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บทคัดยอ

การวจิัยเรื่อง การรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศลิปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค”ผาน

แฟนเพจเอสยู สไตล เปนการเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัย

ชั้นนําแหงการสรางสรรค” ผานแฟนเพจเอสยู สไตล กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คอืผูกดตดิตามแฟนเพจ

เอสยู สไตล จํานวน 415 คน โดยใชแบบสอบออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล และวเิคราะหขอมูลหาคารอยละ

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวา การรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัย

ชั้นนําแหงการสรางสรรค” ผานแฟนเพจเอสยู สไตล โดยรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

การพัฒนานักศึกษาและสงเสริมความ สัมพันธที่เขมแข็งกับศิษยเกา รองลงมาคือ ดานการสรางความโดดเดน

เปนเลิศเฉพาะทางและความมีชื่อเสียงดานวิชาการ ดานการยกระดับการบูรณาการผลิตผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรค การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และดานการนําระบบบริหารจัดการที่

ทันสมัย นวัตกรรมในการบริหาร มาใชอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานมีดังนี้ ดานการสรางความโดดเดน เปนเลิศเฉพาะทางฯ คือ มหาวิทยาลัยศิลปากร

เปนมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของประเทศดานศิลปะและการออกแบบ ดานการยกระดับการบูรณาการผลิตผล

งานวิจัยและงานสรางสรรคฯ คือ มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนผูนําในการสรางสรรคผลงานดานศิลปะและการ

ออกแบบของประเทศ ดานการนําระบบบรหิารจัดการที่ทนัสมัยฯ คือ มหาวทิยาลยัศิลปากรมีอาคารสถานที่สวยงาม

เปนธรรมชาติ และอนุรักษสิง่แวดลอม และดานการพัฒนานกัศกึษาฯ คือ นกัศึกษาและบัณฑติมคีณุลักษณะตาม

อัตลักษณศิลปากร “ความคิดสรางสรรค และจิตสาธารณะ”
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Abstract

The research title “Perception on Image of Silpakorn University “Leading Creative

University” via Fanpage: SU Style” was quantitative research, a kind of survey research using online

questionnaires as a tool to collect information. The sample is 415 SU Style fan page

followers. The objective was to study the image perception of Silpakorn University in various

areas like Academic Reputation, Research and Creativity, Smart and Green Administration, and

Smart Student and Alumni. Data were analyzed by descriptive statistics of percentage, mean

and standard deviation. Findings are as follows: Perception of Image of Silpakorn University

“Leading Creative University”, Overall and in specific aspects was at a high level. These

aspects were as follows: Smart Student and Alumni, Academic Reputation, Research and

Creativity, and Smart and Green Administration. Perceived Academic Reputation, Overall and

in specific aspects was at a high level. These aspects were as follows: Silpakorn University is

the nation's number 1 university for art and design. Research and Creativity: Silpakorn

University is the nation's leader in art and design, Smart and Green Administration: Silpakorn

University has beautiful natural buildings and green campus, and Smart Student and Alumni:

Students and graduates have characteristics according to Silpakorn identity "creativity and the

public mind".

Keywords: Image of Silpakorn University

บทนํา

ปจจุบันมหาวิทยาลัยศิลปากร เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ภายใตการบริหารของอธิการบดี

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูชวยศาสตราจารยชัยชาญ ถาวรเวช ไดกําหนดวิสัยทัศนนําพามหาวิทยาลัยศิลปากร

“เปนมหาวทิยาลยัชั้นนําแหงการสรางสรรค” (Leading creative university) มุงเนนการพัฒนามหาวทิยาลยั

ใน 5 ดาน คือ 1) การสรางความมีชื่อเสียงดานวิชาการ : Academic Reputation 2) การยกระดับการบูรณา

การผลติผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค การบริการวชิาการ การทาํนุบาํรุงศลิปวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับทองถิ่น

หรืออุตสาหกรรม ตอบโจทยการเปลี่ยนแปลงของประเทศ เกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ เพิ่มขีดความสามารถการ

แขงขันของประเทศ และเปนท่ีพึ่งพิงของชุมชน และทองถ่ิน : Research and Creativity 3) การบริหารจัดการ

องคกรดวยนวัตกรรมและใสใจสิ่งแวดลอม SMART AND GREEN ADMINISTRATION 4) การผลิตบัณฑิตท่ีมี

คุณภาพระดับสูงใหกับสังคมประเทศชาติ มีทักษะที่จําเปนสําหรับศตวรรษท่ี 21 และพัฒนาความรวมมือกับ

สมาคมนักศึกษาเกา Smart student and Alumni และ 5) การสรางและเผยแพรภาพลักษณศิลปากรสู
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สาธารณะ : Silpakorn branding ตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย “ศิลปากร มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการ

สรางสรรค Silpakorn : A Leading Creative University” (มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2562) (Silpakorn

University., 2019)

กวา 77 ป ที่มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการพัฒนาและสรางชื่อเสียงในเรื่องศิลปะและการออกแบบจน

เปนที่รูจักอยางกวางขวางทั้งภายในและภายนอกประเทศ จนไดรับการยอมรับวาเปน A National Pillar of

Art and Design ขณะเดียวกัน มหาวทิยาลยัไดมกีารขยายการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ใหมคีวามหลากหลาย

ตอบสนองตอความตองการของสังคม ตลอดจนเปนผูสรางมาตรฐานในดานศิลปวัฒนธรรม การวิจัย และการ

ใหบริการสังคมในสาขาวิชาตางๆ ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ สงผลใหมหาวิทยาลัยศิลปากรมีศักยภาพ

และความสามารถจนเปนที่รูจักไดรับยอมรับและรูสึกเมื่อมีผูกลาวถึงมหาวิทยาลัย ซึ่งขอเรียกวา "ภาพลักษณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร"

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ปรากฏอยูในสาธารณชน เปนภาพลักษณท่ีดี มีความนาศรัทธา

เลื่อมใส สิ่งที่จะตองดําเนินตอไป คือ การสงเสริมภาพลักษณใหมีความเข็มแข็งและเปนรูปธรรมมากขึ้น

สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลงในการกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะตองมี

การศึกษา วางแผน และจัดทําอยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด ดวยเหตุผลดังกลาว

มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดจัดทําโครงการ Silpakorn Branding เพื่อรองรับการสงเสริมภาพลักษณศิลปากร

ใหมีความยั่งยืนและเปนที่รับรูอยางกวางขวางมากขึ้น

โครงการ Silpakorn Branding เปนโครงการสงเสริมภาพลักษณ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการ

สนับสนุนของรองอธิการบดีและผูชวยอธิการบดีในการบริหารจัดการดานตาง ๆ ไดแก ความมีชื่อเสียงดาน

วิชาการ งานวิจัยและงานสรางสรรคการบริหารจัดการองคกร นักศึกษาและศิษยเกา ภาพลักษณศิลปากร และ

สงเสริม ส่ือสาร ภาพลักษณ นําเสนอในรูปแบบ Content Creator Social Media SU Channel และจาก

การศึกษางานวิจัยของกฤติญา จันทพันธ (2560) (Chantaphan, K., 2017) ที่ไดทําการวิจัย เรื่อง 72 ป

มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาพลักษณ โอกาส และศักยภาพของพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูขาวสาร

มหาวิทยาลัยศิลปากรจากสื่อออนไลนของมหาวิทยาลัย อาทิ เว็บไซตของมหาวิทยาลัย สื่อสังคมออนไลนของ

มหาวิทยาลัย เชน เฟซบุกมากที่สุด การสื่อสารขอมูลผานบริการเครือขายสังคมออนไลน เปนสื่อที่ไดรับความ

นิยมสูงในทุกกลุมประชากร โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมนักเรียน นักศึกษา เปนตน แตมีความถี่ในการรับรูตอ

การไดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยศิลปากรสวนใหญอยูในระดับนอยนั้น อาจเนื่องจากประสิทธิภาพในการ

สื่อสารประชาสัมพันธองคกรของมหาวิทยาลัยยังไมสัมฤทธิ์ผล มหาวิทยาลัยยังไมมีแผนยุทธศาสตรแผนงาน

และผูบริหารในการใหนโยบาย กํากับ ดูแล และติดตามในเรื่องนี้โดยตรง การใชสื่อประสัมพันธยังไม

หลากหลาย การใชสื่อสมัยใหม สื่อสังคมออนไลนยังไมมากนัก ขาดทีมงานมืออาชีพในทํางานดานนี้

มหาวิทยาลัยควรพัฒนาวิธีการส่ือสารประชาสัมพันธขาวสารและผลงานของมหาวิทยาลัยใหสังคมท่ัวไป

สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพ สามารถรับรูไดอยางกวางขวางและเขาถึงไดโดยตรง โดยใช
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สื่อที่หลากหลายประเภท หลากหลายวิธี และควรมุงเนนการสื่อสารขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนของ

มหาวิทยาลัยฯ อาทิ เว็บไซดของมหาวิทยาลัย Facebook มหาวิทยาลัย Line มหาวิทยาลัย ไลฟสดผานทาง

Facebook มหาวิทยาลัย การมีชองประชาสัมพันธ ยูทูบของมหาวิทยาลัย การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อให

นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกดาวนโหลดรับขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยไดตลอดเวลา สื่อ

อินเทอรเนต็อื่น ๆ การจัดทาํคลปิวดีีโอในยูทปูหนังสัน้การจัดทําอินโฟกราฟฟค (Infographic) เผยแพรขาวสารของ

มหาวทิยาลัยในดานตาง ๆ ผานทางสือ่เครอืขายสงัคมออนไลนของมหาวิทยาลัยมากขึ้น (Social Network)

ดวยเหตนุี้ งานสื่อสารองคกร สาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลัยศิลปากร ไดสรางชองทางการส่ือสาร

ภาพลักษณองคกร ผานสื่อสังคมออนไลนที่เปนที่นิยมมากในปจจุบันคือ แฟนเพจเอสยู สไตล (Fanpage: SU

Style) และเมื่อดําเนินการครบรอบ 1 ป ผูวิจัยจึงไดศึกษาการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากรผานสื่อ

สังคมออนไลน “เฟซบุก แฟนเพจ เอสยู สไตล” เพื่อใหไดทราบถึงการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร

“มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค”ผานแฟนเพจเอสยู สไตล และนําผลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาการ

ประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวทิยาลัยศลิปากรในแฟนเพจเอสยู สไตล และสื่อสังคมออนไลนประเภทอื่น

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค” ผาน

แฟนเพจเอสยู สไตล

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด

สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภไดระบุถึงUniversal Design คือ “การออกแบบเพ่ือคน

ทั้งมวล” และยงัหมายถงึการออกแบบสภาพแวดลอมไปจนถงึผลติภณัฑที่ทกุคนสามารถใชงานไดอยางสะดวก

และปลอดภัย โดยไมตองดดัแปลงหรือออกแบบเฉพาะ เพื่อใหคนทกุคนในสงัคมไมวาจะเปนใครก็ตาม ทกุเพศ

ทุกวัย และทุกสภาพรางกาย สามารถดํารงชีวิตไดอยางเสมอภาคกัน โดยองคประกอบและหลักการของการ

ออกแบบเพื่อคนทั้งมวลจากนิยามและความหมาย ดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของ Universal

Design ออกเปน 4 ความหมาย ดังนี้

1) Universal Design คือ การออกแบบเพื่อทุกคน หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑ และ

สภาพแวดลอมที่ปราศจากการออกแบบหรอืดดัแปลงเปนพิเศษ เปนการออกแบบที่ทกุคนสามารถใชประโยชน

ไดอยางกวางขวางเทาที่เปนไปไดมากที่สุด โดยไมมีขอจํากัดดานอายุและสภาพรางกาย

2) Universal Design คือ การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล หรือการออกแบบเพ่ือการใชงานของคนทุก

กลุมในสงัคม เปนแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดลอม การสรางสถานท่ี และสิ่งของตาง ๆ เพื่อใหทกุคนที่อยู

ในสังคมสามารถใชประโยชนจากสิ่งเหลานั้นไดอยางเต็มที่และเทาเทียมกัน โดยไม ตองมีการออกแบบ

ดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ
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3) Universal Design คือ อารยสถาปตย เปนแนวคิดที่สรางสรรคเพื่อประโยชนสวนรวม หมายถึง

การออกแบบพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน บริการตาง ๆ และผลิตภัณฑ ใหสามารถรองรับคนทุกกลุมในสังคมได

อยางเทาเทยีมกัน ไมวาจะเปน ผูสูงอายุ คนพิการ หรือผูที่มคีวามสามารถในการใชชีวติประจําวันแตกตางจาก

บคุคลทั่วไปดวยขอจํากัดทางรางกาย โดยหวัใจสําคัญของการออกแบบ คือ สถานที่ และ/หรือสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ตองมคีวามสะดวก ปลอดภยั เปนธรรม ทั่วถึงและเทาเทยีม ท้ังในการดาํเนินชวีติประจําวนั และ

ในสถานที่ตาง ๆ

4) Universal Design คือ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา

หมายความวา สวนของอาคารที่สรางขึ้นและอุปกรณอันเปนสวนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยูภายใน

และภายนอกอาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา

Coccoli, M. and others (2014) ใหความหมายของมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ คือ แพลตฟอรมที่

รวบรวม และสงขอมูลพื้นฐานเพื่อใชวิเคราะหและพัฒนาสภาพแวดลอมของการเรียนการสอน โดยการเรียก

ขอมูลจากเซ็นเซอร และการเชื่อมโยงกับขอมูลแบบเปด (Open Data) และการใชความรูเกี่ยวกับการสอนที่

เปนทางการเชื่อถือได ตรงกับ Bueno-Delgado, M.V. and others. (2012) ใหความหมายของมหาวิทยาลัย

อัจฉริยะ คือ การสรางสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีที่นักศึกษา ผูสอน บุคลากร ตลอดจนส่ิงอํานวยความ

สะดวก และทรัพยากรตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย มปีฏสิัมพันธกันอยาง “เปนธรรมชาต”ิ ภายใตสภาพแวดลอม

ยูบิควิตั ส คอมพิ วติ ง (Ubiquitous Computing Environment) เพื่ อบ งบอกถึ ง ความทันสมัยของ

มหาวิทยาลัยโดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชอยางเต็มรูปแบบทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย

นอกจากนี้การประยุกตใชการบูรณาการระหวางความคิดสรางสรรค (Creative) ศิลปะ (Art) และ

เทคโนโลยี (Technology) เ พ่ือสงเสริมให เกิดนวัตกรรมทางการศึกษา เชน มหศักดิ์ เกตุฉํ่า (2559)

(Ketchom, M., 2016). ใหคํานิยายวา IOT คือ “การท่ีสิ่งตางๆ ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอยางเขาสู โลก

อินเตอรเน็ต ทําใหมนุษยสามารถสั่งการควบคุมการใชงานอุปกรณตางๆ ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต”

Intel Corporation ไดระบุวา IOT คอื การพฒันาอุปกรณเครื่องใชในชีวิตประจําวันที่สามารถเช่ือมตอกับโลก

ออนไลนได (internet of things พลิกโฉมในยุคสมัยปจจุบันที่ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีพัฒนาการอยาง

กาวกระโดด จนในแตละวนัของบคุคลทั่วไปแทบไมสามารถปฏิเสธการใชงานเทคโนโลยไีดเลย หนึ่งในแนวโนม

ทางเทคโนโลยีที่จะเขามาเปลี่ยนแปลงสังคมอยางชัดเจน นั่นคือ แนวโนมเทคโนโลยีที่เรียกวา Internet of

Things : IoT โดย IoT นี้พัฒนาขึ้นมาจากแนวความคิดที่ตองการใหอุปกรณ เครื่องมอื เครื่องใชทั่วไป สามารถ

เชื่อมตอ สื่อสารและสั่งการกันเองไดอยางอตัโนมัติ โดยไมตองอาศยัมนุษย ซึ่งแนนอนวา Internet of Things

พัฒนาข้ึนมาจากวัตถุประสงคที่ตองการสรางความสะดวกสบายใหแกผูใชงาน ไปพรอมกับการสรางความ

ไดเปรียบทางธุรกิจ เนื่องจากระบบงานดังกลาวจะสามารถจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่สามารถนําไปใช

ประโยชนตอเนื่องไดอยางมหาศาล บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงลักษณะการใชงาน

และแนวทางการประยกุตในดานตางๆ รวมถงึประเด็นดานความปลอดภยัและขอควรตระหนัก เพื่อใหผูใชงาน
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ไดตระหนักถึงคุณประโยชนที่จะไดรับพรอมไปกับการเตรียมการรับมือกับยุคสมัยท่ีเทคโนโลยีกาวเขามามี

บทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน (วอนชนก ไชยสุนทร, 2558) (Chaisoontorn, W., 2015)

กรอบแนวคิด

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ขอบเขตของการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากร/กลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรผูกดติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล จํานวน 15,304 คน (ขอมูล

ณ วันที่ 1 กันยายน 2563) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรผูกดติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล โดย

คาํนวณหาขนาดของกลุมตวัอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, T. 1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน

0.05 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 390 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 เครื่องมือ ไดแก แบบสอบถามการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัย

ศลิปากร “มหาวิทยาลยัชั้นนําแหงการสรางสรรค” ผานแฟนเพจเอสยู สไตล ภายใตกรอบแนวคดิทฤษฎีการรบัรู

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของประชากรศาสตรของผูกดติดตามแฟนเพจเอสยู

สไตล และ การรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร“มหาวิทยาลัยช้ันนําแหงการสรางสรรค”ผานแฟนเพจ

เอสยู สไตล เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบงเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการสราง

ความโดดเดน เปนเลิศเฉพาะทางและความมีชื่อเสียงดานวิชาการ (Academic Reputation) 2) ดานการยกระดับ

การบูรณาการผลิตผลงานวจิัยและงานสรางสรรค การบริการวชิาการ และการทาํนุบํารุงศลิปวัฒนธรรม (Research

and Creativity) 3) ดานการนําระบบบรหิารจัดการท่ีทันสมัย นวัตกรรมในการบริหาร มาใชอยางมปีระสิทธิภาพ

ลกัษณะ

ประชากรศาสต

ร์ ประกอบดว้ย

เพศ

อายุ

สถานภาพ

การรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศลิปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค” ผานแฟน

เพจเอสยู สไตล แบงเปน 4 ดาน คือ

1) ดานการสรางความโดดเดน เปนเลิศเฉพาะทางและความมีชื่อเสียงดานวิชาการ

(Academic Reputation)

2) ดานการยกระดับการบูรณาการผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรค การบริการวิชาการ

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (Research and Creativity)

3) ดานการนําระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย นวัตกรรมในการบริหาร มาใชอยางมี

ประสิทธิภาพ (Smart and Green Administration)

4) ดานการพัฒนานักศึกษาและสงเสริมความสัมพันธที่เขมแข็งกับศิษยเกา (Smart Student

and Alumni)
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(Smart and Green Administration) และ 4) ดานการพัฒนานักศึกษาและสงเสริมความสัมพันธที่เขมแข็งกับ

ศิษยเกา (Smart Student and Alumni) และความคิดเห็น/และขอเสนอแนะเพิ่มเติม เก็บขอมูลสถิติจาก

แฟนเพจเอสยู สไตล Facebook Insight ตั้งแตวนัเปดใชแฟนเพจเอสยู สไตล จนถึงวันที่ 20 กันยายน 2563

จําแนกขอมูลของผูที่ติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล ในหัวขอดังนี้ Your Fans Your Followers People

Reached People Engaged Post Types และขอมูลสถิติการรับรูแฟนเพจเอสยู สไตล (Fanpage: SU

Style) ในรอบ 1 ป

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมลูโดยแจกแบบสอบถามออนไลนใหแก กลุมตวัอยางที่กดตดิตามแฟน

เพจ เอสยู สไตล ทางขอความสวนตัว และจัดสงใหผูดูแลแฟนเพจเอสยู สไตล ประชาสัมพันธผานหนาแฟน

เพจเอสยู สไตล โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวกใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน โดยผูวิจัยสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางไดจริง จํานวน 415 คน (คิดเปนรอยละ 106.41 ของกลุมตัวอยางที่กําหนดไว

ทั้งหมด) และนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ อีกทั้งรวบรวมขอมูลผูกดติดตาม แฟนเพจเอสยู สไตล เพื่อนําไป

วเิคราะห Facebook Insight

การวเิคราะหขอมูลและสถิติที่ใช แบงเปน 2 แบบ ดังนี้

1.การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม การหาคาคุณภาพของแบบสอบถามการรับรูภาพลักษณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค” ผานแฟนเพจเอสยู สไตล โดยใชการหาคา

ความเช่ือมั่น (Reliability) สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)การศึกษา

การรับรูภาพลักษณมหาวทิยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนาํแหงการสรางสรรค” ผานแฟนเพจเอสยู สไตล

โดยใชสถิติ ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

2.การวเิคราะหขอมูล Facebook Insight ประชากรผูกดติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล

ผลการวิจัย

การศึกษาการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร“มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค”ผาน

แฟนเพจเอสยู สไตล โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน

ผลการการวจิัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูภาพลกัษณมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวทิยาลยั

ชั้นนําแหงการสรางสรรค” ผานแฟนเพจเอสยู สไตล โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.06 โดยดานที่มี

การรับรูมากที่สุดคอื ดานการพัฒนานักศึกษาและสงเสริมความสัมพันธที่เขมแข็งกับศษิยเกา (Smart Student

And Alumni) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.29 รองลงมาคือ ดานการสรางความโดดเดน เปนเลศิเฉพาะทาง

และความมีชื่อเสียงดานวิชาการ (Academic Reputation) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.17 ดานการ

ยกระดับการบูรณาการผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรค การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม (Research and Creativity) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.06 และดานการนําระบบบริหาร
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จัดการที่ทันสมัย นวัตกรรมในการบริหาร มาใชอยางมีประสิทธิภาพ (Smart and Green Administration)

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.84 ตามลําดับ

เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการสรางความโดดเดน เปนเลิศเฉพาะทางและความมีช่ือเสียง

ดานวชิาการ ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.17 โดยขอที่มีการ

รับรูมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของประเทศดานศิลปะและการออกแบบอยูใน

ระดบัมาก มคีาเฉลี่ยท่ี 4.44 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนมหาวทิยาลัยที่มีชื่อเสยีงเปนที่รูจกั และเปนที่

ยอมรับของคนในสงัคม อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 4.39 มคีณาจารยที่มชีื่อเสยีงในวงการวิชาการและวชิาชพี

เปนที่ยอมรับทั้งระดับชาติและนานาชาติ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 4.37 มีหลักสูตรที่หลากหลายสาขาวิชา

ดานศิลปะและการออกแบบ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และวิทยาการสุขภาพ

ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.23 มหาวิทยาลัยศิลปากร

เปนมหาวทิยาลัยที่มมีาตรฐานทางการศึกษาทั้งในระดบัประเทศ และระดบันานาชาติอยูในระดบัมาก มคีาเฉลี่ยที่

3.99 ตามลําดับ สวนขอที่มีการรบัรูนอยที่สุดคือ มีหลักสูตรที่ทันสมยั ตอบสนองความตองการของสงัคม และ

ตลาดแรงงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.99 และมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย สงเสริมการใช

นวัตกรรมทางการศกึษาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.84

ดานการยกระดับการบูรณาการผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรค การบริการวิชาการ และการทํานุ

บาํรุงศิลปวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.06 โดย

ขอที่มกีารรับรูมากท่ีสุดคอื มหาวทิยาลยัศลิปากรเปนผูนําในการสรางสรรคผลงานดานศิลปะและการออกแบบ

ของประเทศอยูในระดบัมาก มคีาเฉลี่ยที่ 4.39 รองลงมาคอื มหาวทิยาลัยศลิปากรเปนผูสรางมาตรฐานทางศลิปะ

และวฒันธรรมใหแกสงัคมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยที่ 4.23 และมเีครือขายความรวมมือทางวิชาการ การวิจัย

การจัดกิจกรรมตางๆ รวมกบัหนวยงานภายนอก อยูในระดบัมาก มคีาเฉลี่ยที่ 4.02 มหาวิทยาลยัศิลปากรเปน

ที่รูจักทั่วโลกในฐานะผูนําดานศิลปะและการออกแบบของประเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.99 มี

ผลงานวิจัย/นวตักรรม/งานสรางสรรค ที่บรูณาการความรูดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมกบัศาสตรดาน

ศิลปะและการออกแบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.99 ตามลําดับ สวนขอที่มีการรับรูนอยที่สุดคือ มี

ผลงานวิจัย/นวัตกรรม/งานสรางสรรค ที่พัฒนา แกไขปญหา และมีประโยชนตอชุมชน/สังคม/อุตสาหกรรม/

ประเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.96 และมีโครงการ/กิจกรรมท่ีพัฒนา แกไขปญหา และมีประโยชนตอ

ชุมชน/สังคม/อุตสาหกรรม/ประเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.92

ดานการนําระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย นวัตกรรมในการบริหาร มาใชอยางมีประสิทธิภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.84 โดยขอที่มีการรับรูมากที่สุด คือ

มหาวิทยาลัยศิลปากรมีอาคารสถานที่สวยงามเปนธรรมชาติ และอนุรักษสิ่งแวดลอม (Green Campus) อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.93 รองลงมาคือ บุคลากรมีการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวกแกผูมาติดตอ ทั้งการ

ติดตอ ณ ที่ทาํการมหาวทิยาลยัศิลปากร และติดตอผานชองทางส่ือสงัคมออนไลนอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยที่
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3.93 และมีการบริหารจัดการที่ดี เปนระบบ มีความโปรงใส เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม

หรือสามารถแสดงความคิดเห็น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.78 ตามลําดับ สวนขอที่มีการรับรูนอยที่สุดคือ

เปนมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Digital Transformation University)

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.72

ดานการพัฒนานักศึกษาและสงเสรมิความสัมพันธที่เขมแข็งกับศษิยเกา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู

ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.20 โดยขอที่มีการรับรูมากที่สุดคือ นักศึกษาและบัณฑิตมี

คณุลักษณะตามอัตลักษณศิลปากร “ความคดิสรางสรรค และจิตสาธารณะ”อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียที่ 4.33

รองลงมาคือ นักศึกษาและบัณฑิต สรางชื่อเสียงและผลงานใหเปนที่ประจักษแกสังคมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยที่ 4.29 ผลติบณัฑติที่มคีณุภาพ สามารถนําความรูมาพฒันาสงัคมไดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.23

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม และเสียสละเพื่อสวนรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.17 และผลิต

บัณฑิตที่มีความเปนนานาชาติ สามารถทํางานไดหลากหลายวัฒนธรรมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.12

ตามลําดับ สวนขอที่มีการรับรูนอยที่สุดคือ ผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความตองการของตลาด แรงงาน อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.06

3. การรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค”ผานแฟนเพจ

เอสยู สไตล โดยการวิเคราะหขอมูล Facebook Insight ของแฟนเพจเอสยู สไตล (Fanpage: SU Style)

ผลการวิเคราะหขอมูล Facebook Insight ของแฟนเพจเอสยู สไตล ณ วันที่ 20 กันยายน 2563 ใน

หัวขอ Your Fans Your Followers People Reached People Engaged Post Types และขอมูลสถิติการ

รับรูแฟนเพจเอสยู สไตล (Fanpage: SU Style) ในรอบ 1 ป พบวา

Your Fans (ผูกดไลค แฟนเพจเอสยู สไตล) ทั้งหมดจํานวน 15,063 คน โดยเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 70 เพศชาย คดิเปนรอยละ 30 ประชากรเพศหญิงสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-24 ป คดิเปนรอยละ 39 และ

ประชากรเพศชายสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-24 ป คิดเปนรอยละ 14 โดยประชากรสวนใหญอยูในประเทศ

ไทย จังหวัดกรุงเทพมหานคร และใชภาษาไทยในการสื่อสาร

Your Followers (ผูติดตาม แฟนเพจเอสยู สไตล) ทั้งหมดจํานวน 15,585 คน โดยเปนเพศหญิง คิด

เปนรอยละ 70 เพศชาย คิดเปนรอยละ 30 ประชากรเพศหญงิสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-24 ป คดิเปนรอยละ

38 และประชากรเพศชายสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-24 คิดเปนรอยละ 14 โดยประชากรสวนใหญอยูใน

ประเทศไทย จังหวัดกรุงเทพมหานคร และใชภาษาไทยในการสื่อสาร

People Reached (ผูที่ เห็นหรือเขาถึงคอนเทนต (Content) แฟนเพจเอสยู สไตล) ทั้งหมดจํานวน

128,996 คน โดยเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60 เพศชาย คิดเปนรอยละ 40 ประชากรเพศหญิงสวนใหญอยู

ในชวงอายุ 18-24 ป คิดเปนรอยละ 24 และประชากรเพศชายสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-24 ป คิดเปนรอยละ

16 โดยประชากรสวนใหญอยูในประเทศไทย จังหวัดกรุงเทพมหานคร และใชภาษาไทยในการส่ือสาร
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People Engaged (ผูท่ีมีสวนรวมกับคอนเทนต (Content) แฟนเพจเอสยู สไตล) ทั้งหมดจํานวน 5,798

คน โดยเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 65 เพศชาย คิดเปนรอยละ 35 ประชากรเพศหญิงสวนใหญอยูในชวงอายุ

18-24 ป คิดเปนรอยละ 25 และประชากรเพศชายสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-24 ป คิดเปนรอยละ 12 โดย

ประชากรสวนใหญอยูในประเทศไทย จังหวัดกรงุเทพมหานคร และใชภาษาไทยในการส่ือสาร

Post Types ผูติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล ใหความสนใจคอนเทนต (Content) ในรูปแบบวดีโีอมาก

ที่สุด รองลงมาคือ รูปภาพ

ขอมูลสถิติการรับรูแฟนเพจเอสยู สไตล (Fanpage: SU Style) ในรอบ 1 ป ในปงบประมาณ พ.ศ.

2563 (เดือนตุลาคม 2562 - เดือนกันยายน 2563) มีจํานวนผูติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล ทั้งหมด 15,809

คน เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (เดือนกันยายน 2562) จํานวน 8,534 คน อัตราการเติบโตรอยละ

117.31 จํานวนครั้งที่คอนเทนตถูกแสดงผล (Impression) ทั้งหมดจํานวน 3,280,126 ครั้ง เฉลี่ยเดือนละ

273,343 ครั้ง จํานวนคนที่เห็นหรือเขาถึงคอนเทนตของเพจ (Reach) ทั้งหมดจํานวน 2,459,540 คน เฉลี่ย

เดือนละประมาณ 204,961 คน จํานวนการมีปฏิสัมพันธกับโพสตของเพจ (Engagement) ทั้งหมดจํานวน

221,524 ครั้ง เฉลี่ยเดือนละประมาณ 18,460 ครั้ง

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป

1. ผลการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค” ผานแฟน

เพจเอสยู สไตล โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน

ผลการการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศลิปากร “มหาวิทยาลัย

ชั้นนําแหงการสรางสรรค” โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 4.06 โดยดานที่มีการรับรูมากที่สุด คือ ดาน

การพัฒนานักศึกษา และสงเสริมความสัมพันธที่เขมแข็งกับศิษยเกา (Smart Student And Alumni) มี

คาเฉลี่ยที่ 4.29 ขอที่มีการรับรูมากที่สุดคือ นักศึกษาและบัณฑิตมีคุณลักษณะตามอัตลักษณศิลปากร “ความคิด

สรางสรรค และจิตสาธารณะ” มีคาเฉลี่ยที่ 4.33 รองลงมาคือ ดานการสรางความโดดเดน เปนเลิศเฉพาะทาง

และความมีชื่อเสียงดานวิชาการ (Academic Reputation) มีคาเฉลี่ยที่ 4.17 ขอที่มีการรับรูมากที่สุดคือ

มหาวิทยาลัยศิลปากร เปน มหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของประเทศดานศิลปะและการออกแบบ มีคาเฉลี่ยที่ 4.44

ดานการยกระดับการบูรณาการผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรค การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม (Research and Creativity) มีคาเฉลี่ยที่ 4.06 โดยขอที่มีการรับรูมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัย

ศลิปากรเปนผูนําในการสรางสรรคผลงานดานศิลปะและการออกแบบของประเทศ มีคาเฉลี่ยที่ 4.39 และดาน

การนําระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย นวัตกรรมในการบริหาร มาใชอยางมีประสิทธิภาพ (Smart and Green

Administration) มีคาเฉลี่ยที่ 3.84 โดยขอที่มีการรับรูมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยศิลปากรมีอาคารสถานที่

สวยงามเปนธรรมชาติ และอนุรักษสิ่งแวดลอม (Green Campus) มีคาเฉลี่ยที่ 3.93 ตามลําดับ
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2. ผลการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค” ผานแฟน

เพจ เอสยู สไตล โดยการวิเคราะหขอมูล Facebook Insight ของแฟนเพจเอสยู สไตล (Fanpage: SU

Style)

ผลการวเิคราะหขอมลู Facebook Insight ของแฟนเพจเอสยู สไตล พบวา มี Your Fans จํานวน 15,063

คน มี Your Followers จํานวน 15,585 คน มี People Reached จํานวน 128,996 คน และมี People

Engaged จํานวน 5,798 คน โดยประชากรทั้งหมดสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อยูในชวงอายุ 18-

24 ป อยูในประเทศไทย จังหวดักรุงเทพมหานคร ใชภาษาไทยในการสื่อสาร มี Post Types ในรปูแบบวดีีโอมาก

ทีสุ่ด รองลงมาคือ รูปภาพ และในรอบ 1 ป งบประมาณที่ผานมา มีผูติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล เพิ่มข้ึน

อภิปรายผล

1. การรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค”ผานแฟนเพจ

เอสยู สไตล โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนอภิปรายผล ไดดังนี้

ดานการสรางความโดดเดน เปนเลศิเฉพาะทางและความมีชื่อเสยีงดานวิชาการ (Academic Reputation)

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการ

สรางสรรค” ในขอ มหาวิทยาลยัศลิปากร เปนมหาวทิยาลยัอันดับ 1 ของประเทศดานศลิปะและการออกแบบมาก

ที่สุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และเปนที่ยอมรับของคนใน

สังคม และมีคณาจารยที่มีชื่อเสียงในวงการวิชาการและวิชาชีพ เปนที่ยอมรับทั้งระดับชาติและนานาชาติ อาจ

เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยศิลปากรเริ่มจัดการศึกษาที่เนนทางดานศิลปะและการออกแบบตั้งแตเริ่มกอตั้ง

มหาวิทยาลัยศิลปากรในป พ .ศ . 2486 ซึ่ งสอดคลอง กับงานวิจัยของ กฤติญา จันทรพันธ (2560)

(Chantaphan, K., 2017) พบวา มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนมหาวิทยาลัยอันดับแรก เปนที่ยอมรบัของสังคม

มีความเชี่ยวชาญ และความชํานาญดานศิลปะและการออกแบบและสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

ศิลปากร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2562-2566 (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562) ตามเปาประสงคยุทธศาสตรที่ 1 เปน

มหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศ (Academic Excellence) เปนอันดับ 1 ในสาขาวิชาดานศิลปะและการออกแบบ

ระดับประเทศ มีชื่อเสียงดานวิชาการตามมาตรฐานสากล ไดรับการยอมรับ social values : ACADEMIC

REPUTATION ในสวนของขอคําถามท่ีมีการรับรูนอยที่สุดคอื มกีารจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย สงเสริมการ

ใชนวัตกรรมทางการศึกษา และมีหลักสูตรที่ทันสมัยตอบสนองความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน

สอดคลองกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมมาก

ที่สุด คือ ควรบูรณาการศิลปะแขนงตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดผลงานหลากหลายมิติ และควรมีการบูรณา

การขามศาสตรใหชัดเจนกวานี้เชน การบูรณาการระหวางความคิดสรางสรรค ศิลปะ และเทคโนโลยี เพ่ือ

สงเสรมิใหเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา และปรับปรงุหลกัสูตรใหทันสมัยสอดคลองกับตลาดแรงงานในปจจุบัน

ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการ บูรณาการศิลปะแขนงตาง ๆ เขาดวยกัน รวมถึงการบูรณาการ

ขามศาสตรใหชัดเจนกวาน้ี เชน การบูรณาการระหวางความคิดสรางสรรค (Creative) ศลิปะ (Art) และเทคโนโลยี
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(Technology) เพ่ือสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยสอดคลองกับ

ตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และเปน

หลักสูตรที่เปนมาตรฐานสากลไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ ตลอดจนสรางความโดดเดนเปนเลิศเฉพาะ

ทางของแตละแขนงวิชาและความมีช่ือเสียงของทุกคณะวิชา เสาวภา เมืองแกน,จอมพงศ มงคลวนิชและ.

ประกอบ คุณารักษ (2561) (Muangkaen, S., Mongkhonvanit, J. and Kunarak, P., 2018) กลาววา

องคประกอบของการจัดการองคการแหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีจํานวนหกดาน

ประกอบดวย 1) ดานการปฏิบัติงานที่เปนเลิศในสวนของการจัดการองคการที่มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดตามภารกิจหลักของการอุดมศึกษา 2) ดานภาวะผูนําผูบริหารเกี่ยวกับลักษณะของผูนําเชิง

คุณลักษณะ ผูนําเชิงพฤติกรรม ผูนําเชิงการบริหารจัดการ 3) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเก่ียวกับการ

คัดเลือกสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การธํารงรักษาบุคลากร 4) ดานวัฒนธรรมองคการในสวนของ

วัฒนธรรมองคการทางความคิด วัฒนธรรมองคการทางพฤติกรรม วัฒนธรรมองคการทางวัตถุ 5) ดานการ

จัดการความรูเกี่ยวกับการกําหนดทศิทาง เปาประสงคของการจัดการความรู การสรางแสวงหา การกล่ันกรอง

ความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการถายทอดความรู และ 6) ดานการจัดการเทคโนโลยีในสวนของ

โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และนโยบายเก่ียวกับการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานการยกระดับการบูรณาการผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรค การบริการวิชาการ และการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม (Research and Creativity) ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค” ในขอ มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนผูนําในการ

สรางสรรคผลงานดานศิลปะและการออกแบบของประเทศมากที่สุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยศิลปากรเปน

ผูสรางมาตรฐานทางศิลปะและวัฒนธรรมใหแกสงัคม และมีเครือขายความรวมมือทางวิชาการ การวจิัย การจัด

กิจกรรมตาง ๆ รวมกับหนวยงานภายนอกอาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยศิลปากรมีบทบาทในการเปน

มหาวิทยาลัยช้ันนําในการผลิตผลงานสรางสรรค และการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมของชาติ รวมทั้งยังขยาย

เครือขายความรวมมือดานศิลปวัฒนธรรมกับสถาบันทั้งภายในและภายนอกประเทศอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ กฤติญา จันทรพันธ (2560) (Chantaphan, K., 2017) พบวา มหาวิทยาลัยศิลปากรมีผลงานวิจัย

และผลงานสรางสรรคเปนที่ยอมรับของสังคมผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ที่เปนประโยชนตอการสรางความ

เขมแข็ง และพัฒนาประเทศและเปนแหลงคนควาขอมูลทางศลิปวัฒนธรรมท่ีสําคัญ ในสวนของ ขอคําถามท่ี

มีการรับรูนอยที่สุดคือ มีโครงการ/กิจกรรมที่ พัฒนา แกไขปญหา และมีประโยชนตอชุมชน/สังคม/

อุตสาหกรรม/ประเทศ และมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม/งานสรางสรรค ที่พัฒนา แกไขปญหา และมีประโยชนตอ

ชุมชน/สังคม/อุตสาหกรรม/ประเทศสอดคลองกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิด

เห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิมากที่สุด คอื ยกระดบัการผลติผลงานที่มปีระโยชนตอสงัคม มีความทนัสมัย เปด

กวางทางวิชาการและความคิด มีความคิดสรางสรรค และแสดงออกถึงความเปนตวัตนของมหาวิทยาลัยศิลปากร
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และสนับสนุนใหนักศึกษาและคนรุนใหมผลิตผลงานที่มีการบูรณาการระหวางเทคโนโลยีใหม ๆ กับงาน

สรางสรรค เพื่อสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการผลิตงานวิจัย

งานสรางสรรค ตลอดจนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชุน สังคม สามารถเขาถึงไดงาย และ

นําไปใชไดจริงรวมถึงการบูรณาการระหวางเทคโนโลยีใหม ๆ กับงานสรางสรรค เพื่อสงเสริมใหเกิดการสราง

นวัตกรรม

ดานการนําระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย นวัตกรรมในการบรหิาร มาใชอยางมีประสทิธิภาพ (Smart

and Green Administration) ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากร

“มหาวิทยาลัยชั้นนาํแหงการสรางสรรค” ในขอ มหาวทิยาลยัศลิปากรมีอาคารสถานที่สวยงามเปนธรรมชาติ และ

อนุรกัษสิ่งแวดลอม (Green Campus) มากที่สุด รองลงมาคอื บคุลากรมีการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวกแก

ผูมาติดตอ ทั้งการติดตอ ณ ท่ีทําการมหาวิทยาลัยศิลปากร และติดตอผานชองทางส่ือสังคมออนไลน อาจ

เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยศิลปากรมีแผนพัฒนาการปรับปรุงพื้นที่ทุกวิทยาเขตและมีการเรงรัดติดตามผลการ

ดําเนินงานจนสําเร็จเปนที่ประจักษตอสาธารณชน เชน การปรับปรุงพื้นที่วังทาพระ การจัดทํา Co-learning

Space ที่พระราชวังสนามจันทร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกฤติญา จันทรพันธ (2560) (Chantaphan, K.,

2017) พบวา มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดภูมิทัศน สภาพแวดลอม และส่ิงแวดลอมโดยรอบมหาวิทยาลัย ที่

เหมาะสม ปลอดภยั รมรื่นสวยงาม สะอาด เอื้อตอการพัฒนาศกัยภาพและสงเสรมิการเรียนรูของนักศกึษา จะ

เห็นไดวาปจจุบันมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมุงเนนพัฒนาในเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม และพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green Campus) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพลอย พิมพศิริ และ

พรทิพย เย็นจะบก (2562) (Pimsiri, P. and Yenjabok, P., 2019) พบวามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมี Master

Plan ชัดเจนในเรื่องของการอนุรักษ รักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยู เพื่อมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green

University) ในสวนของขอคําถามที่มีการรับรูนอยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนมหาวิทยาลัยที่มีการ

บริหารจัดการด วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Digital Transformation University) สอดคลองกับ

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิมากที่สุด คอื ควรนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน และนักศึกษาสามารถเขาถึงไดโดยงาย และปรับปรุงการ

บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและมีความเสถียร เพ่ือใหพรอมตอการใชงานมาก

ขึ้น เชน ระบบ TCAS และระบบ ERP ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการบริหาร

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ และนํานวัตกรรมดานการบริหารจัดการมาใชในการ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหสามารถปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงในยุค Digital Transformation รวมทั้ง

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง

ดานการพัฒนานักศึกษาและสงเสริมความสัมพันธที่เขมแข็งกับศิษยเกา (Smart Student and

Alumni) ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูภาพลักษณของมหาวทิยาลยัศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนาํแหง

การสรางสรรค” ในขอ นักศึกษาและบัณฑิตมีคุณลักษณะตามอัตลักษณศลิปากร “ความคดิสรางสรรค และจติ
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สาธารณะ”มากที่สุด รองลงมาคือ นักศึกษาและบัณฑิต สรางช่ือเสียงและผลงานใหเปนที่ประจักษแกสังคม

และผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สามารถนําความรูมาพัฒนาสังคมได เนื่องมาจากนักศึกษาและศิษยเกามีความรู

ความสามาถ มีชื่อเสียงไดรับการยอมรับในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยผลงาน

เหลานั้นยังสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงหรือเปนมาตรฐานและการยอมรับในสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยขอ

งกฤติญา จันทรพันธ (2560) (Chantaphan, K., 2017) ที่พบวา บัณฑติของมหาวิทยาลัยมีความเปนอัตลักษณ

ของศิลปากร คือ “ความคิดสรางสรรค” และ “จิตสาธารณะและสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ในเรื่องผลิตบัณฑิตใหมี “ความคิดสรางสรรค” และ “จิตสาธารณะ” มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู

ในสังคมไดอยางมีความสุข (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562) (Silpakorn University, 2019) ในสวนของขอ

คาํถามที่มกีารรับรูนอยท่ีสุดคอื ผลติบณัฑติที่ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน และผลติบณัฑติที่มคีวาม

เปนนานาชาติ สามารถทํางานไดหลากหลายวัฒนธรรม ซึ่งแตกตางจากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบ

แบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมมากที่สุดที่มุงเนนไปที่การสรางความสัมพันธกับ

ศิษยเกา นักศึกษา และมหาวิทยาลัย ใหมากข้ึน เชน การจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค การทํากิจกรรมรวมกัน

การจัดงามสัมมนาเกี่ยวกับวิชาชีพ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรให

ความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานสากล และมีทักษะการดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21

ตลอดจนนําศักยภาพของศิษยเกามาพัฒนานักศึกษาและมหาวิทยาลัย

2. การรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร“มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค”ผานแฟนเพจ

เอสยู สไตล โดยการวเิคราะหขอมูล Facebook Insight ของแฟนเพจเอสยู สไตล (Fanpage: SU Style) ในหัวขอ

Your Fans Your Followers People Reached People Engaged Post Types และขอมูลสถิติการรับรูแฟน

เพจ เอสยู สไตล (Fanpage: SU Style) ในรอบ 1 ป อภิปรายผล ไดดังนี้

หัวขอ Your Fans Your Followers People Reached People Engaged ผูติดตามแฟนเพจเอสยู

สไตล โดยแยกตามเพศ อายุ ประเทศ เมือง และภาษาท่ีใช พบวา ผูติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล มีกลุมเพศ

อายุ ประเทศ เมือง และภาษาที่ใชใกลเคียงกัน คือ ผูติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล สวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย และอยูในชวงอายุ 18-24 ปมากที่สุด ซึ่งแตกตางจากขอมูลสถิติ Digital Thailand 2020

ของ We Are Social (2562) ทีพ่บวา ผูใชเฟซบุกในประเทศไทยเพศหญงิและเพศชายเขาใชเฟซบุกในเปอรเซนต

ที่เทากัน (50%) แตเพศหญิงจะกดไลค โพสขอความและคอมเมนมากกวาเพศชาย และมีอายุระหวาง อายุ 25-

34 ป มากที่สุด

หัวขอ Post Types ผูติดตามแฟนเพจเอสยู สไตล สวนใหญจะดูโพสที่เปนไฟลวีดีโอมากที่สุด

รองลงมาคือ รปูภาพ และการแชรวดีีโอ ซึ่งสอดคลองกบัขอมูลสถิติ Digital Thailand 2020 ของ We Are

Social (2562) ที่พบวา ผูใชเฟซบุกในประเทศไทยดูวดีีโอในเฟซบุกมากที่สุดถึง 99% ผานแฟนเพจเอสยู สไตล
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ขอเสนอแนะ

1. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาในการกําหนดยุทธศาสตร นโยบาย และ Brand Position ทีมุ่งเนนการบรูณา

การระหวางศิลปะและเทคโนโลยี เพื่อสงเสรมิใหเกิดนวตักรรมทางการศึกษา วจิัย และการบริหารจัดการ และ

นํามากําหนดรูปแบบและแนวทางในการสื่อสารแกกลุมเปาหมายที่ตองการใหมีประสิทธิภาพ

2. พัฒนากลยุทธการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ใหสอดคลองกับความสนใจ ความตองการ

และพฤติกรรมการส่ือสารของกลุมเปาหมาย ซึ่งรวมถึงการกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสารที่ชัดเจน การ

ออกแบบเน้ือหา และวิธีการนําเสนอที่เหมาะสม โดยการใช Social Media Platform ที่หลากหลายตรงกับ

พฤติกรรมและความนิยมของผูรับสาร เชน TIKTOK แพลตฟอรมออนไลนที่นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบวีดีโอสั้น

กําลังเปนที่นิยมมาก และมีกลุมผูใชงานอยูในชวงอายุระหวาง 16-25 ปมากที่สุด โดยสอดคลองกับกลุม

ผูติดตามแฟนเพจแอสยู สไตล ที่สวนใหญมอีายุระหวาง 18-24 ป และตดิตามโพสในรปูแบบวดีีโอมากที่สุด ซึ่ง

ถือเปนการเพิ่มชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึงผูเรียนในอนาคต และนักศึกษาปจจุบันของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรได

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

การรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลัยศิลปากร “มหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค” ไดคนพบขอมูล

วามหาวทิยาลยัศิลปากรเปนผูนําในการสรางสรรคผลงานดานศิลปะและการออกแบบของประเทศ ดานการนาํ

ระบบบริหารจัดการที่ทันสมัยฯ คือ มหาวิทยาลัยศิลปากรมีอาคารสถานที่สวยงามเปนธรรมชาติ และอนุรักษ

สิ่งแวดลอม และดานการพัฒนานักศึกษาฯ คือ นักศึกษาและบัณฑิตมีคุณลักษณะตามอัตลักษณศิลปากร

“ความคิดสรางสรรค และจิตสาธารณะ” ที่จะเปนตนแบบใหสถาบันการศกึษาในประเภทเดยีวกันสามารถถอด

บทเรียนและนําไปปรับใชในสถานการณืปจจุบันได
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