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บทคัดยอ

การขนสงทางอากาศ เปนอุตสาหกรรมบริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ในแตละเที่ยวบินมีการ

ปฏบิัตงิานเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ซึ่งผูปฏิบัติงานตองมีความรู ทักษะเฉพาะดาน เพ่ือใหการดาํเนินการตาง

ๆ ในแตละเที่ยวบินมีความปลอดภัย การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น

ประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย บรษิัท วิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด

2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด จํานวน 118 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test (Independent Samples) และวิเคราะหความแปรปรวน F– test (One -way ANOVA)

ผลการวิจัย พบวา 1) พนักงานสวนใหญเปนพนักงานเพศชาย มีชวงอายุชวงอายุมากกวา 40 ป มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี พนักงานสวนใหญอยูในระดับผูปฏิบัติงาน เปนพนักงานปฏิบัติงานที่ศูนย

ควบคุมจราจรทางอากาศดอนเมือง สวนใหญมีประสบการณทํางาน 1 - 5 ป มีรายได15,001 – 20,000 บาท

ตามลําดับ 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลาง พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็น

ในระดับมาก และดานที่มากที่สุดคือ ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดานความรวดเร็วใน

การปฏบิตัิงาน และนอยท่ีสดุ คอื ดานความสาํเร็จตรงตามเวลาในการปฏิบัติงาน โดยผลจากการวิจัยสามารถนํา

ขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจัดการ เพ่ือใหการปฏิบัติการบิน

เปนไปดวยความปลอดภัย

คําสําคัญ : ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน กองรักษาความปลอดภัย วิทยุการบินแหงประเทศไทย
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Abstract

Air transportation is the most important and popular hospitality industry that not only

for passengers travelling but includes cargo as well. The operation of each flight must

cooperate with many departments in the aviation industry that operates in a complex

systematic. All operators must have the specific knowledge, skills and expertise to ensure the

safety of the operations of every flight. The objectives of this research were 1) To study about

level of working efficiency of staffs in security division at Aeronautical Radio of Thailand Ltd.

and 2) To Compare working efficiency of staffs in security division at Aeronautical Radio of

Thailand Ltd. Sample used 118 samples by using questionnaire as tools for data collection.

The statistical data is processed by using a computer software program. The statistical

methods used in data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test (Independent

Samples), F– test (One -way ANOVA). The research results were found that 1.) The most of

staff in security division at Aeronautical Radio of Thailand Ltd. were male with age more than

40 years old, below bachelor’s degree, in the position of officer that have experiences 1 - 5

years which working at Don Mueang Air Traffic Control Center and got salary 15,001 – 20,000

baht per month. 2.) The most of working efficiency of staff in security division at Aeronautical

Radio of Thailand Ltd. were job responsibilities, speed of operation, and the least is just in

time. The results of the study enable executives to use the information as a guideline for the

development and improvement of human resource management processes and develop the

potential of the staff of the security division to ensure a safe and smooth flight operation.

Keywords: Working Efficiency, Security division, Aeronautical Radio of Thailand

บทนํา

ปจจุบันการเดินทางโดยเครื่องบิน เปนการเดินทางที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ซึ่งไมใชแคการเดินทาง

ของผูโดยสารเทานั้น ทั้งนี้ยังรวมถึงการขนสงสินคาระหวางประเทศอีกดวย และการทําการบินในแตละเที่ยวบิน

เกี่ยวของกับหลายหนวยงานในอุตสาหกรรมการบินที่ปฏิบัติงานเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ซึ่งผูปฏิบัติงานทุก

คนจะตองมคีวามรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีความเปนมืออาชีพ และสามารถปฏิบัตงิานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ ในแตละเที่ยวบินมีความปลอดภัย สามารถสรางประทับใจใหกับ
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ผูใชบริการไดมากที่สุด ซึ่งทําใหเกิดการกลับมาใชบริการอีกเรื่อย ๆ จนกลายเปนความภักดีตอตราสินคา อีกท้ัง

ยังทําใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอปากจากผูใชบริการ ซึ่งเปนการทําการตลาดท่ีมีตนทุนต่ําที่สุด และ

ไดผลดีที่สุด ดังนั้นพนักงานทุกสวนงานดานการบิน จึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติการทางการบิน เพื่อใหทุก

เที่ยวบินดําเนินไป และถึงที่หมายปลายทางดวยความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมการบิน จงึทําให

หนวยงานตาง ๆ ดานการบิน ตองมีการปรับกลยุทธภายในองคกร รวมถึงการแขงขันทางการตลาดใหเหมาะสม

และทันตอการตอบสนองความตองการของผูบริโภค บุคลากรจึงเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ และมีคาที่สุดที่จะทําให

องคกรประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายได ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยในอนาคตจําเปนตองมี

แนวคิดการบริหารจัดการที่สรางสรรค มีแรงขับ สรางแรงจูงใจ และความกระตือรือรนใหกับผูปฏบิตัิงาน เพื่อให

มีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดงาย เนนใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน

จากประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณศีกึษา ธรุกิจการขนสงในจงัหวัดเชียงราย (พีรญา

ชื่นวงศ, 2560) (Peeraya Chuenwong, 2017) พบวา แนวคิดการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว นั้นมีมากกวาเรื่องของกระบวนการ การเงิน ทรัพยากร และเทคโนโลยี โดยเริ่มใหความสําคัญตอ

ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานมากขึ้น สงผลตอพฤติกรรมในการทํางานที่มีประสิทธิภาพทั้งดานการใหบริการ และ

ดานการทํางานใหบรรลุเปาหมาย และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธรุกจิการขนสงในจังหวดัเชียงราย และในดานการบินนั้นเรื่องของความปลอดภัย หรอืวา “Safety” นั้น

ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการทํางาน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการคนควาและศึกษาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งผลจากการทําวิจัยในเรื่องนี้จะสงผลใหองคกรไดตระหนักถึงประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิานของพนกังานกองรักษาความปลอดภัย และพฒันาการการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล เพื่อเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน

วัตถุประสงค

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลาง

2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดับความคิดเห็นประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานของประสทิธภิาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการ

สวนกลาง

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน ความหมายโดยตรงของประสิทธภิาพนั้น มี

ผูใหความหมายตาง ๆ ดังนี้
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ราชบัณฑิตยสถาน (2542) (Royal Institute Dictionary, 1999) คําวา “ประสิทธิภาพ” หมายถึง

ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน เปนคําศัพทที่ใชอยางกวางขวางไมวาจะเปนวงการบริหารธุรกิจ และ

รัฐกิจ

Ryan and Smith (1954) กลาวถึ งประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency) ไว ว า เปน

ความสัมพันธในแงบวกกับสิ่งที่ทุมเทใหกับงาน ซึ่งประสิทธภิาพในการทํางานนั้นมองจากแงมมุของการทาํงานแต

ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใหกับงาน

Good (1973) ใหความหมายของประสิทธิภาพวา คือ ความสามารถที่ทําใหเกิดความสําเร็จ ตามความ

ปรารถนา โดยใชเวลาและความพยายามเล็กนอยก็สามารถใหผลงานสําเร็จไดอยางสมบูรณ

Peterson and Plowman (1989) กลาววา ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานธุรกิจ เปนการลด

ตนทุนในการผลิต คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต

(Competence and capability) การดําเนินงานดานธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา

หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการอยางเหมาะสม และตนทุนนอยที่สุด เพื่อคํานึงถึงสถานการณและ

ขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู ดังนั้นแนวความคิดของคําวา ประสิทธิภาพทางดานธุรกิจจึงมีองคประกอบ 4

ประการ คอื ตนทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวิธีการในการผลิต (Method)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

พีรญา ช่ืนวงศ (2560) (Peeraya Chuenwong, 2017) ไดทําศึกษาเรื่ อง ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัติงานของพนักงาน: กรณศีกึษา ธรุกจิการขนสงในจังหวดัเชียงราย พบวา ใหความสาํคญัตอผูปฏบิัติงานหรอื

พนักงานมากขึ้นสงผลตอพฤติกรรมในการทํางานที่มีประสิทธิภาพทั้งดานการใหบริการ และดานการทํางานให

บรรลุเปาหมาย และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจการ

ขนสงในจังหวัดเชียงราย

ผูวจิัยจึงสรุปไดวา ประสิทธภิาพการปฏิบตัิงาน (Efficiency) หมายถึง การที่บุคคลปฏบิตัิงานสาํเร็จตาม

ปริมาณและคุณภาพที่กําหนด ทันเวลา ประหยดัตนทุน ดวยความเต็มใจ กระตือรอืรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน

สงผลตอความสําเร็จขอภารกิจ ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เปนการกระบวนการในระยะสั้น โดย

การลดสิ่งที่ไมจําเปน หรือนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยใหทํางานไดรวดเร็วขึ้น ใชตนทุนที่นอยลง

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตดานเนือ้หา

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาในเรื่องระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย บรษิัท วิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด
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กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลาง เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ พนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ณ ที่

ทําการสวนกลาง ท้ังหมด 170 คน

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ที่

ปฏิบัติงาน ณ ที่ทําการสวนกลาง โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,

1973) จํานวน 118 คน

3. ขอบเขตดานพื้นทีก่ารศกึษา

พ้ืนที่เปาหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ กองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด ที่ทําการสวนกลาง ไดแก ที่ทําการสํานักงานใหญ (ทุงมหาเมฆ) , ศูนยควบคุมจราจรทาง

อากาศสุวรรณภูมิ , ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศดอนเมือง

4. ขอบเขตดานระยะเวลาทีใ่ชในการศกึษา

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย ตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2563 - มีนาคม 2564 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 9

เดือน

สมมติฐานการวิจัย

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด

กรณีศกึษา : ที่ทําการสวนกลางที่แตกตางกัน มีระดับความคดิเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

1.การวิจัยคร้ังนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนวิจัยเชิงพรรณนา

(Descriptive Study) ในลักษณะของการศกึษาเปรียบเทียบเชิงเหตุและผล (Casual – Comparative Study)

2.วิธกีารสุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกใชการสุมแบบงาย (Simple Random)

การวิเคราะหขอมูล

1. ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากดั กรณีศึกษา : ที่

ทําการสวนกลาง จํานวน 1 ฉบับ
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2. วิธีการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือนมกราคม –

กุมภาพันธ 2564 โดยดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้

2.1 ผูวิจัยแจกและจัดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ใชระยะเวลา 1 เดือน โดยจัดทําแบบสอบถาม

เกี่ยวกบัหลักการและปจจัยตาง ๆ เกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลาง

2.2 ผูวิจัยดาํเนินการ ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา

จํานวน 118 ฉบบั วามคีวามถูกตองและสมบูรณ เพื่อนําไปวเิคราะหขอมูลตอไป โดยบันทึกขอมูลและใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรปูเพื่อประมวลผลขอมูลทางสถติิสําหรบังานวจิัย

2.3 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) โดยวิธีหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของ Cronbach มีคา 0.964

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองรักษา

ความปลอดภัย บรษิัท วทิยุการบนิแหงประเทศไทย จํากัด กรณศีกึษา : ที่ทาํการสวนกลาง โดยการหาคาความถี่

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test (Independent Samples) และวิเคราะหความแปรปรวน F-

test (One-way ANOVA) เมื่อพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบจําแนกเปนราย

คูดวยวิธี Scheffe

ผลการวิจัย

ตาราง 1 แสดงความถี่ และรอยละ จําแนกตามลกัษณะสวนบุคคลของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท

วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศกึษา : ที่ทําการสวนกลาง

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล
ผลการประเมิน

ความถี่ รอยละ

เพศ

ชาย 77 65.30

หญิง 41 34.70

อายุ

ต่ํากวา 26 ป 33 27.97

26 - 30 ป 27 22.88

31 - 35 ป 12 10.17

36 - 40 ป 10 8.47

มากกวา 40 ป 36 30.51

ระดับการศึกษา
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ขอมูลลักษณะสวนบุคคล
ผลการประเมิน

ความถี่ รอยละ

ต่ํากวาปรญิญาตรี 107 90.70

ปริญญาตรี 8 6.80

สูงกวาปริญญาตรี 3 2.50

ระดับในการปฏิบัติงาน

หัวหนางาน 4 3.40

ผูปฏิบัติงาน 114 96.60

สถานที่ปฏบิัติงาน

ที่ทําการสํานักงานใหญ (ทุงมหาเมฆ) 37 31.36

ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ 39 33.05

ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศดอนเมือง 42 35.59

ประสบการณทํางาน

ต่ํากวา 1 ป 0 0.00

1 - 5 ป 108 91.53

6 - 10 ป 5 4.23

11 - 15 ป 3 2.54

มากกวา 15 ป 2 1.70

รายได

ต่ํากวา 15,000 บาท 0 0.00

15,001 – 20,000 บาท 114 96.60

20,001 – 25,000 บาท 0 0.00

25,001 – 30,000 บาท 0 0.00

มากกวา 30,001 บาท 4 3.40

รวม 118 100.00

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พนักงานกองรักษา

ความปลอดภัยสวนใหญเปนพนักงานเพศชาย 77 คน คดิเปนรอยละ 65.30 มีชวงอายุชวงอายุมากกวา 40 ป

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.51 มีระดับการศกึษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ
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90.70 พนักงานสวนใหญอยูในระดับผูปฏิบัติงานจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 96.60 พนักงานปฏิบัติงานที่

ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศดอนเมืองจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.59 สวนใหญมีประสบการณทํางาน 1

- 5 ป มากที่สุดจํานวน 108 คน คดิเปนรอยละ 91.53 พนักงานสวนใหญมีรายได15,001 – 20,000 บาทจํานวน

114 คน คิดเปนรอยละ 96.60 ตามลําดับ

ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การปฏบิตัิงานของพนกังานกองรักษาความปลอดภยั บริษัท วทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากดั กรณศีึกษา

: ที่ทําการสวนกลาง

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานกองรักษาความปลอดภัย

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด

ผลการประเมิน

X S.D. แปลผล

1. ดานคุณภาพของงาน 3.83 0.62 มาก

2. ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3.88 0.63 มาก

3. ดานความสําเร็จตรงตามเวลาในการปฏิบัติงาน 3.75 0.71 มาก

4. ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.86 0.66 มาก

5. ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 3.91 0.67 มาก

รวม 3.85 0.59 มาก

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกอง

รักษาความปลอดภยั บรษิัท วทิยกุารบนิแหงประเทศไทย จํากัด กรณศีกึษา : ที่ทาํการสวนกลาง โดยภาพรวม มี

ความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.85, S.D. = 0.59) และดานที่สูงที่สุด คือ ดานความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X = 3.91, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ดานความรวดเร็วในการ

ปฏบิัติงาน มคีวามคิดเห็นอยูในระดบัมาก (X = 3.88, S.D. = 0.63) และนอยที่สุด คอื ดานความสาํเร็จตรงตาม

เวลาในการปฏบิัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X = 3.75, S.D. = 0.71) ตามลําดับ
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เมื่อจําแนกระดับความคิดเห็นของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศ

ไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลางรายดานทั้ง 5 ดาน มีดังนี้

1. ดานคุณภาพของงาน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = 0.62) และขอท่ี

สูงท่ีสุดคือ ในการปฏิบัติงานมีหัวหนางานตรวจสอบความถูกตองหรือชี้แนะเม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ งานที่ไดรับมอบหมายมีตัวชี้วัดคุณภาพ

อยางแทจริง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.81) และนอยที่สุด คือ กระบวนการในการ

ปฏิบัติงานของกองรักษาความปลอดภยัมีความซับซอน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. =

0.72) ตามลําดับ

2. ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.88, S.D. =

0.63) และขอที่สูงที่สุด คอื เอกสารในการปฏบิตัิงานมเีพียงพอและชดัเจน มคีวามคดิเห็นอยูในระดบัมาก (X =

3.97, S.D. = 0.87) กองรักษาความปลอดภัยไดเผยแพรขอมูลของแตละแผนกเก่ียวกับการทํางานใหเสร็จตาม

เวลาใหพนักงานรับทราบโดยทั่วกัน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X = 3.97, S.D. = 0.84) และ รองลงมา

คือ นโยบายในการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมงานที่เสร็จตามเวลาควบคุมของฝาย/แผนก มีความชัดเจน และปฏิบัติ

ได มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X = 3.93, S.D. = 0.71) และขอที่นอยที่สุด คือ พนักงานไดใหความสําคัญ

กับความรวดเร็วในการปฏิบัติงานใหลุลวงตามกําหนดเวลา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X = 3.73, S.D. =

0.82) ตามลําดับ

3. ดานความสําเร็จตรงตามเวลาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก (X =

3.75, S.D. = 0.71) และขอที่สูงที่สุด คือ มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (X = 3.89, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ กองรักษาความปลอดภัยไดกําหนดใหมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X = 3.81, S.D. = 0.85) พนักงานสามารถแกปญหาในหนาที่

รับผดิชอบไดดี มีความคดิเหน็อยูในระดับมาก (X = 3.81, S.D. = 0.76) และขอที่นอยที่สุด คอื งานที่ปฏบิัตอิยู

มกีารเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และพฒันาอยูตลอดเวลา มคีวามคดิเห็นอยูในระดับมาก (X = 3.70, S.D. = 0.96)

ตามลําดับ

4. ดานความสามารถในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.86, S.D. =

0.66) และขอที่สูงที่สุด คือ กองรักษาความปลอดภัยไดแจงนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคในการ

ดําเนินงานใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X = 3.91, S.D. = 0.94) รองลงมา

คือ เขาใจหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X = 3.90, S.D. = 0.76) และ

ขอที่นอยที่สุด คอื พัฒนา ปรับปรุงวธิกีารปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมาย ความคดิเห็นอยูในระดบัมาก (X = 3.81,

S.D. = 0.72) ตามลําดับ
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5. ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับมาก (X = 3.91, S.D. =

0.67) และขอที่สูงที่สุด คือ รักษาเวลาในการทํางาน และการตรงตอเวลา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (X =

4.08, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ การประพฤติตนในกฎระเบียบ และรักษาวินัยอยางเครงครัด มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (X = 4.00, S.D. = 0.75) และขอที่นอยที่สุด คือ กองรักษาความปลอดภัยใหอิสระในการ

ตัดสินใจเพื่อความสําเร็จในงานที่รับผิดชอบ ความคิดเห็นอยูในระดบัมาก (X = 3.69, S.D. = 0.89) ตามลําดบั

ตาราง 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการสินคาขา

ออก สายการบินลูกคา กรณีศึกษา : คลังสินคาการบินไทย ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามตาม

ลักษณะสวนบุคคล

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานกองรักษาความ

ปลอดภยั

คุณภาพของ

งาน

ความรวดเร็ว

ในการ

ปฏิบตังิาน

ความสําเร็จ

ตรงตามเวลา

ในการ

ปฏิบติังาน

ความสามารถ

ในการ

ปฏิบตังิาน

ความ

รับผิดชอบใน

การ

ปฏิบตังิาน

เพศ
T 0.333 3.831 3.025 2.041 5.581

p-value 0.565 0.053 0.085 0.156 0.020*

อายุ
F 0.936 0.634 0.874 0.634 0.665

p-value 0.461 0.674 0.501 0.674 0.651

ระดับการศึกษา
F 1.324 0.104 0.112 1.266 0.173

p-value 0.270 0.901 0.894 0.286 0.842

ระดับในการ

ปฏิบตังิาน

T 0.281 0.106 0.088 0.014 0.076

p-value 0.597 0.746 0.767 0.907 0.783

สถานที่

ปฏิบตังิาน

F 12.391 16.350 16.380 13.223 12.476

p-value 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

ประสบการณ

ทํางาน

F 0.878 0.658 1.198 0.712 1.033

p-value 0.455 0.579 0.314 0.547 0.381

รายได

ตอเดือน

F 0.297 0.070 1.692 2.207 0.172

p-value 0.587 0.792 0.196 0.140 0.679

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางท่ี 3 พบวา เพศที่แตกตางกันทําใหระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลาง
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แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสถานที่ปฏบิัตงิานที่แตกตางกัน ทําใหระดับความคิดเห็น

ประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย บรษิัท วิทยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด

กรณีศกึษา : ที่ทําการสวนกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศกึษาประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลาง ผูวิจัยสามารถสรุป เพื่ออภิปราย

ผลการวิจัยดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับใน

การปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน ของพนักงานกองรักษาความ

ปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลาง พบวา พนักงานกองรักษา

ความปลอดภัยสวนใหญเปนพนักงานเพศชาย มีชวงอายุชวงอายุมากกวา 40 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี พนักงานสวนใหญอยูในระดับผูปฏิบัติงาน เปนพนักงานปฏิบัติงานที่ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ

ดอนเมอืง สวนใหญมปีระสบการณทํางาน 1 - 5 ป มีรายได15,001 – 20,000 บาท ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ

เทิดภูมิ อุนอก (2560) (Therdpoom Oun-Oak, 2017) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานภาคพื้นการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ จากแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความผูกพันตอองคกร

กรณศีกึษา บริษัท การบินกรุงเทพ บริการภาคพื้น จํากัด พบวา กลุมตวัอยางที่มคีวามแตกตางกันมีประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัย

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลาง พบวา โดยภาพรวม มีความคิดเห็น

ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) (Kittiya Thitikunrat, 2013) ไดศึกษาวิจัย

เรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัทซันไชนอินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด พบวา พนักงานมคีวามคิด

เห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก

2.1 ดานคุณภาพของงาน โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก เนื่องจากในการปฏิบัติงานมีหัวหนางานตรวจสอบความถูกตองหรือชี้แนะเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน

งานที่ไดรับมอบหมายมีตัวชี้วัดคุณภาพอยางแทจริง การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของกองรักษาความ

ปลอดภัยสูง ซึ่งสอดคลองกับ อทิตยา ดาบลาอํา (2560) (Atitaya Darbla-Am, 2017) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธระหวางการทางานเปนทีมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน

จงัหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชมุชน จังหวัด

สกลนครในเรื่องของความมีคุณภาพอยูในระดับมาก
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2.2 ดานความรวดเร็วในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวม มีระดบัความคดิเห็นประสิทธภิาพการปฏบิตัิงาน

อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะเอกสารในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและชัดเจน กองรักษาความปลอดภัยได

เผยแพรขอมูลของแตละแผนกเกี่ยวกับการทํางานใหเสร็จตามเวลาใหพนักงานรับทราบโดยทั่วกัน รวมถึง

นโยบายในการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมงานที่เสร็จตามเวลาควบคุมของฝาย/แผนก มีความชัดเจน และปฏิบัติได

ซึ่งสอดคลองกับ สําเนา นวรัตนธํารง (2556) (Samnao Rattanathamrong, 2013) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด พบวา ดานความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด อยูในระดับปานกลาง

เนื่องจากการควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแนวทางในการพัฒนาแผนงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด

สวนใหญจะเปนหนาที่ของหัวหนางานในแตละแผนก ซึ่งพนักงานจะเปนเพียงผูปฏิบัติตามเทานั้น และตอง

ปฏิบัติงานใหเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนดไว

2.3 ดานความสําเร็จตรงตามเวลาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทําใหพนักงานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ กองรักษาความ

ปลอดภัยไดกําหนดใหมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานสามารถแกปญหาในหนาที่รับผิดชอบไดดี

ซึ่งสอดคลองกับ ประชัน คะเนวัน (2561) (Prachan Khanewan, 2018) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ทั้งนี้เปนเพราะบคุลากรที่ปฏบิตัิงานในองคกรตามบทบาทหนาที่ หรืองานที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคบับัญชาจะ

ไดรับความสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย และตามนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร จนไดรับการยกยอง

ชมเชย รวมทั้งการไดรบัรางวัลจากผูบริหาร หรือผูบังคบับญัชาที่เหนอืขึ้นไป มีความเอาใจใสงานในหนาที่ งานที่

ไดรับมอบหมายแลวผลงานมีประสิทธิภาพ

2.4 ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เปนเพราะวากองรักษาความปลอดภัยไดแจงนโยบาย เปาหมาย และ

วตัถุประสงคในการดําเนนิงานใหพนกังานเขาใจอยางชัดเจน พนักงานเขาใจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน

อีกท้ังกองรักษาความปลอดภัยสรางทัศนคติ และความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานแกพนักงาน ซึ่งมีความ

สอดคลองกับ กิตติยา ฐิติคุณรัตน (2556) (Kittiya Thitikunrat, 2013) ไดศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการ

ปฏบิัตงิานของพนักงานบรษิทัซนัไชนอินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด พบวา พนกังานมคีวามคิดเห็นตอประสิทธภิาพใน

การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ดังนี้ เขาใจภารกิจและหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายอยางชัดเจน มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับภารกิจและหนาที และพัฒนาปรับปรุงงานหรือ

วิธกีารปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

2.5 ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการ

ปฏบิตัิงานอยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานรักษาเวลาในการทาํงาน และการตรงตอเวลา มกีารประพฤตตินใน
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กฎระเบียบ และรักษาวินัยอยางเครงครัด มีการแสวงหาขอมูลปอนกลับ เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน ซึ่งมี

ความสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ Harring Emerson (1992, p.111–115)

กลาววา ความรับผิดชอบในการทํางาน เปนการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบนั้น ยอมรับ

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของตนใหสําเร็จลลุวง โดยคํานึงถึงเปาหมายของงานเปนหลกั มีความเขาใจในวธิกีาร

ปฏบิตัิงานและเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ ตั้งใจทํางานใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ และชวยเหลอืงาน

ภายในทีมใหสําเรจ็ลุลวง

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

จากงานวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานกองรักษาความปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด กรณีศึกษา : ที่ทําการสวนกลางนี้

ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางพบวา เพศที่แตกตาง

กันทําใหระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

อยางมีนยัสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สถานท่ีปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ทําใหระดับความคิดเห็นประสิทธภิาพใน

การปฏิบัติงานในดานคุณภาพของงาน ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จตรงตามเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนในการทาง

การศกึษาตอยอดทางการวจิัย และเปนแนวทางใหผูบริหารใชเปนขอมลูประกอบในการปรบัปรงุประสทิธภิาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานกองรักษาความปลอดภัยใหดียิ่งขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ผูบริหารควรนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลประกอบในการปรับปรุง และแกไขปญหาเกี่ยวกับ

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

2. กองรกัษาความปลอดภยัควรใหความสําคัญ สนบัสนุน และสงเสรมิการพัฒนาศกัยภาพของพนกังาน

ใหมากข้ึน ใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษยควรมีความยืดหยุนตามสถานการณ เพื่อใหพนักงาน

สามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยังเปนการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรในระยะยาว

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1. ควรมกีารศกึษาวิจัยเกี่ยวกบัสมรรถนะของพนักงานกองรักษาความปลอดภยั บรษิทั วิทยกุารบนิแหง

ประเทศไทย จํากัด และนําขอมูลมาประกอบกัน เพื่อปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมศักยภาพของพนักงานให

สามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองรักษาความ

ปลอดภัย บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ที่ปฏิบัติงานที่ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศอ่ืนที่

นอกเหนือจากที่ทําการสวนกลาง และเปรียบเทียบเพื่อยืนยันผลการศึกษากับที่ทําการสวนกลาง
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