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บทคัดยอ

การศกึษาครั้งนี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่มผีลตอการตดัสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 1) ปจจัยดานประชากรศาสตร 2) ปจจัยแรงจูงใจในการใชบริการ

3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูที่ใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงในเขต

กรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การศกึษา วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชงิพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแตกตางดวยสถิติทีเทส การวเิคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยประชาการศาสตรในสวน อายุ อาชีพ และรายได สงผลตอการตดัสินใจใชบริการราน

คาเฟสัตวเลี้ยงของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้ง ยังพบวา

ปจจัยแรงจูงใจในการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟ

สัตวเลี้ยงของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยแรงจูงใจใน

การใชบริการทั้ง 3 องคประกอบ ไดแก ปจจัยแรงจูงใจความตองการทางรางกาย ความตองการเกี่ยวของกับ

ผูอ่ืน และความสามารถหรือความสําคัญของตนเอง โดยพยากรณการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงได

รอยละ 12.3 และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ดานสงเสริมการตลาด

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคล

สามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงได เทากับรอยละ 37.0
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คําสําคัญ: คาเฟสัตวเลี้ยง แรงจูงใจ การตัดสินใจใชบริการ

Abstract

The objectives of this independent study were to investigate the differences in 1)

demographic factors affecting consumer decision to use the Pet Cafe in Bangkok 2) to study

motivation 3) marketing mix factors. The Sample of this research was 400 people who are

interested in or with prior experience to visit a Pet Cafe in Bangkok. Data were collected

from 400 samples according to the sample size determination formula of W.G. Cochran. The

statistical data were analyzed by using a statistical package including frequency, percentage,

mean, and standard deviation, t- test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis to

test the relationship between independent and dependent variables with a given statistical

significance level of 0.05 The results of this study indicated that the samples with different

age, occupation, and monthly income had different decision to use a Pet Cafe in Bangkok

with a statistical significance level of 0.05. Furthermore, factors affecting consumer decision

to use the Pet Cafe services were motivation and marketing mix factors with statistical

significance level of 0.05. Three motivation factors comprising Physiological Needs, Social

Needs, and Esteem Needs could jointly predict 12.3% of the variance in consumer decision

to use the Pet Cafe services in Bangkok. Marketing mix including Promotion, Physical

Evidence, Price, Product, Place, and People could jointly predict 37.0% of the variance in

consumer decision to use the Pet Cafe services in Bangkok.

Keywords: Pet Cafe, Marketing Mix, Decision Making

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา

รานคาเฟสัตวเลี้ยงมีตนกําเนิดที่กรุงไทเป ประเทศไตหวัน ในป พ.ศ. 2541 ชื่อวา Cat Flower

Garden มีแนวคิดเปนรานกาแฟที่มีแมวอยูภายในรานเพื่อสรางความผอนคลายใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ

เปนรานที่เปดใหบริการอาหารและเครื่องดื่มตางๆ มกีารสรางจุดขายโดยใหลูกคาผูเขาใชบริการไดสัมผัส หรือ

เลนกับสัตวเลี้ยง ที่ทางรานเตรยีมไวภายในราน จากสภาพแวดลอมของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปสูการเปนสังคม

เมืองเต็มตัว ผูคนมีวถิีชีวิตที่เปล่ียนแปลงจากบาน มาอาศยัอยูบนอพารทเมนท คอนโดมิเนยีม หรือหอพกัมาก

ขึ้น อีกทั้งเหลาผูคนตางมีภาระที่ตองทํางาน เดินทางไปยังที่ตางๆ มากขึ้น เปนเหตุใหการเล้ียงสัตวเล้ียงเปน

เรื่องที่ยากลําบาก ดวยเหตุนี้จึงเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหผูคนตองการความผอนคลายภายนอกที่อยูอาศัยของ
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ตนเองมากขึ้น โดยหนึ่งในนั้น คอืการออกไปเลนกับสตัวอยางแมว จากการที่เจาของรานมแีนวคดิอยากจะใหมี

แมวอยูภายในรานเพื่อสรางความเพลิดเพลิน ชวยใหผอนคลายกับผูเขาใชบริการในคาเฟ จากเหตุการณนี้

สงผลใหคาเฟแมวไดรับความนิยมเปนอยางมากจากนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก โดย

แนวคิดนี้ไดถูกนําไปใชในรานกาแฟที่ประเทศญ่ีปุน ณ เมืองโอซากา ในป พ.ศ. 2547 ไดรับการตอบรับและ

ไดรับความนิยมเปนอยางมาก จากความนิยมในประเทศญ่ีปุนสงผลใหปจจุบันใหเมืองโตเกียว เมืองหลวงของ

ประเทศญี่ปุนเปนเมืองที่มีคาเฟแมวถึง 39 แหง ดวยเหตุเพราะเมืองโตเกียวเปนเมืองใหญมีอพารทเมนท

ซึ่งหามเลี้ยงสตัว รวมถงึความตึงเครยีดและความเหงา ปจจุบันมคีาเฟแมวในประเทศญี่ปุนไมต่ํากวา 160 แหง

ทั่วประเทศ และสงอิทธิพลแพรหลายมายังประเทศไทยอีกดวย (วิมาลี วิวัฒนกุลพาณิชย , 2559)

(Wiwatakulpanit, V., 2016)

กรมปศุสัตวมีการสํารวจประชากรของสุนัขและแมว ในป 2559 พบวามีจํานวนมากถึง 10.4 ลานตัว

จากฐานขอมูลการขึ้นทะเบียน สะทอนใหเห็นถึงธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของสัตวเลี้ยงในประเทศไทยมีแนวโนม

เตบิโตข้ึนมมีลูคาเกือบ 4 หมื่นลานบาทตอป และยังคงเติบโตเฉลี่ยไมต่ํากวารอยละ 10 ตอป โดยสังเกตไดจาก

ธุรกิจกลุมผลิตอาหารสัตว พบวาบริษัททั้งในประเทศและบริษัทขามชาติมีกําไรอยางตอเนื่อง โดยในปงบ

การเงิน 2560 ธุรกิจอาหารสัตวเลี้ยงมีรายไดสูงสุดในรอบ 5 ป ระหวางป 2556-2560 และมีอัตราเติบโตถึง

51% เม่ือเทียบกับป 2556 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2561) (Department of Business Development,

2018) เมื่อมองการเติบโตของธุรกิจที่เก่ียวของกับสัตวเลี้ยง ธุรกิจคาเฟสัตวเล้ียง หรือรานอาหารที่มีสัตวเลี้ยง

อยูภายในราน เปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมและเติบข้ึนเชนกัน โดยแตละรานจะมุงเนนจุดขายสําหรับลูกคาท่ี

ชื่นชอบสัตวเลี้ยงหรือรักสัตวเลี้ยง ใหมีปฏิสัมพันธกับสัตวเลี้ยงที่ทางรานไดจัดเตรียมไวภายในราน โดยพบวา

ธุรกิจดังกลาวตอบสนองผูคนเปนอยางมาก เนื่องจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และคานิยมตางๆ

ที่ทําใหมีการพักอาศัยตามคอนโดมิเนียม หรืออพารทเมนทซึ่งสงผลโดยตรงกับพื้นที่อาศัยที่ลดลง รวมถึง

ขอบังคับตางๆ ทําใหไมสามารถเลี้ยงสัตวไดในที่พักอาศัย หรือตองเลี้ยงสัตวที่มีขนาดเล็ก (วิมาลี วิวัฒนกุล

พาณิชย, 2559) (Wiwatakulpanit, V., 2016) ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหคาเฟสัตวเลี้ยงของประเทศไทยเริ่มมี

จํานวนเพิ่มมากข้ึน ไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึน พรอมกับกระแสความนิยมในปจจุบัน ที่ชอบการน่ัง

รับประทานอาหาร เครื่องดื่ม หรือขนมในรานที่ตกแตงสวยงาม มีสไตล ใชนัดพบปะสังสรรค การถายรูปเพื่อ

นําไปลงในส่ือสังคมออนไลน ทําใหเกิดแนวคิดนําเอาคาเฟและสัตวเลี้ยงรวมเขาดวยกันกลายเปนจุดดึงดูด ที่

ลูกคาสามารถใชบริการรบัประทานอาหารเครื่องดื่มไปพรอมๆ กับสัตวเลี้ยงภายในรานได ทําใหคาเฟสัตวเลี้ยง

เริ่มไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว

ซึ่งแตละรานมีการสรางจุดเดน ในการใหบริการลูกคาแตกตางกันไปกลุมลูกคา กลุมเปาหมายที่

ทางรานไดวางไว เปนกลยุทธในการบริหารธุรกิจใหมีความยั่งยืนประสบผลสําเร็จ เชน มุงไปที่พฤติกรรม

การดื่มกาแฟของคนไทยไดเปลี่ยนไป จากเดมิที่มกัจะดื่มกาแฟสําเร็จรปูเปนสวนใหญ ไดเปลี่ยนมาดื่มกาแฟสด

คั่วบดที่มีการตกแตงแพ็กเกจ ภาพลักษณของรานใหทันสมัยมากขึ้น หรือการใหบริการอาหาร ขนม ลักษณะ
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เปนการผสมผสานรูปแบบระหวางภตัตาคาร และบารเขาดวยกัน หรอืการสรางจุดเดนท่ีเปนกลยทุธในดานตัว

สินคาและผลิตภัณฑ เชน กาแฟ ชา ช็อกโกแลต และเบเกอรี่ ซึ่งก็เปนจุดขายที่แตกตางกันออกไป ดวยสาเหตุ

ดังที่กลาวมา ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร วามีปจจัยดานใดบางที่มีผลตอการตัดสินใจ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการ

พัฒนากลยุทธการตลาด และสามารถเปนแนวทางในการบริหารรานคาเฟสัตวเลี้ยงใหประสบผลสําเร็จได

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร

ลักษณะประชากรศาสตรสวนบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษาอาชีพ รายได ศาสนา และเชื้อชาติ ที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค (Hanna et al., 2001) การแบงสวนตลาดตามหลักประชากรศาสตร

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนของสมาชิกในครอบครัว ระดับของการศึกษา และรายได

เปนสิ่งท่ีสําคัญตอการตัดสินใจเลือกเขารับบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) (Sarirat, S., 1995)

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเขารับบริการ

แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่อยูเบ้ืองหลังของการตัดสินใจขอผูบริโภค ซึ่งโดยธรรมชาติแลว แรงจูงใจ

ประกอบไปดวย แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตองการ แรงจงูใจเปนความหงุดหงิด หรอืความเครียด การมุง

ความสําคัญไปยังเปาหมาย การรวบรวมความพยายาม (เสรี วงษมณฑา, 2542) (Wongmontha, S., 1999)

แรงจูงใจของเมอรเรย อธิบายถึงความตองการสําหรบัผูใชบริการอาจเกิดข้ึนในหลายลําดับพรอมกันได (นฤมล

สุนสวัสดิ์, 2549) (Soonsawat, N., 2006) ปจจัยแรงจูงใจเปนองคประกอบที่กอใหเกิดแรงกระตุนความ

ตองการใชบริการ เชน การตองการรับประทานอาหาร เปนความตองการลําดับแรก เกิดแรงกระตุนในดาน

ความชื่นชอบสวนตนเปนแรงจูงใจในลําดับถัดไปพรอมกันได ทั้งน้ี สามารถสรุปแรงจูงใจของผูใชบริการเปน

3 องคประกอบ ไดแก แรงจูงใจที่เก่ียวของกับความตองการทางรางกาย แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความตองการ

เก่ียวของกับผูอ่ืน และแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความสามารถหรือความสําคัญของตนเอง (Schiffman et al.,

1991) องคประกอบของแรงจูงใจ เปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคลแตละคน ที่จะสงแรงกระตุน

ใหบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย หรือจุดมุงหมายที่ความไมสมดุลภายในความ

ตองการ ความปรารถนาหรอืความคาดหวงัพฤติกรรมหรือการกระทําสิ่งลอใจหรือเปาหมายการปรับปรุงแกไข

ภาวะภายในของมนุษยตั้งใจเอาไว (หทัยทิพย แดงปทิว, 2559) (Dangpathio, H., 2016) แนวคิดที่เก่ียวกับ

แรงจูงใจอันเกิดข้ึนกับผูบริโภค เปนสภาวะที่เปนแรงขับแรงกระตุนหรือเปนขั้นตอน กระบวนการที่สรางและ

กระตุน หรือผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมหรือแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ

และหากมีแรงกระตุนใหแสดงพฤติกรรมการซื้อก็จะเกิดการตัดสินใจเพื่อซื้อสินคาหรือบริการนั้นตามมา
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แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)

สวนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) คอื เคร่ืองมือทางการตลาดที่ใชในธุรกิจหรือกิจการที่เปนการ

ใหบริการแกผูใชบริการ ซึ่งผสมผสานเคร่ืองมือเหลานี้จะสงผลใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง

ความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมายได โดยสวนประสมการตลาดบริการแบงออกเปนกลุมได 7 องคประกอบ

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรหรือพนักงาน กระบวนการ

ใหบริการ และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Kotler, P., 1997; ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา,

2552) (Nawarat Na Ayutthaya, T., 2009) สวนประสมการบริการมปีระโยชนทางธรุกจิ ในการชวยใหลกูคา

ตัดสินใจในการเขารับบริการ (Mohammad, H., (2015)

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การพินิจคิดพิจารณาอยางรอบคอบ เพ่ือเสาะแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดที่มี

จากหลายๆ ทางเลือก เพ่ือใหตนเองสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามตองการได (นัทรี แสงทองกมลศรี, 2527)

(Sangthongkamonsri, N., 1984) กระบวนการตัดสินใจซื้อเริ่มตั้งแตการรับรูความตองการ และคนหาขอมูล

ที่ตองการของสินคา นํามาเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทายจะเปดทางเลือกวาจะเลือกสินคาไหนที่ตรง

ตามความตองการจึงตัดสินใจซื้อ (มานิต รัตนสุวรรณ, 2554) (Rattanasuwan, M., 2011) ซึ่งกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เกิดขึ้นเปนกระบวนการเปนขั้นตอนตามลําดับขั้น สามารถแบงไดเปน 5 ขั้น ไดแก

การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูลขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ (Kotler et al., 2012; ศิริวรรณ เสรรีรัตน, 2552) (Sarirat, S., 2009)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการรานคาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาก กรวิกา ตระการวิจิตร (2560)

(Trakarnwichit, K., 2017) ศกึษาปจจัยที่มผีลตอการเลอืกใชบรกิารรานคาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไดแก ปจจัยดานบุคลากรและกระบวนการ ดานราคา ดานการออกแบบตกแตงราน ดานสถานที่

การเดินทาง และดานรายการอาหาร สําหรับปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา อาชีพที่แตกตางกันสงผลตอ

การเลือกใชบริการรานคาเฟแมวที่แตกตางกัน ในขณะที่ปจจัยดาน อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายไดตอเดอืน

ไมมผีลตอการเลอืกใชบริการรานคาเฟ แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และดาเรศ รงัษีธรรมปญญา

(2559) (Rangsithhammapanya, D., 2016) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการราน

คาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe พบวา ระดับการศึกษา รายได เฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรานคาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe แตกตางกัน ซึ่ง

ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการรานคาเฟแมวสงผลใหผูใชบริการมีความตองการที่จะเลือกใชบริการราน

คาเฟสัตวเลี้ยงในอนาคตอยางตอเนื่อง รวมถึงศิรประภา นพชัยยา (2558) (Nopchaiya, S., 2015) ศึกษา
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอนในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายปจจัยดานการ สงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน

บุคลากรและกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

การศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อจากณัฐกฤตา นาคนิยม (2560) (Nakniyom,

N., 2017) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเฮลโหลคิตตี้ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

พบวาดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเฮลโหลคิตตี้ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และ

ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ (2554) (Techaburathephaporn, R., 2011) ศึกษาแรงจูงใจและปจจัยทางการ

ตลาดบนเฟซบุค ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัย

แรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ระดับ

แรงจูงใจดานเหตุผลในระดับปานกลาง และมีระดบัแรงจูงใจดานอารมณอยูในระดับมาก อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ 0.01

ขอบเขตของการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดนําแนวคิดมากําหนดขอบเขตของการวิจัย โดยมุงศึกษาลักษณะ

ประชากรศาสตร แรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร กําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปจจัยดานประชากรศาสตร

1. เพศ 4. ระดับการศึกษา

2. อายุ 5. อาชีพ

3. สถานภาพสมรส 6. รายไดตอเดือน

การตัดสินใจใชบริการ

1. การตระหนักถึงปญหา

2. การคนหาขอมูลขาวสาร

3. การประเมินทางเลือก

4. การตัดสินใจซื้อ

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

1. ดานผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3.ดานชองทางการจัด

4. จําหนายดานสงเสริมการตลาด

5. ดานบุคลากร

6. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

7. ดานกระบวนการ

ปจจัยทางดานแรงจูงใจของผูใชบริการ

1. แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความตองการทางรางกาย

2. แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความตองการเกี่ยวของกับผูอ่ืน

3. แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความสามารถ หรือความสําคัญ

ของตนเอง
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย

1. ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงแตกตางกัน

2.ปจจัยดานแรงจูงใจ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงของผู ใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารรานคาเฟสัตวเลี้ยงของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย คือ

แบบสอบถาม

ประชาการที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่ใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณของ W.G.

Cochran ไดจํานวน 385 ตัวอยาง (Cochran, 1953) เพ่ือปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูวจิยัจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวจัิยนี้เพ่ิมขึ้นเปน 400 ตวัอยาง เลือก

กลุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบสะดวก ใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2564

ผูวิจัยสรางเครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม มคีําถามทั้งหมด 55 ขอคําถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามคดักรองการใชบรกิารจากรานคาเฟสัตวเลี้ยง เพื่อใหไดกลุมตวัอยางที่ถูกตอง จํานวน 2

คําถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอคําถาม สวนที่ 3 ปจจัยทางดานแรงจูงใจตาม

แนวคดิของ Schiffman et al. (1991) จํานวน 10 ขอคําถาม สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)
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ตามแนวคิดของ Kotler (1997) จํานวน 22 ขอคาํถาม สวนที่ 5 การตดัสนิใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงโดยใช

แนวคดิกระบวนการตัดสินใจของ Kotler et al. (2012) จํานวน 15 ขอคําถาม โดยการวัดระดับความคิดเห็น

ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม เปนการวดัความคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยสวนที่ใชใน

งานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ปจจัยทางดานแรงจูงใจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และปจจัยการ

ตัดสินใจซื้อ ใชเกณฑการใหคะแนนตัวแปรที่เก่ียวของออกเปน 5 ระดับตามแนวคิดของ ลิเคิรท

การตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยดําเนินการหาคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ จากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด

3 ทาน ปรับปรุงแบบสอบถามใหสอดคลองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของงานวิจัย พรอมทดสอบคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้น และวัดคาความเชื่อมั่นดวยสัมประสิทธิ์ครอน

แบ็คอัลฟา จากกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง มีคาเทากับ 0.96

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลลกัษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

เชน คาความถี่ คารอยละ รวมถึงสถิตทิี่ใชเพื่ออธบิายถึงระดบัความสาํคญัของปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) และปจจัยการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความแตกตาง

ดวยสถิติทีเทส การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ใชสถิติ

Multiple Linear Regression โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางงผูใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.00 มี

อายรุะหวาง 31–40 ป คิดเปนรอยละ 37.50 มสีถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 53.30 สถานภาพโสด รอยละ

44.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.80 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ

31.50 และมีรายได 30,001–45,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.00

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจ

ปจจัยแรงจูงใจของผูใชบริการ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความคิดเห็น
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แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความตองการทางรางกาย 3.8758 .56676 เห็นดวยมาก

แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความตองการของผูอื่น 3.8667 .61947 เห็นดวยมาก

แรงจูงใจที่เก่ียวของกับความสามารถหรือความสําคัญ

ของตนเอง

3.9375 .53817 เห็นดวยมาก

ผลรวม 3.8933 .40834 เห็นดวยมาก

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยแรงจูงใจของผูใชบริการในภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8933 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจที่เก่ียวของกับความสามารถหรือ

ความสําคัญของตนเอง มีระดับความสําคัญสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9375 รองลงมา ไดแก แรงจูงใจที่

เกี่ยวของกับความตองการทางรางกาย มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.8758 และแรงจงูใจที่เก่ียวของกับความตองการของ

ผูอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8667

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสวนประสมทางการตลาด

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความคิดเห็น

ดานผลิตภัณฑ 3.9031 .45419 เห็นดวยมาก

ดานราคา 3.9250 .60485 เห็นดวยมาก

ดานการจัดจําหนาย 3.9742 .54448 เห็นดวยมาก

ดานการสงเสริมการตลาด 3.9658 .52421 เห็นดวยมาก

ดานบุคลากร 3.9725 .53978 เห็นดวยมาก

ดานกระบวนการ 4.0292 .55093 เห็นดวยมาก

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.9808 .59227 เห็นดวยมาก

ผลรวม 3.9644 .31326 เห็นดวยมาก

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ผูใชบริการใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9644 เมื่อพิจารณาเปนดานพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการ เปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญสูงสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.0292 รองลงมา คือ

ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.9808 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9742 ดาน

บุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9725 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.9658 ดานราคา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.9250 และดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9031
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการตัดสินใจใชบรกิารรานคาเฟสัตวเลี้ยง

ปจจัยการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความคิดเห็น

การตระหนักถึงปญหา 3.8632 .55551 เห็นดวยมาก

การคนหาขอมูลขาวสาร 3.9342 .60508 เห็นดวยมาก

การประเมินทางเลือก 3.9120 .55997 เห็นดวยมาก

การตัดสินใจซื้อ 3.9684 .59932 เห็นดวยมาก

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 3.9291 .61014 เห็นดวยมาก

ผลรวม 3.92138 .586004 เห็นดวยมาก

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจของผูใชบริการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.92138 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ เปนปจจัยที่มี

ความสําคัญสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9684 รองลงมา ไดแก การคนหาขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ

3.9342 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9291 การประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9120

และการตระหนักถึงปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8632

ตารางที่ 4 ปจจัยประชากรศาสตรสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง

การตัดสินใจใชบริการ

รานคาเฟสัตวเลี้ยง

ปจจัยประชากรศาสตร

เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส

ระดับ

การศึกษา

อาชีพ รายได

ตอเดือน

สถิติที่ใชทดสอบ T-test F-test F-test F-test F-test F-test

ภาพรวม 0.104 0.004* 0.128 0.437 0.000* 0.005*

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 4 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอ

การตดัสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงท่ีแตกตางกัน อธบิายไดวา ผูใชบริการมกีารการตดัสินใจที่แตกตางกัน

ในขณะท่ีดานเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟสัตว

เลี้ยง
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ตารางที่ 5 ปจจัยแรงจูงใจ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง

ตัวแปรพยากรณ

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(คาคงที่) 2.765 0.159 17.406 0.000

ปจจัยแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความตองการ

ทางรางกาย
0.082 0.030 0.133 2.711 0.007*

ปจจัยแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความตองการ

เกี่ยวของกับผูอ่ืน
0.113 0.028 0.200 3.999 0.000*

ปจจัยแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความสามารถ

หรือความสําคัญของตนเอง
0.102 0.033 0.156 3.069 0.002*

R = 0.351 R2= 0.123 Std. Error = 0.328 Sig. = .000

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5 สมมตฐิานที่ 2 ปจจัยแรงจงูใจ มีผลตอการตดัสินใจใชบรกิารรานคาเฟสัตวเลี้ยง โดยดานที่

เกี่ยวของกับความตองการเก่ียวของกับผูอื่น มีระดับการพยาการณมากที่สุด (Beta = 0.200) รองลงมา ดานที่

เกี่ยวของกับความสามารถหรือความสําคัญของตนเอง (Beta = 0.156) และดานที่เกี่ยวของกับความตองการ

ทางรางกาย (Beta = 0.133) มคีาสัมประสทิธิ์การกําหนด มีคาเทากับ 0.123 แสดงวา ปจจยัแรงจงูใจสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ได

รอยละ 12.30

ตาราง 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง

ตัวแปรพยากรณ

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(คาคงที่) 1.243 .184 6.771 .000

ปจจัยดานผลิตภัณฑ .100 .034 .130 2.937 .004*

ปจจัยดานราคา .114 .025 .198 4.562 .000*

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย .080 .029 .124 2.779 .006*

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด .132 .028 .198 4.734 .000*

ปจจัยดานบุคคล .092 .030 .142 3.106 .002*
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ปจจัยการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ .074 .029 .115 2.645 .012*

ปจจัยดานกระบวนการ .109 .026 .185 4.145 .000*

R = 0.608 R2= 0.370 Std. Error = 0.2798 Sig. = .000

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 6 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟ

สัตวเลี้ยง โดยดานสงเสริมการตลาด และดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด (Beta = 0.198)

รองลงมาคือดานกระบวนการ (Beta = 0.185) ดานบุคคล (Beta = 0.142) ดานผลิตภัณฑ (Beta = 0.130)

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Beta = 0.124) และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Beta = 0.115) คา

สัมประสิทธิ์การกําหนด มคีาเทากับ 0.370 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

ไดรอยละ 37.0

จากผลการวิเคราะหปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ อาชีพ และรายได มผีลตอการตัดสินใจใชบรกิาร

รานคาเฟสัตวเลี้ยงของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับกรวิกา ตระการวิจิตร (2560)

(Trakarnwichit, K., 2017) ศกึษาปจจัยที่มผีลตอการเลอืกใชบรกิารรานคาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวาปจจัยอาชีพที่แตกตางกันเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟแมวในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และสอดคลองกับดาเรศ รงัษีธรรมปญญา (2559) (Rangsithhammapanya,

D., 2016 ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคาเฟแมวแคทเทอเดย พบวา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรานคาเฟแมวแคทเทอแตกตางกัน ซึ่ง

ความพึงพอใจสงผลใหผูใชบริการมีความตองการท่ีจะเลือกใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง

ปจจัยแรงจูงใจในการใชบริการมีผลตอการใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง สอดคลองกับณัฐกฤตา

นาคนิยม (2560) (Nakniyom, N., 2017) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเฮลโหลคิตตี้

ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร พบวา ทางดานแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑเฮลโหลคิตตี้

ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานครโดยรวมอยางมนีัยสาํคญัทางสถิติ และสอดคลองกับฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ

(2554) (Techaburathephaporn, R., 2011) ศึกษาแรงจูงใจ และปจจัยทางการตลาดบนเฟซบุคที่มีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสนิคาและบริการ และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และมีระดบัแรงจูงใจดาน

เหตุผลในระดับปานกลาง และมีระดับแรงจูงใจดานอารมณอยูในระดับมาก โดยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสรมิทางการตลาด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร และกระบวนการใหบริการ มผีลตอ

การตดัสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงอยางมนียัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลองกับกรวกิา ตระการ



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 26 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 P a g e | 221

Journal of the Association of Researchers Vol. 26 No.3 July – September 2021

วิจิตร (2560) (Trakarnwichit, K., 2017) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาเฟแมวในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยที่มผีลตอการเลอืกใชบริการรานคาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ไดแก ปจจัยดานบคุลากรและกระบวนการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการออกแบบตกแตงราน

และแผนที่ราน ปจจัยดานผลติภณัฑสาํหรบัแมวและสินคาที่ระลกึ ปจจัยดานสถานที่และการสงเสรมิการตลาด

และปจจัยดานรายการอาหารและจํานวนของแมว ในขณะที่ปจจัยดานสายพันธุแมวและชื่อเสียงของรานไมมี

ผลตอการเลือกใชบริการรานคาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลองกับศิรประภา

นพชัยยา (2558) (Nopchaiya, S., 2015) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน

ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานบุคลากร และกระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการ

สรุปผลการวิจัย

ปจจัยประชากรศาสตรพบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการในแตละกลุมปจจัยที่แตกตางกัน

โดยอายุ อาชีพ และรายไดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ในขณะท่ีความแตกตางดานเพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

คาเฟสัตวเลี้ยง

ปจจัยแรงจูงใจในการใชบริการ และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเล้ียงของผูใชบริการ ดังนั้นแรงจูงใจ และสวนประสมทางการตลาด จึง

เปนสิ่งสําคัญสําหรับธุรกิจบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง เพราะเปนเครื่องมือที่ ทําใหรานคาเฟสัตวเลี้ยง

ประสบความสําเร็จ ใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา และมีความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

แรงจงูใจเปนปจจัยที่มผีลตอการตดัสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยง อธบิายไดวา ความตองการของ

รางกายเปนความตองการอันดับแรกสําคัญที่สุด ยกตัวอยางเชน การตองการอยูกับสัตวเลี้ยงเพื่อผอนคลาย

จากความเหน่ือยลา และเปนประเภทสตัวเลี้ยงที่ตนเองช่ืนชอบ ซึ่งเปนแรงจูงใจในลาํดบัรองลงมา รวมถึงราน

คาเฟสัตวเล้ียงมีความสะดวกในการเดินทาง อยูใกลที่พักหรือที่ทํางาน อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติอรอย ให

ความสําคัญกับผูใชบริการที่แตกตางจากรานอื่น และสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑ ราคา

ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บุคลากร และ

กระบวนการใหบริการ สงผลใหผูใชบริการเลือกใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงโดยเนนที่ความคุมคา มีราคาที่
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เหมาะสม มีความสะดวกสบาย ชื่อเสียงของรานเปนหลัก เมื่อเกิดความพึงพอใจจะทําใหลูกคากลับมาใช

บริการ และแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงตอไป

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

1. ดานอายุ ควรใหความสําคัญกับการตกแตงรานคาเฟสัตวเลี้ยงใหดูทันสมัย เหมาะสมกับวัยเริ่มตน

ทํางาน มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม เชน มีมุมหรือบรรยากาศที่เหมาะสมสําหรับการถายภาพ มีการ

ใหบริการระบบเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารออนไลน มีบริการที่จอดรถที่เพียงพอ

2. ดานอาชีพ ควรใหความสําคัญกับการจัดวางพ้ืนที่ภายในรานใหเหมาะสมกับการรองรับการทํางาน

นอกสถานที่ จดัพื้นที่ที่เหมาะสมกับการประชมุหารอืของกลุมผูประกอบกจิการ ใหความสําคญักับการแบงโซน

ที่มีเสียงรบกวนนอย และมีจัดใหมีสัตวเลี้ยงที่มีความเหมาะสมที่จะอยูรวมกับคนในระหวางที่มีการทํางาน

3. ดานรายได ควรใหความสําคัญกับการควบคุมตนทุนสินคาและบริการอยางมีมาตรฐานเพื่อใหการ

ใหบริการตอผูใชบริการมีราคาไมสูงเกินไป ซึ่งจะดึงดูดใหลูกคาสามารถมาใชบรกิารไดอยางตอเนื่อง

4. ปจจัยแรงจูงใจ ควรสรางตําแหนงทางการตลาดใหรานคาเฟสัตวเลี้ยงเปนที่ยอมรับและมีชื่อเสียง

เพื่อใหเปนสวนหนึ่งในการดงึดูดกลุมลูกคาใหตองการเขามาซื้อสนิคาหรอืใชบรกิารที่รานคาเฟ ตลอดจนควรให

ความสําคัญกับการสรางตราสินคาใหมีมูลคาที่สูงขึ้น โดยทางรานคาเฟสัตวเลี้ยงอาจใชวิธีสรางเรื่องราวของ

ผลิตภัณฑตางๆของคาเฟสัตวเลี้ยง หรือทําใหสัตวเลี้ยงภายในรานของตนเองมีเรื่องราวที่เปนที่ชื่นชอบในโลก

ออนไลนเพื่อดึงดูดใหเกิดแรงจูงใจในการใชบริการตอไป

5. สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ควรใหความสําคัญกับการกําหนดราคาใหสมเหตุสมผล

กับคุณคาที่ลูกคาไดรับ ตลอดจนมีการจัดโปรโมชั่นดานราคา ใหแกลูกคาที่มีการใชบริการอยางตอเนื่อง เชน

การสะสมยอดการเขาใชบริการเพ่ือแลกสวนลด หรือการแบงกลุมลกูคาตามยอดคาใชบริการโดยรวม โดยอาจ

มกีารเพิ่มระยะเวลาการใชบริการแกลูกคาที่มยีอดใชบริการในระดบัที่กําหนดเพื่อใหเกิดความตองการตัดสินใจ

ใชบริการราน คาเฟสัตวเลี้ยงใหมากยิ่งขึ้นในอนาคต

ขอเสนอแนะเพื่องานวิจัยในอนาคต

1. เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอื่นๆ เชนการสัมภาษณเจาะลึก

การสนทนากลุม ใหไดรับรูถึงความตองการที่แทจริงของกลุมผูใชบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและ

ตอบโจทยความตองการของกลุมผูใชบริการมากยิ่งขึ้น

2. ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงเพ่ิมเติม

เนื่องจากตัวแปรอิสระ 2 ปจจัยดังกลาว สามารถอธิบายการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเล้ียงไดเพียงสวน

หนึ่ง ดังนั้น จึงควรทําการศึกษาปจจัยอ่ืนๆที่อาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการใหมากขึ้น เชน ปจจัยดาน

พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ ปจจัยดานภาพลักษณของตราสินคา หรือปจจัยการสื่อสารการตลาด



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 26 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 P a g e | 223

Journal of the Association of Researchers Vol. 26 No.3 July – September 2021

แบบบูรณาการ เพื่อขยายความเขาใจในประเด็นการทดสอบความสัมพันธกับปจจัยการตัดสินใจใชบริการราน

คาเฟสัตวเลี้ยงตอไป

3. การวิจัยนี้เปนเพียงการศึกษาขอมูลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จึงควรขยายขอบเขต

งานวิจัยใหกวางข้ึน เน่ืองจากรานคาเฟสัตวเ ล้ียงมีหลายพื้นที่ ไมใชแคเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร

ทําการศึกษากลุมประชากรจังหวัดอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนด

กลยุทธใหเหมาะสมกับผูใชบริการในแตละพื้นท่ี
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