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บทคัดยอ

การรับประทานอาหารคลีนกลายเปนกระแสนิยมของคนรุนใหม เริ่มมาจากสภาพแวดลอมลวนสงผล

ใหสุขภาพย่ําแย ไมวาจะเปนการทํางานท่ีหนักหนวง มลภาวะทางสิ่งแวดลอม หรือแมแตอาหารที่เลือกซื้อได

งายก็มักจะเปนอาหารฟาสตฟูดที่สงผลเสียตอสุขภาพ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัย

ประชากรศาสตร 2) ปจจัยทัศนคติ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือก

บริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคลุมเจเนอเรชั่น วาย ที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523 – 2540

มีอายุระหวาง 22 - 39 ป จํานวน 403 คน วิเคราะหผลโดยใชคารอยละ ความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพเปน

พนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ปจจัยดานทัศนคติ ดานความรูความเขาใจ มีความ

คดิเห็นสงูที่สุด รองลงมาดานความรูสึก และดานพฤตกิรรม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดานการจัด

จําหนาย มีความคิดเห็นสูงที่สุด รองลงมาดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา

กระบวนการตัดสินใจ ดานการตัดสินใจ มีความคิดเห็นสูงที่สุด รองลงมาดานพฤติกรรมภายหลัง ดานการ

ประเมินทางเลือก ดานปญหาและความตองการ และดานการแสวงหาขอมูล ผลสมมติฐาน พบวา สถานภาพ

ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกันมีอิทธิพลกับกระบวนการตัดสินใจ ปจจัยทัศนคติ ดานความรูความ

เขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม มีอิทธิพลกับกระบวนการตัดสินใจ และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลกับ

กระบวนการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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คําสําคัญ : อาหารคลนี ตัดสินใจ เจเนอเรช่ันวาย

Abstract

Clean eating has become a trend of the new generation. Because of the living

environment, hard -working, environmental pollution can cause poor health. Even junk food

also has a negative health impacts. The purposes of this research are 1) to study the

personal factors influencing on the Decision of Consuming Clean Food 2) to study Attitude

factor influencing on the Decision of Consuming Clean Food 3) to study marketing mix

factors Influencing the Decision of Consuming Clean food. The sample were 403 Generation Y

who used to consumed clean food and were born between 1980 - 1997 in Bangkok. A

research tool was the questionnaires. Also, the researcher used statistical analysis, which

included Percentage, Standard Deviation, t-test, one-way ANOVA, pearson correlation and

multiple regression. The results showed that most of sample group were women, with single

status and bachelor's degree or equivalent, Moreover, Most of them are company employees,

monthly income about 15,000 - 30,000 baht. The result of this research revealed that the highest

score on attitude factor are knowledge and understanding. Sense component and behavioral

components respectively, The highest score on Marketing mix factor are distribution aspect,

product and promotion respectively. The highest score on decision making factors are

decision making process, post-consumer behavior, the assessment of options, the awareness

of problems and needs, and the search for information respectively. The results of

hypothesis test revealed that respondents of demographic factors on level of status,

education and monthly average income had significantly affected on decision making factor.

Furthermore the attitude factor in terms of cognitive component, the emotional component, and the

behavioral component had significanly affected on decision making process on consuming clean food

The difference was statistically significant .05 Furthermore, themarketing mix factor on level of product

, distribution channel , and marketing promotion aspects had significantly affected on decision making

on consuming clean food. The difference was statistically significant .05

Keywords : Clean food, Process, Generation Y
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บทนํา

ปจจุบันการมีสุขภาพที่สมบูรณและแข็งแรงยังคงเปนที่ตองการของคนทั่วโลกไมวาจะเปนการออก

กําลั งกาย การบริ โภคอาหาร รายงานสุขภาพคนไทย ป 2555 (ชื่ นฤ ทัย กาญจนจิตรา 2555)

(Kanchanachitra, C., 2012) ระบุวา โรคอวนทําใหเปนสาเหตุเจ็บปวยไดงายทําใหโรคภัยตาง ๆ ตามมา

ความอวนสามารถทําใหเกิดโรคตดิตอเรื้อรงัเขามาไดหลายโรคพรอมกัน ไดแก ไขมนัภายในเลอืดมีปรมิาณมาก

โรคความดัน โลหติสูง เบาหวาน อัมพาตอัมพฤกษ โรคหัวใจ และยังเปนตนเหตขุองโรคมะเร็ง คนอวนมโีอกาส

เปนโรคเหลานี้มากกวาปกติ 2-3 เทา สาเหตุของโรคมะเร็งรอยละ 24 เกิดมาจากความอวน นอกจากนี้ ความ

อวนยงัสงผลระยะยาวตอขอเขาทาํใหขอเขาเสื่อมเรว็ สมรรถนะรางกายจะไมแตกตางจากผูสูงอายุ และจะเปน

ผูสูงอายุที่ขาโกงเมื่ออายุมากข้ึน เขารับน้ําหนักตัวไมไหวเกิดอุบัติเหตุไดงาย โดยองคกรอนามัยโลก (WHO)

คาดการณวา ในป 2558 ทั่วโลก จะมีคนที่มนี้ําหนักเกินมาตรฐานถึง 2,300 ลานคน กอใหเกิดการเสียชวีติจาก

โรคเรื้อรังตาง ๆ กวา 2.8 ลานคน ประเทศไทยในยุคปจจุบันภาวะน้ําหนักเกินและโรคอวนเกิดขึ้นมาก

โดยเฉพาะการไมออกกําลังกายเปนประจําและการรับประทานอาหารที่สงผลเสียตอสุขภาพ เชน เหลา เบียร

อาหารที่ไมมีประโยชนหรืออาหารขยะ น้ําอัดลม และอาหารที่ขาดโภชนาการ การเคล่ือนไหวลดลงเชนนั่งอยู

กับโตะ ทํางานเปนสวนมากทําใหมีสุขภาพที่ไมแข็งแรงสมบูรณเพราะพฤติกรรมการบริโภคนั้นเปนสวนสําคัญ

อยางมากดังนั้นการดูแลรางกายใหแข็งแรงไมมีโรคภัยไขเจ็บเปนสิ่งสําคัญมากและผูบริโภคเริ่มใหตระหนักถึง

ความสําคัญเพ่ิมข้ึนในการดูแลตนเองใหรางกายแข็งแรงอยูเสมอ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ 2557) (Thai Health Promotion Foundation, 2014) การรับประทานอาหารคลีนฟูดเปนวิธี

รับประทานอยางหนึ่งซึ่งยึดหลักใหคลายคลึงกับธรรมชาติ ซึ่งเปนวิถีที่มาจากฝงตะวันตก คลีนฟูดคือวิถีการ

บริโภคอาหารท่ีเนนความสดใหมอยูเสมอ โดยที่ไมผานการแปรรปูหรอืปรงุแตง ใสสี ใสกลิ่นมากจนเกินไป การ

กินแบบคลีนฟูดจะเนนการหุงตม เชนผักและผลไมสามารถรับประทานสดได เปนตน สวนเนื้อสัตวจะไมเนน

การผานความรอนสูง เนนการนําอาหารมานึ่ง ยาง หรือการนําวัตถุดิบเหลานั้นมาผัด แตจะไมนิยมทอดใน

น้ํามัน การปรุงสุกใหมและปรุงแตงนอยจะสัมพันธกับหลักการโภชนาการเปนสวนใหญ มีคนหลายเชื่อวาการ

บริโภคอาหารคลีนฟูดนั้นตองทานอาหารจําพวกผัก แตการบริโภคอาหารคลีนฟูดเปนการทานใหครบ 5 หมู

ตามสัดสวนใหพอเหมาะตอความตองการพลังงานในแตละวันของรายงกายตนเอง (อาณดี นิติธรรมยง 2547)

(Nitithamyong, A., 2004) ทั้งนี้เพ่ือนนําไปสูการบริโภคอาหารอาหารและภาวะโภชนาการที่ดี และการมี

ทัศนคติเกี่ยวกับอาหารคลีนฟูดสงผลทําใหการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟูดมากขึ้น

ซึ่งสาเหตุที่การทานคลีนกลายเปนกระแสนิยมของคนรุนใหมเริ่มมาจากสภาพแวดลอมของชวีติที่ลวน

แตสงผลใหสุขภาพย่ําแยไมวาจะเปนการทาํงานท่ีหนักหนวง มลภาวะทางสิ่งแวดลอม หรอืแมแตอาหารที่เลือก

ซื้อหาไดงายนั้น ก็มกัจะมแีตอาหารฟาสตฟูดที่สงผลเสยีตอสขุภาพ ท้ังนี้ จากการเล็งเห็นปญหาดงักลาว จึงเกิด

เปนกระแสหวนกลับที่หันมาใหความสําคัญในเรื่องของสุขภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งเรื่องของการออกกําลังกาย การ

พักผอน หรอืแมแตการกินคลีน และนอกจากเรื่องของสขุภาพโดยตรงแลว อีกปจจัยสาํคญัที่สงผลใหการกินคลี
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นกลายเปนเทรนดฮติก็คอืเรื่องของภาพลกัษณ เนื่องจากการกินคลีนเปนเสมือนสิ่งที่แสดงออกถงึความเปนผูมี

ความรูมีความใสใจในเรื่องสขุภาพ หรอืแมแตเปนการแสดงออกถึงการมีรสนยิมที่ดี จึงไมแปลกนักท่ีการกินคลี

นกลายมาเปนกระแสความนิยมได เพราะอาหารคลีนถือเปนอาหารยอดฮิตที่คนรักสุขภาพมักจะนิยม

รับประทาน โดยเฉพาะสําหรับหนุมสาวที่กําลังอยูในชวงของการลดน้ําหนัก หรือตองการดูแลรูปรางอาหาร

คลีนจึงแทบจะเปนอาหารมื้อหลักในชีวิตประจําวันเลยก็วาได แตจะมีสักก่ีคนที่รูถึงหลักการรับประทานและ

ประโยชนที่ไดรับจากการทานอาหารคลีนอยางแทจริง

จากขอมูลดังกลาวกระแสนิยมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพในปจจุบันมีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ

ผูบริโภคหันมาดูแลเอาใจใสในเรื่องสุขภาพของตนเองมากขึ้นและที่กําลังไดรับความสนใจอยางมาก คือ การ

รับประทานอาหารท่ีเปนแบบคลนี ซึ่งมคีวามสมัพันธในยคุปจจุบันที่คนรุนใหมหันมาใหความสนใจเรื่องสุขภาพ

รูปรางและการมีผิวพรรณที่ดีมากขึ้น โดยตองการสรางทัศนะคติที่ดีเพ่ือใหผูบริโภคไดทราบถึงประโยชนของ

การรับประทานอาหารคลีน อีกท้ังสนองตอความตองการของผูบริโภคใหเกิดประโยชนมากที่สุด ผูวิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาเรื่องการรับประทานอาหารคลีน ของกลุม Generation Y คือผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523 –

2540 (ค .ศ .1980 – 1994) เปนเด็กยุคใหมตองการเหตุผลในทุกเรื่อง ซึ่งเปนกลุมคนที่โตมาพรอมกับ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี มีความเปนตัวเองสูง ไมชอบอยูในกรอบไมชอบมีเงื่อนไข ไมแครตอคําวิจารณ มี

ความมั่นใจในตัวเอง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร

คลีนเพ่ือสุขภาพของกลุมเจเนอเรชั่น วาย ในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการเลือกบริโภค

อาหารคลีนใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ทั้งในปจจุบันและในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือศกึษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของ

กลุมเจเนอเรชัน่ วาย ในกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศกึษาทัศนคติที่มีอทิธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารคลนีเพือ่สขุภาพของ กลุมเจเนอเรชั่น

วาย ในกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อ

สุขภาพของ กลุมเจเนอเรชั่น วาย ในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพปจจุบัน ระดับการศึกษา อาชีพ

และรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารคลนีเพือ่สขุภาพที่แตกตางกัน

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก ความรูความเขาใจ ความรูสึกหรืออารมณ และพฤติกรรม ที่

แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารคลนีเพือ่สขุภาพที่แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด(4Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อ

สขุภาพที่แตกตางกัน

การทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎทีี่ใชในนการศกึษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารคลีนเพื่อสขุภาพของ กลุม

เจเนอเรชั่น วาย ในกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย แนวคดิทฤษฎทีางประชากรศาสตร (ศริิวรรณ เสรีรัตนและ

คณะ 2550) (Serirat, S. and Team., 2007 )

การแบงเจนเนอเรชั่นและลกัษณะพฤตกิรรม ตามหลกัสากลไดมกีารแบงเจนเนอเรชั่นออกเปน 4 เจน

เนอเรชั่นดวยกัน ในการแบงกลุมนั้นนักวิชาการไดจัดแบงกลุมตามชวงอายุและปเกิดคือ Baby Boomer,

Generation X, Generation Y และGeneration Z โดยแบงตามยคุสมยัของกลุมคนตามชวงอายุ ซึ่งหมายถึง

ชวงเวลาเฉลี่ยระหวางการมีลูกคนแรกของแมกับการมีลูกคนแรกของลูก ดังนั้นในแตละเจนเนอเรชั่นก็จะหาง

กันประมาณ 20 กวาปตามแนวคิดของ (Mannheim 1970) คารล แมนไฮม ดังนี้ 1. Baby Boomer คือ

กลุมคนที่เกิดระหวาง พ.ศ. 2489-2507 2. Generation X คือ กลุมคนที่เกิดระหวาง พ.ศ. 2508-2522 3.

Generation Y คือ กลุมคนที่เกิดระหวาง พ.ศ. 2523-2540 4. Generation Z คือ กลุมคนที่เกิด พ.ศ. 2540

ขึ้นไป

แนวคิดและทฤษฎีองคประกอบของทัศนคติ (Sharon & Saul (1996); Gibson (2000) และ

Schermerhorn (2000)) อ า ง ถึ ง ใ น (นั น ทพ ร เ ขี ย นด ว ง ด า ว 2562) (Kheindungdaw, N., 2012)

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้

1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) เกิดจากความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่ง

ตางๆ เชน ประสบการณตรง การไดดูโฆษณา การอานหนังสือ เปนตน

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือสวนที่เกี่ยวของกับอารมณซึ่งจะ

แตกตางกันไปแลวแตบุคลิกของบุคคลนั้น ซึ่งก็คือการท่ีบุคคลพิจารณาวาวัตถุเปาหมายหรือแสดงทัศนคติ

เกี่ยวกับวัตถุนั้นวา ชอบ หรือ ไมชอบ

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือการแสดงออกของบุคคลตอบุคล

หรือสิ่งหนึ่ง โดยมาจากความรูสึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล โดยอิงจากความเชื่อและความรูสึก

ทฤษฎปีจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) (Kotler, 2003, 15-17) อางถึงใน (สุดาพร กุณฑลบตุร

2557) (Kuntolabut, S., 2014)ไดกลาวถึงเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย

ปจจัยดานการตลาดสี่ชนิดที่มักเรียกวา “4 Ps” คือ
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1. ผลิตภณัฑ หมายถึง สินคาหรือบริการที่จะเสนอขายสูผูบริโภค เชน บริษัทเครื่องสําอางคลินิกมี

ลิปสติกเปนผลิตภัณฑออกจําหนาย ในขณะที่ลีวายสมีกางเกงยีนสเปนผลิตภัณฑออกจําหนาย เปนตน

2. ราคา หมายถึง ราคาของสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองจายเพื่อใหสินคานั้น ๆ ราคาจะตองมี

มูลคาสูงกวาตนทุนของสินคาหรือบริการ เพื่อจะไดเกิดสวนตางเปนผลกําไรใหแกกิจการ

3. สถานที่ หมายถึง ชองทางในการนําสินคาเสนอขายใหแกผูบริโภค เชน ตลาดสด ซุปเปอรมารเก็ต

การจําหนายสินคาทางไปรษณีย ทางอินเทอรเน็ต และชองทางอ่ืน ๆ

4. การสงเสริมการจําหนาย หมายถึง กระบวนการสงเสริมและกระตุนใหผูบริโภคหันมาใชสินคาและ

ผลิตภณัฑของกิจการ เชน การที่เครื่องสําอางคลินิกมีของแถมในบางเทศกาล

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคพิจารณาตาม 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจากเหตุการณ

กอนมีการซื้อสินคาจริงจนถึงเหตุการณภายหลังจากการซื้อ (Kotler & Keller, 2006, p. 181) อางถึงใน (ศิริ

วรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541) (Serirat, S. and Team., 1998) ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision

Process) 1. การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ 2. การแสวงหาขอมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การ

ตัดสินใจซื้อ 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ

ขอบเขตการศึกษา

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ สวนประสมทางการตลาด(4Ps) และ

ลักษณะทางประชากรศาสตร กับกระบวนการตัดสินใจ 2. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารคลีนเพ่ือสุขภาพ ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 6 เขตไดแก กลุมกรุงเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต

กลุมกรุงเทพเหนือ กลุมกรุงเทพตะวันออก กลุมกรุงธนเหนือ กลุมกรุงธนใต 3. ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยใช

ระยะเวลาเก็บขอมูลแบบสอบถาม ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ 2564 ถึง เดือนมีนาคม พ. ศ 2564 4.

ขอบเขตดานประชากรศาสตรและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่น วาย ที่มีอายุระหวาง 20 - 39

ป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทัศนคติ

1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ

2. ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก

3. ดา้นพฤติกรรม

ทีÉมา : Sharon & Saul (1996); Gibson

(2000) และ Schermerhorn (2000)

กระบวนการตัดสินใจ

1. ปัญหาหรือความตอ้งการ

2. การแสวงหาขอ้มลู

3. การประเมินทางเลือก

4. การตดัสินใจซืÊอ

5. พฤติกรรมหลงัการซืÊอ

ทีÉมา : Kotler, (1997)

ลกัษณะประชากรศาสตร์

1. เพศ 2. สถานภาพ

3. ระดบัการศึกษา 4. อาชีพ 5. รายได้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การเลอืกลุมตวัอยาง

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางตามสูตรของทาโรยามาเน ไดจํานวนกลุมตวัอยาง 403 คน โดยคํานวณจํานวนกลุม

ตัวอยางในแตละกลุมเขตการปกครอง และทําการสุมกลุมจํานวนประชากร Generation Y ตามสัดสวนในแต

ละกลุมโดยใชวธิกีารสุมแบบชั้นภูมิ เพื่อใหไดตัวแทนประชากรในแตละกลุม และทาํการสุมเลือกกลุมตัวอยางใน

แตละกลุมเขตการปกครองโดยใชการสุมอยางงาย

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ สวนประสมทางการตลาด และ

กระบวนการตัดสินใจ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากตําราเอกสารทางวิชาการ บทความ แนวคิด ทฤษฎี

หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อเปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามไดทําการตรวจสอบเก่ียวกับการใชภาษา ความสอดคลอง และตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective

Congruence--IOC) ที่มีคาเทากับ .50 ขึ้นไป และปรับปรุงแกไขจากคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพแบบสอบถาม โดยนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น Cronbach (Cronbach’s

Alpha coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ 0.96 ซึ่งมีความนาเชื่อถือสูงอยูในเกณฑที่ใชได

แบบสอบถามมีทั้งแบบสอบถามโดยตรง และออนไลน Google Formโดยแบงออกเปนโดยแบง

รายละเอียดในแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลคัดกรอง สวนที่ 2 ปจจัยดาน

ประชากรศาสตรของผูบริโภค สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ สวนที่ 5 เปนคําถามที่เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ และสวนที่ 6 เปนการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อใชประกอบใน

การศึกษา

การวิเคราะหขอมูล

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)

1. ผลิตภณัฑ์ 2. ดา้นราคา

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด

ทีÉมา : Kotler (2003)
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1. การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนาใชเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับขอมูลปจจัยประชากรศาสตร ขอมูล

เกี่ยวกับทศันคติ ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) และขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ

เลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของกลุมเจเนอเรช่ัน วาย ในกรุงเทพมหานคร ของกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหผลโดยใชคาสถิติ รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ

วิเคราะหขอมูล

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานใชในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย มีเครื่องมือในการวิเคราะหผล

ทางสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 2 กลุมการทดสอบดวยคา t-test และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและใชสถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวิจัย

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 403 คน กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน 219 คน คิดเปนรอย

ละ 54.30 มีสถานภาพโสด จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา

จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 66.30 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.00

และมีรายไดตอเดือน 15,000- 30,000 บาท จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 37.70

ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อ

สุขภาพของกลุมเจเนอเรชั่น วาย ในกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานทัศนคติ S.D ระดับ

1. ดานความรู ความเขาใจ 4.19 0.66 มาก

2. ดานอารมณ ความรูสึก 4.06 0.66 มาก

3. ดานพฤติกรรม 3.78 0.80 มาก

รวม 4.01 0.58 มาก

ตารางที่ 1 พบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับหนึ่งคือ ดาน

ความรูความเขาใจ รองลงมาดานดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมตามลําดับ

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารคลีนเพ่ือสุขภาพของกลุมเจเนอเรชั่น วาย ในกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด S.D ระดับ

1. ดานผลิตภัณฑ 3.87 0.68 มาก

2. ดานราคา 3.70 0.77 มาก

xത
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3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.99 0.73 มาก

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.81 0.85 มาก

รวม 3.84 0.66 มาก

ตารางที่ 2 พบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) มีอิทธิพลตอ

การตดัสินใจเลอืกบรโิภคอาหารคลีนเพื่อสขุภาพโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา อันดับ

หนึ่งคือ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา

ตามลําดับ

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจในการเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของกลุมเจ

เนอเรชั่น วาย ในกรุงเทพมหานคร

กระบวนการตัดสินใจ S.D ระดับ

1. ดานการรับรูถึงปญหาและความตองการ 3.75 0.74 มาก

2. ดานการแสวงหาขอมูล 3.46 0.91 มาก

3. ดานการประเมินทางเลือก 3.78 0.83 มาก

4. ดานการตัดสินใจเลือก 4.04 0.79 มาก

5. ดานพฤติกรรมภายหลัง 3.80 0.81 มาก

รวม 3.77 0.69 มาก

ตารางที่ 3 พบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อ

สุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับหนึ่ง คือ ดานการตัดสินใจ รองลงมา

ดานพฤติกรรมภายหลัง ดานการประเมินทางเลือก ดานการรับรูถึงปญหาและความตองการ และดานการ

แสวงหาขอมูลตามลาํดับ

ตารางที่ 4 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางมีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภค

อาหารคลีนเพื่อสุขภาพแตกตางกัน

กระบวนการตัดสินใจ

เลือกบริโภคอาหาร

ลักษณะทางประชากรศาสตร

เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

การรับรูถึงปญหาและความตองการ 0.263 0.081 0.010* 0.178 0.046*
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การแสวงหาขอมูล 0.691 0.779 0.136 0.444 0.049*

การประเมินทางเลือก 0.067 0.016* 0.001* 0.373 0.029*

การตัดสินใจเลือก 0.140 0.003* 0.000* 0.103 0.050*

พฤติกรรมภายหลัง 0.459 0.087 0.000* 0.253 0.001*

ภาพรวม 0.538 0.041* 0.000* 0.304 0.009*

* หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 ผลการวิ เคราะห ลักษณะประชากรศาสตรที่ แตกตาง กัน พบวา ลักษณะ

ประชากรศาสตร ดานสถานภาพ ดานการศึกษา และดานรายไดตอเดือน มีผลกับกระบวนการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของกลุมเจเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ในทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5 การวเิคราะหขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันของเพียรสัน

ปจจัยดานทัศนติ
กระบวนการตัดสินใจ ทิศทาง

N r Sig.

1. ดานความรู ความเขาใจ 403 0.448 0.000* ทิศทางเดียวกัน

2. ดานอารมณ ความรูสึก 403 0.551 0.000* ทิศทางเดียวกัน

3. ดานพฤติกรรม 403 0.653 0.000* ทิศทางเดียวกัน

* หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 5 คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระมคีวามสัมพันธทางบวกตอกระบวนการ

ตดัสินใจ มีคาต่ํากวา 0.8 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ดงันั้นตวัแปรทุกตัวเปนอิสระตอกัน จึงเหมาะสมที่จะนํา

ขอมูลไปวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณตอไป

ตารางที่ 6 การวเิคราะหขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันของเพียรสัน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) กระบวนการตัดสินใจ ทิศทาง

N r Sig.

1. ดานผลิตภัณฑ 403 0.641 0.000* ทิศทางเดียวกัน
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* หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 6 คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธระหวางตัวแปรอสิระมคีวามสัมพันธทางบวกตอกระบวนการ

ตดัสินใจ มีคาต่ํากวา 0.8 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ดงันั้นตวัแปรทุกตัวเปนอิสระตอกัน จึงเหมาะสมที่จะนํา

ขอมูลไปวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณตอไป

ตารางที่ 7 การวิเคราะหปจจัยทัศนคติที่มีอิทธิตอกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ

ของกลุมเจเนอเรชั่น วาย ในกรุงเทพมหานคร

กระบวนการตัดสินใจ

ปจจัยทัศนคติ

Unstandardized Standardized

B Std. Error Beta

t-

value Sig.

คาคงที่ (Constant) 0.788 0.175 4.502 0.000*

1. ดานความรู ความเขาใจ(x1) 0.103 0.049 0.099 2.088 0.037*

2. ดานอารมณ ความรูสึก (x2) 0.233 0.053 0.223 4.387 0.000*

3. ดานพฤติกรรม (x3) 0.423 0.037 0.493 11.561 0.000*

R = 0.699 R2 = 0.489, Adj.R2= 0.485, F = 127.289, Sig. = 0.000*, Std. Error =0.494

* หมายถึง มีความสัมพันธกัน อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวแปรทั้ง 3 มีตัวแปรมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภค

อาหารคลนีเพื่อสุขภาพ ดานการรับถึงรูปญหาและความตองการ (Sig. = 0.000) โดยคาสหสมัพันธพหุคูณ (R)

มคีาเทากับ 0.699 แสดงวาตัวแปรปจจัยทัศนคตสิามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนกวนการตัดสินใจ

ดานการรับถึงรูปญหาและความตองการ ไดรอยละ 48.90 โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณเทากับ

0.494 แสดงใหเห็นวาปจจัยทัศนคติ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอกระบวนกวนการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร

คลีนเพื่อสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดดังนี้

2. ดานราคา 403 0.626 0.000* ทิศทางเดียวกัน

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 403 0.626 0.000* ทิศทางเดียวกัน

4. ดานการสงเสริมการตลาด 403 0.673 0.000* ทิศทางเดียวกัน
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กระบวนการตัดสินใจ = 0.788b+0.103x1+0.233x2+0.423x3
ตารางที่ 8 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิตอกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภค

อาหารคลีนเพื่อสุขภาพของกลุมเจเนอเรชั่น วาย ในกรุงเทพมหานคร

กระบวนการตัดสินใจ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

(4ps)

Unstandardized Standardized

B Std. Error Beta t-value Sig.

คาคงที่ (Constant) 0.843 0.145 5.813 0.000*

1. ดานผลิตภัณฑ (x1) 0.234 0.057 0.231 4.109 0.000*

2. ดานราคา (x2) 0.089 0.053 0.100 1.691 0.092

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (x3) 0.171 0.049 0.181 3.506 0.001*

4. ดานการสงเสริมการตลาด (x4) 0.265 0.042 0.328 6.317 0.000*

R = 0.738, R2 = 0.545, Adj.R2= 0.541, F = 119.327, Sig. = 0.000*, Std. Error

=0.466

* หมายถึง มีความสัมพันธกัน อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวแปรทั้ง 4 มีตัวแปร 3 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ

เลือกบรโิภคอาหารคลีนเพื่อสขุภาพ ดานพฤตกิรรมภายหลัง (Sig. = 0.000) โดยคาสหสมัพันธพหุคณู (R) มคีา

เทากับ 0.738 ซึ่งแสดงวาตัวแปรสวนประสมทางการตลาด (4Ps) สามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวน

กวนการตัดสินใจ ดานพฤติกรรมภายหลัง ไดรอยละ 54.50 โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณเทากับ

0.466 และเมื่อพิจารณาเปนตัวแปรยอยพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอกระบวนกวนการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดดังนี้

กระบวนการตัดสินใจ 0.843 b+0.234x0.171+1x3+0.265x4

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของกลุม

เจเนอเรชั่น วาย ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้

ผลการวิเคราะหพบกวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน สถานภาพ การศึกษา และรายไดตอเดือน

สงผลตอกระบวนการตัดสินตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของ

งานวิจัย และเปนไปตามทฤษฎีประชากรศาสตรกลาวคือ คนที่มีสถานภาพและอาชีพที่แตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจในเรื่องตางๆ แตกตางกัน และรายไดจะเปนตัวชี้วัดกําลังในการซื้อสินคาที่แตกตางกันสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ (ธิติมา พัดลม 2558) (Phadlm, T., 2015) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการตดัสินใจซื้ออาหารคลนีผานส่ืออเิล็กทรอนิกสกรงุเทพมหานครผลการวจิัยพบวา เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ทั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (พงศศักดิ์ ศิลา 2562) (Sila.P., 2019) ที่พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพของ

ผูบริโภค และมีความขัดแยงกับงานวิจัยของ (ชนิดา นิยมสุข 2560) (Niyomsuk. C., 2017) ไดทําการศึกษา

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมมีผลตอการบริโภคอาหารคลีน

ผลการวิเคราะหพบกวา ทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพ่ือสุขภาพของ

กลุมเจเนอเรช่ัน วาย ในกรงุเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมคีวามคดิเห็นตอปจจัยทัศนคติ อยูในระดบัมาก โดย

ดานที่มคีาเฉลี่ยสงูสุดคอื ดานองคประกอบดานความรู ความเขาใจ รองลงมาเปนดานองคประกอบดานความรู

และ องคประกอบดานพฤติกรรม ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความรูความเขาใจเก่ียวกับอาหารคลีน

เพราะในปนจุบันผูบริโภคหันมาใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพมากข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ (ทิพา

นันท เพชรนาค 2562) (Petchnak, T., 2015) การศึกษาทัศนคติและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การ ตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) กลุมอาหาร ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย

ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวม ปจจัยทัศนคติ ไดแก ดานความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ผลการวิเคราะหพบกวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหารคลีนเพื่อสขุภาพของกลุมเจเนอเรช่ัน วาย ในกรงุเทพมหานคร พบวา ผูบรโิภคมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานชองทางการจัด

จําหนาย รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา

ผูบริโภคใหความสําคัญความหลากหลายของชองทางในการเลือกซื้อ เชนเดลิเวอร่ีออนไลน ตองการหลีกเลี่ยง

การเดินทาง เนนความสะดวกสบายในการจัดสงเปนหลัก สอดคลองกับผลการวิจัยของ (ลัดดาวัลย โชคถาวร

2560) (Choketaworn, L., 2017) ไดทําการวิจัยเรื่องอิทธิพลของ ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย

ทศันคตทิี่สงผลตอการตัดสนิใจซื้ออาหารคลนีของผูบรโิภคในจังหวัดนครราชศรีมา ผลการศกึษานั้นพบวาดาน

ปจจัยสวนประสมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญ กับปจจัยดานสถานที่ ชองทางการจัดจาหนายและการ

กระจายสินคามากที่สุด

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของกลุมเจเนอเรชั่น

วาย ในกรุงเทพมหานครคนพบวาปจจัยทัศนคติทั้ง 3 ดาน และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแกดาน

ผลติภณัฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลอืกบรโิภคอาหาร
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คลีนเพื่อสุขภาพที่แตกตางกันอยางมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ประโยชนที่ไดรับจากผลการวิจัยนี้จะเปน

แนวทางใหกับผูประกอบการธุรกิจอาหารคลีนทราบถึงความตองการของผูบริโภคและสามารถใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนปรับกลยุทธทางการตลาดในอนาคตตอไป และสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชใหเปนประโยชน

ทางการศึกษาเพ่ือเปนฐานขอมูลในการทําวิจัยครั้งตอไป

ภาพ 2 องคความรูที่ไดจากการ

วิจัย

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสําหรับปฏิบัติ

1. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยประชากรศาสตรดาน สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของกลุมเจเนอเรช่ัน วาย ในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบกิจการรานอาหารคลนี จะตองทําการสํารวจความตองการของผูบริโภคในแตละ

กลุมวามคีวามตองการบรโิภคอาหารคลีนในรูปแบบใด และนํากลยทุธสวนประสมทางการตลาดที่สามารถจูงใจ

ใหผูบริโภคในแตละกลุมเกิดความสนใจ ท้ังนี้ผูประกอบกิจการรานอาหารคลีนตองสรางความหลากหลายใน

การนําเสนอเพื่อ ตอบสนองความตองการของผูบริโภคแตละกลุมไดโดยตรง และเชิญชวนใหผูบริโภคหันมา

รับประทานอาหารคลีนใหมากขึ้น

2. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยทัศนคติมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารคลีนเพื่อ

สุขภาพ ผูประกอบกิจการรานคาควรใหความรูเกี่ยวกับประโยชนโดยตรงและโดยออมเก่ียวกับอาหารเพื่อ

สุขภาพ อีกทั้งอาหารคลีนมีหลายรูปแบบ อีกทั้งใหสารอาหารครบถวนและใหพลังงานเม่ือเปรียบเทียบกับ

อาหารทั่วไป จึงควรเนนการประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรูสึกถึงประโยชนของอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ เพราะ

การใหความสําคัญกับสุขภาพชี้ใหเห็นถึงเปาหมายและพฤติกรรมในการดํารงชีวิตวาอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ

เปนอาหารที่มีประโยชนใหสารอาหารครบ 5 หมู สามารถปองกันโรคตางๆได

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์

สถานภาพ การศึกษา รายไดต่้อเดือน

การตดัสินใจเลือกบริโภค

อาหารคลีนเพืÉอสุขภาพของ

กลุ่มเจเนอเรชัÉน วาย ใน

กรุงเทพมหานคร

ปัจจัยทัศนคติ

ความรู้ความเขา้ใจ อารมณ์ความรู้สึก พฤติกรรม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
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3. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดานผลิตภัณฑรานอาหารคลีนควร

ปรับปรุงรสชาติอาหารใหดีเพราะผูบริโภคเขาใจวาอาหารคลีนมีรสชาติที่จืด อาหารคลีนสามารถปรุงใหมี

รสชาติอรอยนารับประทานไดเพียงแคลดเคร่ืองปรุงลง ลดหวาน ลดเค็ม รวมทั้งรานคาควรใหขอมูลความรูถึง

ขอดีและและเสียในการปรุงอาหารเพ่ือเปนการชักชวนหรือกระตุนใหผูบริโภคหันมาใสใจเรื่องของสุขภาพมาก

ขึ้น ดานชองทางการจัดจําหนายเนื่องจากรานอาหารคลีนในปจจุบันมีนอย ผูบริโภคเขาถึงไดยาก ผูบริโภค

ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อแบบเดลิเวอรี่ และควรเพ่ิมชองทางติดตอไมวาจะเปนเบอรโทรศัพท ไลน

เฟสบกุ เว็บไซต หรอือนิสตราแกรม และดานการสงเสรมิการตลาดในปจจุบันการประชาสัมพันธผานสื่อสงัคม

ออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิต ดังนั้นผูประกอบธุรกิจรานอาหารจึง

ควรใชสื่อสงัคมออนไลนประเภทดังกลาวในการโปรโมท หรือใหความรูเก่ียวกับอาหารคลีนผานผูมีชื่อเสียงเพื่อ

เพิ่มความนาสนใจควรมีนักโภชนาการใหความรูเกี่ยวกับทางดานอาหารคลีนจะทาํใหผูบริโภครูจักอาหารคลนีม

ากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. เนื่องจากงานวิจัยครั้ งนี้ทําการศึกษาเฉพาะกลุม เจอเนอเนชั่นวาย และพื้นที่ เฉพาะใน

กรุงเทพมหานคร ทําใหไมครอบคลุมกลุมตัวอยาง ควรทําการศึกษาในเขตพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบ เชน ใน

เขตปริมลฑล หรือเขตอุสาหกรรม ตาง ๆ รวมทั้งตางจังหวัดท่ีเปนจังหวัดใหญมีความสําคัญ เชน ชลบุรี

เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต สุราษฎธานี นครราชศรีมา ขอนแกน เปนตน เพื่อความแตกตางของผูบริโภคในแต

ละเขตจะทําใหไดขอมูลที่หลากหลาย และชวยขยายขอบเขตในทางธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น

2. ควรเพิ่มหัวขอในสวนผลิตภัณฑเชิงลึกที่ผูบริโภคตองการทราบ เชนบอกปริมาณวัตถุดิบ สวนผสม

ตาง ๆ อยางชัดเจน รวมทั้งการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในดานอาหารเพ่ือสุขภาพจะทําใหผูบริโภครูจักอาหาร

คลีนมากขึ้น
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