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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน) และ2.เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรบี

เฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรงุเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณที่ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางผูท่ีใช

บัตรบเีฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศริิราช อายุ 16-65 ป ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 400

คน วเิคราะหขอมูลดวยสถิติ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดย

ใชสถิติคาสถิติ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา

ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรบี

เฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรงุเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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Abstract

The purpose of this research, factors influencing decision making on Be1st Smart TPN

Rabbit Siriraj card usage of consumers in Bangkok metropolitan region, aimed to 1) to study

the personal factors affecting the decision making Be1st Smart TPN Rabbit Siriraj card usage.

And

2) to investigate the marketing mix factors affecting the decision making Be1st Smart TPN

Rabbit Siriraj card usage. The study was conducted in a quantitative method using

questionnaires as a tool to collect data from 400 consumers, who used Be1st Smart TPN

Rabbit Siriraj Card aged between 16-65 years old in Bangkok Metropolitan Region. Data was

analyzed by frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, t-test, One-

way ANOVA, and multiple regression analysis at a statistically significant of 0.05 level. The

findings were showed that respondents of demographic factors on age, level of education,

occupation, and monthly average income had significantly influenced decision making Be1st

Smart TPN Rabbit Siriraj card usage. Furthermore, the marketing mix factors in terms of price,

promotion, process, and physical had significantly influenced on decision making Be1st Smart

TPN Rabbit Siriraj card usage.

Keywords: Marketing Mix Factors, Service Decision, Be1st Smart card

บทนํา

ในยุคที่ธนาคารไมไดมีบริการแคฝาก ถอนเงินสดอยางเดียว แตยังมีการแขงขันในการหาลูกคาเพื่อเพิ่ม

ปริมาณฐานลูกคาใหเพิ่มมากขึ้น มีเทคโนโลยีนวัตกรรมออกมาใหมๆ หรือผลิตภัณฑประเภทบัตรเอทีเอ็ม บัตร

เครดิต ประกนัชวีติ ประกนัอุบัติเหตุ กองทุน เพื่อเปนทางเลือกอีกทางใหกับผูใชบริการ ในปจจุบันการเปดบญัชี

อาจจะตองทําควบคูไปกับการทําบัตรเอทีเอ็ม เพื่อความสะดวกในการเบิกถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็ม ฝาก

เงินสดผานเครื่องรับฝากเงินสด ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ลดปริมาณการทําธุรกรรมที่สาขา มีการออกบัตร

เอทีเอ็มลวดลายใหม เพื่อเปนที่ดึงดูดเพื่อใหใชบริการ

บัตรเอทีเอ็มมีความสําคัญมากในปจจุบัน เปนบัตรที่พกพาแทนเงินสดมีความปลอดภัยสูง สามารถเปด

วงเงินเดบิตเพื่อชําระคาสินคาและบริการ โดยจะหักเงินจากบัญชีธนาคารที่มีการผูกไวกับบัตรเอทีเอ็มหรือจะ

เรียกอีกอยางหนึ่งวา บตัรเดบิต บัตรเอทีเอ็มเปนที่นยิมและมีลวดลายเอกลักษณของธนาคาร มีสญัลกัษณทําให

ทราบไดวาเปนบัตรของธนาคารนั้นๆ เปนอกีทางเลอืกหนึ่งทาํใหผูใชบรกิารมคีวามสนใจที่จะใชมากขึ้น อีกทั้งยัง

มคีวามสะดวกสบายในการเบกิถอนที่เครื่องเอทเีอ็มไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองมีสมดุบัญชี สามารถเบิกถอน

ไดที่เครื่องเอทีเอ็มตางสาขา ตางธนาคาร แตอาจจะเสียคาธรรมเนียมตามขอกําหนดของแตละธนาคารนั้นๆ
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ตามขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยพบวามีบัตรเดบิต และบตัรเอทีเอ็มมีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแต

ป 2558 ถึงป 2562 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562) (Bank of Thailand, 2019)

ประเทศไทยมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุทางถนนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ที่ผานมาองคการอนามัยโลกไดจัด

ใหประเทศไทยเปนประเทศที่ มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงเปนอันดับ 9 ของโลก (กรุงเทพธุรกิจ, 2562)

(Bangkokbiznews, 2019) และจากขอมูลศูนยอุบัติเหตุไดเปดเผยถึงสถิติของการเกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ

924,966 ราย และเสียชีวิต17,245 รายจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนที่มาใชสิทธิ พ.ร.บ. ในป 2562 (ศูนย

ขอมูลอุบัติเหตุ, 2562) (Thai RSC, 2019) เห็นไดชัดวาการเกิดอุบัติเหตุไมวาจะทางถนนหรืออุบัติเหตุทางอื่นๆ

ก็กอใหเกิดความเสียหายไมเพียงตอผูประสบภัยเทานั้น แตยังกอใหเกิดความเสียหายตอดานทรัพยสินหรือดาน

อื่นๆ

ดวยความมุงมั่นของธนาคารกรุงเทพไดใหความสําคัญ โดยยึดลูกคาเปนศูนยกลางประกอบกับแนวคิด

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ และบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยระบบชิพการดที่

ใหความปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูลภายในบัตร และเพื่อความสะดวกสบาย เพ่ิมสีสัน รวดลาย สนองตาม

ความตองการและไลฟสไตลการใชชีวิตของลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาที่แตกตางกัน ธนาคาร

กรุงเทพไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดรวมมือกันกับพันธมิตรทางธุรกิจ คือ บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด

(มหาชน) บริษัท บางกอก สมารทการด ซิสเทม จํากัด (BSS) ออกบัตรรวมกับบัตรเงินสดแรบบิท ที่เรียกวา บี

เฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ที่หมอบความคุมครองชีวิตและคารักษาพยาบาลสงูสุด5,000 ตอครั้ง ไม

จํากัดจํานวนครั้งตอป พรอมทั้งยังสามารถใชเปนบัตรโดยสารรถไฟฟาบีทีเอส (BTS) และรถดวนพิเศษบีอารที

(BRT) สามารถจายแทนเงนิสดไดหรอืรานคาที่มเีครื่องหมายแรบบิทพรอมรับสิทธปิระโยชนรานคาที่รวมรายการ

บัตร บีเฟสต สมารท ทพีีเอ็น แรบบทิ ศริิราช เริ่มมกีารใชงานบัตรครั้งแรกเม่ือ เดอืน กันยายน 2558 ปจจุบันมี

ยอดผูใชงาน ทั่วทุกสาขาของธนาคารกรุงเทพจํานวน 140,799 บตัร จากผูใชบัตร 882,295 บัตร คิดเปน 16%

ของผูใชบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 30 มิถุนายน 2563 (ธนาคาร

กรุงเทพ, 2563) (Bangkok Bank, 2020)

ในอนาคตตลาดบัตรเอทีเอ็มยงัมแีนวโนมที่เตบิโตมากขึ้น แตละธนาคารตางออกผลติภณัฑบัตรเอทีเอ็ม

มาแขงขันมากในตลาดเพ่ิมมากขึ้น มีการแขงขันท่ีสูงซึ่งมีผลกระทบตอการเลือกใชบัตรเอทีเอ็ม เพราะความ

ตองการของลูกคา มีความหลากหลายและสลับซับซอนมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการใชงาน บัตร

เอทีเอ็มก็ยังมีความสําคัญในการทําธุรกรรม และลูกคาก็มองบัตรเอทีเอ็มของแตละธนาคารมีความแตกตางกัน

รวดลายที่นาดึงดดูและสิทธิประโยชนของบัตรที่แตกตางกัน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการเลอืกใชบตัรบีเฟสต สมารท ทพีีเอ็น แรบบทิ ศิริราช ธนาคารกรงุเทพ จาํกัด(มหาชน) เพื่อที่จะเปนขอมูล

เบ้ืองตนเพื่อนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑในดานตางๆใหเขากับทุกกลุมทุกเพศ ทุกวัย ทุกกลุมอาชีพรวมทั้งการ

วางแผนการตลาดใหเหมาะสม ดังนั้นธนาคารกรงุเทพ จํากดั(มหาชน) จึงไดใหความสําคญักับความตองการของ

ลูกคามาเปนอันดับหนึ่ง โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบความคาดหวังของลูกคา สราง

มาตรฐานของคุณภาพผลิตภณัฑใหแตกตางและโดดเดนในการเขาสูตลาด การแขงขัน โดยมจีุดประสงคหลกัเพื่อ
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รักษาฐานลกูคาปจจุบันไวใหมากท่ีสุดและเพ่ิมฐานลูกคาใหม ควบคูไปกับการแนะนําบอกตอไปยังบุคคลใกลชิด

ซึ่งอาจจะไมเคยใชผลิตภัณฑบัตรเอทีเอ็มใหเขามาใชบริการบัตรเอทีเอ็ม

จากประเดน็ขางตน ผูวจิัยจึงสนใจศกึษาปจจัยที่มอีิทธพิลตอการเลอืกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทพีีเอ็น แ

รบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาดาน

ประชากรศาสตร และสวนประสมทางการตลาดเพ่ือทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจใชบัตรบีเฟสต

สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช และเปนแนวทางใหกับธนาคารในการวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือรักษาฐาน

กลุมลูกคา และเปนตัวชวยในการวางแผนการตลาดใหมใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ วางแผนกลยุทธ การตลาดของบัตรแอทีเอ็มและเพิ่มประสิทธภาพในการ

ใหบริการของธนาคารกรุงเทพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพี

เอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรบีเฟสต สมารท

ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตดานเน้ือหา งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ที

พีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) โดยมุงเนนปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และปจจัยดานสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรผูใหบริการ กระบวนการใหบรกิาร และลักษณะทางกายภาพ

2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาคือผูที่ใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุตั้งแต 16 ถึง 65 ป

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane และกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคา

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดรอยละ 5 แลวทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive

Sampling)

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2564 ถึง เดือน

กุมภาพันธ 2564

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร
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อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววาลักษณะทางประชากรศาสตรรวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิตของ

ครอบครัว การศึกษา รายไดเปนตนลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค

(Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรช้ีใหเห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม

และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 1. อายุนัก

การตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่องของอายุดวย 2. เพศ จํานวนสตรี

(สมรสหรือโสด) นักการตลาดตองคํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูขายเปนผูตัดสินซื้อ

นอกจากน้ันบทบาทของสตรีและบุรุษบางสวนที่ซ้ํากัน 3. วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนละขั้นของวงจรชีวิตของ

ครอบครัวเปนตัวกําหนดที่สําคัญของพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตางกัน 4. การศึกษาและรายไดนักการตลาดตอง

สนใจในแนวโนมของรายได สวนบุคคลเนื่องจาก รายไดจะมีผลตออํานาจการซื้อ สวนผูที่มีการศึกษาสูงมี

แนวโนมบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ําเน่ืองจากผูที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่

สามารถสรางรายไดสูงกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา เพราะจะทําใหนักการตลาดสามารถประเมินขนาดของตลาด

เปาหมายไดตามสัดสวนที่ ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได โดยองคกรผสมผสาน

เครื่องมือเหลาน้ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการ ขายผลิตภัณฑ ที่เสนอขายและ

ระบบการจัดจาํหนายซึ่งไดมกีารจัดออกแบบเพ่ือใหเขาถงึ กลุมผูบริโภคที่ตองการ ตอบสนองความตองการและ

สรางความพึงพอใจใหแกลูกคากลุมเปาหมาย (Kotler, 2003) โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากรผูใหบรกิาร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ และสุดาดวง เรอืงรจุิระ( 2543)

ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอืองคประกอบหรือปจจัยที่สําคัญในการดําเนนิงาน

ดานการตลาด เนื่องจากเปนสิ่งที่กิจการสามารถทําการควบคุม โดยสวนประสมทางการตลาดมีจํานวนทั้งสิ้น 4

ปจจัย หรือ 4Ps ไดแก ผลติภณัฑ ราคา ชองทางการใหบริการ การสงเสรมิการตลาด อยางไรก็ตามใน ดานการ

ใหบริการไดมีการเพิ่มปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวของเขามาอีก 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ รวมทั้งสิ้น 7 ปจจัย หรือ 7Ps

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ เปนกระบวนการกอนที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาหรือบริการ ซึ่งผูประกอบการ

จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การตัดสินใจซื้อไมเพียงแตเปนสิ่งที่สําคัญ

มากที่สุดของผูประกอบการ แตยังชวยใหองคกรนั้นสามารถที่จะวางกลยุทธการขายตามกระบวนการตัดสินใจ

ของผูบริโภคได ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ซึ่งสามารถพิจารณาตามขั้นตอนตาง ๆ ได

เปน 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการรับรูถึงความตองการหรือปญหา การคนขอมูล การประเมินทางเลือก การ
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ตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ (Kotler and Keller, 2012) และ Schiffman, et al. (2007)กลาว

วา การตัดสินใจซ้ือเปนกระบวนการหนึ่งในการตัดสินใจ สําหรับการเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการที่มีความ

แตกตางกันของผูบริโภค ผูบริโภคจะมีรูปแบบและขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการโดยการท่ีจะ

เลือกกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกที่ ผูบริโภคนั้นมีอยูโดยผูบริโภคอาจจะตองอาศัยเวลาและตองการขอมูล

เปนตัวชวยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการหนึ่ง นอกจากนั้นแลว Johnston (2013) กลาววา

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนกระบวนการกอนที่ ผูบริโภคจะซื้อสนิคาหรอืบรกิารผูประกอบการตอง

ทําความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจซื้อไมเพียงแตเปนสิ่งที่สําคัญมาก

สําหรับผูประกอบการ แตยังชวยใหองคกรสามารถปรับกลยุทธการขายตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคไดอีกดวย

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของในขางตนแลวนั้น ผูวจิัยไดนําแนวคดิและทฤษฎตีางๆ

ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาผูบริโภคที่มีปจจัยทางดานประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้นจึง

ใชในการกําหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยและสมมติฐานการวิจัยเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัย เรื่อง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราชาช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย

สมมตฐิานที่ 1 ปจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตรมอีิทธพิลตอการตัดสินใจใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพี

เอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

สมมตฐิานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมอิีทธพิลตอการตดัสินใจใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น

แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

การสุมตัวอยาง และวิธีการสุม

การสุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ใชเปนกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก

ผูบริโภคท่ีอาศัยในกรงุเทพมหานครปละปริมณฑล ทั้งเพศชาย เพศหญิง อายรุะหวาง 16-65ป ที่ใชบัตรบีเฟสต

สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เนื่องจากจํานวนประชากรกลุมตัวอยางมี

จํานวนมาก ซึ่งไมสามารถทราบแนนอนไดวามีจํานวนเทาใด จึงใชวิธีคํานวณหากลุมตัวอยาง โดยใชสูตรกรณีที่

ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของ Taro Yamane และกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 (กัลยา วานิชย

บัญชา , 2546) จากนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability

Sampling) ในการเก็บรวมรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม ออนไลน เนื่องจากเปนวิธีที่เขาถึงกลุม

ตัวอยางไดงาย สามารถเขาถึงไดเปนจํานวนมาก ลดระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล และเลอืกกลุมตวัอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) คือ การเลือกแจกแบบสอบถาม เฉพาะกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด

(มหาชน) เทานั้น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 ตัวอยาง

ปจจัยลักษณะดานประชากรศาสตร

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. อาชีพ

5. รายไดตอเดือน

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบัตรบีเฟสต

สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด(มหาชน)

1. การรับรูถึงความตองการและปญหา

2. การคนขอมูล

3. การประเมินทางเลือก

4. การตัดสินใจซื้อ

5.ความรูสึกภายหลังการซื้อer

(Kotler and Keller, 2012)2)

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

1.ดานผลิตภัณฑ

2.ดานราคา

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย

4.ดานการสงเสริมการตลาด

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ

6. ดานกระบวนการใหบริการ

7. ดานลักษณะทางกายภาพ

(Kotler, 2003)
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การทดสอบเครื่องมือวิจัย
การหาคาความเชื่อม่ันไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ

ไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด

(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 42 ชุด จากนั้นจึงนํามาหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร

สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งผลการทดสอบแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูที่ 0.979 ซึ่งถือวา

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง เพื่อนําไปวิเคราะหข้ันตอไป

แนวทางในการสงเสริมการขาย

บัตรเดบิต บัตรเดบิตไดกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูบริโภคชาวไทย ตลาดหลักที่ธนาคาร

ตางทุมเทใหความสําคัญกับผูบริโภคเพ่ือไดใชงานพรอมกับสิทธิประโยชนตางๆ ทั้งฟงกชันการรูดซื้อสิ้นคาแทน

บัตรเครดิต พรอมรับสวนลดตางๆเสมือนบัตรเครดิต เพราะสวนใหญผูบริโภคถือบัตรเดบิตเพื่อเปนบัญชีหลัก

ทางการเงิน ในการทําธุรกรรมตางๆในชีวิตประจําวัน ในดานการออกแบบรูปลักษณภายนอกรวดลายตางๆ ที่

ธนาคารตางออกแบบมาเพื่อใหเขากับทุกเพศ ทุกวัย ธนาคารจึงตองคอยรักษาฐานลูกคากลุมนี้ไว

จากประเด็นดังกลาวจึงควรศึกษากิจกรรมการสงเสริมการตลาด ดานการขายใหมากขึ้น โดยการ

ประชาสัมพันธเพื่อกระตุนความสนใจสรางความประทับใจ รวมไปถึงการโฆษณาไมวาจะทางออนไลน หรือ

ออฟไลนโดยใหพนักงานธนาคารประชาสัมพันธกับกลุมผูบริโภคโดยตรง สามารถอธิบายข้ันตอนรายละเอียด

สิทธิประโยชนและตอบคําถามไดทันถวงที โดยกลุมพนักงานบริษัท เปนกลุมที่มีการใชงานบัตรเดบิตที่มากที่สุด

มีแนวโนมในการตัดสินใจไดเอง เพื่อที่จะรักษาฐานลูกเกาไดแลวนั้นยังสงเสริมใหลูกคาแนะนําใหกับบุคคล

ใกลเคียงใหลองมาใชผลิตภัณฑ และยังสามารถเพ่ิมฐานลูกคาใหมได

การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน โดยใชการวิเคราะห คาสถิติที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบตัรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศริิราช ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑลครั้งนี้ จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.00 อายุ

ระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 34.25 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 46.50 ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน 30.25 และมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 15,001- 30,000 บาท รอยละ 50.25

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาภาพรวมระดับของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด

(มหาชน)อยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ซึ่งเมื่อพจิารณา ปจจัยแตละดานพบวากลุมตวัอยางมรีะดบั
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ความคดิเห็นมากในทุกๆ ดาน เรยีงลาํดบัไดแก ประเด็นดานการสงเสรมิการตลาด และดานบคุลากรผูใหบริการ

มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.15 รองลงมาคือ ประเด็นดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.14 ประเด็นดานชองทาง

การจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.12 ประเด็นดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.11 ประเด็นดานผลิตภัณฑ มี

คาเฉลี่ย 4.03 ประเด็นดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.01 ตามลําดับ

ตาราง 1 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานผลิตภัณฑ 4.03 0.72 มาก

ดานราคา 4.01 0.74 มาก

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.12 0.73 มาก

ดานการสงเสริมการตลาด 4.15 0.73 มาก

ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.15 0.75 มาก

ดานกระบวนการใหบริการ 4.11 0.76 มาก

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.14 0.75 มาก

สวนประสมทางการตลาด 4.10 0.70 มาก

ผลการวิเคราะหระดับการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทพีีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากดั

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาในภาพรวมระดับความคิดเห็นการเลือกใชบัตรบีเฟสต

สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ซึ่งเมื่อพิจารณาปจจัยแตละดาน พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

มากในทุกๆ ดาน ไดแก ประเด็นความรูสึกภายหลังการซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาคือประเด็นการ

ตดัสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ประเด็นการประเมินทางเลอืก มคีาเฉลี่ยเทากันคอื 4.04 ประเด็นการคนหา

ขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และประเด็นการรับรูความตองการหรือปญหา คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมตฐิานที่ 1 ปจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตรมอีิทธพิลตอการตัดสินใจใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพี

เอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริการ

ลักษณะทางประชากรศาสตร t/F Sig.

เพศ 0.402 0.688

อายุ 12.757 0.000*

ระดับการศึกษา 22.961 0.000*

อาชีพ 4.000 0.008*

รายไดตอเดือน 7.689 0.000*

หมายเหตุ * ระดบันยัสาํคญัทางสถิตทิี่ 0.05

สมมตฐิานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมอิีทธพิลตอการตดัสินใจใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น

แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กําหนดสัญลักษณแทนตัวแปรดังนี้

X1 แทน ดานผลิตภัณฑ

X2 แทน ดานราคา

X3 แทน ดานชองทางการจัดจําหนาย

X4 แทน ดานสงเสริมการตลาด

X5 แทน ดานบุคลากรผูใหบริการ

X6 แทน ดานกระบวนการใหบริการ

X7 แทน ดานลักษณะทางกายภาพ

Y แทน กระบวนการตัดสินใจ

ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y

X1 1

X2 .701** 1

X3 .787** .706** 1

X4 .785** .765** .726** 1

X5 .779** .758** .733** .731** 1

X6 .758** .749** .787** .779** .719** 1

X7 .766** .736** .703** .700** .750** .727** 1

Y .733** .728** .766** .760** .773** .759** .774** 1

** ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจ

พบวา คาความสัมพันธอยูระหวาง 0.701 – 0.787 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.8 ที่ระดบันยัสําคัญทางสถิติ 0.01 ดังน้ันจึง

สามารถนําตัวแปรเหลานี้ไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุได

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจใชบริการ

สวนประสมทางการตลาด

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Beta

t Sig.

B Std. Error

คาคงที่ (Constant) .255 .093 2.726 .007*

ดานผลิตภัณฑ (X1) .058 .060 .059 .980 .327

ดานราคา (X2) .116 .059 .120 1.969 .050*

ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3) .123 .076 .127 1.615 .107

ดานสงเสริมการตลาด (X4) .148 .068 .151 2.183 .030*

ดานบุคลากรผูใหบริการ (X5) .054 .088 .057 .618 .537

ดานกระบวนการใหบริการ (X6) .147 .061 .157 2.420 .016*

ดานลักษณะทางกายภาพ (X7) .261 .076 .273 3.428 .001*

R = .900 R2 =.810 Adjust R2 = .807 SEE = .3133

* ระดบันยัสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05

จากตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สามารถอธิบายไดวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา (X2) ดานสงเสริมการตลาด (X4) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (X6) และดานลักษณะทางกายภาพ (X7) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยที่สงผลตอ

การเลือกใชนี้ สามารถพยากรณการเลือกใชดวยคาสัมประสิทธิในการตัดสินใจ (R2) เทากับรอยละ 81.00 สวน

อีกรอยละ 19.0 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณาดวย จากการทดสอบสมมตฐิานโดยการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ สามารถนํามาสรางเปนตัวแบบการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ ไดดังนี้

Y /= 0.255 + 0.116 (X2) + 0.148 (X4) + 0.147 (X6) +0.261 (X7)

จึงกลาวโดยสรุปวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานมีความสามารถรวมกันพยากรณ

อิทธิพลที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ โดยดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลในการ พยากรณมากที่สุด

(Beta = 0.261) รองลงมา ดานสงเสรมิการตลาด (Beta = 0.148) ดานกระบวนการใหบริการ (Beta = 0.147)

และดานราคา (Beta = 0.116) ตามลําดับ
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สรุปและอภิปรายผล

1. จากผลการศึกษาที่พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตางกันมี

อิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ

ณชัวิชา สามบุญเที่ยง และคณะ (2563) (Samboontiang, N. et al. 2020) ศกึษา สวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยพบวาอายุ

และอาชีพที่แตกตางกันของลูกคามีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารออมสินที่แตกตางกัน

สอดคลองกับ ภาคภูมิ คชศิลา และคณะ (2563)(Kodsila, P. et al.2020) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดที่สงผลตอพฤติรรมการใชบัตรเดบิตเคทีบี ชอปสมารทแบบมีประกันของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด

(มหาชน) ในเขตหนองแขมจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดที่

แตกตางกันสงผลตอตอพฤติรรมการใชบัตรเดบิตเคทีบีที่แตกตางกัน และสอดคลองกับ จุฑามาศ กิจจรัส

(2560)( Kitcharas, J. 2017) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ของ

ลูกคาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวาอายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพแตกตางกัน

2. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

กระบวนการใหบรกิาร และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธพิลตอการเลือกใชบตัรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบ

บิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตางกันอยางมนีัยสาํคญั

ทางสถิติโดยสามารถอธิบายการตัดสินใจได 81% สอดคลองกับเกตุวดี สมบูรณทวี (2561) (Sombultawaee.

K. 2018) ศึกษาวิเคราะหปจจัยและพฤติกรรมในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานกระบวนการการใหบริการเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกบัตรเครดิต

ของผูใชบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับกัลยา ธนาสุขอนันต และ บุณฑวรรณ วิงวอน (2559)

(Tanasukanan, K. and Wingwon, B. 2016) ศึกษา สวนประสมการตลาดบริการและการตัดสินใจเลือกใช

บรกิารบัตรเครดิตที่มผีลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง พบวาสวนประสมการตลาดบริการดาน

การสงเสริมการตลาด การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ชองทางการจัดจําหนาย และกระบวนการมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตร

เครดิตธนาคารพาณิชยไทยในเขตกรุง เทพฯ และปริมณฑล ของกนกวรรณ ปญญธนพัฒน (2558)

(Panyatanapat, K. 2015) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยไทยในเขต

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล คอื ปจจัยดานการรับรูถึงการเขาใชงานงาย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย

ดานกระบวนการ ปจจัยดานความปลอดภัยในการใชงาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ และสอดคลองกับพิทยุตม สงคมาลัย (2552) (Songmalaim P. 2009) ศกึษา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรสมารทเพิรสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 26 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 P a g e | 168

Journal of the Association of Researchers Vol. 26 No.3 July – September 2021

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบัตรสมา

รทเพิรส

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คนพบวาปจจัยทางประชากรศาสตรดานอายุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน และสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานราคา มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพี

เอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) จากการทดสอบสอบสมมติฐานของอิทธิพลของปจจัยที่

กลาวมาแสดงใหวามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปน

แนวทางใหกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการวางแผนการตลาด กําหนดกล

ยุทธในการแขงขันทางธุรกิจการใหบริการบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ หรือเพื่อนําไป

ปรบัปรุงพัฒนาผลติภณัฑเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการในอนาคต ผลวิจัยนี้สามารถนําไปใช

ประโยชนทางการศึกษาและเปนฐานขอมูลเพื่อใชในการทําวิจัยในครั้งตอไป

ภาพ 2 องคความรูที่ไดจากการวจิัย

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. จากผลการวิจัย ปจจัยประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบ

บิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ ดังนั้นทางธนาคารควรเนนกลุมลูกคาท่ีมีตํ่าอายุกวา 20 ป 20 – 30 ป และ 31-

40 ป ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,001-บาทขึ้นไป โดยใหพนักงานท่ีดูแล

ปจจัยทางประชากรศาสตร

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

สวนประสมทางการตลาด

ดานลักษณะทางกายภาพ

ดานสงเสริมการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา

การเลือกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น

แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จํากัด

(มหาชน)
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ลูกคานําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช อธิบายถึงสิทธิประโยชนและ

ความแตกตางเมื่อทําบัตรใหกลุมเปาหมายไดทราบ เพ่ือกระตุน โนมนาว ในการตัดสินใจเลือกใชบัตรแกกลุม

ลูกคาดังกลาว

2. จากการวจิัยพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มอีิทธพิลตอการเลอืกใชบตัรบีเฟสต สมารท ทพีี

เอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ ซึ่งบรรยากาศของธนาคารกรุงเทพในแตละสาขาตองมีการรักษาความ

ปลอดภัยที่เครงครัด ภายในสาขามีความสะอาด สวาง การตกแตงทั้งภายในและภายนอกสถานท่ีใหบริการมี

ความทันสมัย มีความนาเชื่อถือ ในระหวางปดทําการ ตู ATM CDM ตูปรับสมุดธนาคารมีความสะอาดและ

ทันสมัยสามารถใชงานไดตลอดเวลา ทําใหผูใชบริการมีความตองการหรือแรงจูงใจที่จะใชบริการ

3. จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมา

รท ทพีีเอ็น แรบบิท ศริิราช ธนาคารกรุงเทพ ทางธนาคารกรงุเทพควรเนนทําการประชาสัมพันธจุดเดนของบัตร

บีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ลกูคาที่มบีตัรสามารถตรวจสุขภาพฟรจีากโรงพยาบาลศิรริาช เปนสวน

หนึ่งในการรวมบริจาคเงินใหกับคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล อีกท้ังใชเปนสวนลดสําหรับคาโดยสารBTS

เมื่อเตมิเงนิผานบตัรบเีฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบทิ ศริิราช โดยเลือกใชสื่อในการสื่อสารทั้งทางออนไลน ไดแก

เว็บไซตขององคกร เฟซบุกแฟนเพจ ยูทูป ติ๊กตอก และทางออฟไลน ไดแก แผนพับ ปายประกาศบริเวณของ

ธนาคารกรุงเทพ การใชสื่อกลางแจง ปายโฆษณาในสถานีรถไฟฟา BTS เปนตน

4. จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต สมา

รท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ ฉะนั้นในการสมัครบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช

ควรมีขั้นตอนการสมัครที่งาย สะดวก และมีความรวดเร็ว มีเครื่องมือที่ใหบริการท่ีไมซับซอน อีกทั้งหากเกิด

ปญหาจะตองมีการแกไขปญหาอยางทันทวงที ซึ่งจะทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกอยากจะใชบริการ หากเกิด

ปญหาไมวาจะเปนในผลิตภัณฑอื่นของธนาคาร หรือเกิดปญหาจากการใชงาน รวมถึงการใหบริการที่ถูกตอง

แมนยํา ทําใหไดรับความสะดวกสบาย และรวดเร็ว

5. จากการวจิยัพบวา ปจจัยดานราคามีอิทธพิลตอการเลอืกใชบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบทิ ศิริ

ราช ธนาคารกรุงเทพ ดังน้ันทางธนาคารตองอธิบายรายละเอียดถึงอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาบัตรบีเฟสต สมา

รท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ใหเห็นถึงความเหมาะสม อัตราคาธรรมเนียมรายป และจุดเดนอัตราคาธรรมเนียม

ของบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ที่มีความโดดเดนมากกวาบัตรอื่นๆ เพ่ือเปนชองทางในการ

เปรียบเทียบ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบัตรเครดิต บัตร

เดบิต ของธนาคารกรุงเทพ เนื่องจากนําผลที่ไดไปพัฒนาผลิตภัณฑ กลยุทธทางการตลาดที่ตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาสูงสุด
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2. สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษากลุมตัวอยางเพ่ิมเติมในจังหวัดอื่นๆ เนื่องจากกลุมลูกคาที่ใช

บัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ของธนาคารกรุงเทพ ไมเพียงอาศัยอยูที่กรุงเทพและปริมณฑล

เทานั้น

3. สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษากลุมตัวอยางเพิ่มเติม เนื่องจากธนาคารไดขยายอายุในการสมัคร

ใชบริการบัตรบีเฟสต สมารท ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช เดิมจาก 65 ป ถึง 70ป

4. สําหรบัการวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิง

ลึก เพ่ือใหไดขอมูลเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางที่มากขึ้น เพ่ือใหไดขอมลูที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ซึ่งจะชวย

ใหทางธนาคารสามารถนําขอมูลดังกลาวนําไปคิดคน ปรับ เปลี่ยน หรือพัฒนากลยุทธของธนาคารใหดียิ่งข้ึนไป

เพื่อใหกอเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด และยังสามารตอบสนองถึงความตองการของผูบริโภคไดอยาง

แทจริง
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