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บทคัดยอ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจทํา

ธุรกรรมดานการเงินและใชบริการเสริมผานโมบายแบงคกิ้ง 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps)ที่สงผล
ตอการตัดสินใจทําธุรกรรมดานการเงินและใชบริการเสริมผานโมบายแบงคก้ิงของกลุมประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร มกีลุมตวัอยางคอืผูที่เคยใชบริการโมบายแบงคกิ้ง และอาศัยอยูในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานคร

ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะห ซึ่งเครื่องมือทางสถิติท่ีนํามาวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย
คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานใชการวเิคราะหสหสมัพันธเพียรสันและวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก
การรับรูถึงประโยชนและการรับรูความงายในการใชงาน สงผลตอการตัดสินใจทําธุรกรรมดานการเงินและใช
บริการเสริมผานโมบายแบงคกิ้ง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก

ดานผลติภณัฑ ,ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสนิใจทาํธรุกรรมดานการเงนิและใช
บริการเสริมผานโมบายแบงคก้ิง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 โดยท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกันทางบวก
สําหรบัดานการสงเสรมิการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจทาํธรุกรรมดานการเงนิและใชบริการเสรมิผานโมบาย

แบงคก้ิง
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Abstract
The objective of this research was to study 1)Technology acceptance factors

influencing the decision of making financial transactions and using additional services via

mobile banking. 2)Marketing Mix Factors (4Ps) affecting financial transaction decision making
and using additional services on mobile banking of population groups in Bangkok by using
convenience sampling method. The sample includes 400 financial consumers who have

experience in using mobile banking. In term of survey reserch by using questionnaire. The
statistical tools are employed to analyze the data by using frequency test, mean,
percentage, standard deviation, Pearson correlation, and Multiple linear regression analysis

at a statistically significant of 0.05 level. The result of the study discovered that technology
acceptance factors (i.e., the benefit and ease of using mobile banking) and marketing mix
factors (i.e., product, price, and place) have significant positive co-relation affect on the

consumer decision to use mobile banking for financial transaction and add on service. For
the marketing promotion does’t have significant effect on the decision to use mobile
banking for financial transaction and add on service.

Keywords: Financial transactions, Mobile Banking, Value-added services

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา
ปจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีในปจจุบันใชเวลาสั้นลง

มีประสิทธิภาพท่ีดีกวาเดิมและมีราคาถูกลง นอกจากนี้เทคโนโลยียังชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย

ๆดาน อีกทั้งบทบาทของเทคโนโลยีจะไมไดจํากัดอยูที่ระดับของธรุกิจเทานั้น แตไดแผขยายเขามามบีทบาทตอ
การดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไป เห็นไดจากการที่ธุรกิจหลายประเภทไดเริ่มหันมาใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาผานทางโซเชียลมีเดียหรือแมแตการอํานวยความ

สะดวกใหกับผูบริโภคในการสั่งซื้อสนิคาทางออนไลนผานแอพพลเิคชั่นตางๆ บนโทรศัพทมอืถือ เปนตน ไมเวน
แมแตสถาบันการเงิน ที่ไดมีการขยายชองทางในการใหบริการผานทางเครือขายอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน
บริการดานขอมูลขาวสาร หรือแมแตการใหบริการในการทําธุรกรรมการเงินผานอินเตอรเน็ตแบงคก้ิงหรือ

แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือ ที่เรียกวาโมบายแบงคกิ้ง ซึ่งสถาบันการเงินเปนอีกสถาบันหนึ่งที่มีบทบาทสูง
ในการดําเนินธุรกิจและการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนท่ัวไปในวงกวาง แตละสถาบันการเงินตางก็ตอง
แขงขันกนัเพื่อใหบริการที่ดกีวาคูแขงขนั ประกอบกับในปจจุบนั ความกาวหนาทางระบบเทคโนโลยกีารสื่อสาร

เขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของผูบริโภคเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะอุปกรณเคลื่อนที่อยางโทรศัพทมือถือแบบ
สมารทโฟนและแท็บเล็ต ที่ตลาดมีการขยายตัวเปนอยางมาก จึงทําใหเกิดความยืดหยุนสูงในการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นเพื่อสามารถใหบริการและตอบสนองความพึงพอใจตอ ผูบริโภคในยุคปจจุบันได ซึ่งจากการใช
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เทคโนโลยีดังกลาว ทําใหสถาบันการเงินตางๆ สามารถเขาถึงลูกคาไดมากขึ้น และสามารถใหบริการลูกคาได
อยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถลดตนทุน คาใชจายทั้งสวนของธนาคารและในสวนของลูกคาไดอีกดวย

อีกทั้งในปจจุบันแนวโนมของการใชเงินสดลดลงเนื่องมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนแปลง

ไปซึ่งมีจํานวนการทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเงินสดหรือหนาเคานเตอรสาขาเริ่มลดลงเปนอยางมาก
โดยเฉพาะประเทศที่เปนศูนยกลางทางธุรกิจ เชน ฮองกงและเกาหลีใตหันมาทําธุรกรรมผานธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส และชําระเงินผานทางมือถือกันอยางมากเปนเทรนดที่เกิดขึ้นในเอเชียและมีการขยายตัวอยาง

ตอเนื่องจนเปนที่มาของคําวา “สังคมไรเงินสด (Cashless Society)” ในประเทศไทยเริ่มมีการใชบริการ
Cashless ในบางบรกิารแลว ไมวาจะเปนบรกิาร e-wallet หรอืการชาํระเงนิผาน QR Code ซึ่งเกิดจากความ
รวมมือของหลายภาคสวน โดยเฉพาะสถาบันการเงินที่มีการตื่นตัว และปรับตัวเพื่อใหทันตอวิวัฒนาการ

ทางการเงินที่มีการพัฒนากาวหนาไปแลวใหประเทศไทย สามารถเปนสังคมไรเงินสดอยางเห็นไดชัด (ธนาคาร
แหงประเทศไทย, 2563) (Bank Of Thailand, 2020) อยางไรก็ตามแมวาการใหบริการของสถาบันการเงิน
ผานเครือขายอิเลก็ทรอนิกสจะสามารถอํานวยความสะดวกและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางรวดเร็ว แตก็ยังมีอีกหลายปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งของผูบริโภค โดยแตละ
สถาบนัการเงนิตางก็จะตองมีการศกึษาและพัฒนารปูแบบของโมบายแบงคก้ิงใหมคีวามนาสนใจ ,สะดวก, และ
ใชงานงาย เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับผูบริโภคเลือกใชบริการโมบายแบงคก้ิงเพิ่มขึ้น

จากขอมูลขางตนผูวิจัยเล็งเห็นวา การใหบริการธุรกรรมการเงินผานเครื่อขายอิเล็กทรอนิกสของ

สถาบันการเงินในปจจุบันมีการขยายตัวในวงกวางมากข้ึน โดยมีรูปแบบที่แตกตางกันไปตามแตละสถาบัน

การเงิน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงคก้ิง เพื่อเปน

แนวทางใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของนําขอมูลไปใชในการออกแบบ , พัฒนาและปรับปรุงโมบายแบงคกิ้ง ใหมี

ความนาสนใจและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจทําธุรกรรมดานการเงินและใชบริการ

เสริมผานโมบายแบงคกิ้ง ของกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
2.เพื่อศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจทาํธรุกรรมดานการเงนิและ

ใชบริการเสริมผานโมบายแบงคก้ิง ของกลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานงานวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

โมบายแบงคกิ้ง

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการโมบายแบงคก้ิง

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบาย

แบงคก้ิง
สมมติฐานที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบ

งคก้ิง
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สมมติฐานที่ 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจใช
บริการโมบายแบงคก้ิง

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการโมบายแบงคก้ิง

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีดานการยอมรับเทคโนโลยี
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) คือ การทําความเขาใจในเทคโนโลยีและการ

ตัดสินใจที่จะยอมรบัเทคโนโลยแีลวนําเทคโนโลยมีาใชในชีวติประจาํวนั เปนการนําเอาเทคโนโลยทีี่ตนยอมรบั

มาใชงานเพ่ือกอใหเกิดประโยชน แกตน บุคคลหรือสงผลตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
ทัศนคติและการใชงานเทคโนโลยีของผูใชที่สะดวกและงายขึ้น ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology
Aceeptance Model : TAM) เปนทฤษฎี ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (Theory of

Reasoned Action : TRA) ซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายวาผูบริโภคจะยอมรับและใชเทคโนโลยีไดอยางไร (ศศิพร
เหมือนศรีชัย, 2555) (Mueansichai, 2012) (Davis et al., 1989) (Chu & Chu, 2011) โดยมีปจจัยตางๆที่
ใชอธิบาย ดังนี้

1.การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) คือการที่ผูใชงานเล็งเห็นถึง
ประโยชนจากการใชเทคโนโลยี โดยหากผูใชงานทราบถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการใชเทคโนโลยี
อยางชัดเจน เชน การที่ผูใชงานแอพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิง (Mobile Banking) ทําการจายเงินซื้อสินคาหรือ

รายการใชจายตางๆสําเร็จ อยางสะดวกสบายและรวดเร็วเชนเดียวกับการไปจายที่เคานเตอร ซึ่งถือเปนการ
รับรูถึงประโยชนจากการใชงานแอพลิเคชั่น โดยผูใชงานจะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมสูงและสงผลโดยตรงตอ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผูใชงาน

2.การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) คือการที่ผูใชงานเห็นวา
เทคโนโลยีนั้นสามารถใชงานไดงายและมีความรวดเร็ว ผูใชงานจะมีความมั่นใจและมีแนวโนมที่จะใชงาน
เทคโนโลยีนั้นมากขึ้น และนอกจากจะทําใหรูสึกงายตอการใชงานแลว ยังทําใหผูใชงานรูสึกถึงประโยชนจาก

การใชเทคโนโลยีมากข้ึนอีกดวย เชน หากข้ันตอนในการชําระเงินผานโมบายแบงคก้ิง (Mobile Banking) มี
ความงายไมซับซอน ผูใชงานจะมีแนวโนมหันมาใชบริการมากขึ้นและยังทําใหผูใชงานรับรูไดถึงประโยชนจาก
การที่ไมตองเดินทางออกไปขางนอกเพ่ือชําระเงิน ซึ่งชวยประหยัดเวลาและประหยัดคาใชจายไดอีกดวย

รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) ไดรับความนิยม
อยางมากในการนํามาใชอธิบายและทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี มีงานวิจัยหลายช้ินที่นําเอา
รูปแบบ ของ เดวิส (1989 ) (Davis, 1989) ไปใชงานเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางความงายในการใชงาน

เทคโนโลยกีารรับรูถึงประโยชนและการใชงานจริง โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยนีี้อธิบายไดวา ตวัแปร
ภายนอก (External Variables) จะสรางการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) และ
การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งสงผลตอทัศนคตทิี่มตีอการใชงาน (Attitude

toward Using) ทําใหเกิดความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) สุดทายจะมีการใชจริง
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ตามมา (Actual Use) ซึ่งการรับรูถึงประโยชน ในการใชงานยังเปนตัวผลักดันใหเกิดความตั้งใจในการใชงาน
และการใชงานจริงดวย

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps)
สวนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือหรือปจจัยทางการตลาดที่กิจการใชเพื่อตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความ

ตองการสินคาและบริการของตน ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางจัดจําหนาย
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยสวนประสมทางการตลาดถือเปนหัวใจสําคัญ ของการ
บริการการตลาด โดยการจะทําใหการดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับการ ปรับปรุง

ความสัมพันธที่เหมาะสมของสวนประสมทางการตลาดเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาด
เปาหมายใหไดรับ ความพึงพอใจสูงสุด (คอตเลอร, 2006) (Kotler, 2006) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,
2547) (Serirat, et al., 2004)

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ
การตัดสินใจ คือ การเลือกกระทําอยางใดอยางหนึ่งในทางเลือกที่มีอยูตั้งแตสองทางขึ้นไป หรือเปน

ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกจากทางเลือกหลายๆทางเลือก โดยมีความคาดหวังวาจะนําไปสูผลลัพธท่ี พึงพอใจ

หรือเปนกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติเพ่ือจัดการกับปญหาและโอกาสที่เกิดข้ึน

(วิรัช สงวนวงศวาน, 2546) (Sanguanwongwan, 2003) (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) (Prasertsri, 2005)

หรือสรุปไดวา การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จาก

หลายๆทางเลือกที่ไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค

ผูวิจัยไดทําการคนควาขอมูลและตรวจสอบผลงานที่เก่ียวของหรือผลงานที่เคยปรากฏวามีความ

เกี่ยวเน่ืองตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยมีหัวขอที่เปนประโยชนไดแก

(คุณิตา เทพวงค, 2559) (Tepwong, 2016) ทําการศึกษาการตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน Bualuang

mBanking ของลกูคาธนาคารกรงุเทพ ในเขตจังหวดัชลบุรี ซึ่งไดมกีารศึกษาสวนประสมทางการตลาด ความรู

ความเขาใจดานการยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจ และการตัดสินใจใชแอพพลิเคชั่น

Bualuang mBanking โดยผลการศึกษาพบวา เหตุผลที่ใชบริการแอพพลิเคช่ัน Bualuang mBanking

เนื่องจากเห็นวาประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคารมากท่ีสุด โดยที่ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาด ดานความรูความเขาใจการยอมรับทางดานเทคโนโลยีและดานทัศนคติ มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน Bualuang mBanking ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี

(สุรจักษ คูมณีจิรกุล, 2560) (Koomaneejirakul, 2017) ทําการศึกษากลยุทธการตลาดที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการกดเงินสด แบบไมใชบัตรผาน Mobile Banking Application โดยใชปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด รวมถึงปจจัยสวนบคุคลของผูใชบริการ เพื่อนาํขอมูลจากการวิเคราะหไปใชประกอบการ

ตัดสินใจสําหรบัการวางแผนและพัฒนากลยทุธทางการตลาด โดยผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการ
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ตลาดที่ผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

ใหบริการ และดานกระบวนการ สําหรับปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับที่มากคือปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก 1) ปจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูความ

งายในการใชงาน 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด

ขอบเขตประชากร กลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ไดแก เพศชาย เพศหญิงและเพศทางเลือก ท่ี

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูที่เคยทําธุรกรรมดานการเงินและใชบริการเสริมผานโมบายแบงคกิ้ง

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชสูตรการคาํนวณกลุมตวัอยางของ Yamane (1973) และกําหนดคาความเชื่อมั่นที่

รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนไดรอยละ 5 แลวทําการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก

(Convenience Sampling)

ขอบเขตพื้นที่การศึกษา ไดแกกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการศึกษา โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามชวงเดือนมกราคม ถึง

กุมภาพันธ พ.ศ.2564

ซึ่งครั้งนี้มีขอบเขตปจจัยที่ใชศึกษา 2 ตัวแปรโดยกําหนดใหตัวแปรอิระ คือ 1) ปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ประกอบดวยการรับรูถึงประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน และ 2) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม

การตลาด (Promotion) และกําหนดตัวแปรตาม คือ 1) การตัดสินใจทําธุรกรรมดานการเงินและใชบริการ

เสริมผานโมบายแบงคกิ้ง ไดแก การใชงานจริง โดยกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย ไดดังนี้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การตัดสินใจทําธุรกรรมดาน

การเงินและใชบริการเสริมผานโม

บายแบงคกิ้ง

- การใชงานจริง

ที่มา : Davis, F. D. (1989)

แบบจําลองความรูความเขาใจดาน

การยอมรับทางดานเทคโนโลยี

- การรับรูถึงประโยชน

- การรับรูความงายในการใชงาน

ที่มา : Davis, F. D. (1989)
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

- ผลิตภัณฑ

- ราคา

- ชองทางการจัดจําหนาย

- การสงเสริมการตลาด

ที่มา: Kotler, Armstrong,

Denize & Adam (2012)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการดําเนินการวิจัย
การสุมตัวอยางและวิธีการสุม
การสุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาไดแก

ประชากรเพศชาย เพศหญงิและเพศทางเลือก ที่เคยทําธรุกรรมดานการเงนิและใชบริการเสรมิผานโมบายแบง
คกิ้งและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากจํานวนประชากรกลุมตัวอยางมีจํานวนมาก ซึ่งไมทราบ
จํานวนที่แนนอน จึงใชวิธีหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของ Yamane

(1973) และกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดรอยละ 5 (กัลยา
วานิชยบัญชา, 2546) (Vanichbuncha, 2003) จากนั้นจึงเลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะ
เปน (Nonprobability Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามออนไลน และเลือกลุม

ตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling) คือ การเลือกที่ไมมีกฏเกณฑ อาศัยความสะดวกเปนหลัก
เนื่องจากเปนวิธีที่เขาถึงกลุมตัวอยางไดงาย สามารถเขาถึงไดเปนจํานวนมาก และลดระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูล

การทดสอบเครื่องมือวิจัย
การหาคาความเชื่อมั่น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง ไดแก ผูที่เคยทําธุรกรรมดานการเงินและใชบริการเสริมผานโม

บายแบงคก้ิงและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด จากนั้นนําขอมูลมาทําการทดสอบคาความ
เชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ซึ่งผลการทดสอบแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา
เทากับ 0.910 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง เพื่อนําไปวิเคราะหขั้นตอนตอไป
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การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชการแจกแจงคาความถี่

(Frequency) คา เฉลี่ ย (Means) คารอยละ (Percentage) และสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard

Deviation)
การวเิคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-6 ดังนี้

วิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา

ธรุกรรมดานการเงินและใชบริการเสรมิผานโมบายแบงคก้ิง ทดสอบสมมตฐิานโดยกําหนดคานยัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ดวยการวิเคราะหดังนี้

1. การวเิคราะหสหสัมพันธ (Pearson Correlation)

2. การวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression)

ผลการวิจัย
ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 58 อายุระหวาง 31-

40 ป คิดเปนรอยละ 60 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิด
เปนรอยละ 67 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 36 โดยมีการใชบริการผานโม
บายแบงคก้ิงของธนาคารกสิกรไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.5 และมีความถี่ในการทําธุรกรรมมากกวา 10

ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 35

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี

การยอมรับเทคโนโลยี x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การรับรูถึงประโยชน 4.30 0.576 มากท่ีสุด

การรับรูความงายในการใชงาน 4.45 0.588 มากท่ีสุด

ภาพรวมการยอมรับเทคโนโลยี 4.37 0.517 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางใหระดับความเห็นดวยตอการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.37 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.517 เมื่อพิจารณาแตละดานแลว พบวา

ดานการรับรูความงายในการใชงานมีระดับความเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ
ดานการรับรูถึงประโยชน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ตามลําดับ

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด

สวนประสมทางการตลาด x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานผลิตภัณฑ 4.35 0.588 มากท่ีสุด
ดานราคา 4.41 0.689 มากท่ีสุด
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.27 0.638 มากท่ีสุด
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ดานการสงเสริมการตลาด 4.15 0.753 มาก

ภาพรวมสวนประสมทางการตลาด 4.29 0.559 มากท่ีสุด

จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางใหระดับความเห็นดวยตอสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.29 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.559 เมื่อพจิารณาแตละดานแลว พบวา

ดานราคามีระดับความเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.35 ตามดวยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ตามลําดับ

ตารางที่ 3 การวเิคราะหขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ตัวแปร PU PE 1P 2P 3P 4P

การรับรูถึงประโยชน (PU) -
การรับรูความงายในการใชงาน (PE) 0.575** -

ดานผลิตภัณฑ (1P) 0.484** 0.625** -
ดานราคา (2P) 0.425** 0.553** 0.581** -
ดานชองทางการจําหนาย (3P) 0.596** 0.614** 0.756** 0.600** -

ดานสงเสริมการตลาด (4P) 0.583** 0.537** 0.601** 0.429** 0.694** -

หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางท่ี 3 พบวา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดมีคาต่ํากวา 0.8 อยางมนีัยสาํคญั
ทางสถิติ นอกจากนี้ผูวิจัยไดพิจารณารวมกับคา VIF เพื่อทดสอบ Multicollinearity พบวา คา VIF ตัวแปร

อิสระมีคาอยูระหวาง 1.5 – 3.4 ซึ่งมีคาไมเกิน 5 ดังนั้นไมเกิดปญหาตัวแปรอิสระไมเปนอิสระตอกัน (ศรีเพ็ญ
ทรัพยมนชัย และคณะ, 2561) จึงเหมาะสมที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis)

ตารางที่ 4 การวเิคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงคกิ้งหรือการใชงานจริง

ตัวพยากรณ Unstandardized Standardized t Sig.
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Coefficients Coefficients

β Std. Error Beta

คาคงที่ 1.857 0.133 13.924 0.000*

การรับรูถึงประโยชน 0.157 0.035 0.213 4.515 0.000*

การรับรูความงายในการใชงาน 0.099 0.036 0.138 2.747 0.006*

ดานผลิตภัณฑ 0.082 0.041 0.114 1.995 0.047*

ดานราคา 0.109 0.028 0.177 3.857 0.000*

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.133 0.042 0.199 3.133 0.002*

ดานการสงเสริมการตลาด 0.034 0.029 0.060 1.170 0.243

R = 0.748a, R2 = 0.56, Std. Error = 0.293, Sig. = 0.000b

a. Dependent Variable: การตัดสินใจใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
b. Predictor: (คาคงที)่ การรับรูถึงประโยชน, การรับรูความงายในการใชงาน, ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา,

ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานการสงเสริมการตลาด
หมายเหต:ุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สามารถอธิบายไดวาตัวแปรที่สงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการโมบายแบงคกิ้ง ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดาน

ผลติภณัฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย โดยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ ทั้ง 5 ดานนี้ สามารถ

พยากรณดวยคาสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ (R2 ) เทากับรอยละ 56 สวนอีกรอยละ 44 เกิดจากปจจัยอื่นๆที่

ไมไดนํามาพิจารณาดวย

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถพยากรณการตัดสินใจใช

บริการโมบายแบงคก้ิง ไดแก

1.ดานการรับรูถึงประโยชน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยเทากับ 0.157

2.ดานการับรูความงายในการใชงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยเทากับ 0.099

3.ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยเทากับ 0.082

4.ดานราคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยเทากับ 0.109

5.ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยเทากับ 0.133

จากขอมูลดังกลาว สามารถนํามาเขียนเปนสมการถดถอยเพื่อพยากรณการตัดสินใจใชบริการโมบาย

แบงคก้ิง ไดดังนี้
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Y = 1.857+ 0.157X1 + 0.099X2 + 0.082X3 + 0.109X4 + 0.133X5

โดยที่ Y คือ ระดับของอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงคก้ิง

X1 คือ ระดับความเห็นดวย ดานการรับรูถึงประโยชน

X2 คือ ระดับความเห็นดวย ดานการับรูความงายในการใชงาน

X3 คือ ระดับความเห็นดวย ดานผลิตภัณฑ

X4 คือ ระดับความเห็นดวย ดานราคา

X5 คือ ระดับความเห็นดวย ดานชองทางการจัดจําหนาย

จึงกลาวโดยสรุปวา ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน ดานผลิตภัณฑ

ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจใชบริการโมบายแบ

งคกิ้ง โดยดานการรบัรูถึงประโยชน มีผลตอการพยากรณมากที่สุด (Beta = 0.157) รองลงมา คือดานชองทาง

การจัดจําหนาย (Beta = 0.133) ถัดมาคือดานราคา (Beta = 0.109) ดานการรับรูความงายในการใชงาน

(Beta = 0.099) และดานผลิตภัณฑ (Beta = 0.082) ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

โมบายแบงคกิ้ง

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโม
บายแบงคกิ้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการโมบายแบงคก้ิง
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจยัดานการรับรูความงายในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการโมบายแบงคก้ิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบาย
แบงคก้ิง

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบง

คกิ้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
สมมติฐานที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบ

งคก้ิง

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานราคาสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจใช
บริการโมบายแบงคก้ิง

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

โมบายแบงคกิ้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สมมติฐานที่ 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการโมบายแบงคก้ิง

จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
โมบายแบงคกิ้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
จากการศึกษาพบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชนและดานการรับรู

ความงายในการใชงาน สงผลตอการตดัสินใจทาํธรุกรรมดานการเงนิและใชบริการเสรมิผานโมบายแบงคกิ้ง ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของอุบลวรรณ ขุนทอง (2563), นรีรัตน อนันตชัยรัชตะ (2563) และบุญธรรม ราชรักษ

(2563) ศกึษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ กรณีศึกษาระบบการชาํระเงนิผานสมารทโฟน

ดวยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) ในการซื้อสินคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่

พบวาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอความตั้งใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานเทคโนโลยี NFC

ของประชากรในกรุงเทพมหานครและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สวิชญา แซลิ้ม (2561) ที่พบวาปจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีทั้งในดานการรับรูถึงประโยชนและดานการรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจใชบรกิารอินเตอรเน็ตแบงกก้ิงของธนาคารพาณิชย อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย

สําหรับการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจทําธุรกรรมดานการเงินและ

ใชบริการเสริมผานโมบายแบงคก้ิง พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ , ดานราคา และ

ดานชองทางการจดัจําหนาย สงผลตอการตดัสินใจใชบริการโมบายแบงคก้ิงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒธิ

ชัย ศรีกลับ (2562) ที่พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกรรมการเงินผาน

แอพพลิเคชั่นธนาคาร ในจังหวัดนครศรีธรรมราช อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของคุณิตา เทพวงค

(2559) ที่พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมสงผลตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน Bualuang

mBanking ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี ทั้งนี้ผลการศึกษายังพบวาในสวนของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมสงผลตอการใชงานจริง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของวัฒธิ

ชัย ศรีกลับ (2562) ที่พบวาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกรรมการเงินผาน

แอพพลิเคชั่นธนาคารในดานความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมการเงินผานแอพพลิเคชั่นธนาคาร ประเภท

ธุรกรรมการเงินที่ใชผานแอพพลิเคชั่นธนาคาร และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณิตา เทพวงค (2559) ที่

พบวาการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน Bualuang mBanking ของลูกคาธนาคาร

กรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี
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องคความรูที่ไดจากงานวิจัย
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูความงายในการใชงาน ดานผลิตภัณฑ

ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจทําธุรกรรมดานการเงินและใชบริการเสริม
ผานโมบายแบงคก้ิง โดยประโยชนที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้เพื่อเปนแนวทางใหกับสถาบันการเงินตางๆรวมไป
ถึงผูพัฒนาระบบโมบายแบงคกิ้งไดนําขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธหรือออกแบบระบบโมบายแบงคกิ้งให

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ เชน การออกแบบ
แอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงใหมีรูปแบบที่ใชงานงาย ไมยุงยากหรือซับซอนจนเกินไป มีบริการใหผูใชงาน
สามารถเลือกทําธุรกรรมไดหลากหลายและครบวงจร หรือมีชองทางในการสมัครใชบริการหรือติดตอเพื่อแจง

ปญหาการใชบริการไดรวดเร็วและหลากหลายชองทาง เปนตน
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.ในดานปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ผูวิจัยมีความเห็นวาผูผลิตและผูพัฒนาโมบายแบงคก้ิง ควร

ตระหนักถึงการออกแบบโมบายแบงคกิ้ง ใหผูใชงานรับรูไดถึงประโยชนที่จะไดรับจากการใชบริการ เชน
ดานการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง การประหยัดเวลาในการทําธุรกรรม และควรใหความสําคัญในการ
ออกแบบโมบายแบงคก้ิง ใหงายตอการใชงานเพื่อใหผูใชงานรับรูไดวาการใชบริการผานโมบายแบงคก้ิงเปน

เรื่องที่สามารถทําไดงาย ไมซับซอน มีคําแนะนําหรือคําอธิบายการใชงานที่เขาใจงาย เนื่องจากผลการวิจัย
พบวาผูใชงานใหความสําคัญกับปจจัยทั้ง 2 ดาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยทั้ง 2 ดานดังกลาวสงผลตอการ
ตัดสินใจทําธุรกรรมและใชบริการเสริมผานโมบายแบงคกิ้ง ดังนั้นจึงเห็นควรเปนปจจัยหลักๆในการพัฒนา

เพื่อใหผูใชงานมีความตองการท่ีจะใชบริการโมบายแบงคกิ้งเพิ่มขึ้น
2.ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบวาผูใชงานไดใหความสําคัญในดานชอง

ทางการจัดจําหนายมากที่สุด รองลงมาคือดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ ผูวิจัยเห็นวาสถาบันการ

เงินตางๆรวมไปถึงผูผลิตและผูพัฒนาโมบายแบงคก้ิงควรใหความสําคัญในการเพ่ิมชองทางการสมัครและใช
บริการโมบายแบงคกิ้งที่หลากหลายมากข้ึนรวมไปถึงทําใหผูใชงานเขาถึงบริการไดงาย สามารถใชบริการได
ตลอดเวลา มีความสะดวกในการใชงาน มีการปรับอัตราคาธรรมเนียมที่เหมาะสมและมีบริการที่รองรับ

ธุรกรรมหลากหลายเพ่ือใหผูที่เคยใชงานและไมเคยใชงานหันมาใชบริการโมบายแบงคก้ิงเพ่ิมข้ึน
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูใชงานโมบายแบงคกิ้งในเขตพื้นที่อื่นๆ นอกจากเขต

กรงุเทพมหานครเนื่องจากปจจบุันมีผูใชงานโมบายแบงคกิ้งอยางกวางขวางและมแีนวโนมการใชบริการเพิ่มขึ้น
อยางตอเน่ือง

2.การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ มีวิธีดําเนินการวิจัยเปนแบบสํารวจ ผูวิจัยแนะนําวาการ

วิจัยควรทําทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การ
สัมภาษณเชิงลึก การสอบถามความคิดเห็นลูกคาทั้งที่เปนกลุมผูใชงานและไมไดใชงานโมบายแบงคก้ิง
เพื่อใหทราบถงึขอมูลเชงิลึกและเขาใจถงึปจจัยที่สงผลตอการตดัสินใจใชบริการโมบายแบงคกิ้ง เพื่อใหสามารถ

นําขอมูลไปใชประโยชนไดสูงสุด
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3.การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาเพียงกลุมผูใชงานที่เปนบุคคลที่ใชบริการโมบายแบงคก้ิงเทานั้น ไมได
ศกึษาผูใชงานในกลุมธรุกิจ ดงันั้นเพื่อเพิ่มมุมมองในการศกึษาเรื่องการใชบริการโมบายแบงคก้ิง ผูวจิัยเหน็ควร
ใหมีการศึกษาผูใชงานกลุมธุรกิจดวย
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