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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสูความสําเร็จเพื่อการตลาดที่ย่ังยืนในอุตสาหกรรม

ผาไหมไทย 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสําหรบัการตลาดที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมผาไหมไทย โดยใชวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณเชิงลึก มีผูใหขอมูลจํานวน 16 ราย ประกอบดวย ผูบริหาร อาจารย นักวิชาการ

ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมผาไหมไทย รวมทั้งเกษตรกรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมผาไหมไทย

วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสูความสําเรจ็ที่สําคัญท่ีสุดสําหรับการตลาดที่

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมผาไหมไทยคอื ปจจยัดานเอกลักษณ ภูมปิญญา ซึ่งเปนองคความรู ภูมปิญญาดานผาไหมไทย

และตลาดผาไหมไทย รองลงมาคือ ปจจัยดานการวิจัยและพัฒนา ปจจัยดานนโยบาย ปจจัยดานคุณภาพมาตรฐาน

ปจจัยดานการจัดการ และปจจัยดานนวัตกรรม ตามลําดับ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาหากเกษตรกรหรือ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผาไหมไทยจะดําเนินการเพื่อความสําเร็จทางการตลาด จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใช

องคความรู เอกลักษณ ภูมิปญญาวัฒนธรรม ควบคูกับการวิจัยและพัฒนาทั้งตัวผลิตภัณฑและรูปแบบการตลาด

ตลอดจนงานผลิตภัณฑจะตองมีคุณภาพมาตรฐาน โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอยางเหมาะสมกับ

พ้ืนที่หรือรูปแบบธุรกิจของแตละอุตสาหกรรม มีการวางแผนการจัดการในทุกขั้นตอนอยางเปนระบบ

หากเกษตรกรหรือผูประกอบการทําการตลาดอยางยั่งยืนแลวจะสงผลตอความอยูรอดและดํารงอยูขององคกร

อยางมั่นคง ลดการยายถิ่นฐานของเกษตรกรไปทํางานนอกเมืองและสรางครอบครัวหรือองคกรชุมชนที่เขมแข็ง
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อยางย่ังยืน อีกทั้ง หนวยงานภาครัฐสามารถนําแนวทางที่ไดไปใชวางแผนเพื่อสงเสริมสนับสนุนเกษตรกร

ผูประกอบการเพื่อการเติมโตทางทางการตลาดอยางยั่งยืน

คําสําคัญ: อุตสาหกรรมผาไหมไทย การตลาดเพ่ือความย่ังยืน องคความรู ปจจัยสูความสําเร็จ

Abstract

The objectives of this research were 1) to study the critical success factors for

sustainable Thai silk industry, and 2) To propose the guideline for sustainable marketing in Thai

silk industry. The qualitative research using in-depth interview was conducted with 16 key

informants. They were executives, professors, academics and experts who get involved to the

Thai silk industry and also Thai silk farmers and entrepreneurs. The data was analyzed by

content analysis. The result revealed that the most critical success factors for sustainable

marketing in Thai silk industry were identity factor, namely wisdom identity which obtained from

the knowledge of Thai silk and Thai silk market, followed by research and development, quality

and standard, policy, management factors and innovation factors, respectively. The results

indicated that if the farmers or entrepreneur in Thai silk industry aimed to achieve for marketing

success, it was essential to apply the knowledge, identity and wisdom culture, together with

research and development for both product and marketing design. In addition, the product

quality and standard needed to be developed from the technology and innovation which

appropriated for the area or business model of each industry. Management is planned at all

stages systematically. When the farmers or entrepreneur has implemented sustainable

marketing, this will impact to the survival and the permanently existence of the organization.

This will reduce the relocation of farmers and create the strong and sustainable community.

Moreover, the government organization can also implement the approach to plan to support

farmers, entrepreneurs for sustainable marketing growth.

Keywords: Thai Silk industry, Sustainable Marketing, Body of Knowledge, Critical Success Factor
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บทนํา

สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการตลาดในโลกปจจุบัน นําไปสูการแขงขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น

สงผลตอการเติบโตของประเทศที่มีศักยภาพและมีความพรอมที่จะขับเคล่ือนไปสูเปาหมาย ตามที่องคการ

สหประชาชาติ หรือ UN ไดกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาไปสูความยั่งยืนไว 17 เปาหมาย หรือที่

เ รี ย ก ว า Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่ ง แ ต ล ะ เ ป า ห มาย มี รู ป แบบและวิ ธี ก า รหรื อ

แนวทางการดําเนินงานที่แตกตางกันไป (U.N., 2011) การตลาดเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Marketing)

ซึ่งเปนหนึ่งในเปาหมายนี้ นับเปนกระบวนทัศนใหมทางการตลาดในยุคศตวรรษที่ 21 อีกทั้งเปนประเด็นสาํคัญและ

มีความทาทายสําหรับการตลาดในสถานการณปจจุบัน ซึ่งเปนการทําตลาดที่มองความสัมพันธในระยะยาว

(Peattie and Frank-Martin, 2010)

อุตสาหกรรมสิ่งทอเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีอนาคตและการแขงขันทางธุรกิจที่สูง โดยเฉพาะตลาดใน

อุตสาหกรรมผาไหมซึ่งเปนตลาดเฉพาะที่มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมผาไหมและผลิตภัณฑไหม

ของไทยสวนใหญเปนอุตสาหกรรมครัวเรือนระดับ SMEs ที่ใชแรงงานคนเปนหลักแตกอใหเกิดรายไดและ

มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเปนอยางมาก อีกทั้งสรางรายไดจากการสงออกไปยังประเทศตาง ๆ

โดยเฉพาะประเทศในแถบยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน อิตาลี สรางมูลคากวาพันลานบาท (International Trade

Center, 2021) จะเห็นไดวาผลิตภัณฑผาไหมไทยเปนสินคาที่มีชื่อเสียงในระดับโลกมายาวนาน ทั้งทางดาน

คุณภาพและความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑ โดยเฉพาะไหมหัตถกรรมและหัตถอุตสาหกรรมที่มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว คือ ความประณีตความสวยงามความมันวาว โดยเกิดจากการสืบทอดงานฝมือภูมิปญญาผสมผสาน

ศิลปะวัฒนธรรมการถักทอ รวมทั้งองคความรูจากบรรพบุรุษจากรุนสูรุน อุตสาหกรรมไหมไทยไดรับพระมหา

กรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปหลวง ทรงเล็งเห็นความสําคัญ

และความจําเปนที่จะตองอนุรักษรักษาภูมิปญญาวัฒนธรรมใหคงอยูสืบไป จึงไดพระราชทานเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานการผลิตผาไหมไทยตรานกยูงพระราชทาน 4 ชนิด คอื ตรานกยูงพระราชทานสีทอง สีเงิน สีน้ําเงิน และ

สีเขียว โดยแตละชนดิจะมวีิธีการและกรรมวิธีการผลติที่แตกตางกันออกไป (กรมหมอนไหม, 2552) ทวาจากสภาพ

เศรษฐกิจและสถานการณในปจจุบันทําใหเกษตรกรผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐ จําเปนตองปรับตัวและ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทําการตลาดใหม โดยใหความสําคัญในเรื่องตลาดนําการผลิตรวมทั้งกําหนดกลยุทธ

การตลาดมากยิ่งข้ึน

อยางไรก็ตามหากเกษตรกร ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผาไหมของไทยและหนวยงานภาครัฐ จะดําเนิน

กลยุทธทางการตลาดใหประสบความสําเร็จโดยมีแนวทางที่สอดคลองเหมาะสมและตอบสนองความตองการของ

ตลาดผูบริโภคในยุคปจจุบันไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงรูปแบบ วิธีการ และปจจัยทางการตลาดให

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสภาวการณทางการตลาดในปจจุบัน อาทิ การนาํนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี มาใช
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เพ่ือสงเสริมกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือชวยใหเขาถึงผูบริโภคหรือลูกคามากยิ่งขึ้น (Kotler and and Setiawan,

2016) เลือกกลุมเปาหมายมาเปนการสรางชุมชนคนรักตราสินคาบนพื้นที่สังคมออนไลน (Social Marketing)

เปลี่ยนจากการสรางความแตกตางมาเปนการสื่อสารเรื่องราวของแกนสารความเปนตราสินคา (Brand DNA)

ผสมผสานการตลาดออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน (Kotler and Keller, 2006; เสรี วงษมณฑา และชุษณะ

เตชคณา, 2560) (Wongmonta S. & Techakana, J. 2018) ซึ่งพฤติกรรมผูบริโภคในยุคนี้เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วมีแนวโนมที่จะเลือกสินคาและบริการบนพื้นฐานของความย่ังยืน องคกรเกษตรกรหรือผูประกอบการท่ี

มุงหวังผลกําไรในระยะสั้นเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงผลกระทบในดานสังคมและสิ่งแวดลอม ยอมไมสามารถ

ประสบความสําเร็จไดอีกตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยสูความสําเร็จเพื่อการตลาดที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมผาไหมไทย

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการทําการตลาดที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมผาไหมไทย

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดการตลาดเพื่ อความยั่ งยืน (Sustainable Marketing) การตลาดเ พ่ือความยั่ งยืน เปน

กระบวนทัศนใหมทางการตลาดที่มคีวามสาํคัญและมีบทบาทอยางมากในยุคปจจุบันจดุมุงหมายเพื่อเพิ่มมลูคาและ

ตอบสนองความตองการของลูกคา เปนรูปแบบการตลาดที่มีการผสมผสานการตลาดแบบยุคเดิมกับตลาดยุคใหม

เปนการทําการตลาดแบบมองรอบดานทั้งดานผูผลิต ผูบริโภค และผูเก่ียวของในวงจรทั้งหมด เปนการตลาดที่มี

ความสมดุลใน 3 มิติ คือ มิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติดานสิ่งแวดลอม ซึ่งแตละมิติตองมีความเกื้อกูล

กัน ไมเกิดความขัดแยงซึ่งกันและกัน เพื่อการพัฒนาดานเศรษฐกิจการตลาดขององคกรใหขยายตัวอยางมี

ประสิทธิภาพและสามารถแขงขันได แตตองคาํนึงถึงขีดจํากัดดานสิ่งแวดลอมหรือขดีจํากัดดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมที่มีอยางจํากัด ใชทรัพยากรทุกชนิดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไมสงผลเสียตอ

ความตองการของคนทั้งในปจจุบันและอนาคต (Jamrozy, 2007; Kotler, P., Kartajaya, H., and Setiawan, I.

(2016) ; นธกฤต วันตะเมล, 2561) (Vantamay N., 2017) สอดคลองกับแนวคิดของ Frank & Peattie (2009)

ไดพูดถึงการตลาดเพื่อความยั่งยืนวา เปนการทําการตลาดที่สรางและรักษาความสัมพันธที่ย่ังยืนกับลูกคารวมทั้ง

สภาพแวดลอมทางสังคมและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เปนการทําการตลาดที่คํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของ 3

ปจจัยดวยกัน คือ ลูกคา สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

แนวคิดดานโครงสรางการตลาดผลิตภัณฑไหมของไทย เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมโครงสรางทาง

การตลาดของผลิตภัณฑผาไหมของไทยนั้น สามารถแบงไดเปน 3 สวน คือ 1) สวนตนน้ําคือการผลิตและการตลาด

ระดับพื้นฐาน จะเปนลักษณะเกษตรกรรายยอยหรือกลุมเกษตรกรที่ผลิตไหมเพ่ือจําหนายรังไหมหรือเสนไหม

โดยจะจําหนายใหแกผูรวบรวมเสนไหมหรือบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อนําไปผลิตเปนผาไหม
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และผลิตภัณฑตอไป 2) สวนกลางน้ําเปนสวนของเกษตรกรรายยอยที่ผลติเสนไหมและทอเปนผนืผาหรอืผลิตภัณฑ

เพื่อจําหนาย และ 3) สวนปลายน้ําเปนกลุมเกษตรกรหรือบริษัท หรือโรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตผาไหมและ

ผลิตภัณฑเพื่อจําหนายภายในประเทศ และอีกสวนจะเปนการสงออกไปยังตางประเทศซึ่งสวนใหญจะเปน

ผูประกอบการรายยอย วิสาหกิจชุมชน (SMEs) หรือโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ (ศิริพร บุญชู และคณะ,

2559) (Boonchoo et al, 2016) ซึ่งจากสถิติการสงออกของ International Trade Center ในป 2021 จะเห็น

วาปจจบุันตลาดผลิตภัณฑไหมของไทยประกอบดวย 6 ผลติภัณฑหลกั คือ 1. ผาทอและเศษผาไหม 2. เสนดายปน

จากเศษไหม 3. เศษไหม 4. เสนดายไหม 5. รังไหม และ 6. เสนไหมดิบ (เรียงตามปริมาณการสงออกจากมากสุด

ไปนอยสุดของป 2020) (International Trade Center, 2021)

แนวคิดดานเอกลักษณ ภูมิปญญา Deane-Drummond (2019) Kotler and Keller (2006) กลาววา

การดําเนินกิจกรรมโดยนําการอนุรักษภูมิปญญา วัฒนธรรม มาใชในทุกกระบวนการตั้งแต ตนน้ํา กลางน้ํา

ไปจนถึงปลายน้ํา ซึ่งหมายรวมไปจนถึงกระบวนการดําเนินงานในทุกดานของการตลาด ผานการวางแผนตาม

ขั้นตอน กระบวนการ วิธีการ อยางเปนระบบ เกิดเปนความรู ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ กอเกิดเปนองคความรู

แนวคิดดานนโยบายทางการตลาด Claire Dinan and Adrian Sargeant (2000) และ Belz Frank -

Martin and Karstens (2005) ไดพูดถึงนโยบายเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรทางการตลาด เพื่อใหการทาํ

กิจกรรมทางการตลาดเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนลักษณะนโยบายแบบแนวดิ่ง นโยบายเปนสวนสําคัญในการ

ขบัเคลื่อนองคกร ซึ่งจําเปนตองมกีารกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร รวมถึงกลยุทธ สงผลตอการพัฒนา

องคกรใหประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน

แนวคิดดานนวัตกรรมทางการตลาด Kotler and Keller (2012) ไดกลาวไววาแนวคิดหรือรูปแบบใหม

ทางการตลาดที่เก่ียวกับกลยุทธขององคกร การวางแผนจัดการนวัตกรรมทางการตลาดมีผลโดยตรงผลตอ

ความสามารถในการแขงขันและประสิทธิภาพทางการตลาด อีกทั้ง Handoyo (2015) กลาวไววานวัตกรรมถือ

เปนคุณลักษณะสาํคญัของการพัฒนาเศรษฐกิจ ทาํใหผูประกอบการมีความสามารถในการแขงขนัอยางยั่งยืน ทั้งยัง

สงผลตอความสําเร็จของกิจการในระยะยาวอีกดวย

แนวคิดดานการวิจัยและพัฒนา Peattie, K., and Belz, F. M. (2010) กลาววาการวิจัยและพัฒนาเปน

หัวใจสําคัญตอการพัฒนาองคกรไปสูความย่ังยืน โดยเฉพาะในมุมมองทางดานการตลาดมีความสําคัญอยางยิ่งอีก

ทั้ง การวิจัยและพัฒนาจะนํามาซึ่งรูปแบบการตลาดและผลิตภัณฑใหม เพื่อใหเกิดการสนองตอความตองการและ

ความจําเปนของผูบริโภคหรือตลาด

แนวคิดดานการจัดการดานการตลาด Porter (1981) พูดถึงการจัดดานการตลาดการวาเปนแนวคิดการ

วิเคราะหเกี่ยวกับความสัมพันธของโครงสรางการตลาด พฤติกรรมของหนวยผลิต และผลการดําเนินงาน

การจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพตองมองถึงองคประกอบโดยรวม ตองเขาใจถึงแนวทางและวิธีการที่ถูกตอง

เหมาะสมกับสภาพและสถานการณขององคกร เพ่ือใหเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนการ
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จัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพเพื่อความพรอมตอการบริการลูกคา ยังหมายรวมถึงการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ

ภารกิจ เปาหมายขององคกรในทกุระดบั การจัดการครอบคลุมทกุดาน ไมวาจะเปน การจัดการคน การจัดการงาน

และการจัดการดานการเงิน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Tollin and Christensen (2017) ไดศึกษาความตั้งใจในการทําการตลาดเพื่อความยั่งยืนเพื่อกําหนด

ระดับความมุงมั่นตอความยั่งยืนขององคกรเกี่ยวกับการทําการตลาดเพื่อมุงไปสูความย่ังยืน และศึกษาปจจัยที่เปน

ตัวขับเคลื่อนการตลาดเพื่อความยั่งยืนในระดับการทาํงานของการตลาดและบริบทขององคกร โดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บขอมูลกับผูจัดการดานการตลาด ผลการศึกษาพบวาความสามารถทางการตลาดที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม

ของผลิตภัณฑบริการและรูปแบบธุรกิจใหมเปนแรงผลักดันที่แข็งแกรงในการยกระดับความมุงมั่นทางการตลาด

ที่ยั่งยืน อีกทั้งจากการศึกษาขอมูลเชิงลึกพบวากระบวนการที่ เ ก่ียวของกับกฎระเบียบเพื่อความยั่งยืน

เปนตัวกําหนดใหฝายการตลาดของบริษัทสนใจและใหความสําคัญตอการผลักดันดานความยั่งยืนขององคกร

การศึกษานี้ใหความสําคัญกับแนวคิดของการจัดลําดับความสามารถทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับ

การขับเคลื่อนในภาพรวมของบริษัท สอดคลองกับ Daud and Asha'ari (2018) ไดศึกษาความยั่งยืนทาง

การตลาดและประสิทธิภาพดานความยั่งยืนขององคกรภายใตการควบคุมดานขนาดขององคกร เพื่อตรวจสอบ

ผลกระทบ ของการตลาดที่ยั่งยืนตอผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนขององคกรภายใตการควบคุมดานขนาดของ

องคกรใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลโดยกลุมตัวอยางเปนองคกรการผลิตสารเคมีของมาเลเซีย จํานวน 130

แหง การศึกษานี้ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนและวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการ

เชิงโครงสราง ผลการวิจัยพบวา ขนาดขององคกรมีผลในเชิงบวกตอการตลาดที่ยั่งยืนและผลการดําเนินงานดาน

ความยั่งยืนขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สรุปไดวาการองคกรจะมุงเนนดานการทําการตลาดที่คํานึงถึง

ความยั่งยืนรวมทั้งการนําพาองคกรไปสูความยั่งยืนนั้นปจจัยดานขนาดขององคกรมคีวามสําคญัอยางยิ่งที่จะเปนตัว

ขับเคลื่อนไปสูเปาหมายนั้น ทั้งนี้การศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอพนักงานหรือองคกรใชเปนแนวทางเพื่อ

ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุผลการดําเนินงานทั้งทางดานความยั่งยืนขององคกรและนําไปสูความยั่งยืนทางดาน

การตลาด ตอไป อีกทั้ง Frank - Martin and Karstens (2005) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตลาดอยางย่ังยืนเชิงกลยุทธ

และเครื่องมือในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารยุโรปตะวันตก โดยไดกําหนดสมมุติฐานงานวิจัยวาปจจัยภายในและ

ปจจยัภายนอกใดบางที่จะนาํไปสูความสําเรจ็ดานการตลาดเพื่อความยั่งยืนในอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปของชาวยุโรปตะวันตก ซึ่งงานวิจัยดังกลาวใชวิธีการรีวิวเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและ

วิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ปจจยัภายใน คอื การจัดการเชงิกลยุทธ ความยั่งยืน

เชิงกลยุทธ การตลาด สวนประสมการตลาดอยางย่ังยืน เปนสวนสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จดานตลาด

อุตสาหกรรมอยางยั่งยืนดาน สวนปจจัยภายนอก ซึ่งเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดนั้นประเด็นสําคัญที่จะ

นําไปสูความยั่งยืนคือ โครงสรางและสภาพแวดลอมทางสังคม รวมทั้งผูบริโภคหรือลูกคา และ ศิริ
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จรรยา เครือวิริยะพันธ (2561) (Kuawiriyapan, S. 2018) ไดศึกษาแนวทางการจัดการตลาดอยางยั่งยืนใน

ผลิตภัณฑเกษตรอินทรียเพื่อผูบริโภคสังคม และสิ่งแวดลอม โดยการศึกษานี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth

interview) กับผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑมะพราวอินทรียแหงหนึ่งดวยแบบสัมภาษณที่มีการตระเตรียมเคา

โครงคําถามไวลวงหนา ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวาแนวทางการทําการตลาดโดยเริ่มแรกจะทํา

การตลาดแบบด้ังเดิมคือเนนผลกําไรเปนหลัก ตอมาไดปรับเปลี่ยนรูปแบบมาเปนการทําการตลาดหลายรูปแบบ

แตก็ไมสามารถรักษาฐานลูกคาได ไมสามารถทําใหลูกคาเกิดความภักดีตอสินคาและบริษัทไดอยางแทจริง จึงได

ปรับเปลี่ยนมาเปนการทําการตลาดแบบยั่งยืน โดยเลือกที่จะผลิตผลิตภัณฑจากเกษตรอินทรีย ทําใหผลลัพธที่ได

เกิดผลดี เกิดความอยางย่ังยืนทั้งตอตัวผูบริโภคสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรและตัวอยาง

1. ประชากรประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมถึง

เกษตรกรรายยอยในอุตสาหกรรมผาไหมไทยจากทั่วประเทศ ซึ่งอยูภายใตความดูแลของกรมหมอนไหม ศูนย

หมอนไหมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 22 ศูนย และ 2 หนวยสงเสริม สวนที่ 2

ผูบริหาร นักวิชาการ อาจารยมหาวิทยาลัย และผูเชี่ยวชาญ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

ดานตลาดอุตสาหกรรมผาไหม โดยจะตองเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญประสบการณในดานที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยดานตลาดอุตสาหกรรมผาไหม ไมนอยกวา 10 ป

2. กลุมตัวอยาง จํานวน 16 ราย โดยใชการคัดเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง ตามแนวทางของ Nastasi

and Schensul (2005) ที่แนะนําวาประชากรที่เหมาะสมสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกควรอยูระหวาง 10 – 30

ตัวอยาง ประกอบดวยกลุมตัวอยางจากประชากรทั้ง 2 สวน คือ สวนที่ 1 คัดเลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้น

ภูมิและตามความสมัครใจ ไดแก กลุมเกษตรกรรายยอย กลุมเกษตรกรหรือวิสาหกิจชุมชนและกลุมอุตสาหกรรม

จํานวน 8 ราย สวนท่ี 2 คัดเลือกดวยวิธีจําเพาะเจาะจง ไดแก ผูบริหาร นักวิชาการ อาจารยมหาวิทยาลัย และ

ผูเชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดานตลาดอุตสาหกรรมผาไหม ท้ังภาครัฐและเอกชน จํานวน 8 ราย

วิธีดําเนินการวิจัย

การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative

Research) ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-dept interview) โดยจากการศึกษาข้ันแรกเปนการรวบรวมขอมูล

จากวารสาร เอกสารทางวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และสรางเปนแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสราง

(Semi-Structured questionnaire) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและการวิเคราะหความเหมาะสมสอดคลอง
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ของเครื่องมือ ตามแนวทางของ สิน พันธุพินิจ (2554) (Panpinit, S. 2011) และ Polit & Hungler (1999) คือ

การวิเคราะหความถูกตองและความตรงของเนื้อหา จากนั้นดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณเชิงลึกกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 16 ราย ผูวิจัยใชวิธีการจดบันทึกลงในสมุดและใชการบันทึกเสียงดวยเครื่องบันทึก

การวิเคราะหขอมูล งานวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ เปนการวิเคราะหเนื้อหา โดยการจัดกลุมความสําคัญ

และความสอดคลองของเนื้อหาตามแนวทางของ Miles & Huberman (1994) คือ 1) การจัดระเบียบของขอมูล

และการแสดงขอมูล เริ่มจากการสรุปเนื้อหาจากการจดบันทึก การถอดบทความ เขียนบันทึกประเด็นที่เกี่ยวของ

มากําหนดและสรุปเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 2) การสรุปและตีความขอมูล จะตีความขอมูลโดย

ดึงประเด็นที่สําคัญและสอดคลองกันมาจัดกลุมเขาดวยกัน และเขียนบรรยายสิ่งที่คนพบอยางละเอียดและชัดเจน

โดยไมมีการแสดงความคิดเห็นของผูวิจัยเขาไปเกี่ยวของ ใชวิธีการตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงของ

ขอมูลโดยการตรวจสอบแบบสามเสา (Denzin, 1970 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2543) (Chantavanich, S.,

2011). เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ตรงประเด็นกับขอคําถามและตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้

ประกอบดวย การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล ซึ่งเปนวิธีพิสูจนความถูกตองของขอมูลที่ผูวิจัยไดมาจากแหลงที่มา

ตาง ๆ โดยหลักการพิจารณาแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลที่แตกตางกัน การตรวจสอบสามเสาดาน

ผูวิจัย ซึ่งจะตรวจสอบขอมูลที่ผูวิจัยนํามาจากการสัมภาษณเชิงลึก และการตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎีและ

วิธีการรวบรวมขอมูล เพื่อยนืยันถึงแนวทางและวิธีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและสอดคลองกับประเด็นการ

วิจัย

ผลการวิจัย

จากการศึกษาถึงปจจัยสูความสําเร็จที่สําคัญเพื่อการตลาดที่ย่ังยืนในอุตสาหกรรมผาไหมไทย ผูวิจัยได

วิเคราะหเชงิบรรยายและสรุปเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยางในครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ

กลุมที่ 1 กลุมเกษตรกรและผูประกอบการ ประกอบดวยเกษตรกรรายยอย จํานวน 2 ราย วิสาหกิจชมุชน จํานวน

3 ราย ผูประกอบการในระบบอุตสาหกรรม จํานวน 3 ราย ซึ่งแตละรายประกอบอาชีพหรือดําเนินกิจการอยู

ในชวงระหวาง 10 – 40 ป กลุมที่ 2 กลุมผูบริหาร นักวิชาการ อาจารย ประกอบดวย ผูบริหารกรมหมอนไหม

จํานวน 3 ราย อาจารยมหาวิทยาลัย จํานวน 3 ราย นักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ราย ซึ่งแตละรายมี

ประสบการณในสวนที่เก่ียวของระหวาง 10 – 35 ป

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนทางการตลาดในอุตสาหกรรมผาไหมไทย โดยมีประเด็นขอ

คําถามเกี่ยวกับปจจัยใดบางที่สงผลตอความยั่งยืนทางการตลาดในอุตสาหกรรมผาไหมไทย มีความสําคัญและ

สงผลตอความยั่งยืนทางการตลาดในอุตสาหกรรมผาไหมไทยอยางไร ทั้งนี้ ผูใหสัมภาษณใหความเห็นสอดคลองกัน

เก่ียวกับปจจัยตาง ๆ โดยผูวิจัยแบงประเด็นขอคิดเห็นออกเปน 2 กลุม คือ กลุมเกษตรกรและ
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ผูประกอบการ และกลุมผูบริหาร นักวิชาการ อาจารย สรุปได ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประเด็นขอคิดเห็นปจจัยสูความยั่งยืนทางการตลาดในอุตสาหกรรมผาไหมไทย

ลําดับที่
ประเด็น

ปจจัย

ประเด็นขอคิดเห็น

กลุมเกษตรกรและผูประกอบการ กลุมผูบริหาร นักวิชาการ อาจารย

1 เอกลักษณ

อัตลักษณ

ภูมิปญญา

ผ า ไ หม ไท ยมี เ อ กลั กษณ ภู มิ ป ญญา

วัฒนธรรม ทั้งการผลิตไหม การตลาด

เกิดจากองคความรู ภูมิปญญา วัฒนธรรม

สรรสรางใหเกิดสิ่งที่สวยงาม ตองนําสิ่ง

เหลานี้มาปรับ ประยุกตใชใหเขากับสถาณ

การณปจจุบัน

ผาไหมของไทยมี เอกลักษณ เฉพาะตัว

ซึ่งเปนสวนสําคัญและเปนจุดขายในตลาด

หลักตาง ๆ ทั้ งนี้ เ ราไมจํ าเปนตองไป

แขงขันในดานปริมาณกับประเทศที่มีสวน

แบงทางการตลาดที่สูง แตเราตองดึงจุด

ขายดานเอกลักษณ ภูมิปญญา ศิลปะ

วัฒนธรรมมาเปนจุดเดน สงมอบไปยังลกูคา

หรือผูบริโภค

2 การวิจัย

และ

พัฒนา

มีสวนสําคัญที่จะทําใหผลิตภัณฑนั้นสนอง

ต อความต อ งก ารของตลาด เพื่ อ ให

ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย ยังหมาย

รวมถึงการวิจัยและพัฒนาในสวนของ

ขอมูลทางวิชาการและการสงเสริมองค

ความรูใหแกทั้งเกษตรกร ผูประกอบการ

โดยเนนไปที่ Young Generation เพราะ

ทุกวันนี้มีแตผูสูงอายุที่ทําอาชีพนี้ เรา

จะตองสงเสริมใหกลุมเด็กไดเขามาสนใจ

และใหความสําคัญและนํามาประกอบเปน

อาชีพ ถึงจะเกิดความยั่งยืนได

จะตองมีการออกแบบ การวิจัยผลิตภัณฑ

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ตรง

กับความตองการของตลาด โดยใชหลักการ

ตลาดนําการผลิต ไมวาการดําเนินกิจกรรม

หมอนไหมในสวนใดยอมเกิดจากการวิจัย

และพัฒนา และการตอยอดพัฒนาเพื่อ

สรางมูลคาเพิ่ม และสรางความแตกตางให

สินคา สงผลตอความอยูรอด ความยั่งยืน

ของเกษตรกรดวย
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3 นโยบาย นโยบายมีความสําคัญในหลายทิศทาง

ภาครัฐตองกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนและ

มนีโยบายทั้งระยะสันและระยะยาว เพื่อให

ทุกภาคสวนสามารถเขาถึงผลิตภัณฑในทุก

รูปแบบ นโยบายการกําหนดคุณภาพ

การกําหนดตนทนุการผลติหรอืวัตถดุิบใหมี

ความเหมาะสม ซึ่งจะทําใหผูประกอบการ

กําหนดรูปแบบหรือทิศทางการดําเนินงาน

ไดอยางมีประสทธิภาพ แตปจจุบนันโยบาย

ไมคอยตอเนื่องเทาที่ควร

มีสวนสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมผา

ไหมไทย ตองมีการสงเสริม สนับสนุน ใหมี

การใชผาไหมใหเปนวัฒนธรรมหรือการใช

ใ นชี วิ ตป ร ะจํ า วั น จ ะ ทํ า ใ ห เ กิ ดก า ร

หมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจ สงผลตอความ

อยูรอดของเกษตรกรหรือผูประกอบการ

หมอนไหม เนื่องจากตลาดผาไหมจะย่ังยืน

ไดตองมีการสงเสริมการตลาดทั้งสองสวน

ใหความสมดุลทั้งในและตางประเทศ

4 คุณภาพ

มาตรฐาน

ตองผลิตสินคาที่มี คุณภาพ มาตรฐาน

ตรงตามตองการของตลาด เพื่อสรางความ

เช่ือมั่นใหผูบริโภค ไมวาจะเปนมาตรฐาน

ตรานกยูงพระราชทาน มาตรฐานการผลิต

ตาง ๆ หากสินคามีมาตรฐานแลว เราจะ

สามารถรักษาฐานลูกคาไวไดและกอใหเกิด

ลูกคาใหมเองโดยไมตองมีการโฆษณา

คุณภาพ มาตรฐาน เปนสวนสําคัญที่

เกษตรกรหรือผูประกอบการตองคํานึงถึง

การผลิตสินคาจะตองไดคุณภาพ มาตรฐาน

เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหผูบริโภค จะตองมี

การจัดเกรดและรบัรองมาตรฐานสินคาหรอื

ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานตรงกับความ

ตองการของตลาด เชน มาตรฐานตรานกยูง

พระราชทาน มาตรฐานอินทรีย มาตรฐาน

carbon footprint เปนตน เพราะผูบริโภค

แตละตลาดมีความตองการผลิตภัณฑและ

มาตรฐานสินคาที่แตกตางกันออกไป
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5 การ

จัดการ

การจดัการมคีวามสําคัญ เพราะทุกขั้นตอน

จะตองมีการวางแผน การจัดการ อยาง

เปนระบบ ทั้งการผลิต การตลาด หากทุก

ขั้นตอนหรือกระบวนการถาจัดการไมดี

จะทําใหทุกอยางไมสามารถเปนไปไดตาม

เปาหมายที่ วางไว อี กทั้ งต องมีความ

ยืดหยุนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

การวางแผนการจัดการเปนปจจัยภายใน

ขององคกรที่มีความสําคัญมาก ทุกขั้นตอน

หรือกระบวนการตองเกิดจากการจัดการที่

ดี มีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการ

ของตลาดผูบริ โภคหรือลูกคามากที่สุด

เพื่อให เ กิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่ งมีสวน

สําคัญตอความอยูรอดของอุตสาหกรรม

สงผลตอความเปนอยูของชุมชน สังคม

เพื่อการเติบโตอยางย่ังยืนตอไป

6 นวัตกรรม มีสวนสําคัญตอการจะนําไปสูความย่ังยืน

เพราะเราตองมองหาสิ่งใหม วิธีการใหมๆ

เครื่ องมือใหมๆ ทั้ งทางการผลิตและ

การตลาดใหสามารถกาวทันในโลกยุค

ปจจุบัน

นวัตกรรมจะเปนปจจัยท่ีจะชวยลดตนทุน

การผลติ ชวยเพ่ิมมลูคาแกผลติภัณฑผาไหม

และผลิตภัณฑอื่น ๆ อยางมาก นวัตกรรมมี

สวนสําคัญตอการพัฒนาและการผลิตสินคา

และการตลาดใหมีค วามหลากหลาย

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใน

สถานการณตาง ๆ โดยเฉพาะการตลาดใน

ยุคปจจุบันที่มีการแขงขันกันสูง

ที่มา : จากการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล, 2564

หมายเหต:ุ เรียงตามลําดับความคิดเห็นของผูตอบโดยใหน้ําหนักจากมากท่ีสุดไปหานอยที่สุด

ผลการศกึษาวิจัยตัวแปรปจจัยตาง ๆ จากการเก็บขอมูลสามารถสรุปปจจัยที่สาํคัญ ไดดังนี้

ปจจัยดานเอกลักษณ อัตลักษณ ภูมิปญญา ผูใหขอมูลมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา เปนประเด็น

ปจจัยที่มีความโดดเดนและมีความสําคัญที่สุดจะนําไปสูความยั่งยืนทางการตลาดผลิตภัณฑผาไหมไทย

เปนองคความรูหรือภูมปิญญาเฉพาะดานที่ทรงคณุคา ซึ่งเปนองคความรูที่ควรคาแกการอนุรักษและรกัษาใหคงอยู

กับประเทศไทยสืบไป ซึ่งแตกตางจากกิจกรรมทางการตลาดในผลิตภัณฑชนิดอื่น โดยเฉพาะไหมหัตถกรรมและ

หัตถอตุสาหกรรมที่เกิดจากการถายทอดองคความรู เอกลักษณภูมปิญญาวัฒนธรรมจากรุนสูรุน ผาไหม
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ของไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัวซึ่งเปนสวนสําคัญและเปนจุดขายในตลาดหลักตาง ๆ ทั้งนี้ ประเทศไทยไม

จําเปนตองไปแขงขันในดานปริมาณกบัประเทศที่มสีวนแบงทางการตลาดที่สูง แตเราตองดงึจดุขายดานเอกลักษณ

ภูมิปญญา ศิลปะวัฒนธรรมมาเปนจุดเดนสงมอบไปยังลูกคาหรือผูบริโภค ตองมองกลุมลูกคาที่เปนตลาดบน หรือ

High end Market เปนสินคาที่มีความเฉพาะอาจกลาวไดวามีชิ้นเดียวในโลก

ปจจัยดานการวิจัยและพัฒนา ผูใหขอมูลมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาเปนประเด็นหรือปจจัยที่

สําคัญมาก ไมวาการดําเนินกิจกรรมหมอนไหม ในสวนใดยอมเกิดจากการวิจัยและพัฒนา และไมวาผลิตภัณฑใด

จะตองมกีารนําผลงานวิจัยมาตอยอดพัฒนาเพื่อสรางมลูคาเพิ่มและความแตกตางของสินคาใหเกิดผลิตภัณฑใหมที่

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและเพื่อใหกาวทันตอการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของการตลาดในโลก

ยุคปจจุบัน อีกทั้งการวิจัยเปนเครื่องมือที่จะสรางความม่ันใจและความเชื่อมั่นใหทั้งผูผลิตหรือเกษตรกรเองและ

ผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนเครื่องยืนยันถึงประสิทธิภาพคุณภาพของผลิตภัณฑนั้น ๆ การวิจัยและพัฒนาเปนการ

สรางผลิตภัณฑใหมใหเกิดขึ้นสงผลตอความอยูรอดอยางย่ังยืนของเกษตรกรดวย

ปจจัยดานนโยบาย ผูใหขอมูลมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับทุกภาคสวน

และเปนประเด็นปจจัยที่มีความสําคัญมาก หากหนวยงานภาครัฐมีแนวนโยบายที่ดีและตอเนื่องจะสงผลตอความ

ยั่งยืนในที่สุด ซึ่งปจจัยดานนโยบายมีสวนสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมผาไหม ตองมกีารสงเสรมิสนับสนุนใหมี

การใชผาไหมใหเปนวัฒนธรรมหรอืการใชในชีวิตประจําวัน จะทําใหเกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ สงผลตอ

ความอยูรอดของเกษตรกรหรือผูประกอบการผาไหม เนื่องจากตลาดผาไหมจะยั่งยืนไดตองมกีารสงเสรมิการตลาด

ทั้งสองสวนใหสมดุลกันคือตลาดภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อลดการพ่ึงพาตลาดใดตลาดหนึ่งเพียงอยาง

เดียวสามารถกระจายรายไดไปยังทองถิ่นหรือชุมชนมากย่ิงข้ึน

ปจจัยดานคุณภาพมาตรฐาน ผูใหขอมูลมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาเปนสวนสําคัญที่เกษตรกร

หรือผูประกอบการตองคํานึงถึง การผลิตสินคาจะตองไดคุณภาพมาตรฐานเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหผูบริโภค

จะตองมีการจัดเกรดและรับรองมาตรฐานสินคาหรือผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานตรงกับความตองการของตลาด เชน

มาตรฐานตรานกยูงพระราชทาน มาตรฐานอินทรีย มาตรฐาน carbon footprint หรือมาตรฐานอื่น ๆ หากสนิคา

มมีาตรฐานแลวจะสามารถรกัษาฐานลูกคาไวไดและกอใหเกิดลกูคาใหมจากการบอกตอคุณคาในตัวผลติภัณฑ ทั้งนี้

ผูบริโภคแตละตลาดมีความตองการผลิตภัณฑและมาตรฐานสินคาที่แตกตางกันออกไปจึงจําเปนตองเขาใจและ

เขาถึงลูกคาหรือผูบริโภค ซึ่งปจจัยดานคณุภาพมาตรฐานมีความสําคัญตอความย่ังยืนในอุตสาหกรรมผาไหมไทย

ปจจัยดานการจัดการ ผูใหขอมูลมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาการจัดการเปนปจจัยภายในของ

องคกรที่มีความสําคัญมาก ทุกขั้นตอนหรือกระบวนการตองเกิดจากการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ทําใหองคกรสามารถดํารงอยูและเติบโตอยางยั่งยืน สงผลตอความเปนอยูและการดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาดของเกษตรกรและผูประกอบการในอุตสาหกรรมผาไหม ซึ่งทุกกระบวนการจะตองมีการ

บริหารจัดการอยางเปนระบบ ทั้งบริหารจัดการคน บริหารจัดการเงิน บริหารจัดการงาน ใหเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน การวางแผนการจัดการทุกกระบวนการตองมีการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถปรับกล

ยุทธไดในทุกสถานการณ สงผลตอความเปนอยูของชุมชน สังคม เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

ปจจัยดานนวัตกรรม ผูใหขอมูลมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาในโลกยุคปจจุบันนวัตกรรมเขามา

มีบทบาทในทุกภาคสวนซ่ึงเกษตรกรและผูประกอบการตองมีการปรับตัวและกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

เปนสวนสําคัญที่จะตอบสนองตอความตองการของตลาดผูบริโภคที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงรูปแบบแฟชั่นอยาง

รวดเร็ว ทั้งนี้นวัตกรรมในสวนของอุตสาหกรรมผาไหมปจจุบันถือวายังเกิดขึ้นไมมากและยังสงผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมไมมากนกัเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น แตทวาผูประกอบการเองหันมาใหความสนใจเปนอยางมากใน

สวนของนวัตกรรมดานการตลาดโดยเฉพาะในชวงสถานการณการระบาดของเชื้อ Covid-19 เกษตรกร

ผูประกอบการหันมาใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตาง ๆ เขามาใชเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจถือได

วามีสวนสําคัญอยางมากเพื่อการยกระดับผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของตลาดผูบริโภค ตองสราง

ผลิตภัณฑผาไหมรูปแบบใหม ๆ ที่สามารถสวมใสไดงายและมีราคาไมสูงทุกคนทุกกลุมสามารถหาซ้ือไดงาย

นํานวัตกรรมมาสงเสริมทั้งทางดานการผลิตและการตลาด อีกทั้งเปนปจจัยที่จะชวยลดตนทุนทั้งทางดานการผลิต

และการตลาดชวยเพิ่มมูลคาแกผลิตภัณฑผาไหม เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรหรือผูประกอบการ

หันมาสนใจอาชีพดานหมอนไหมมากยิ่งขึ้น

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในสวนนี้จะกลาวถึงประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกเชื่อมโยงกับแนวคิดและงานวิจัยที่

เก่ียวของ ซึ่งจะเห็นวาอุตสาหกรรมผาไหมและผลิตภัณฑไหมของไทย ทั้งไหมหัตถกรรม หัตถอุตสาหกรรมและ

อุตสาหกรรม โดยสวนใหญเปนอุตสาหกรรมครัวเรอืนระดับ SMEs ที่ใชแรงงานคนเปนหลกัแตกอใหเกิดรายไดและ

มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเปนอยางมาก โดยสรางรายไดจากการสงออกไปยัง 73 ประเทศทั่วโลก

มูลคากวาพันลานบาท (International Trade Center, 2021) จากผลการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดคนพบประเด็น

สําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังตอไปนี้

ปจจัยดานเอกลักษณ อัตลักษณภูมิปญญา จากการวิเคราะหขอมูลพบวา เปนปจจัยที่ผูใหสัมภาษณให

ความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากผลิตภัณฑผาไหมของไทยมีความจําเพาะและเปนมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณ

คาที่เกดิจากการถายทอดสืบสานภูมปิญญา วัฒนธรรม ตั้งแตตนน้ําคือการปลูกหมอนเล้ียงไหม การสาวไหม กลาง

น้ําคือการถักทอเปนผนืผา นาํไปสูปลายน้ําคอืการแปรรูปและการจําหนาย หากเกษตรกรหรือผูประกอบการมีการ

วางแผนและกําหนดแนวทางหรือกลยุทธใหสินคาหรือผลิตภัณฑที่ใสใจในดานเอกลักษณ อัตลักษณภูมิปญญาเปน

จุดขาย จะสามารถเพ่ิมศักยภาพหรือสรางผลตอบแทนที่สูงข้ึน นําไปสูการเติมโตอยางย่ังยืน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดและงานวิจัยของ Deane-Drummond (2019) Follows and Jobber (2000) และ Phongphaw and

Pakasat (2016) ที่พบวา ทนุทางปญญา เอกลักษณภูมิปญญาเปนสวนสําคัญตอการเพ่ิมความสามารถ
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ในการแขงขันและผลประกอบการที่ดี เพื่อนําไปสูความยั่งยืนในอนาคต

ปจจัยดานการวิจัยและพัฒนา มีความสําคัญตอตัวผลิตภัณฑ นําไปสูการสรางผลิตภัณฑใหมหรือการ

ปรับปรุงแกไขทั้งทางดานตัวผลิตภัณฑและทางดานการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยาง

แทจรงิ จะเห็นไดชัดเจนวาปจจบุันเกษตรกรหรือผูประกอบการยังใหความสําคัญหรือใสใจในเรื่องของการวิจยัและ

พัฒนาที่นอย เกษตรกรหรือผูประกอบการบางกลุมผลิตสินคาออกมาแตไมสามารถจําหนายไดตามเปาหมาย

เนื่องจากผลิตภัณฑนั้นอาจจะยังไมตอบสนองตอตลาดผูบริโภค ซึ่งหากมีการวิจัยและพัฒนาที่ถูกตองตรงตอความ

ตองการของตลาดผูบริโภคหรือผลิตตามความตองการของตลาดและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนดแลวผลิตภัณฑจะ

สามารถขยายตลาดทั้ ง ในและตางประ เทศอย าง เห็นไดชัด ซึ่ งสอดคลอง กับแนวคิดของ Nimlaor,

Trimetsoontorn and Fongsuwan (2015) และ Peattie, K., & Belz, F. M. (2010) ที่พบวา การนํางานวิจัย

มาใชเพื่อสงเสริมสนับสนุนดานการตลาดนั้น จะสงผลใหเกิดผลกําไรหรือการเติบโตของกิจการอยางเห็นไดชัด

แนวทางที่จํานําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน

ปจจัยดานคุณภาพมาตรฐาน จะเห็นไดวาประเทศไทยมีมาตรฐานผลิตภัณฑที่มีความโดดเดน คือ

มาตรฐานตรานกยูงพระราชทาน 4 ชนิด อีกทั้งมาตรฐานอื่น ๆ เชน มาตรฐานส่ิงบงชี้ทางภูมิศาสตร มาตรฐาน

ชุมชน เปนตน ซึ่งกระบวนการผลิตผาไหมและผลิตภัณฑไหมของไทยนั้นทกุขั้นตอนหรือกระบวนการสงผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมหรอืทรพัยากรธรรมชาติที่นอยมากแตประเด็นปญหาสาํคัญคือ ตลาดผูบริโภคยังไมรับรูหรือเขาใจถึง

คณุภาพมาตรฐานเหลานั้น และอีกประการที่สําคัญจะตองกําหนดเกณฑคณุภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑใหมคีวาม

แตกตางในแตละตัวผลิตภัณฑเพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภค เพราะผูบริโภคมีความตองการผลิตภัณฑที่แตกตาง

กันออกไปซึ่งสงผลตอราคาของผลิตภัณฑที่แตกตางกันออกไปเพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึงทุกราคาและทุก

คุณภาพของสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร บุญชู และคณะ (2559) (Boonchoo et al., 2016)

คุณภาพมาตรฐานเปนปจจัยสําคัญสําหรับตลาดอุตสาหกรรมผาไหมและผลิตภัณฑ อีกทั้งยังสงเสริมสนับสนุนให

เกษตรกรและผูประกอบการ เติบโตและสรางความสามารถในการแขงขันทั้งตลาดภายในและตางประเทศได

ปจจัยดานการจัดการ จะเห็นไดวาปจจัยดานการจัดการเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความอยูรอดและ

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ทุกข้ันตอนหรือกระบวนการตองมีการวางแผนจัดการอยางเปน

ระบบสงผลตอความอยูรอดของเกษตรกรหรือผูประกอบการ ลดการลมเลิกกิจการอีกทั้งเพื่อเพิ่มจํานวนเกษตรกร

หรือผูประกอบการท่ีสูงข้ึน การจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ ทุกกระบวนการจะตองมีการบริหารจัดการอยาง

เปนระบบ ทั้งบริหารจัดการคน บริหารจัดการเงิน บริหารจัดการงาน ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ยังหมายรวมถึง

การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ เปาหมายขององคกรในทุกระดับ ตามแนวคิดของ Belz Frank - Martin

and Karstens (2005) และ Chabowski et al., (2011) อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Chatwiriyanont
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et al (2020) และ ธนพล สุขเวสโข และ ทวีศักดิ์ รูปสิงห (2562) (Suk-kavessako and Roopsing, 2019)

ที่พบวาการจัดการเปนปจจัยสําคัญตอความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการในอุตสาหกรรม

ปจจัยดานนโยบาย ซึ่งเปนประเด็นปจจัยภายนอกที่มคีวามสําคัญอยางมาก เพราะนโยบายทางการตลาด

ของภาครัฐมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางของเกษตรกรหรือผูประกอบการ ภาครัฐตองกําหนดนโยบายที่

ชัดเจนและมีนโยบายทั้งระยะสั้น ระยะกลางและนโยบายระยะยาว เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมทางการผลิตและ

การตลาดเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Claire Dinan and Adrian Sargeant (2000)

Frank and Karstens (2005) และงานวิจัยของ อวัสดา ปกมนตรี และ สุดาวรรณ สมใจ (2561) (Pocmontri &

Somjai, 2018) ที่พบวานโยบายเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ

ทั้งนี้หากมองภาพรวมแลวนโยบายในอุตสาหกรรมไหมของไทยในปจจุบนัยังไมมคีวามตอเนื่องในหลายระดับตั้งแต

ระดับนโยบายรัฐบาล นโยบายของหนวยงานที่ยังไมมีการสานตองาน มีการปรับเปลี่ยนผูบริหารบอยครั้ง ทําให

นโยบายไมเกิดความตอเนื่องเทาที่ควร สงผลตอทิศทางการดําเนนิงานของเกษตรกรและผูประกอบการ

ปจจัยดานนวัตกรรม การตลาดในยุคปจจุบันจําเปนอยางยิ่งที่เกษตรกรหรือผูประกอบการตองนํา

นวัตกรรมมาใชเพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภค ซึ่งเปนการนํานวัตกรรมเขามาชวยในการสงเสริมสนับสนุน

ดานการตลาดท้ังนวัตกรรมที่จับตองไดและจับตองไมได เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของ

ผูประกอบการ สอดคลองกับ Handoyo (2015) ที่พบวานวัตกรรมทางการตลาดมีความสําคัญและสงผลกระทบ

ตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญ ทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2012) พบวาการ

วางแผนจัดการนวัตกรรมทางการตลาดมีผลโดยตรงผลตอความสามารถในการแขงขันและประสิทธิภาพทาง

การตลาด

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอการตลาดเพ่ือความย่ังยืนในอุตสาหกรรมผาไหมไทยมากท่ีสุดคือ

ปจจัยดานเอกลักษณ ภูมิปญญา ซึ่งเปนประเด็นขอคนพบที่สําคัญและผูวิจัยตั้งชื่อปจจัยดังกลาวเพื่อใหสามารถ

เขาใจงายยิ่งขึ้นวาเปนปจจัยดานองคความรู ซึ่งเปนองคความรูเฉพาะดานที่ไมเหมือนกับอตุสาหกรรมอื่น เนื่องจาก

ไหมไทยนั้นเปนสินคาที่มีลักษณะเฉพาะตัวซึ่งเกิดจากการถักทอดวยองคความรูภูมิปญญา จากบรรพบุรุษจากรุน

สูรุน ทําใหผาไหมไทยยังคงเอกลักษณความเปนไทยตราบจนปจจุบัน ดังนั้นเกษตรกรและผูประกอบการควรนํา

จุดเดนนี้ไปเปนจุดขายหรอืตัวขับเคลื่อนที่สําคัญเพื่อนําไปสูความยั่งยืนที่แทจริง

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

ผลการศึกษาพบวาการทําการตลาดที่คํานึงถึงความย่ังยืนในอุตสาหกรรมผาไหมเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

เกษตรกรและผูประกอบการในสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนําไปสูการแขงขันที่และ

รุนแรงมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนวยงานหรืออุตสาหกรรมที่ดําเนินกิจกรรมท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนประสบ
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ความสําเร็จ ทั้งยังเติบโตอยางมั่นคง ดังนั้นหนวยงานภาครัฐไดแกกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวง

อุตสาหกรรมกรมการพัฒนาชุมชนหรือหนวยงานการศึกษา ตองรวมมือกันเพื่อชวยขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาและ

สงเสริมใหเกษตรกรหรือผูประกอบการสามารถบริหารจัดการองคกรหรือธุรกิจใหเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพ

อยางยั่งยืน โดยนโยบายมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะขับเคลื่อนความยั่งยืนใหเกิดข้ึนไดอยางแทจริง อีกทั้งเกษตรกร

หรือผูประกอบการตองทําความเขาใจและยอมรับเพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และนํามาปรับใชให

เหมาะสมกับกิจการของตนเอง ไมจําเปนที่จะตองมคีวามพรอมกอนแลวจึงมาใหความสาํคัญกับความยั่งยืน ซึ่งจาก

งานวิจัยในอดีตทั้งในประเทศและโดยเฉพาะตางประเทศชี้ใหเห็นวาการเริ่มตนเพื่อนําไปสูความย่ังยืนน้ันเกิดขึ้นได

ในทุกชวงของการดําเนินกิจการ ขึ้นอยูกับองคกรหรือธุรกิจจะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับกิจการนั้น และผลจาก

การใหความสําคัญดานความยั่งยืนจะทําใหเกิดประโยชนทั้งผูประกอบการและสงผลตอวงจรของกิจการตลอดทั้งโซ

อปุทาน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรดาํเนินการวิจัยเพิ่มเตมิดานความคิดเห็นของผูบริโภคผาไหมและผลิตภัณฑ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอการตลาดที่ย่ังยืนของอุตสาหกรรมผาไหม

2. เพื่อเปนการตอยอดของงานวิจัย ควรดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) กับกลุม

ผูประกอบการและเกษตรกร

กิตติกรรมประกาศ

ขอบคุณทุนวิจัยจากสํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน) ในโครงการทุนปริญญาเอก
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