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บทคัดยอ

ปญหาความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการ จะสามารถนํามาใชประโยชนในการเสริมสราง และเพิ่มพูนใหบุคลากรมคีวามผูกพนัตอองคกรการศกึษาคร้ังนี้ มี

วตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัความผูกพนั ปจจัยที่ ความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏบิตัิงานและประสบการณการทาํงาน

กับความผูกพันตอองคการของขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ เปน

ขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 287 ราย เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ใช

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานคือ คาt-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและ

ประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอองคการโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.79, S.D. = 0.82)

สวนปจจัยประสบการณจากการทํางาน ความพยายามทุมเทปฏิบัติภารกิจ ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน และ

ปจจัยดานลักษณะงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเมื่อทดสอบดวยสถิติสหสัมพันธเพียรสัน ( Product Moment

Correlation Coefficient) พบวา ปจจัยที่ศึกษาไดแก ปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยประสบการณ

1 สถาบันรัฐประศาสนศาสตรและนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยรังสิต Email: Kanit832@gmail.com
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จากการทํางาน ปจจัยความพยายามทุมเทปฏิบัติภารกจิ และปจจัยดานทัศนคตทิี่มีตอเพื่อนรวมงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติ

คือ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.01

คาํสําคญั : ลักษณะการปฏบิตัิงานและประสบการณการทาํงาน ความผูกพนัตอองคการ ขาราชการ กอง 8 ศนูยรักษาความ

ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

Abstract

Problems related to job performance and work experience with the commitment to the

organization of government officials can be used to enhance and increase the personnel's commitment

to this educational organization The objectives of this study were to study the level of engagement,

factors, the relationship between work style and work experience. with the commitment to the

organization of government officials, Division 8 Security Center The sample group used in this study is a

civil servant, Division 8, Security Center The Royal Thai Armed Forces Headquarters consisted of 287

persons. The instrument used to collect data was a questionnaire. The descriptive statistics such as

frequency and percentage were used for personal data analysis, mean, standard deviation were used.

The statistics used to test the hypothesis were t-test, one-way analysis of variance, and Pearson's

correlation coefficient. The results showed that Factors affecting the relationship between job

characteristics and work experience The overall organizational commitment was at a high level of

opinion ( = 3.79, S.D. = 0.82). Efforts to carry out the mission Factors of Attitude towards Colleagues and

job characteristics factors There was a high level of opinion when tested with Pearson's correlation

statistic (Product Moment Correlation Coefficient) found that the factors studied were: demand factor

job characteristics factor work experience factor Dedicated effort factor to carry out the mission and

attitude factors towards colleagues It has a statistical significance of 0.000, which is less than the 0.01

significance level.
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บทนํา

ในปจจุบันความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ สถานการณทางการเมือง มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อัน

เนื่องมาจาก การขาดความมั่นคง การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม สงผลใหแตละองคกรตองมีการ

ปรบัเปลี่ยนนโยบายรูปแบบการบรหิารโครงสรางองคกร เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบทั้งในดานบวก และดานลบตอองคกร ผลในดานบวก เชน องคกรสามารถดําเนินกิจการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพบนสถานการณตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงองคกรมีนโยบายในการทํางานที่เขมงวด รัดกุม และมี

เปาหมายที่ชัดเจน บุคลากรจะมคีวามกระตือรอืรนในการปฏบิัตงิานมากข้ึน เพื่อใหบรรลวุตัถุประสงคสูงสุดขององคกร สวน

ในดานลบจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วบุคลากรจะมีความกดดันในการปฏิบัติงานมากขึ้น อนัเนื่องมาจากองคกรตองมีการ

ปรับเปลี่ยนนโยบายใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สงผลใหนโยบายในการทํางานจะตองมีความเขมงวด ทั้งใน

เรื่องมาตรฐานของการทาํงาน และเปาหมายขององคกรที่สูงขึ้นกวาเดิม ความกดดันตาง ๆ อาจจะสงผลใหบุคคลากรมคีวาม

ผูกพนัตอองคกรลดลง และเมื่อมีโอกาสที่ดีกวา บุคลากรก็อาจจะลาออกเพื่อไปสูองคกรที่ใหทั้งความกาวหนา ผลตอบแทนที่

ดีกวา และสภาพสังคมที่ดีกวา คุณลักษณะงานเปนตัวแปรตนที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน องคกรสามารถนําไปบริหาร

จัดการดานคณุลกัณะงาน ซึ่งมีองคประกอบคือความหลากหลาย ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน ความสําคญัของงาน

ความมีอิสระในการตัดสินใจงาน และผลสะทอนกลับจากงาน ซึ่งถาองคกรสามารถบริหารจัดการใหคุณลักษณะงานมีสิ่ง

เหลานี้จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ(Limtrakooltha S. & Jadesadalog V.(2018)

จากสภาพการณดังกลาวทําใหผูวิจัยมีแนวคิดที่จะศึกษาวิจัยในเร่ืองความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงาน

และประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอองค ของขาราชการที่ปฏิบัติงานใน กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย

กองบัญชาการกองทัพไทย โดยจะสามารถนํามาใชประโยชนในการเสริมสราง และเพิ่มพูนใหบุคลากรมีความผูกพันตอ

องคกร สงผลใหบุคลากรมีความรักความพึงพอใจท่ีจะรวมงานกับองคการตลอดไป รวมถึงสามารถที่จะนําขอมูลที่ไดมา

ปรับปรงุ และพัฒนาการบรหิารทรพัยากรบคุคลขององคกร โดยผูวจิยัไดยดึแนวคดิองคการตองใหความสําคญักับการรักษา
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และจูงใจผูมีศักยภาพสูงขององคการโดยมุงเนนไปที่สองประเด็นหลัก ประเด็นแรก คือการเพ่ิมความผูกพันของบุคลากรที่มี

ตอองคการ และประเด็นที่สองคือการพัฒนาระบบท่ีสามารถสนับสนุนการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อปลูกฝงความผูกพันที่มีตอองคการใหอยูในระดับสูง องคการอาจมองทางเลือกอื่นนอกจากผลตอบแทนในรูปแบบของ

เงินใหมากข้ึน อาทิเชน โอกาสการเติบโตในหนาที่การงาน การมอบหมายหนาที่การทํางานที่มีความสําคัญ การฝกอบรม

และการใหคําชื่นชม และเพื่อใหสิ่งเหลานี้ประสบผลสําเร็จ องคการควรสรางความชัดเจนในการเชื่อมโยงระหวางผลการ

ปฏิบัติงาน และผลตอบแทน รวมทั้งผลการประเมินตองสะทอนถึงการใหผลตอบแทน และความกาวหนาในสายอาชีพดวย

ผูวิจัยจงึเหน็วา ความผูกพันตอองคการ การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ และความพึงพอใจในสวัสดิการของ

บุคลากรนาจะมีความเกี่ยวของกับความจงรักภักดีของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ใน กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย

กองบัญชาการกองทัพไทย

วัตถุประสงคการวิจัย

1. ศึกษาระดับความผกูพันตอองคการของขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับความผูกพัน

ตอองคการของขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

ทบทวนวรรณกรรม

ความผูกพันตอองคการ ซึ่ง Buchanan (1974) ระบุวาความรูสึกเปนพวกเดียวกัน (Partisan) ความผูกพันที่มีตอ

เปาหมายและคานิยมขององคการ รวมทั้งการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งความ

ผูกพันตอองคการประกอบดวย 1)ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ (Identification) โดยการเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน

ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคการ และถือเสมือนหน่ึงวาเปนของตนเชนกัน 2)การเขามามีสวนรวมในองคการ

(Involvement) คือ การเขามามีสวนรวมกิจกรรมขององคการตามบทบาทของตนอยางเต็มที่ เพื่อความกาวหนาและ

ประโยชนขององคการ 3)ความจงรกัภักดตีอองคการ (Loyalty) เปนการยดึมั่นในองคการและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของ
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องคการตอไป สวน Steers (1977) พบวามีองคประกอบที่เปนปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย

ลักษณะสวนบุคคล ตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลที่มีตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาพ

ของงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบปฏิบตัอิยูวามีลกัษณะอยางไร และมีประสบการณในการทํางาน ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน

แตละคนวามีความรับรูตอการทํางานในองคการที่ผานมาอยางไร เชน ทัศนคติของกลุมตอองคการ (Group Attitude) การ

พึ่งพาไดจากองคการ (Organization Dependability) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ (Personal Importance)

Steers และ Porter (1991 อางถึงในประภาพรรณ พิยะ, 2556) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอ

องคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา เพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความชํานาญในงานตาม

ระยะเวลา ความตองการประสบความสําเร็จและความกาวหนา สถานภาพสมรสบุคคลที่มีครอบครัว จะผูกพันตอองคการ

มากกวาคนโสด เพราะมีภาระตองรับผิดชอบทาํใหตองการความมั่นคงในการทํางานยิ่งมีภาระเลี้ยงดูบุตรเพ่ิมขึ้นยิ่งพบวา มี

ความผูกพันสูงขึ้นตาม มลฤดี ตันสุขานันท (Tansuchanan. M. (2007) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมที่สอดคลองกับ

วฒันธรรมองคกรกับความผกูพนัตอองคกรพนักงานจะทาํงานอยูในตาํแหนงใด หรือมีระยะเวลาที่ทาํงานในองคกรมาก นอย

เทาใดความผูกพันตอองคกรของพนักงานก็มีไดในระดับใกลเคียงกัน ธีรินทร มะระกานนท (Marakanon. T. (2013);ศิริวร

รณ แมนศิริ (Mansiri. S.(2015) ที่ระบุวาศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความ ผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดลพบุรี พบวา ความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่น และยอมรับเปาหมายขององคการมี

ความสัมพันธกับโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ บุคคล และความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะใชความ

พยายามอยางเต็มกําลังสามารถ และปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรปจจัยดานความมีอิสระในงาน

ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น ดานความ หลากหลายของงาน ดานโอกาสกาวหนาในงาน ดานความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคการ ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และดาน

ความเดนชัด ของงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร และชลิตา แคมจันทึก (Khamchantuk. C. (2016)

การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันตอองคการที่มีผลตอระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการ

ทํางาน: บุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา ในการทํางานที่ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานที่ แตกตาง

กัน แตเพศที่ แตกตางกันมีระดับ ความคิดเห็นดานพฤติกรรมการทํางานที่ไมตางกัน ปจจัยแรงจูงใจมีผลตอระดับความคิด

เห็น ดานพฤติกรรมการทํางานและปจจัยความผูกพันตอองคการมีผลตอระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการทํางาน

กรอบแนวคิดงานวิจัย
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ภาพที่ 1.กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย

กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน ระดับชั้นยศ อายุ

ราชการ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส ปจจัยลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน ไดแก ปจจัยดาน

ความตองการ ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยประสบการณจากการทํางาน ปจจัยดานความพยายามทุมเทปฏิบัติภารกิจ

และปจจัยดานทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน

ตัวแปรตาม ประกอบดวย ความผูกพันตอองคการของขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย

กองบัญชาการกองทัพไทย ไดแก ดานการเปนสวนหนึ่งขององคการ ดานความภูมิใจและความจงรักภัคดี ดานการรักษา

ขาราชการไวในองคการ และดานความมีระเบียบวนิัยในการปฏิบัติงาน

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร คือ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขาราชการจากหนวยงานสังกัดคือ สวนบังคับบัญชา สวน

ปฏิบัติการ สวนสนับสนุนปฏิบัติการ และสวนเฉพาะกิจ ในกอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

จํานวนทั้งสิ้น 530 คน
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กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 287 คน โดยใช

วิธสีุมตัวอยางแบบแบบสัดสวนของชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling)

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ

บทความ งานวิจัย ตลอดจนเวบ็ไซตตาง ๆ เพื่อศกึษาขอมลูที่เก่ียวของไดแก แนวคดิทฤษฎทีี่เก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับ

ความผูกพันตอองคการ ลักษณะการปฏิบัติงานของกอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรไดแก ขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย

กองบัญชาการกองทัพไทยทั้ง 3 กลุม คือ ระดับผูปฏิบัติงาน ระดับผูบริหารชั้นตน และระดับผูบริหาร รวมทั้งเพศชาย และ

เพศหญิง จํานวนทั้งสิ้น 530 คน (กองกําลังพล ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย, 2562) กลุมตัวอยาง

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการกําหนดขนาดตัวอยางของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%

ขอบเขตดานระยะเวลา งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเขียนโครงรางในการวิจัย ทบทวนวรรณกรรม เก็บ

ขอมูล ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ใชระยะเวลาวิจัยเปนเวลา 12 เดือน นับตั้งแต เดือนมิถุนายน 2563 – เดือน

พฤษภาคม 2564

ขอบเขตดานสถานที่ พื้นที่ที่ผูวิจัยทําการศึกษาไดแก กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

ตั้งอยูที่ 17 รามอนิทรา แขวงอนุสาวรีย กรุงเทพฯ ประกอบดวยหนวยข้ึนตรง ไดแก สวนบังคับบัญชา สวนปฏิบัตกิาร สวน

สนับสนุนปฏิบัติการ และสวนเฉพาะ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวจิัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัตงิานและประสบการณการทํางาน

กับความผูกพันตอองคการของขาราชการที่ปฏบิัตงิาน กรณีศึกษา กอง 8 ศูนยรกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพ

ไทย โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายปด เพื่อสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน ระดับชั้นยศ อายุราชการ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด เพื่อวัดระดบัปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและ

ประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปด เพื่อวัดระดับความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณ

การทํางาน กับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะในดานตาง ๆ ของขาราชการเก่ียวกับ

ลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอองคการ

วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

แหลงปฐมภูมิ (Primary data) คือการเก็บขอมูลที่ไดจากการดําเนินการนําแบบสอบถามไปสอบถามขาราชการ

กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 287 ชุด โดยใชการสุมตัวอยางแบบสัดสวนของช้ันภูมิ

(Proportional Stratified Random Sampling) แลวจึงทําการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ผูวิจัย

ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้

1. ขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต ในการเก็บขอมูลกลุม

ตัวอยางขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองจากขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความ

ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

3. นําแบบสอบถามสงใหโดยตรงกับกลุมตัวอยาง ตามจาํนวนท่ีไดกําหนดไวขอความรวมมือกลุมตัวอยางใน

การตอบแบบสอบถามและทําการตรวจสอบ พรอมทั้งแยกเฉพาะฉบับที่สมบูรณดําเนินการตอไป

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คนควาจากเอกสาร หนังสือ ตํารา งานวิจัย บทความเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ

ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ รวมท้ังคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต และเวบ็ไซตที่เก่ียวของ

การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ

(Percentage)

2. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชเปรียบเทียบตัวแปรตามที่มีการแบงตัวแปร

อิสระออกเปน 3 กลุมขึ้นไป
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3. คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) เปนการใชหาคาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรกับผลของการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคการ

ผลการวิจัย

1.ระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

พบวา

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของขาราชการตอเรื่องลักษณะการปฏิบัติงาน

และประสบการณการทํางาน

ปจจัยลักษณะการปฏิบตัิงานและประสบการณการ

ทํางาน

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น

ปจจัยดานความตองการ 4.29 0.78 มากท่ีสุด

ปจจัยดานลักษณะงาน 3.45 0.85 มาก

ปจจัยประสบการณจากการทํางาน 3.90 0.81 มาก

ความพยายามทุมเทปฏิบัติภารกิจ 3.77 0.83 มาก

ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน 3.56 0.83 มาก

รวม 3.79 0.82 มาก

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของขาราชการตอเรื่อง

ลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับ มาก ( = 3.79, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ปจจัยดานความตองการ ( = 4.29, S.D. = 0.78) กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากที่สุด และปจจัย

ประสบการณจากการทํางาน ( = 3.90, S.D. = 0.81) ความพยายามทุมเทปฏิบัติภารกิจ ( = 3.77, S.D. = 0.83) ปจจัย

ดานทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน ( = 3.56, S.D. = 0.83) และปจจัยดานลักษณะงาน ( = 3.45, S.D. = 0.85) กลุม

ตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ตามลําดับ
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2.ปจจัยที่มีผลตอความสมัพันธระหวางลักษณะการปฏบิัติงานและประสบการณการทํางาน กับความผูกพนัตอ

องคการของขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นของขาราชการในเรื่องความผูกพนัตอองคการของ

ขาราชการ

ปจจัยความความผูกพันตอองคการของขาราชการ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น

การเปนสวนหน่ึงขององคการ 3.90 0.86 มาก

ความภูมิใจและความจงรักภักดี 3.69 0.71 มาก

การรักษาขาราชการไวในองคการ 3.63 0.89 มาก

ความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 3.60 0.76 มาก

รวม 3.68 0.81 มาก

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของขาราชการ ในเรื่อง

ความผูกพันตอองคการของขาราชการ ในภาพรวมอยูในระดับ มาก ( = 3.68, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลาํดบัจากคาเฉลี่ยท่ีเห็นดวยในระดบัมากคอื การเปนสวนหนึ่งขององคการ ( = 3.9, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ ความ

ภูมิใจและความจงรักภักดี ( = 3.69, S.D. = 0.71) การรักษาขาราชการไวในองคการ ( = 3.63, S.D. = 0.89) และดาน

ความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ( = 3.6, S.D. = 0.76) ตามลําดับ

3.ความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

เมื่อทดสอบปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน ระดับชั้นยศ อายุราชการ รายไดตอ

เดือน และสถานภาพสมรสกับระดับความความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน พบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ หนวยงาน ระดับช้ันยศ อายุราชการ

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะสงผลใหขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ท่ีมี
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ระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสที่แตกตาง

กัน จะสงผลใหขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย มีระดับความผูกพันตอองคการไม

แตกตางกัน

ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณความผูกพันตอ

องคการ

ตัวแปรที่ใชใน

การวจิัย

การเปนสวน

หนึ่งของ

องคการ

ความภูมิใจ

และความจงรัก

ภัคดี

การรักษา

ขาราชการไว

ในองคการ

ความมี

ระเบียบวินัยใน

การปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงาน

และความ

ผูกพันใน

ภาพรวม

ปจจัยดาน

ความตองการ

260** .223** .027

(0.647)

.033

(0.579)

.171**

ปจจัยดาน

ลักษณะงาน

.326** .392** .279** .415** .458**

ปจจัย

ประสบการณ

จากการทํางาน

.502** .510** .269** .388** .560**

ปจจัยดาน

ความพยายาม

ทุมเทปฏิบัติ

ภารกิจ

.431** .419** .246** .467** .561**

ปจจัยดาน

ทัศนคติที่มีตอ

เพื่อนรวมงาน

.474** .362** .205** .318** .442**
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จากตารางที่ 3 เมื่อทดสอบดวยสถิติสหสัมพันธเพียรสัน ( Product Moment Correlation Coefficient) พบวา

ปจจัยที่ศึกษาไดแก ปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยประสบการณจากการทํางาน ปจจัยความ

พยายามทุมเทปฏิบัติภารกิจ และปจจัยดานทศันคตท่ีิมีตอเพื่อนรวมงาน มีคานยัสาํคญัทางสถิติคอื 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญที่ 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน นั้นคือ ทุกปจจัยมีความสัมพันธกับลักษณะการปฏิบัติงานและ

ประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอองคการโดยภาพรวม โดยที่ปจจัยความพยายามทุมเทปฏิบัติภารกิจ ปจจัย

ประสบการณจากการทํางาน ปจจยัดานลักษณะงาน และปจจัยดานทศันคตทิี่มีตอเพ่ือนรวมงาน มคีวามสัมพันธทางบวกใน

ระดับปานกลาง มีคาสหสัมพันธ r คือ 0.561,0.560,0.458 และ 0.442 ตามลําดับ สวนปจจัยดานความตองการมี

ความสมัพันธทางบวกในระดับต่ํา มีคาสหสัมพันธ r คือ 0.171

เมื่อพิจารณาปจจัยแตละดานพบวา มีเพียงปจจัยดานความตองการที่ไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัตงิานและความ

ผูกพันตอองคการดานการรักษาพนักงานไวในองคการ (p-value = 0.647) และดานความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน

(p-value = 0.579) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา

1. ความผูกพันตอองคการของขาราชการ กอง 8 ศนูยรักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทยในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.68 และเมื่อพิจารณาตัวแปรความผูกพันตอองคการของขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษา

ความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทยรายดาน พบวา ตัวแปรทุกตัวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยตัวแปร

ดานการเปนสวนหนึ่งขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 3.90 รองลงมาคือ ตัวแปรดานความภูมิใจและความจงรักภักดี มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.69 ตวัแปรดานการรกัษาพนักงานไวในองคการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.63 และตัวแปรดานความมีระเบียบวินัยใน

การปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.49 ตามลําดับ

2. ปจจัยสวนบคุคลของขาราชการ กอง 8 ศนูยรกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย สรปุวาปจจัยสวน

บุคคลไดแก อายุ หนวยงาน ระดับชั้นยศ อายุราชการ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันจะสงผลใหขาราชการ กอง 8 ศูนย

รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการในระดับที่แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสที่
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แตกตางกัน จะสงผลใหขาราชการ กอง 8 ศนูยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ที่มีลักษณะการปฏบัิตงิาน

และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการในระดับที่ไมแตกตางกัน

3. ปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอ

องคการของขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ไดแก 1) ปจจัยดานความตองการ 2)

ปจจัยดานลักษณะงาน 3) ปจจัยดานประสบการณจากการทํางาน 4) ปจจัยดานความพยายามทุมเทปฏิบัติภารกิจ และ 5)

ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน

4. ลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

กอง 8 ศนูยรักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทยทุกดาน ไดแก ปจจัยดานความตองการ ปจจัยดานลักษณะงาน

ปจจยัประสบการณจากการทํางาน ปจจยัดานความพยายามทุมเทปฏิบัติภารกิจ และปจจัยดานทศันคตทิี่มตีอเพื่อนรวมงาน

สรุปผลวา ทุกปจจัยของตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม โดยในภาพรวม โดยที่ปจจัยดานความพยายามทุมเท

ปฏิบัติภารกิจ ปจจัยประสบการณจากการทํางาน ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานทัศนคติที่มีตอเพ่ือนรวมงาน มี

ความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานความตองการมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏบิัติงานและประสบการณการทํางาน กับ

ความผูกพันตอองคการ พบวาความสมัพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอ

องคการ ในภาพรวมอยูในระดับมากและปจจัยท่ีทําใหขาราชการ กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพ

ไทยคือ ปจจัยดานความตองการ โดยการที่องคการเช่ือมั่นในความรูความสามารถของขาราชการในการมอบหมายงานทีมี

ความทาทายใหขาราชการปฏิบัติงาน และสวัสดิการจากหนวยงานเพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน รองลงมาคือปจจัย

ประสบการณจากการทํางาน ความพยายามทุมเทปฏิบัติภารกิจ ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน และปจจัยดาน

ลักษณะงานกลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ตามลําดับ ซึ่งทิพยสุคนธ จงรักษ และคณะ (Jongruk T. et al.(2014)

ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคกร ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานคุณลักษณะงาน ดานความผูกพันตอองคกร ดานความพึง

พอใจในงาน และดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรอยูในระดับมาก แบบจ าลองโครงสรางของปจจัยอิทธิพลตอ
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พฤติกรรม การเปนสมาชิกที่ดีขององคกร มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคกรไดรับอิทธิพลจากปจจัยความผูกพันตอองคกรมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปจจัยคุณลักษณะงาน

ในสวนของความสมัพันธระหวางลักษณะการปฏบิัติงานและประสบการณกับความผูกพนัตอองคการของขาราชการ

พบวา ความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ เนื่องจากกอง 8 ศูนยรักษา

ความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย เปนหนวยงานราชการที่มีความมั่นคง ทําใหขาราชการที่ทํางานในหนวยงานแหง

นี้เปนเวลานาน ยิ่งรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน และตั้งใจที่จะปฏิบัติภารกิจกับหนวยงานแหงนี้จนกวาจะ

เกษยีณอายุราชการและไมคดิจะไปปฏบิตัิงานที่หนวยงานอื่น แมจะไดรับตาํแหนง และเงนิเดือนที่ดีกวา เมื่อหนวยงานมกีาร

พัฒนามากขึ้นขาราชการจะมีความภูมใิจและมีความยนิดทีี่จะบอกกับผูอื่นวาตนเองปฏบิัติภารกิจที่หนวยงานแหงนี้ ดานการ

รักษาขาราชการไวในองคการ คาตอบแทนโดยรวมที่ขาราชการไดรับ เพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน ดานความมี

ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ขาราชการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานท่ีมีความสําคัญอยางสม่ําเสมอและมีสวนรวมใน

การวางแผนในการจัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และรูสึกวาการปฏิบัติงานของตน สามารถกอใหเกิดประโยชนตอ

องคการได โอกาสที่ขาราชการจะเปลี่ยนงานไปอยูองคการอ่ืน จะมีอัตราสวนที่ลดลง และตองการท่ีจะทํางานในองคการ

ตอไป ผลการศึกษานี้จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สองชัย นักจะเข และ สุพัตรา จุณณะปยะ (2557) เรื่องความผูกพันตอ

องคการของขาราชการทหาร กรมการทหารชางคายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี ซึ่งผลการวิจยั พบวา ลกัษณะงานที่รับผิดชอบ

ความพึงพอใจในงาน ประสบการณในงาน และขวัญกําลังใจในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการทหารกรมการทหารชางคายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรีดานความรูสึก ดานความตอเนื่องและดานมาตรฐานทาง

สังคม ทั้งนี้อาจเก่ียวเนื่องจากลักษณะงานที่ขาราชการทหารไดปฏิบัติ เม่ือ ปฏิบัติงานไปก็เกิดประสบการณในการทํางาน

และการไดรับผลตอบแทนกอใหเกิดขวญักําลังใจในการทาํงาน และนําไปสูความพึงพอใจใน งาน เมื่อนาํปจจัยตาง ๆ เหลานี้

มารวมกันจะทําใหขาราชการเกิดความผูกพันตอองคการทั้งดานความรูสึก คือ มีความรูสึกพึงพอใจ ดานความตอเนื่อง คือ

อยากทํางานตอไป และดานมาตรฐานทางสังคม คือไดรับผลตอบแทนที่คุมคาตอการปฏบิัติงาน

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
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1. ความผูกพันตอองคการมาก แตหากพิจารณาเปนรายดานแลวจะพบวา ลักษณะการปฏิบัติงานและความผูกพัน

ตอองคการในดานความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มีระดับความผูกพันตอองคการนอยที่สุด ดังนั้นองคการหรือผูที่

เก่ียวของควรปรับปรุงและพัฒนาลักษณะการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคการในดานความมีระเบียบวินัยในการ

ปฏิบัติงาน โดยเปดโอกาสใหขาราชการไดใชความรูความสามารถของตนในการแกไขปญหา เปดโอกาสในการกําหนด

เปาหมายและวิธีการปฏิบัติงานและเปดโอกาสใหนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานเสมอ

2. ปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธระหวางลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางาน กับความผูกพันตอ

องคการของขาราชการที่ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กอง 8 ศูนยรักษาความปลอดภัยกองบัญชาการกองทัพไทย ดานความ

ตองการ เปนปจจัยที่ขาราชการผูปฏิบัติงานคิดวาเปนสิ่งที่สงผลตอลักษณะการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคการมาก

ที่สุด ดังนั้น องคการหรือหนวยงานควรมีการสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เชน การสงเสริมการอบรม

สัมมนา การประชุมที่เพิ่มความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหทั่วถึงทุกระดับของขาราชการที่ปฏิบัติงาน
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