
วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 26 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 Page | 124

Journal of the Association of Researchers Vol. 26 No.4 October – December 2021

ปจจัยที่มีผลตอการใชงานเน็ตประชารัฐในปท่ีมีการแผระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย
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บทคัดยอ

เน็ตประชารัฐเปนโครงการเพื่อขยายโครงขายอินเทอรเน็ตไปยังพ้ืนที่ซึ่งไมมีศักยภาพในเชิงพาณิชย

และยังไมมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เนื่องจากรายไดตอครัวเรือนอยูในระดับที่ไมสูงซึ่งไมคุมคากับการ

ลงทุนของภาคเอกชน งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชงานเน็ตประชารัฐโดยเฉพาะใน

ปที่มีการแผระบาดของโควดิ-19 ในประเทศไทยโดยแหลงขอมูลการวิจยัเปนขอมูลทุติยภูมิที่เปดเผยสาธารณะ

สําหรบัการใชงานเน็ตประชารฐัมาจากศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐโดยขอมูลจําแนกเปน 75 จังหวดั และปจจัย

ตาง ๆ ไดแก ดานโรคโควิด-19 มาจากศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐเชนกัน สําหรับดานคุณลักษณะครัวเรือน

และดานความสามารถทางดิจิตอลของประชากรมาจากสํานักงานสถิติแหงชาติ วิธีการวิเคราะหขอมูลใชการ

วิเคราะหถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาในพื้นที่ที่การเขาถึงอินเทอรเน็ตอยูในระดับที่ต่ํา การใช

งานเน็ตประชารัฐยังมีความสําคัญโดยจะเห็นไดจากปจจัยจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 มีผลตอการใชงาน ในขณะ

ที่พื้นที่ท่ีการเขาถึงอินเทอรเน็ตอยูในระดับที่สูง การใชงานเน็ตประชารัฐจะเปนครัวเรือนท่ีมีรายไดนอยและ

เมื่อจํานวนครวัเรอืนในจังหวัดมากข้ึนจะทําใหมกีารใชงานเน็ตประชารฐัมากขึ้นดวย สาํหรับดานความสามารถ

ทางดิจิตอลมีผลตอการใชงานเน็ตประชารัฐโดยเฉพาะกลุมคนมีการศึกษาและอายุอยูในวัยทํางานดวย

ขอเสนอแนะที่สําคัญคือควรสงเสริมการเขาถึงอินเทอรเน็ตในพ้ืนที่ตาง ๆ ใหสูงขึ้นผานนโยบายอยางเชนเน็ต

ประชารัฐ และควรสงเสริมความสามารถทางดิจิตอลใหแกประชากรเพ่ือใหประชากรใชอินเทอรเน็ตที่เขาถึง

มากข้ึนดวย

คําสําคัญ: เน็ตประชารัฐ, โควิด-19, อินเทอรเน็ต, ความสามารถทางดิจิตอล

Abstract

Net Pracharat is a project to expand Internet network to areas with no commercial

potential and no high-speed internet service. Because the income per household is not high

in these areas, which is not worth the investment of the private sector. This research aims to
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study factors affecting the use of Net Pracharat, especially in the year of the COVID-19

outbreak in Thailand. Data for analysis is secondary data in publicly available source. For the

use of the Net Pracharat, it comes from the Open Government Data of Thailand center, with

data classified into 75 provinces. For the factor including COVID-19 disease, it comes from

Open Government Data of Thailand center as well. For the other factors including

household characteristics and digital literacy of the population come from the National

Statistical Office of Thailand. The results of the study showed that in areas where Internet

penetration is low. Net Pracharat usage is also important, as can be seen in the factor such

as the number of COVID-19 infection affecting the household usage. While in areas where

Internet penetration is high, the users are low-income households. In addition, as the

number of households in the province increases, the use of the Net Pracharat will also

increase. Moreover, especially for the working-age population with high education, digital

literacy can impact Net Pracharat usage. The policy implication is that Internet penetration

should be promoted essentially in low Internet penetration areas such as Net Pracharat and

should support the digital literacy of the population to make the population more capability

to use the Internet.

Keywords: Net Pracharat, COVID-19, Internet, Digital Literacy

บทนํา

ขอมูลที่เผยแพรเกี่ยวกับโครงการ “เน็ตประชารัฐ” จัดทําโดยบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด ซึ่ง

ขณะนั้นคือบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), 2564) (TOT Public Company

Limited, 2021) มีรายละเอียดวา “โครงการดังกลาวเปนโครงการภาครัฐที่มีเปาหมายเพื่อขยายโครงขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกหมูบานของประเทศไทย คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม พ.

ศ. 2559 มอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ดําเนินการจัดใหมีโครงขายเคเบิลใยแกว

นําแสง (Optical Distribution Network: ODN) ไปยังหมูบานเปาหมายที่มีลักษณะเปนพื้นที่ซึ่งไมศักยภาพ

ในเชิงพาณิชยและยังไมมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จํานวน 24,700 หมูบานเปาหมาย พรอมท้ังจัดใหมี

จุดใหบริการอินเทอรเน็ตแบบไรสายสาธารณะประจําหมูบาน หมูบานละ 1 จุด โดยไมคิดคาใชจายกับ

ผูใชบริการที่ระดับความเร็วไมต่ํากวา 30 Mbps/10 Mbps (Download/Upload) และเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม

พ.ศ . 2562 ไดปรับเพ่ิมเปน 100/50 Mbps (Download/Upload) การติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไดใหชาวบานในหมูบานพิจารณาความเหมาะสม เขาถึงงาย และเดินทางสะดวก เชน ศาลา

ประชาคมหมูบาน ที่ทําการผูใหญบาน (โดยไมมีการกอสรางอาคาร/ศูนยใหบริการอินเทอรเน็ต) โดยในการ
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ออกแบบและติดตั้งโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงจะตองมีลักษณะทางกายภาพเปนโครงขายแบบเปด (Open

Access Network) ที่สามารถรองรับการเชื่อมตอของผูใหบริการอื่นไดโดยสะดวก โดยดําเนินการติดตั้ง

เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2560”

ที่มา: สาํนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (2564) (Digital Government Development Agency

(Public Organization), 2021)

ภาพที่ 1 การติดตั้งเน็ตประชารัฐ

งานศึกษาในหลายประเทศพบวาการเขาถึงอินเทอรเน็ตบรอดแบนดมีความสัมพันธกับอัตราการ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ (Minges, 2016) จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาเนต็ประชารฐัทําใหอินเทอรเน็ตบรอด

แบนดสามารถเขาถึงไดครอบคลุมทั่วประเทศไดอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการเน็ตประชารัฐที่

ดําเนินการโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่ไดดําเนินการแลว

เสร็จไปเรียบรอยแลว นอกจากนี้สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ไดเผยแพรขอมูล

ปริมาณการใชงานเน็ตประชารัฐรายหมูบานจํานวน 24,700 หมูบานที่ดําเนินงานโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมและบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตลอดทั้งป พ.ศ. 2563 ซึ่งในปดังกลาวเปนปที่มีการ

แพรระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยโดยมีนโยบายปองกันการเผยระบาดของโรคโดยมุงเนนที่การรักษา

ระยะหางระหวางบุคคล (องคการอนามัยโลก (WHO) ประเทศไทย, 2563) (World Health Organization

(WHO) Thailand, 2020) ซึ่งมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตในฐานะที่เปนเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารระหวาง

บุคคลได

อยางไรก็ตามที่ผานมาโดยเฉพาะในตางประเทศมุงเนนศึกษาไปที่การเขาถึงอินเทอรเน็ตบรอดแบนด

ซึ่งเปนอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตบรอดแบนดตอครัวเรือนหรือตอประชากร การเขาถึงอินเทอรเน็ต บ

รอดแบนดอาจจะไมสะทอนการใชงานอินเทอรเน็ตอยางแทจริงกลาวคือแมวาครัวเรือนหรือประชากรจะเขาถึง

อินเทอรเน็ตแตอาจจะไมไดใชงานอินเทอรเน็ตก็ได กรณีของประเทศไทยมีการเก็บขอมูลปริมาณการใชงาน

อินเทอรเน็ตไวโดยเฉพาะการใชงานเน็ตประชารัฐรายหมูบานครอบคลุม 75 จังหวัดของประเทศ
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ไทย (ไมมีขอมูลกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี) งานวิจัยนี้มีเปาหมายเพื่อศึกษาปจจัยซึ่งเปนสาเหตุของ

การใชงานเน็ตประชารัฐ ผลจากการศึกษานี้ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของและผูทํานโยบายเขาใจผูใชงานเน็ต

ประชารัฐเพ่ือใชในการประเมินนโยบายรวมไปถึงสงเสริมการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไดโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในปที่วิกฤติอยางเชนป พ.ศ. 2563 ที่มีการแพรระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชงานเน็ตประชารัฐโดยเฉพาะในปท่ีมีการแผ

ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย ผลจากการศึกษาที่สรางความเขาใจเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ จะทําให

สามารถจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่เหมาะสมตอไปได

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

สําหรับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เริ่มตนจะกลาวถึงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาซึ่งนําไปสู

แบบจําลองที่ใชในการศึกษา จากนั้นจะกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของซึ่งมีผลตอการใชงานบริการอินเทอรเน็ต

กรอบแนวคิดสําหรับปจจัยที่มีผลตอการใชงานบริการอินเทอรเน็ตอยางเชนเน็ตประชารัฐสามารถ

พิจารณาไดโดยใชกรอบแนวคิดของทฤษฎีอุปสงคโดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการใชงานบริการอินเทอรเน็ต

ของครัวเรือน เน็ตประชารัฐเปนบริการอินเทอรเน็ตประจําที่ที่ติดตั้งเพื่อใหงานในครัวเรือนจากขอมูล บริษัท

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน), 2564) (National

Telecommunications Public Company Limited, 2021) พบวาเปนบริการสําหรับใชบริการอินเทอรเน็ต

ผาน Wi-Fi และ LAN ความตองการใชงานบริการอินเทอรเน็ตของครัวเรือนขึ้นอยูกับอัตราคาบริการและ

ปจจัยตาง ๆ ที่กําหนดอุปสงค อยางไรก็ตามอัตราคาบริการไมมีกําหนดอยางชัดเจนวามีความแตกตางกันตาม

พื้นที่ อัตราคาบริการจึงไมสามารถอธิบายความแตกตางกันของความใชงานบริการอินเทอรเน็ตของครัวเรือน

ในแตละจังหวัดได ดังนั้น ปจจัยตาง ๆ ที่กําหนดอุปสงคซึ่งแตกตางกันในแตละจังหวัดจะเปนปจจัยที่สําคัญ

ของงานศึกษานี้

กรอบแนวคิดที่กลาวขางตนเกี่ยวของกับแบบจําลองที่ใชในการประมาณการทางสถิติดวย จากกรอบ

แนวคดิของทฤษฎอีุปสงคที่นํามาใชนั้นจําเปนตองพิจารณาวาปริมาณการใชบริการและอัตราคาบริการกําหนด

พรอมกันจากอุปสงคและอุปทานของบริการซึ่งกอใหเกิดปญหาการระบุปจจัย (Identification Problem) ได

นําไปสูความมีอคติของแบบการประมาณการคาพารามิเตอรตาง ๆ ได (Simultaneous Equations Bias)

เมื่อแบบจําลองประมาณการดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดแบบปกติ (Ordinary Least Square) สําหรับสมการ

เดียว (Greene, 2018) อยางไรก็ตามในกรณีนี้ที่กลาวขางตนวาเนื่องจากอัตราคาบริการไมมีกําหนดอยาง

ชัดเจนวามีความแตกตางกันตามพ้ืนที่จึงไมนํามาพิจารณาในแบบจําลอง นอกจากนี้ยังพิจารณาปจจัยความ
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แตกตางกันระหวางพื้นที่ซึ่งสะทอนตนทุนการลงทุนดวยซึ่งเปนตัวแทนขอมูลดานอุปทานอีกดวย แบบจําลอง

จึงเปนรูปแบบลดรูป (Reduced Form) ของปริมาณการใชบริการในที่นี้สามารถศึกษาโดยใชแบบจําลอง

ประมาณการดวยวธิีกําลังสองนอยที่สุดแบบปกติสําหรับสมการเดียวได

ปจจัยที่มผีลตอการใชงานบรกิารอินเทอรเน็ตในงานศึกษานี้ประกอบไปดวย 3 ดาน อยางไรก็ตามงาน

ศึกษาสวนใหญมุงเปนไปที่ความแตกตางระหวางประเทศโดยใชขอมูลระดับมหภาค ไดแก ดานคุณลักษณะ

ครั ว เ รื อ น (Household Characteristics) (Alkinson, D., & Ezell, 2009) (Katz, 2009) (Galperin &

Ruzzier, 2013) (Minges, 2016) ด า นจํ านวนผู ติ ด เ ชื้ อ โควิ ด -19 (Number of Covid-19 Infection)

(Fernandes, Bia, Tan-Mansukhani, Vallejo, & Essau, 2020) (Koeze & Popper, 2020) (World

Health Organization, 2021) และดานความสามารถทางดิจิตอลของประชากร (Digital Literacy) (Hauge

& Prieger, 2010) (Drouard, 2011) อางถึงใน (Galperin & Ruzzier, 2013) นอกจากปจจัยที่กลาวขางตน

แลวยังพิจารณาโครงสรางของความสัมพันธดวย งานศึกษาหลายงานท่ีกลาวไวสําหรับการใชบริการ

อินเทอรเน็ตจะใชอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต (Internet Penetration) โดยมีปจจัยสําหรับดานคุณลักษณะ

ครัวเรือนเปนปจจัยที่ใชอธิบาย รวมไปถึงความสัมพันธที่มีลักษณะเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกันดวย และ

อาจจะมีปจจัยอยางเชนวิกฤติเศรษฐกิจรวมดวย (Minges, 2016) ดังนั้นแลวโครงสรางของความสัมพันธจึง

พิจารณาความสัมพันธดังกลาวไวดวย

นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับปจจัยที่ ใชในการวิจัยทําใหทราบผลจาก

การศึกษาของงานศึกษาที่ผานมาดวย ผลจากการศึกษาที่ผานมาพบดังนี้ สําหรับดานคุณลักษณะครัวเรือน

ประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ อาทิ รายไดเฉลี่ยตอคน (หรือตอครัวเรือน) (เชน GDP per Capita และ GDP

per Household เปนตน) ปจจัยนี้มผีลทําใหมีการใชงานอินเทอรเน็ตมากข้ึนและผลกระทบภายนอกเครือขาย

(Network Externality) กลาวคือการมีผูใชบริการมากข้ึนทําใหประโยชนของบริการมากขึ้นดวยโดยในที่นี้จะ

ใชจํานวนครัวเรือนในแตละพื้นที่ สําหรับดานความสามารถทางดิจิตอลของประชากร ความสามารถทาง

ดิจิตอลจะต่ําสําหรับผูสูงอายุและผูท่ีมีการศึกษานอยซึ่งสงผลตอการใชงานบริการอินเทอรเน็ตในระดับที่ต่ํา

ดวย และสําหรับดานจํานวนผูติดเช้ือโควิด-19 เมื่อมีการควบคุมพื้นที่ (Lock-Down) เนื่องจากการติดเชื้อโค

วดิ-19 พบวาผูใชบริการอินเทอรเนต็มพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปดวย รวมไปถึงมกีารใชงานอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน

ดวย กรณีของประเทศไทยพบวาผูใหบริการมีการเพิ่มแบนดวธิการใหบริการอินเทอรเน็ตดวย
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

แหลงขอมูลการวิจัยเปนขอมูลทุติยภูมิ สําหรับการใชงานเน็ตประชารัฐมาจากศูนยกลางขอมูลเปด

ภาครัฐ (Open Government Data) และปจจัยตาง ๆ ไดแก ดานโรคโควิด-19 มาจากศูนยกลางขอมูลเปด

ภาครัฐเชนกัน สําหรับดานคุณลักษณะครัวเรือนและดานความสามารถทางดิจิตอลของประชากรมาจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติ

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลรายจังหวัดในป พ.ศ. 2563 จํานวน 75 จังหวดัที่มีการใหบริการเน็ต

ประชารัฐ (ไมมีกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี) ขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตคํานวณเปนปริมาณการ

ดาวนโหลดขอมูล (Data Download) ตอครวัเรือนตอปจากผลรวมปริมาณการดาวนโหลดขอมลูในแตละเดือน

ทั้งสิบสองเดือนในแตละหมูบานของแตละจังหวัดจากน้ันจึงหารดวยจํานวนครัวเรือนในจังหวัดนั้น สําหรับ

ขอมูลปจจัยตาง ๆ ขอมูลบางสวนมีขอมูลลาสุดถึงป พ.ศ. 2562 และพ.ศ. 2561 กรณีนี้จะใชอัตราการเติบโต

สะสมรายป (Compound Annual Growth Rate: CAGR) เพ่ือทําใหขอมูลเปนป พ.ศ. 2563 ยกเวนขอมูล

จํานวนปที่เขาเรียนเฉลี่ยของประชากรและรอยละประชากรตามชวงอายุที่มีเพียงขอมูลป พ.ศ. 2562 ขอมูล

สองประการนี้มีความเหมาะสมเนื่องจากเปนการพิจารณาความสามารถทางดิจิตอลซึ่งทั้งการศึกษาและ

โครงสรางประชากรในระยะสั้นไมควรมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ดังนั้นแลว แมวาจะมีขอจํากัดดานขอมูลแต

ขอมูลของงานศึกษานี้เปนขอมูลที่ดีที่สุดท่ีเปดเผยสาธารณะเทาท่ีเขาถึงได ขอมูลที่ใชในการศึกษาสามารถ

แสดงไดดังตารางตอไปนี้

ปจจัยดานคณุลักษณะครัวเรือน

1. รายไดเฉลี่ยตอเดอืนตอครัวเรือน

2. อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต

3. จํานวนครัวเรือน

ปจจัยดานความสามารถทางดิจิตอล

1. จํานวนปที่เรียนเฉลี่ยของประชากร

2. อัตราสวนประชากรจําแนกตามอายุ

การใชงานเน็ตประชารัฐ

ปรมิาณการดาวนโหลดขอมูล

ปจจัยดานโรคโควิด-19

จํานวนผูติดเช้ือโควดิ-19
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ตารางที่ 1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา

ชื่อขอมูล หนวย ตัวแปร คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ปริมาณการดาวน

โหลดขอมูลตอ

ครัวเรือน

(Household

Data

Download)

เมกะไบตตอครัวเรือนตอ

ป
DL per HH 2,803.89 2,259.29

รายไดตอตัวเรือน บาทตอเดือน HH Income 23,249.33 6,180.96

จํานวนครัวเรือน ครัวเรือน HH 311,864.70 205,016.80

จํานวนผูติดเชื้อโค

วิด-19
คน Covid-19 54.85 188.42

อัตราการเขาถึง

อินเทอรเน็ต

(Internet

Penetration)

รอยละ InterPen 71.47 11.31

จํานวนปที่เขา

เรียนเฉลี่ยของ

ประชากร

ป

1 = อายุ 15-39 ป

2 = อายุ 40-59 ป

3 = อายุ 60 ปขึ้นไป

Edu

10.46

7.72

4.83

0.63

0.90

0.75

รอยละประชากร

ตามชวงอายุ

รอยละ

1 = อายุ 15-39 ป

2 = อายุ 40-59 ป

3 = อายุ 60 ปขึ้นไป

Age

34.36

29.68

16.76

1.96

2.67

3.04

การวิเคราะหขอมูลจะเปนรูปแบบการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Linear

Regression) ประมาณการดวยวิธีการกําลังสองนอยท่ีสุดแบบปกติ (Ordinary Lease Square: OLS) โดย

คาประมาณการ (Estimators) ของคาพารามิเตอร (Parameters) จะเปนตัวประมาณการที่มีคุณสมบัติตัว
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ประมาณการเชิงเสนที่ดีที่สุดที่ไมมีอคติ (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี

Gauss-Markov เมื่อขอสมมุติท้ัง 4 ขอเปนจริง (Greene, 2018) ดังนี้

ขอสมมุติที่ 1 คาพารามิเตอรมีลักษณะเชิงเสน (Linear in Parameters)

ขอสมมุติที่ 2 ไมมีความสัมพันธเชิงเสนอยางสมบูรณ (No Perfect Multicollinearity)

ขอสมมุติที่ 3 ตัวแปรอิสระเปนตัวแปรภายนอก (Exogeneity of the Independent Variables)

ขอสมมุติที่ 4 คาคาดเคลื่อน (Error Term) มีคุณสมบัติ Homoskedasticity และ No Autocorrelation

อยางไรก็ตามแบบจําลองตองพิจารณาตัวแปรอิสระโดยการเลือก (Trade-off) ระหวางการละเลยตัว

แปรที่สําคัญซึ่งกอใหเกิดปญหาการมีอคติของคาประมาณการ (Omitted Variable Bias) และการเพ่ิมตัวแปร

อิสระซึ่งตัวแปรอิสระอาจจะมีสัมพันธเชิงเสนกันอยางไมสมบูรณได (Multicollinearity) แมวาจะไมสงผลให

เกิดความมีอคติของคาประมาณการ (Unbiased Estimator) แตอาจจะสงผลใหคาคาดเคลื่อนมาตรฐาน

(Standard Error) ของคาประมาณการใหมีคาสูงและระดับนัยสําคัญของคาประมาณการอยูในระดับต่ําแมวา

คาประมาณการโดยภาพรวม (Overall Test) จะมีนัยสําคัญรวมไปถึงคา R-squared จะมีคาสูงก็ตาม ดังนั้น

แบบจําลองจะตรวจสอบความเขมแข็งของการแบบจําลอง (Robustness Check) โดยการพิจารณาการเพ่ิม

ลดตัวแปรอิสระในแบบจําลองไวดวย

แบบจําลองที่ใชในงานวิจัย

จากกรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดอธิบายไดขางตนจะไดแบบจําลองที่ใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ใชงานเน็ตประชารัฐ ดังนี้ ตัวแปรบางตัวจะใชอยูในรูปลอการิทึมฐานธรรมชาติซึ่งในการอธิบายในรูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงรอยละซึ่งจะมีการทดสอบ Ramsey RESET test เพื่อทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองไว

ดวย

ln(DL per HH) = B0 + B1ln(HH Income) + B2ln(HH) + B3Covid-19 + B4InterPen

+ B5ln(HH Income)xInterPen + B6ln(HH)xInterPen + B7Covid-19xInterPen

+ B8Edu1 + B9Edu2 + B10Edu3 + B11Age1 + B12Age2 + B13Age3 + ui

โดย ui คือคาคาดเคลื่อน (Error Term) ที่มีคุณสมบัติ Independent and Identically Distributed

(i.i.d.) ตัวแปรแตละตัวมีความหมายดังแสดงไวในตารางที่ 1 จากแบบจําลองจะพบวามีการใสอัตราการเขาถึง

อินเทอรเน็ตและผลคูณกับตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตาง ๆ ดวย (Interact Terms) จากที่

กลาวขางตนวาอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตและปจจัยตาง ๆ อาจจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันไดโดยเฉพาะ

ปจจัยดานคุณลักษณะครัวเรือนและดานจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 การใสตัวแปรขางตนทําใหสามารถอธิบาย
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การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระที่มีตอการเปล่ียนแปลงตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดโดยกําหนด

ระดับตัวแปรอิสระที่ไมเปลี่ยนแปลงไวที่ระดับตาง ๆ ได นอกจากนี้และแบบจําลองทุกแบบจําลองใสตัวแปร

หุน (Dummy Variable) เปนตัวแปรภูมิภาคของจังหวัดตาง ๆ ไวดวย สําหรับดานความสามารถทางดิจิตอล

ของประชากรจากการศึกษาที่ผานมาชัดเจนวาประชากรที่มีความสามารถทางดิจิตอลมีผลตอการใชงาน

อินเทอรเน็ต ในกรณีที่จึงไมจาํเปนตองวิเคราะห ณ ระดับอัตราการเขาถึงอนิเทอรเน็ตที่แตกตางกัน ประโยชน

ที่สําคัญชวยลดจํานวนตวัแปรและเพิ่มระดับความมีอสิระ (Degree of Freedom) ของแบบจําลอง ในที่นี้จะมี

การทดสอบความเหมาะสมของโครงสรางแบบจําลองตอไปดวย

ผลการศึกษา

สวนของผลการศึกษานี้จะกลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองที่ใชในการศึกษาโดย

พิจารณาแบบจําลองที่เหมาะสมในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานเน็ตประชารัฐ จากนั้นจะกลาวถึง

การอธบิายผลการวเิคราะหขอมูลโดยวเิคราะหจากผลกระทบสวนเพิ่มของการเปลี่ยนแปลงตวัแปรอิสระที่มีตอ

การเปลี่ยนแปลงตวัแปรตามคือปรมิาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรอืนจากโครงขายเน็ตประชารัฐ ณ ระดบั

อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตในระดับตาง ๆ

ผลการวิเคราะหขอมูล

แบบจําลองที่พิจารณามีทั้งหมด 5 แบบจําลอง ดังนี้ แบบจําลองที่ 1 เปนแบบจําลองที่พิจารณา

เฉพาะปจจัยดานคุณลักษณะครัวเรือน แบบจําลองที่ 2 เปนแบบจําลองที่พิจารณาเฉพาะปจจัยดานจํานวนผู

ติดเช้ือโควิด-19 และแบบจําลองที่ 3 เปนแบบจําลองที่พิจารณาเฉพาะปจจัยดานความสามารถทางดิจิตอล

ของประชากร แบบจําลองที่ 4 เปนแบบจําลองที่พิจารณาทุกปจจัยโดยไมใสผลคูณระหวางตัวแปร และ

แบบจําลองที่ 5 เปนแบบจําลองที่พิจารณาทุกปจจัย เมื่อพิจารณาคาประมาณการของคาพารามิเตอร

โดยเฉพาะแบบจําลองที่ 1 ถึงแบบจําลองที่ 4 จะเห็นไดวาคาประมาณการมีทั้งไมมีนัยสําคัญทางสถิติและมี

เครื่องหมายตางจากแบบจําลองอื่น ๆ และเมื่อเปรียบเทียบกับแบบจําลองที่ 5 ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวา

แบบจําลองที่ใสตัวแปรนอยกวาเผชิญกับปญหาการละเลยตัวแปรที่สําคัญได นอกจากนี้แบบจําลองที่ 5 ยัง

พบวาคา R-squared และคา Adjust R-Squared มีคาสูงที่สุด นอกจากนี้จากการทดสอบคุณสมบัติ

Homoskedasticity ซึ่งเปนขอสมมุติของวิธีการประมาณการท่ีมีผลตอการทดสอบทางสถิติ และ Ramsey

RESET test ซึ่งเ ก่ียวของกับการทดสอบโครงสรางเชิงเสนของแบบจําลอง ทั้งสองการทดสอบพบวา

แบบจําลองท่ี 5 มีความเหมาะสมเนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตามแบบจําลองที่ 5 พบวามี

คาประมาณการบางคาที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติในขณะที่แบบจําลองอื่น ๆ กลับพบวามีนัยสําคัญทางสถิติโดย

เปนผลกระทบมาจากปญหา Multicollinearity ได
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เมื่อพิจารณาคา Variance Inflation (VIF) เปนคาที่ใชพิจารณาปญหา Multicollinearity ได งาน

ศกึษาที่ผานมาพจิารณาเกณฑไวแตกตางกันโดยคาที่มากกวา 5 อาจจะถอืไดวาซึ่งมผีลกระทบตอการประมาณ

คาได ในขณะที่บางแหลงกลาววาเมื่อมีคามากกวา 4 ตองพิจารณาความเหมาะสมแตมากกวา 10 จะตองปรับ

แบบจําลอง กรณีที่มากกวา 20 จะกอใหเกิดปญหาได (Joshi, 2012) (Mack, 2016) (Greene, 2018) เมื่อ

พิจารณาคา VIF ของตัวแปรท่ีไมมีนัยสําคัญพบดังนี้ InterPen (176.76) Edu2 (11.74) Age3 (7.37) จะเห็น

ไดวาตัวแปรที่ตัวแปรแรกมีความเปนไปไดที่จะพบปญหาจึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากที่กลาวขาตนปญหา

Multicollinearity ไมทําใหคาประมาณมีอคติและการตัดตัวแปรเหลานั้นออกจากแบบจําลองอาจจะทําให

แบบจําลองเผชิญปญหาการละเลยตัวแปรท่ีสําคัญได ดังนั้นแบบจําลองที่ 5 จึงเปนแบบจําลองเหมาะสมที่จะ

ใชในการศึกษาตอไป

ตารางที่ 2 แบบจําลองที่ใชศึกษา

ตัวแปร แบบจําลองที่

1

แบบจําลองที่

2

แบบจําลองที่

3

แบบจําลองที่

4

แบบจําลองที่

5

คาคงที่ - 35.07

(28.59)

8.46***

(0.70)

-4.84

(2.91)

4.04

(5.10)

-13.83

(16.90)

ln(HH

Income)

2.28

(2.60)

-0.64

(0.42)

2.70*

(1.50)

ln(HH) 1.66

(1.17)

0.08

(0.12)

-1.26*

(0.71)

Covid-19 0.02***

(0.00)

-0.00***

(0.00)

0.02***

(0.00)

InterPen 0.80**

(0.36)

-0.01

(0.01)

-0.01

(0.01)

0.22

(0.22)

ln(HH

Income)

xInterPen

-0.05

(0.03)

-0.05**

(0.02)

ln(HH)

xInterPen

-0.02

(0.02)

0.02**

(0.01)

Covid-19

xInterPen

-0.00***

(0.00)

-0.00***

(0.00)
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ตัวแปร แบบจําลองที่

1

แบบจําลองที่

2

แบบจําลองที่

3

แบบจําลองที่

4

แบบจําลองที่

5

Edu1 0.80***

(0.19)

0.52**

(0.20)

0.52***

(0.17)

Edu2 -0.94***

(0.22)

-0.40

(0.25)

-0.37*

(0.21)

Edu3 -0.26

(0.24)

-0.46**

(0.23)

-0.15

(0.20)

Age1 23.83***

(7.99)

18.22**

(7.39)

20.81***

(6.16)

Age2 -0.67

(5.85)

1.55

(5.42)

0.26

(4.54)

Age3 24.52***

(5.37)

15.59***

(5.45)

9.33*

(4.94)

คาสถิติแบบจําลอง

R-squared

Adjusted R-

squared

0.5154

0.4397

0.6712

0.6314

0.7693

0.7290

0.8235

0.7786

0.8850

0.8480

Overall F Test

(p-value)

6.81***

(0.0000)

16.84***

(0.0000)

19.10***

(0.0000)

18.35

(0.0000)

23.94***

(0.0000)

Breusch-

Pagan test for

heteroskedast

icity

Chi-sqaured

Test

(p-value)

17.10***

(0.0000)

3.68*

(0.0551)

28.42***

(0.0000)

23.66***

(0.0000)

0.56

(0.4563)

Ramsey

RESET test

F Test

(p-value)

4.83***

(0.0044)

1.86

(0.1463)

3.96**

(0.0121)

8.34***

(0.0001)

1.85

(0.1497)

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือ Standard Error โดยท่ี *, **, *** แสดงระดับนัยสําคัญ 0.10 , 0.05, 0.01 ตามลําดับ และ
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แบบจําลองทุกแบบจําลองใสตัวแปรหุน (Dummy Variable) เปนตัวแปรภูมิภาคของจังหวดัตาง ๆ ดวย

การอธิบายผลการวิเคราะหขอมูล

การตคีวามคาประมาณการจําเปนจะตองอธบิายจากผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) ของการ

เปลี่ยนแปลงตัวแปรอิสระท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ต

ประชารัฐ เนื่องจากแบบจําลองมีผลคูณระหวางตัวแปรอิสระโดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานคุณลักษณะ

ครัวเรือน และปจจัยดานจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 การตีความจําเปนตองกําหนดคาอัตราการเขาถึง

อินเทอรเน็ตโดยในที่นี้จะวิเคราะห 3 ระดับ ดังนี้ ณ ระดับคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 71.47 จากนั้นจะเปนระดับ

ต่ําที่สุดที่รอยละ 45.33 และระดับที่สูงที่สุดที่รอยละ 101.822 ตามลําดับ

ตารางท่ี 3 ผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) ที่มีตอปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจาก

โครงขายเน็ตประชารัฐ (ณ ระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตในระดับตาง ๆ)

ตัวแปรอิสระ ระดับคาเฉลี่ย ระดับต่ําที่สุด ระดับสูงที่สุด

ln(HH Income) -0.78**

(0.35)

0.50

(0.65)

-2.25***

(0.68)

ln(HH) 0.24**

(0.11)

-0.31

(0.27)

0.88***

(0.32)

Covid-19 -0.00***

หรือ -0.19%

(0.00)

0.01***

หรือ 0.51%

(0.00)

-0.01***

หรือ -0.99%

(0.00)
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือ Standard Error โดยท่ี *, **, *** แสดงระดับนัยสาํคัญ 0.10 , 0.05, 0.01 ตามลําดับ

การวิเคราะหดานคุณลักษณะครัวเรือนประกอบไปดวยรายไดตอครัวเรือนและจํานวนครัวเรือนพบวา

ณ ระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ระดับต่ําจะพบวารายไดตอครัวเรือนและจํานวนครัวเรือนไมไดมีผลตอ

ปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐโดยไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อระดับ

อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ระดับสูงและที่ระดับคาเฉลี่ยจะพบวา รายไดตอครัวเรือนเพ่ิมข้ึนทําใหปริมาณ

การดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐลดลงตรงขามกับจํานวนครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นทําให

ปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐเพ่ิมขึ้นทั้งสองปจจัยมีนัยสําคัญทางสถิติ

2 อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่มีคามากกวารอยละ 100 หมายถึงครัวเรือนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดมากกวา 1 ระบบ รวมไปถึงคาที่ได

เปนคาจากการใชอัตราการเติบโตสะสมรายปในการปรับใหเปนคาปจจุบัน
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นอกจากนี้เมื่อพิจารณาปจจัยอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตพบวาเมื่ออัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต

เพ่ิมขึ้นมีผลทําใหปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐลดลงดวยโดยมี

นัยสาํคญัทางสถิตซิึ่งพิจารณา ณ ระดับคาเฉลี่ยของรายไดตอครวัเรือน จํานวนครัวเรือนและจํานวนผูติดเชื้อโค

วิด-19 ประเด็นมาจากเหตุผลที่มีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนการพิจารณาการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ไมได

จํากัดเฉพาะเน็ตประชารัฐซึ่งหมายรวมถึง อาทิ อินเทอรเน็ตประจําที่ อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ เปนตน ขอมูล

สนับสนุนเหตุผลของประเด็นนี้มาจากความสัมพันธระหวางรายไดตอครัวเรือนกับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต

จะพบวาทั้งสองปจจัยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน จากขอมูลแสดงใหเห็นวาจังหวัดที่มีรายไดตอ

ครัวเรือนสูงจะเปนจังหวัดที่มีการเขาถึงอินเทอรเน็ตสูงดวยนั้นเอง
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ภาพที่ 3 ความสมัพันธระหวางรายไดตอครัวเรือนกับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต

การวิเคราะหดานจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 พบวา ณ ระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ระดับต่ํา

พบวาเม่ือจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 เพ่ิมขึ้นทําใหปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ต

ประชารฐัเพิ่มข้ึน อยางไรก็ตาม ณ ระดบัอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ระดบัสูงและที่ระดับคาเฉลี่ยเมื่อจํานวน

ผูติดเชื้อโควิด-19 เพ่ิมขึ้นทําใหปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐลดลงโดย

มีนัยสําคัญทางสถิติท้ังสองกรณี

การวิเคราะหดานความสามารถทางดิจิตอลของประชากรโดยแบงประชากรเปนสามกลุมเรียกวากลุม

วยัทํางาน กลุมวยักลางคน และกลุมผูสูงอายุ โดยพิจารณาจากจาํนวนปที่เขาเรียนโดยเฉลี่ยและสัดสวนรอยละ

ของจํานวนประชากรตามกลุมตาง ๆ จากแบบจําลองพบวาจังหวัดที่กลุมวัยทํางานมีการศึกษามากขึ้นและมี

สัดสวนประชากรเพิ่มขึ้นมีแนวโนมที่จะทําใหปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ต

ประชารัฐเพิ่มขึ้นโดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีกลุมวัยกลางคนมีการศึกษามากขึ้นจะทําใหปริมาณการ
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ดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐลดลงซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 10 แตสัดสวน

ประชากรไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ และกลุมผูสูงอายมุีการศึกษามากขึ้นจะทําใหปรมิาณการดาวนโหลดขอมูลตอ

ครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐลดลงซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตามสัดสวนประชากรเพิ่มขึ้นจะ

ทําใหปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐเพิ่มขึ้นโดยมีนัยสําคัญทางสถิติรอย

ละ 10 อีกดวย

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ

งานวิจัยนี้มีเปาหมายเพื่อศึกษาปจจัยซึ่งเปนสาเหตุของการใชงานเน็ตประชารัฐ ปจจัยประกอบไป

ดวย 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะครัวเรือน ดานความสามารถทางดิจิตอลของประชากร และดานจํานวนผู

ติดเชื้อโควิด-19 จากการแบบจําลองการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณและผลกระทบสวนเพิ่ม

(Marginal Effects) โดยพิจารณาระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตในระดับตาง ๆ ผลการวิเคราะหพบวา

ปจจัยทั้งสามดานมีผลตอปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐโดยสามารถ

สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาที่นาสนใจไดดังตอไปนี้

สําหรับดานคุณลักษณะครัวเรือน จังหวัดที่ระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ระดับต่ําไมสามารถ

สรุปไดวารายไดตอครัวเรือนและจํานวนครัวเรือนมีผลตอการใชงานเน็ตประชารัฐ ในขณะที่จังหวัดที่ระดับ

อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ระดับสูง เมื่อจํานวนครัวเรือนมากข้ึนมีแนวโนมที่จะใชเน็ตประชารัฐมากขึ้น

ประเด็นนี้สะทอนผลกระทบภายนอกเครือขาย (Network Effects) ของเน็ตประชารัฐกลาวคือเมื่อจังหวัดใดมี

จํานวนครัวเรือนมากขึ้นประโยชนของเน็ตประชารัฐมากขึ้นโดยแสดงใหเห็นจากปริมาณการดาวนโหลดขอมูล

ตอครัวเรือนจากโครงขายเน็ตประชารัฐที่เพิ่มขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลจากการศึกษาที่ผานมา

(Atkinson, 2007) (Katz, 2009)

อยางไรก็ตาม จังหวัดที่ระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ระดบัสูง ครวัเรือนท่ีมรีายไดสูงมแีนวโนมที่

จะไมใชเน็ตประชารัฐ หรือในทางตรงขามครัวเรือนที่มีรายไดนอยมีแนวโนมที่จะใชเน็ตประชารัฐนั้นเอง ผล

การศึกษานี้ ไมสอดคลองกับผลจากการศึกษาที่ผานมา (Alkinson, D., & Ezell, 2009) (Katz, 2009)

(Galperin & Ruzzier, 2013) (Minges, 2016) เหตุผลสําคัญพิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางรายไดตอ

ครัวเรือนและอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตไปในทิศทางเดียวกัน อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตไมไดนับเฉพาะ

โครงขายเน็ตประชารัฐเทานั้นแตรวมถึงอินเทอรเน็ตประจําที่และอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ดวยท่ี

สําหรบัดานจํานวนผูตดิเชื้อโควิด-19 พบวาจังหวัดที่ระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเนต็ที่ระดับต่ํา เม่ือ

จํานวนผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นจะมีการใชเน็ตประชารัฐเพ่ิมขึ้น ในขณะที่จังหวัดที่ระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่

ระดับสูง เม่ือมีจํานวนผูติดเชื้อเพ่ิมขึ้นมีแนวโนมที่จะไมใชเน็ตประชารัฐ ผลการศึกษาสอดคลองกับผลจาก

การศึกษาท่ีผานมา ในกรณีจังหวัดที่ระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ระดับต่ํา แตไมสอดคลองกับผลจาก
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การศึกษาที่ผานมา ในกรณีจังหวัดท่ีระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่ระดับสูง (Fernandes, Bia, Tan-

Mansukhani, Vallejo, & Essau, 2020) (Koeze & Popper, 2020) (World Health Organization,

2021) เหตุผลสําคัญเปนเชนเดียวกับดานคุณลักษณะครัวเรือนที่จังหวัดท่ีระดับอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต

และครัวเรือนมีรายไดสูงสามารถหันไปใชอินเทอรเน็ตรูปแบบอื่น ๆ ไดเม่ือเกิดวิกฤต โดยพบวาเน็ตประชามี

ความเร็วอยูที่ 100 Mbps/50 Mbps ซึ่งปรับความเร็วจาก 30 Mbps/10 Mbps (บริษัท ทีโอที จํากัด

(มหาชน), 2564) (TOT Public Company Limited, 2021) ความเร็วต่ํากวาความเร็วที่ ใหบริการโดย

ภาคเอกชนที่สามารถเขาถึงได

สําหรับดานความสามารถทางดิจิตอลของประชากรพบวาจังหวัดที่มีประชากรมีความสามารถทาง

ดิจิตอลสูงกลาวคือมีการศึกษามากกวาและอายุนอยกวามีแนวโนนที่จะใชเน็ตประชารัฐมากกวาดวย ผล

การศึกษาสอดคลองกับผลจากการศึกษาที่ผานมา อยางไรก็ตามกรณีของกลุมวัยกลางคนที่พบวาการศึกษา

มากขึ้นทําใหใชเน็ตประชารัฐลดลงในขณะที่ไมมีนัยสําคัญสําหรับกลุมผูสูงอายุ ผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับ

ผลจากการศึกษาที่ผานมาแตหากพิจารณาจากระดับการศึกษาเฉลี่ยของกลุมประชากรทั้งสองต่ํากวากลุม

ประชากรวัยทํางานโดยเฉพาะกลุมวัยกลางคนและเทียบเทากับระดับประถมศึกษาเปนไปไดการเรียนมากขึ้น

ไมไดมีความตองการใชอินเทอรเน็ตมากขึ้นเมื่อเทียบกับระดับการศึกษาที่สูงกวาดวย และกรณีของกลุม

ผูสูงอายุพบวาสัดสวนประชากรมากข้ึนทําใหใชเน็ตประชารัฐเพ่ิมข้ึน ผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับผลจาก

การศึกษาที่ผานมา (Hauge & Prieger, 2010) (Drouard, 2011) อางถึงใน (Galperin & Ruzzier, 2013)

แตนาสนใจวากลุมผูสูงอายุสนใจใชเนต็ประชารัฐมากขึ้น เหตุผลสําคัญอาจจะมาจากการเวลาวางกลุมผูสูงอายุ

รวมไปถึงการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ ดวยนั้นเอง

องคความรูที่ไดจากงานวิจัย

จากการอภิปรายผลเปรียบเทียบกับผลจากการศึกษาท่ีผานมาทําใหไดองคความรูท่ีไดจากงานวิจัยที่

สําคัญพบวาพื้นที่ท่ีมีระดับการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันปจจัยตาง ๆ ไดแก คุณลักษณะครัวเรือนและ

จํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 มีผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกัน ในพื้นที่ที่การเขาถึงอินเทอรเน็ตอยูใน

ระดับที่ต่ํา การใชงานเน็ตประชารัฐยังมีความสําคัญโดยจะเห็นไดจากปจจัยจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 มีผลตอ

การใชงาน ในขณะที่พื้นที่ที่การเขาถึงอินเทอรเนต็อยูในระดับที่สูง การใชงานเน็ตประชารัฐจะเปนครวัเรือนท่ีมี

รายไดนอยและเมื่อจํานวนครัวเรือนในจังหวัดมากขึ้นจะทําใหมีการใชงานเน็ตประชารัฐมากขึ้นดวย สําหรับ

ดานความสามารถทางดิจิตอลพบวากลุมคนมีการศึกษาและอายุอยูในวัยทํางานมีการใชงานเน็ตประชารัฐมาก

ขึ้นอีกดวย

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะเชิงนโยบายซึ่งมาจากผลที่ได

จากการงานวิจัยและขอเสนอแนะตอการศึกษาตอไปเพื่อพฒันาและตอยอดงานวิจยัใหสมบูรณมาก
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ยิ่งขึ้นขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัยมี 2 ประการที่สําคัญ ประการแรก ควรสงเสริมการเขาถึง

อินเทอรเน็ตในพ้ืนที่ตาง ๆ ใหมากขึ้นผานนโยบายอยางเชนเน็ตประชารัฐ จากการศึกษาจะเห็นไดวาในพ้ืนที่ที่

การเขาถึงอินเทอรเน็ตอยูในระดับที่ต่ํา การใชงานอินเทอรเน็ตยังมีความสําคัญโดยจะเห็นไดจากปจจัยจํานวน

ผูติดเชื้อโควิด-19 ที่มีผลตอปริมาณการดาวนโหลดขอมูลตอครัวเรือน ในขณะเดียวกันพื้นที่ที่การเขาถึง

อินเทอรเน็ตอยูในระดับที่สูง ผูใชงานเปนครัวเรือนที่มีรายไดนอยและอินเทอรเน็ตสรางประโยชนบางประการ

ระหวางครัวเรือนในแตละพื้นที่ดวย ประการที่สอง ควรสงเสริมความสามารถทางดิจิตอลใหแกประชากร

เพื่อใหประชากรใชอินเทอรเน็ตที่เขาถึงมากขึ้นนอกเหนือจากการสงเสริมการเขาถึงอินเทอรเน็ตเทานั้น

ขอเสนอแนะตอการศกึษาตอไปมี 2 ประการที่สําคัญ ประการแรก เรื่องขอจํากัดของขอมลูที่ใชขอมลู

เฉพาะปที่มีการแผระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยและบางขอมูลมาจากการทําใหเปนขอมูลลาสุด การใช

ขอมูลหลายปอาจจะชวยใหเห็นพลวัตการใชงานอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมากขึ้น ประการที่สอง

การศกึษาการทดแทนกันหรอืใชประกอบกันระหวางอินเทอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ จะทําใหสามารถทาํนโยบาย

อยางเน็ตประชารัฐไดตรงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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