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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพปญหาและแนวทางการปองกันการถูกคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสาเหตุและสภาพปญหา ปจจัยเงื่อนไข และแนวทางการปองกันของการถูก

คุกคามทางเพศ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบ

เจาะจง คอื พนกังานตอนรบับนเครื่องบิน 10 คน และผูควบคุมการบนิ 2 คนผลการศกึษาพบวา สาเหตุและสภาพ

ปญหาที่สงผลตอการถูกคุกคามทางเพศ คือ 1) ปญหากระบวนการทํางาน 2) ปญหาเหย่ือการคุกคามทางเพศ 3)

ปญหาผูโดยสาร 4) ปญหาวัฒนธรรม และ 5) ปญหากฎหมาย และปจจัยเงื่อนไขในการถูกคุกคามทางเพศ คือ 1)

พนักงานตอนรบับนเคร่ืองบินที่รูปรางหนาตาดีและโดดเดน เคร่ืองแตงกายที่รัดรูป รวมถึงการวางตัวของพนักงาน

ตอนรบับนเครื่องบนิ 2) เงื่อนไขโอกาสในการกระทําผิด เนื่องจากบางบริษทัสายการบินจะมีบรกิารแอลกอฮอลฟรี

ทําใหเกิดการคุกคามทางเพศ และกฎหมายการคุกคามทางเพศของประเทศไทยที่ไมรายแรงพอ รวมถึงระยะทาง

ในการบิน และสถานที่ที่เปนทางเดินที่มีลักษณะทางเดินที่แคบ ทําใหหลีกเลี่ยงการแตะเนื้อตองตัวกันไดยาก และ

3) ผูกระทําความผิด โดยเกิดจากผูโดยสารและเพ่ือนรวมงาน เนื่องจากไมสามารถควบคุมสัญชาตญาณทางเพศ

และความผิดปกติทางจิตใจ แนวทางการปองกันจากการถูกคุกคามทางเพศ ไดแก 1) สวนบุคคล โดยพนักงาน

ตอนรบับนเครื่องบนิตองระมัดระวังตวักอนเบ้ืองตน 2) ดานการบริหารจัดการ ซึ่งอาจมขีอจํากัดในการดําเนินงาน

เนื่องจากบริษัทสายการบินเปนผูใหบริการ จึงไมกลาที่จะดําเนินการกับผูใชบริการมากนัก เพราะกลัวเสื่อมหรือ

ทําลายภาพลักษณอันดีของบริษัทสายการบิน
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Abstract

This study is The Primary Cause and Prevention to the sexual harassment of flight

attendants. The purpose is for investigate the causes and conditions that affect to the sexual

harassment of flight attendants. and prevention of sexual abuse by flight attendants. This study

is a qualitative research with in-depth interviews by consisted of 10 female flight attendants and

2 men pilots. The study found that: The first cause of sexual harassment problems of flight

attendants is 1) Process issue of work 2) Victims of sexual harassment 3) Airline passenger's

problems 4) Cultural problems and 5) Legal issue and the condition of sexual harassment of

flight attendants is 1) Flight attendants is beauty and attractive personal appearance, The

uniform airlines have uniform that fit with their cabin crew and the position of the flight

attendants. 2) Airlines offer unlimited alcohols drinks on-board, Thailand's sexual harassment

laws that are not serious including the flight distance and the corridor is limited cause sexual

harassment. Prevention of sexual harassment is 1) flight attendants study and operate the

airline's standard and policy strictly to prepare in an unexpected incident 2) the airline company

is the service. Therefore, The airline company didn't take active with the passengers because

fear of deteriorating or destroying the good image of the airline company. In cases that the

culprit is an airline employee, he or she will be get appropriate penalties until fire.

Keywords : the primary cause and prevention, sexual harassment, flight attendants.

บทนํา

การคกุคามทางเพศ เปนปญหาอาชญากรรมรายแรงประเภทหนึ่ง เน่ืองจากเปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการไมให

เกียรติและยังเปนการลดคุณคาของผูที่ถูกกระทํา โดยฝายที่ถูกกระทํา ทั้งนี้เปนการกระทําที่ทําใหบุคคลที่ถูกกระทํา

เกิดผลกระทบตอปจจัยภายใน อาทิ รูสึกอึดอัด เวียนหัว เครียดหรือวิตกกังวล จนไมสามารถกลับไปใชชีวิตอยางเดิม

ไดปกติ นอกจากนี้ยังสงผลตอปจจัยภายนอกทําใหเกิดความเสียหายไดอีกหลายดาน เชน หากในองคกร หัวหนา

เพื่อนรวมงานหรอืลูกนองมีการคกุคามทางเพศหรอืการถกูคกุคามทางเพศจากการทํางานจะสงผลถงึภาพลกัษณที่ไมดี

ตอองคกร จนนําไปสูการสูญเสียประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร ทั้งนี้เกิดข้ึนมาจากการใหความสําคัญกับ

เพศชายของสังคมไทยในอดตี เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีบทบาทหนาที่ของตนเองที่แตกตางกันออกไป เพศ

ชายจะถูกกําหนดใหเปนชางเทาหนาในทุกเร่ือง การมีโอกาสไดรับการศึกษาจนถึงระดับสูง การเปนหัวหนา
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ครอบครัว การเปนคนหาเลี้ยงครอบครัว จนเกิดเปนวัฒนธรรมชายเปนใหญขึ้น ซึ่งวัฒนธรรมชายเปนใหญจึงเปน

สาเหตุหลักของปญหาการคุกคามทางเพศ

สังคมไทยในปจจุบนัมีการเปดโอกาสยกระดับสถานภาพใหเพศหญิงมากขึ้น ทําใหเพศหญิงสามารถ

ทํางานหาเลี้ยงครอบครัวและมีการศึกษาอยางเทาเทียมกับเพศชาย เริ่มมีการเรียกรองสิทธิใหมีความเสมอภาคเทา

เทียมเพศชาย รวมถึงการรณรงคเรื่องการถูกคุกคามทางเพศ อาทิ การใชแฮชแท็ก #MeToo เปนโครงการการ

เรียกรองของผูหญงิที่เคยถูกคุกคามทางเพศใหออกมาปกปองสิทธิของตนเอง จึงทําใหเห็นวาการถูกคุกคามทางเพศ

ของเพศหญิงไมไดลดนอยลงเลย โดยปญหาการถูกคกุคามทางเพศสวนใหญเกิดจากเพศหญิงที่มีความใกลชิดกับผูอื่น

อยูเสมอ เชน การประกอบอาชีพการใหบริการ เนื่องจากตองอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการทําใหเกิดการถูก

คุกคามทางเพศโดยไมทันระวัง โดยพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจึงเปนอีกประเภทหนึ่งที่ผูหญิงจํานวนมากใฝฝนวา

จะเปน และเปนอาชีพการใหบริการที่ตองใกลชิดกับผูรับบริการหรือผูโดยสาร เนื่องจากลักษณะงานอยูในพื้นที่ที่จํา

กัดในยานพาหนะจงึเลี่ยงที่โดนตัวกันไดยาก จนทําใหเกิดการถูกคกุคามทางเพศเกิดขึ้น

อนุกูล มโนชัย และคณะ(2559)วัยรุนที่ชอบความแปลกใหม ความตื่นเตนทาทาย ไดรับการตอบสนอง แต

ดวยประสบการณและวัยวุฒิที่ยังนอย จึงมีโอกาสสงูที่วัยรุนจะตกเปนเหยื่อการถูกกระทาํรนุแรงทางเพศจากผูคนที่มี

อุปนิสยัหลากหลายและเจตนาราย มาฉวยโอกาสทุกขณะ ในดานของผูหญงิที่ตกเปนเหย่ือทางเพศนั้นมีเปนสิ่งท่ียังคง

มอียูในสังคมที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น แตการดูแลชวยเหลือ การปองกันยังไมสามารถปองกันไมใหเกิดภัยดังกลาวได

โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน เด็กนักเรียนที่กําลังเปนวัยรุนนั้นมีความเส่ียงเน่ืองดวยเด็กในวัยน้ียังขาดความรูและ

ประสบการณ และวัยนี้ก็มีความอยากรูอยากลอง ประกอบกับเปนชวงพัฒนาการตามวัยที่วัยรุนมีความสนใจ และ

สนกุเพลิดเพลินกับความเราใจของเว็บไซตในพื้นที่เสมอืนจริง ดังนั้นจึงมวีัยรุนเปนจํานวนมากที่เขาสูพ้ืนที่เสมือนจริง

และขาดความระมัดระวังจนมีโอกาสถูกคุกคามทางเพศจากการทบทวนผลวิจัยที่เก่ียวของพบวา สภาพปญหาการถูก

คกุคามทางเพศของพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน และแนวทางการแกไขปญหาที่ไมเปนหลักชัดเจนเทาที่ควรจึงไดทาํ

การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการปองกันการถูกคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือไดทราบ

ถึงสภาพปญหาและสาเหตุของการถูกคุกคามทางเพศ เพื่อศึกษาปจจัยเงื่อนไขในการถูกคุกคามทางเพศ รวมถึง

แนวทางการปองกันการถูกคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เพื่อเปนแนวทางตอหนวยงานที่

เก่ียวของในการนําผลการวจิัยไปใชใหเกิดประโยชนแกองคกร

วตัถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุและสภาพปญหาของการถูกคกุคามทางเพศของพนกังานตอนรบับนเครือ่งบิน

2. เพ่ือศึกษาปจจัยเงือ่นไขในการถูกคกุคามทางเพศของพนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิ

3. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการปองกันการคกุคามทางเพศของพนักงานตอนรบับนเครือ่งบิน
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การทบทวนวรรณกรรม

การคุกคามทางเพศ มีการใหคําจํากัดความ ดังนี้ ชุดาปณี ชิบายามา (2548) Shibayama C.

(2005) ไดใหคําจํากัดความของการคกุคามทางเพศวา เปนปญหาความรุนแรงประเภทหนึ่ง ซึ่งนับวันจะมีจํานวนเพิม่

มากขึ้นและทวีความรุนแรงมากขึ้น แตสาธารณชนยังไมเขาใจถึงปญหานี้นักและมองวาการคุกคามทางเพศเปนปญหา

สวนตัวไมใชปญหาของสังคม โดยการคุกคามทางเพศมีโอกาสสงผลตอสุขภาพ และอารมณ ทําใหเกิดความตึงเครียด

ปวดหัว วิตกกังวล และคลื่นไสอาเจียน โดยมีลักษณะลักษณะพฤติกรรมของการคุกคามทางเพศ แบงออกเปน 2

รูปแบบ คือ 1) การคุกคามทางเพศทางคําพูด ไดแก การวิพากษวิจารณเกี่ยวกับรูปรางหนาตา การแตงกายที่สอ

ในทางลามก การเลาเรื่องตลกลามก เรื่องสองแงสองงาม การตามจีบ เกี้ยวพาราสี ตามตื้อ ทั้ง ๆ ที่รูวาอีกฝายไมชอบ

การพูดจาแทะโลม และการใชคําพูดเพื่อกระตุนอารมณเพศ เปนตน 2) การคุกคามทางเพศทางรางกาย ไดแก การ

แตะตองเนื้อตัวที่ไมพึงประสงค การกระทําอนาจาร การขอมีเพศสัมพันธ การบังคับใหมีเพศสัมพันธ และการขมขืน

เปนตน เพราะฉะนั้นการคุกคามทางเพศ คือการที่ผูถูกกระทําถูกกลาววาจาหรือทางรางกายการกระทําที่ไมพึง

ประสงค ทําใหเกิดความเครียด ความราํคาญ หรืออาการตาง ๆ ที่ทาํใหรูสึกลําบากใจ ปญหาการคกุคามทางเพศ เปน

ปญหาทีเ่ก่ียวกับความสัมพันธเชงิอํานาจเปนการใชอํานาจทีอ่ยูเหนือกวากระทาํกบัผูมอีํานาจนอยกวา เชน ผูใหญทาํ

กับเด็ก หัวหนาทํากับลูกนอง เปนตน ผลที่ตามมาทําใหผูถูกกระทํา อับอายไมกลาบอกไมกลาแจงความ กลัวเสีย

ชือ่เสยีง กลวัไมไดรับความเปนธรรม

โดยการคุกคามมักจะเกิดขึ้นกับเพศหญิงที่มีอํานาจนอยหรือไมทันระมัดระวังตัว เชน ตอนปฏิบัติ

หนาที่จากการทาํงาน โดยเฉพาะพนกังานตอนรบับนเครื่องบิน ทั้งนี้พนกังานตอนรบับนเครื่องบินถือเปนอาชพีที่มกีาร

แขงขันที่สงูจากสมัครการรบัพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบรษิัทสายการบินไทย ประจําป 2560 จํานวน 214 อัตรา

โดยมีผูสนใจเขารับเลือกทั้งหมด 2,003 อตัรา จากตวัเลขที่เหน็แสดงใหเห็นวาอาชีพพนกังานตอนรับบนเครื่องบินเปน

อาชีพที่ไดรับความนิยมอยางมาก (ขวัญชนก อยูสําราญ, 2560) (Yoosamran K. 2017) โดยพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน คือ บุคคลที่ทําหนาที่ใหบริการและรักษาความปลอดภัยตาง ๆ เพื่อสงผูโดยสารใหไปถึงปลายทาง รวมถึง

การอาํนวยความสะดวกแกผูโดยสารบนเครื่องบิน เนื่องจากเปนอาชพีที่ดูแลผูโดยสารเยอะ จึงทาํใหเกิดความประมาท

จึงถือวาเปนอาชีพที่มีความเสี่ยงสูงในการทํางานเชนกัน หนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน คือ การอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ที่จะทําใหผูโดยสารเกิดความสบายก็เปนสิ่งจําเปน และหนาที่ความรับผิดชอบที่ควรกระทําสิทธิ

สามารถดําเนินการได เพื่อความปลอดภัยของผูโดยสาร มีทั้งการคัดกรองผูโดยสาร อาทิ ผูโดยสารมีอาการมึนเมาที่

หนักจนไมสามารถควบคมุไดอยู ก็สามารถเชญิลงจากเครื่องบินได เนื่องจากผูโดยสารคนดังกลาวอาจลกุขึ้นมาทาํสิง่ท่ี

เปนผลรายตอผูโดยสารทานอื่น เชน ลุกขึ้นไปเปดประตู ขณะเครื่องบินอยู หรือลุกขึ้นไปลวนลามผูโดยสารคนอื่น

นอกจากนี้เมื่อเจอผูโดยสารใชสารเสพติดหรือทําผิดกฎที่รายแรงก็สามารถเชิญลงไดเชนกัน และในกรณีที่
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เกิดการคุกคามทางเพศเกิดข้ึน พนักงานตอนรับบเครื่องบินสามารถใชกุญแจที่มีการเตรียมไวบนเครื่องจัดการ

ผูโดยสารไดตามคําสัง่ของผูควบคมุการบิน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตดานเนื้อหา

การทําวิจัยเรื่อง “สภาพปญหาและแนวทางการปองกันการถูกคุกคามทางเพศของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน” เปนการศึกษาเก่ียวกับปจจัย ความเสี่ยง และแนวทางการแกปญหาตอการถูกคุกคามทาง

เพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

2. ขอบเขตดานประชากร

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาพนักงานตอนรบับนเครื่องบนิเพศหญิงมาจากบริษัทสายการบินตาง

ๆ รวมทั้งสิ้นจํานวน 10 คน และผูควบคุมการบินจํานวน 2 คน โดยแบงบริษัทสายการบินโดยสารออกเปน 2

ระดับ ประกอบดวย 1. สายการบินระดับพรีเมียม (Premium Airlines) 2. สายการบินตนทุนต่ํา (Low-Cost

Airlines)

โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณและเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง

3. ขอบเขตดานระยะเวลา

เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 2564

วิธีการวิจัย

การวิจัยเรื่องนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชแบบสัมภาษณเปน

แบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสาํคัญ กําหนดเกณฑ

ในการคัดเลือก ดังนี้ 1) พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 2) ผูควบคุมการบิน โดยการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญเปน

แบบเจาะจง จํานวน 12 คน ไดแก 1) พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จํานวน 5 คน 2) ผูควบคุมการบิน จํานวน 2

คน

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผู วิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จัด

ความสําคัญ จัดกลุมเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะหจําแนก สรุปประเด็นสําคัญสภาพปญหาและแนวทางการปองกัน

การถูกคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

ผลการวิจัย

วตัถุประสงคขอแรก พบวาสาเหตแุละสภาพปญหาที่สงผลตอการถูกคุกคามทางเพศของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินของกลุมตัวอยาง ไดแก 1) ปญหาดานกระบวนการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

โดยพนักงานตอนรบับนเครื่องบนิ จําเปนตองมกีารบริการอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ รวมถึงเครื่องดื่มที่
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มีแอลกอฮอล เพราะความมึนเมาและขาดสติ นอกจากนี้เครื่องบินเปนสถานที่ที่มีทางเดินที่แคบ ทํา อีกทั้ง

ระยะทางที่ใชเวลาเดินทางที่ไกล ทําใหผูโดยสารมีโอกาสเล็งถึงชองโอกาสในการคุกคามทางเพศ 2) ปญหาจาก

เหย่ือการคุกคามทางเพศ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีความโดดเดนหรือเปนพรีเซนเตอรของบริษัทสายการ

บิน รวมถึงการแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัทสายการบิน มีเครื่องแบบที่สั้นมากเกินไป และลักษณะการ

วางตัว เนื่องจากการบริการในฐานะผูใหบริการ มีโอกาสทําใหผูโดยสารคิดวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีทาที

เชื้อเชิญ 3) ปญหาจากผูโดยสาร ผูโดยสารเพศชายไมสามารถควบคุมสัญชาตญาณทางเพศ มีโอกาสเกิดการ

คกุคามทางเพศ 4) ปญหาดานวัฒนธรรม การปลูกฝงแนวความคิดชายเปนใหญ และวัฒนธรรมที่แตกตางระหวาง

ผูโดยสารหรือเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ และพนักงานตอนรบับนเครื่องบนิที่เปนคนไทย ทาํใหพนักงานตอนรบับน

เครื่องบินรูสึกถูกคุกคามทางเพศ 5)ปญหาดานกฎหมาย กฎหมายการคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินมีบทลงโทษที่เบาเกินไปและใชเวลาดําเนินการตามกฎหมายที่นาน จึงไมคุมคาที่จะดําเนินการตาม

กฎหมายกับผูที่กระทําความผิดในการคุกคามทางเพศบนเครื่องบิน

วัตถุประสงคขอที่สอง พบวาสงผลใหเกิดการกระทํากับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน โดย

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ถูกคุกคามทางเพศ สวนใหญจะเปนพนักงานที่รูปรางหนาตาดีและโดดเดน รวมถึง

เครื่องแตงกายที่มลีักษณะรัดรูป และการลักษณะการวางตัวของพนกังานตอนรบับนเครื่องบิน ตอมาเงื่อนไขโอกาส

ในการกระทําผิด ไดแก กระบวนการในการทํางาน มีการบริการแอลกอฮอลฟรีตลอดเวลาที่อยูบนเครื่องทําให

แอลกอฮอลอาจเปนตัวกระตุนใหเกิดการคุกคามทางเพศ อีกทั้งกฎหมายการคุกคามทางเพศของประเทศไทยที่ไม

รายแรงพอ รวมถึงระยะทางในการบิน เนื่องจากระยะทางที่ตองใชเวลาในการเดนิทาง และสถานที่ที่เปนทางเดินที่

มีลักษณะทางเดินที่แคบ และผูกระทําความผิด เกิดไดจากผูโดยสารและเพ่ือนรวมงาน เนื่องจากเพศชายไม

สามารถควบคุมสัญชาตญาณทางเพศ และแนวความคิดทฤษฎีชายเปนใหญ ที่มองวาเพศหญิงเปนเพศที่ออนแอ

และเปนผูใตบังคับบญัชา ทําใหเพศชายที่เปนผูมอีํานาจสามารถกกระทําการคุกคามทางเพศกับเพศหญงิได รวมถงึ

วัฒนธรรมที่แตกตาง เชน ชาวตางชาติจะมีการทักทายดวยการจับมือ หอมแกม หรือจูบปาก แตดวยวัฒนธรรม

ของประเทศไทย จึงมองวาเรื่องนี้เปนการคุกคามทางเพศ

วัตถุประสงคขอที่สาม พบวาแนวทางการปองกันจากการถูกคุกคามทางเพศของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน ไดมาจากการวิเคราะหขอมูลทางเอกสารและจากการลงพื้นที่ภาคสนามเก็บขอมูล สามารถ

กําหนดไดทั้งสิ้น 2 ดาน คือ แนวทางการปองกันการคุกคามทางเพศสวนบุคคล และแนวทางการปองกันการ

คุกคามทางเพศดานการบริหารจัดการ ดังนี้ 1) แนวทางการปองกันการคุกคามทางเพศสวนบุคคล โดยพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินตองระมัดระวังตัวกอนเบื้องตน เนื่องจากไมรูวาใคร ผูโดยสาร หรือเพื่อนรวมงานที่จะมากระ

ทําคุกคามทางเพศ จึงจําเปนตองสังเกต สอดสอง และระมัดระวังบุคคลที่ตองสงสัย 2) แนวทางการปองกันการ

คุกคามทางเพศดานการบริหารจัดการ ซึ่งอาจมีขอจํากัดในการดําเนินงานเนื่องจากบริษัทสายการบิน
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เปนผูใหบริการ จึงไมกลาที่จะดําเนินการกับผูใชบริการมากนัก เพราะกลัวเสื่อมหรือทําลายภาพลักษณอันดีของ

บริษัทสายการบิน โดยควรมีการจัดการ ดังตอไปนี้ (1) ควรมีการแกไขกฎหมาย หรือควรกําหนดหลักเกณฑในการ

ถูกคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบนครื่องบินใหชัดเจนมากกวาน้ี (2) การปรับแกไขนโยบายของบริษัทสาย

การบินเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ (3) หนวยงานที่รับผิดชอบหลักควรมีแนวทางหรือนโยบายในการกํากับ หรือ

ควบคุมการคุกคามทางเพศใหชัดเจน และมีการถายทอดแนวทางรวมถึงนโยบายใหครอบคลุมทุกระดับ (4) การ

สงเสริมดานบุคลากร ในดานการพัฒนาความรู หรือทักษะในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศอยู

สม่ําเสมอ (5) การกําหนดและควบคุมปริมาณแอลกอฮอลที่ผูโดยสารดื่มไวอยางชัดเจน ควรตรวจสอบหรือจด

บันทึกการสั่งแอลกอฮอลของผูโดยสารแตละที่นั่ง เพ่ือเปนการกําหนดขอบเขตแอลกอฮอลของผูโดยสาร และ (6)

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีสิทธิ์ใสเครื่องแตงกายที่เปนเครื่องแบบของบริษัทสายการบินในรูปแบบกางเกงขา

ยาว โดยเปนการแตงกายท่ีทะมดัทะแมงและไมรัดรูปจนเกินไป เพื่อปองกันการถูกคุกคามทางเพศบนเครื่องบิน

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ผูวิจัยสรปุผลการศกึษาและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ดังนี้

1. สาเหตุและสภาพปญหาที่สงผลตอการถูกคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

พบวา ปญหาการคุกคามทางเพศ สอดคลองกับ สุสัณหา ย้ิมแยม (2554) (Yimyam S. (2011) พบวา การถูก

คุกคามทางเพศ และความรุนแรงในครอบครัวสตรีในสถานประกอบการมักมีปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดื่ม

แอลกอฮอล นอกจากนี้พนกังานตอนรบับนเครื่องบินเปนอาชีพที่จําเปนตองมรีูปรางและหนาตาที่ดี รวมถึงการแตง

กายในชุดเครื่องแบบของบริษัทสายการบิน รวมถึงลักษณะการวางตัวของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และ

วัฒนธรรมที่แตกตางของคนไทยและชาวตางชาติจึงทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินคนไทยรูสึกเหมือนโดน

คุกคามทางเพศ ซึ่งสอดคลองกับชุดาปณี ชิบายามา (2548:102) (Shibayama C., (2005) พบวา ความแตกตาง

ทางวัฒนธรรม เปนหนึ่งในสาเหตุการคุกคามทางเพศได หากเปนบริษัทสายการบินตางชาติจะใหความสําคัญกับ

ประสบการณการทํางานเปนหลัก แตบริษัทสายการบินเอเชีย มักจะใหความสําคัญกับรูปรางหนาตา โดย

วัฒนธรรมของประเทศไทยยังไมกาวเรื่องการนําผูหญิงมาเปนจุดขายของสินคาและบริการ ซึ่งทําใหพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินที่เปนผูหญิงตกเปนเปาหมายในการคุกคามทางเพศ และการแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวาง

เพศชายและเพศหญิง สงตอมาถึงความคิดแบบชายเปนใหญอยางไมรูตัว โดยมีการปลูกฝงแนวความคิดชายเปน

ใหญมา ทําใหผูชายรูสึกวาตนเปนใหญเหนือเพศตรงขาม กดขี่ และแสดงออกดวยความรุนแรง จนเกิดมาถึงระบบ

การทาํงานที่ผูชายมองวา ถาตนมีอํานาจมากกวาก็สามารถใชอํานาจจัดการกับผูหญิงที่มีตาํแหนงงานนอยกวาหรือ

ผูหญิงที่อยูภายใตบังคับบญัชาของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับทพิยวรรณ แซปง (2552) (Saepung T. (2009) พบวา

การคกุคามทางเพศเกิดจากความไมเทาเทียมกันทางเพศระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยกฎหมายการ
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คุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีบทลงโทษที่เบาเกินไปและใชเวลาดําเนินการตามกฎหมายที่

นาน จึงไมคุมคาที่จะดําเนินการตามกฎหมายกับผูที่กระทําความผิดในการคุกคามทางเพศบนเครื่องบิน ซึ่ง

สอดคลองกับสุริศา นิยมรัตน (2561) Niyomrattana S.(2018) พบวา กฎหมายการคกุคามทางเพศมีบทลงโทษที่

เบาเกินไป ควรปรับปรุงอัตรการลงโทษโดยเพิ่มอัตราโทษใหมีความเหมาะสม

2. ปจจัยเงื่อนไขในการถูกคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

1) พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

จากการวิเคราะหของผูใหขอมูลสําคัญพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ถูกคุกคามทางเพศ

สวนใหญจะเปนพนักงานท่ีรูปรางหนาตาดีและโดดเดน รวมถึงการเครื่องแตงกาย และเน่ืองจากเปนลักษณะงานที่

เปนการบริการ ตองพูดคุยสื่อสารกับผูโดยสารและมีการบริการที่ใกลชิด ซึ่งสอดคลองกับ ศุภมาส เพชรพรหม

(2550) Petchprom S. (2007) พบวา การประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เปนอาชีพที่คาตอบแทน

สูงและสวัสดิการที่ดี โดยเงื่อนไขของการประกอบอาชีพน้ีจึงจําเปนตองมีภาพลักษณที่ดี โดยทั้งหนาตา การแตง

กาย และลักษณะการวางตัวที่ดี

2) เงื่อนไขโอกาสในการกระทําผิด

จากการวิเคราะหของผูใหขอมูลสําคัญพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญมีความ

คดิเหน็ที่ตรงกันในดานการบริการแอลกฮอลบนเครื่องบิน คอื ปจจยัเงื่อนไขในการถูกคุกคามทางเพศของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินที่เกิดการคุกคามทางเพศบนเครื่องบินมากที่สุด อีกทั้งกฎหมายการคุกคามทางเพศของ

ประเทศไทยที่ไมรายแรงพอ รวมถึงระยะทางในการบิน เนื่องจากระยะทางที่ตองใชเวลาในการเดินทาง และ

สถานที่ที่เปนทางเดินที่มีลักษณะทางเดินที่แคบ ผูกระทําผิดสามารถหาชองโอกาสในการกระทําผิดจากตรงนี้ ซึ่ง

สอดคลองกับนันทิยา สวัสดิ์วิชัยโสภิต (2563) Sawatwichaisopit N. (2020) พบวา การดื่มเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล ระยะทางและสถานที่ทําใหสามารถตกเปนเหยื่ออาชญากรรมได

3) ผูกระทําความผิด

จากการวิเคราะหของผูใหขอมูลสําคัญพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญมองวาการก

ระทําความผิดเก่ียวกับการคุกคามทางเพศเกิดขึ้นจากตัวผูโดยสาร เพื่อนรวมงานหรือผูกระทําความผิด โดยเปน

สัญชาตญาณดิบของเพศชาย รวมถึงแนวความคิดทฤษฎีชายเปนใหญ และวัฒนธรรมที่แตกตาง ซึ่งสอดคลองกับ

สุวรรณา พูลเพชร (2554) Suwanna Poonphet (2011) พบวา ในสถานทีทํางานผูที่ตําแหนงที่ใหญกวาและเปน

เพศชายจะกระทําความผิดเกี่ยวกับการคกุคามทางเพศกับผูใตบังคับบัญชาเพศหญิง

3. แนวทางการปองกันจากการถูกคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรบับนเครื่องบิน สามารถแบง

ออกเปน 3 ดาน ดังตอไปนี้

1) ดานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งสอดคลองกับ Kweillin T. Lucas (2021)
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พบวาปจจัยที่ทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพศหญิงถูกคุกคามทางเพศ เนื่องจากกายภาพของความเปนเพศ

หญิงและสังคมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน รวมถึงการพูดคุยระหวางผูโดยสารและพนักงานตอนรับบน

เครื่องบนิอีกดวย จึงจําเปนที่พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหญิงตองมีแนวทางการปองกันตนเองจากผูโดยสารและ

เพื่อนรวมงาน รวมถึงผูควบคุมการบิน และสอดคลองกับ Bialowolska D., et al (2020) พบวา การคุกคามทาง

เพศยังขึ้นอยูกับการรับรูของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป เมื่อการรับรูและการทําความเขาใจแตกตางกัน

ออกไป สงผลใหวิธีการจัดการกับปญหาที่จะเกิดขึ้นแตกตางกันอีกดวย

2) ดานชองโอกาสในการกระทําความผิด ซึ่งสอดคลองกับ Lilia M. Cortina and Jennifer L.

Berdahl (2008) พบวา ควรจะวิธีการตอกรกับการลวงละทางเพศในที่ทาํงานและศึกษาวิธีการคุกคามทางเพศใหม

ๆ ที่มีการพัฒนามากขึ้นจากยุคโลกาภิวัฒน โดยมุงเนนไปที่เพศหญิงท่ีถูกลวงละเมิดทางเพศชาย เพื่อลดชองวาง

ของกฎหมาย

3) ดานผูกระทําความผิด ซึ่งสอดคลองกับ ณภัคพงศ เฟอขุนทด (2562) Fukunthod N. (2019)

พบวา แนวทางการปองกันและแกไขที่มีอยูอาจยังไมเพียงพอและอาจยังไมเหมาะสมเพราะบังคับใชมานานมาก

และในปจจุบันรูปแบบและลักษณะการกระทําความผิดเกี่ยวกับการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาจเปนใน

ลักษณะที่มีความทันสมัยมากขึ้นตามเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

องคความรูจากงานวิจัยเรื่องสภาพปญหาและแนวทางการปองกันการถูกคุกคามทางเพศของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน แนวทางการปองกันจากการถูกคุกคามทางเพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สามารถ

แบงออกเปน 3 ดาน ดังตอไปนี้ 1) ดานพนักงานตอนรับบนเครื่องบินการคุกคามทางเพศยังขึ้นอยูกับการรับรูของ

แตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป เมื่อการรบัรูและการทําความเขาใจแตกตางกันออกไป สงผลใหวิธีการจัดการกับ

ปญหาที่จะเกิดขึ้นแตกตางกันอีกดวย 2) ดานชองโอกาสในการกระทําความผิดควรจะวิธีการตอกรกับการลวงละ

ทางเพศในที่ทาํงานและศึกษาวิธีการคกุคามทางเพศใหม ๆ ที่มกีารพัฒนามากขึ้นจากยคุโลกาภิวัฒน โดยมุงเนนไป

ที่เพศหญิงที่ถูกลวงละเมิดทางเพศชาย เพื่อลดชองวางของกฎหมาย 3) ดานผูกระทําความผิดแนวทางการปองกัน

และแกไขที่มีอยูอาจยังไมเพียงพอและอาจยังไมเหมาะสมเพราะบังคับใชมานานมาก และในปจจุบันรูปแบบและ

ลักษณะการกระทําความผิดเกี่ยวกับการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาจเปนในลักษณะที่มีความทันสมัยมาก

ขึ้นตามเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน

ขอเสนอแนะ
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1. การแกปญหาที่เกี่ยวของดานการบริหารจัดการบรษิัทสายการบิน

จากผลการวิจัยที่พบวา บริษัทสายการบินมีการฝกอบรมการเตรียมรับมือและการหลีกเลี่ยงการถูก

คกุคามทางเพศของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งเปนการฝกใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเตรียมระมัดระวังตัว

กอนเบื้องตน เนื่องจากไมรูวาใคร ผูโดยสาร หรือเพ่ือนรวมงาน แตทั้งนี้ทางบริษัทสายการบินก็ไมไดมีมาตรการหรือ

วิธกีารรบัมืออยางจรงิจงั เมื่อเกิดเหตกุารณการคกุคามทางเพศ

2. การแกปญหาที่เกี่ยวของดานกฎหมาย

จากผลการวิจัยที่พบวา ควรมกีารแกไขกฎหมาย หรอืควรกําหนดหลักเกณฑในการถูกคุกคามทางเพศ

ของพนักงานตอนรับบนครื่องบินใหชัดเจนมากกวา เพื่อเปนประโยชนตอองคกรที่เกี่ยวของกับทาอากาศยาน เพราะ

กจิการของทาอากาศยานเปนกิจการที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยและความสะดวกสบายของผูใชบรกิาร การดาํเนินงาน

จึงตองมีมาตรฐาน เปนทีย่อมรบัของนานาประเทศ
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