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บทคัดยอ

การวจิัยการประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาตคิรั้งนี้ เปนการศึกษา

เชิงปริมาณ มีวัตถปุระสงคเพื่อประเมินผลสําเร็จจากการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ

เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จจากการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประชากรที่ใช

ในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาหนาที่ตํารวจที่ดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมท้ังสิ้น 325 คน

การวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows ผลการศึกษาพบวา การศึกษา

ปจจัยภูมิหลังหรือขอมูลสวนบุคคล พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ดําเนินงานจเรตํารวจ สวนใหญเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 52.3 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.5 มีรายไดตอเดือนระหวาง 25,001 –

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.2 สวนใหญเปนเจาหนาที่ตํารวจช้ันสัญญาบัตร คิดเปนรอยละ 75.4 มี

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 70.5 มีอายุราชการระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 52.6การศึกษาปจจัย

กระตุน พบวา สวนใหญไดรับการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (เปนการติดตอสื่อสารระหวางกลุมสังคม หรือ

ความชอบพอโดยตรง อาศัยความสนทิสนม การรูจักเปนการสวนตัว) โดยทราบนโยบายของหนวยงานจากการ

แจงของหนวยงาน มีความรูและความเขาใจในหลักการ สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการแผน

ยุทธศาสตร และแผนงานตางๆ ได มีความรูและความเขาใจกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน

ประจําวันท่ีปฏิบัติอยู การวิเคราะหการประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ในภาพรวม พบวา ผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ อยูในระดับมาก หากพิจารณารายดานพบวา ผลสําเร็จ

การดําเนินงานจเรตํารวจที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานติดตามประเมินผล และที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก

ดานสงกําลังบํารุง
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Abstract

The study of “Successful Operational Assessment of Police Bureau of Inspection,

Royal Thai Police Bureau” is a quantitative research which aims to evaluate on the

successful performance and to study the factors that affect the operations of the Police

Bureau of Inspection, Royal Thai Police Bureau. The samples of this study are 325 police

officers who work at the Police Bureau of Inspection, Royal Thai Police Bureau. Data were

collected using a questionnaire and analyzed using Descriptive statistics: frequency,

percentage, mean, and standard Deviation, t – test (Independent Samples), and Pearson

Product – Moment Correlation Coefficients. The results of the study could be summarized

as follows:The results of background factors or personal information show that the police

officers who work as inspectors mostly are males aged 26 - 35 years old, hold a Bachelor’s

Degree, and earn monthly incomes of THB 25,001 – 30,000. Most of them are commissioned

police officers and have a single status with 6 – 10 years of service. The results of Stimulus

Factors indicate that most of them receive informal communication (It is a communication

between social groups, direct affection, intimacy, or personal acquaintance) accounted for

62.5 percent; are informed about the policies by department’s announcement accounted

for 40.9 percent; have knowledge and understanding on the principles which can proceed

according to the action plans, strategic plans, and other plans accounting for 48.6 percent,

and have knowledge and understanding of laws, rules, and regulations that related to daily

operations. The overall analytical results of the “Successful Operational Assessment of

Police Bureau of Inspection, Royal Thai Police Bureau” illustrate that the operation results

are at a high level (𝑥ത=3.655, S.D. = 0.112). When considering in each aspect, it is found that

the operation result with the highest average is in monitoring and evaluation with the

operation result at a high level (𝑥ത= 4.116, S.D. = 0.302). In addition, the operation result with

the lowest average is in maintenance with the operation result at a moderate level (𝑥ത=

3.210, S.D. = 0.296). The recommendation is that there is a need to conduct in-depth

research study with publics who receive services from the police officers in order to know in-

depth problems of the operation.

Keywords: Successful Assessment/ Operation/ Police Bureau of Inspection/ Royal Thai Police

Bureau
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บทนํา

อาชญากรรมเปนปรากฏการณและเปนปญหาที่รายแรงและเปนอันตรายตอสังคม ซึ่งสงผลกระทบ

ตอความเปนอยูของประชาชนและความเปนระเบียบเรยีบรอยของสงัคมโดยตรง มีผลตอความปลอดภัยในชวีติ

และทรัพยสินของประชาชนเปนอยางมาก อาชญากรรมเปนตัวการทําลายโครงสรางตางๆ ของสังคมเปน

อุปสรรคท่ีทําใหประเทศไมเจริญ ปญหาอาชญากรรมจึงเปนปญหาใหญที่ประชาชนตองประสบและไดรับผล

เสียหายอยางรุนแรงซึ่งตองไดรับการดูแลและคุมครองจากรัฐ ในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจมีอํานาจหนาที่

โดยท่ัวไป ไดแก การรักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อประโยชนสุขของประชาชน

รักษากฎหมายเกี่ยวกับการกระทําผิดทางอาญา บําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนและดูแลรักษาผลประโยชน

สาธารณะ เจาหนาที่ตํารวจตํารวจเปนสวนสาํคญัสวนหนึ่งและเปนสวนแรกในกระบวนการยุติธรรม ถือเปนตน

น้ําในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งตํารวจนอกจากจะมีอํานาจหนาท่ีในดานการปองกันและปราบปราม จับกุม

ผูตองหา คนหาพยานหลกัฐานและรวบรวม ดาํเนินการสอบสวน ในฐานะเปนพนกังานสอบสวนดวย โดยมีการ

สอบสวนและสรุปสํานวนวาจะสั่งฟองผูตองหาหรือไม แลวจึงสงเรื่องไปยังอัยการ ดังนั้น โดยภาพรวม ตํารวจ

หมายถึง เจาหนาที่ของรฐัหรอืเจาพนกังานท่ีสังกัดสํานักงานตาํรวจแหงชาติซึ่งเปน "สวนราชการไมสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง" มีฐานะเปนกรม และอยูในบังคับของนายกรัฐมนตรี สํานักงานตํารวจ

แหงชาติมีอํานาจหนาที่รักษา ความสงบเรียบรอยเพื่อประโยชนสุขของประชาชนตรวจสอบและสอดสองดูแล

ทกุขสุขของประชาชนปองกันและปราบปรามผูกระทําความผิดทางกฎหมาย รกัษากฎหมาย รวมทั้งดแูลรักษา

ผลประโยชนสาธารณะ

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถานสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของตาํรวจไววา“ตํารวจ เปน

เจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย เรียกชื่อตาม

หนาที่ที่รับผิดชอบ เชน ตํารวจสันติบาล ตํารวจกองปราบ ตํารวจดับเพลิง ตํารวจรถไฟ ตํารวจปาไม (Royal

Institute dictionary, 1982) ในขณะที่ประมวลระเบียบการตํารวจเก่ียวกับคดีไดใหคํานิยามของเจาพนักงาน

ตํารวจไววา ตํารวจ คือ เจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหอํานาจและหนาท่ีตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวา ตํารวจ คือเจาหนาที่ของรัฐซึ่งกฎหมายใหอํานาจและหนาที่รักษาความ

สงบเรียบรอย

สํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีเปนองคกรที่มีขนาดใหญ ซึ่งมีขาราชการตํารวจจํานวนมาก และภายใน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะประกอบไปดวยหนวยงานยอยมากมายหลายหนวยงาน ซึ่งในแตละหนวยงานก็

จะมีภารกิจและบทบาทหนาที่แตกตางกันไปตามที่ไดรับมอบหมาย ในขณะที่สํานักงานจเรตํารวจ ก็เปน

หนวยงานหนึ่งที่อยูภายในสํานักงานตาํรวจแหงชาติ ซึ่งมภีารกิจและบทบาทหนาท่ีในการตรวจสอบหนวยงาน

ที่ข้ึนตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ หากเปรียบเทียบในระดับกระทรวง หรือหนวยงานใหญๆ ไมวาจะเปน

หนวยงานของรฐับาลหรือเอกชนก็จะมีหนวยงานที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน เชน กระทรวงมหาดไทย กจ็ะ
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มีผูตรวจการราชการกระทรวงมหาดไทย ทหารก็จะมีจเรทหาร ทําหนาที่ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานวาไดมีการดําเนินการ ดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบาย หรือเปนไปตามกฎหมาย

กฎระเบียบขอบังคับขององคการหรือประเทศตามที่ไดวางไว และหากมีขาราชการหรือพนักงานในองคการ

ประพฤตตินเหมาะสมหรอืไม ภารกิจและบทบาทหนาที่ของสํานกังานจเรตํารวจ ถอืไดวามีความสาํคญัไมนอย

ไปกวาหนวยงานอื่นๆ ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ถึงแมวาวาภารกิจและบทบาทหนาที่ของจเรตํารวจจะ

ไมมีหนาที่ที่เก่ียวของโดยตรงกับประชาชนก็ตาม

พระราชกฤษฎีกาแบ งส วนราชการตํ ารวจ พ .ศ .2552 มาตรา 5(7)( Division of Police

Department Decree 2009 Code 5(7)) ใหจเรตํารวจมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจ

ราชการ ดานการปองกันและปราบปราม การสืบสวน การสอบสวน การจราจร การบริการสังคม และดาน

อื่นๆ ของตํารวจตามท่ีไดรับมอบหมาย ดําเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรยีนหรือรองทุกขขาราชการตํารวจ

พนักงานราชการ และลูกจางในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และดําเนินการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงตาม

อํานาจหนาที่ ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ

ขาราชการตํารวจ จัดทําคูมือและคําอธิบายแนวทางการปฏิบัติ และสอดสองดูแล การรักษาการปฏิบัติตาม

ประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณในสาํนักงานตาํรวจแหงชาติ (police bureau of inspection,royal thai

police,2019) นอกจากนี้ กฎ ก.ตร. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ ไดกําหนดใหจเร

ตํารวจแหงชาติ มีอํานาจหนาที่ในการใหคําปรึกษา แนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของตํารวจ จัดทําคูมือ และคําอธิบายแนวทางการปฏิบัติและสอดสองดูแลการรักษาประมวล

จริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจในภาพรวมระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งกําหนดให

ผูบังคับบัญชาหนวยงานทุกระดับมีหนาที่สอดสองดูแลมิใหมีการละเมิด ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามจริยธรรม

ตํารวจ

การตรวจราชการ จึงเปนมาตรการสําคัญประการหนึ่งในการบริหารราชการแผนดิน ที่จะทําใหการ

ปฏิบัติราชการหรือการจัดทําพันธกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนไปตามเปาหมาย สามารถแกไขปญหา

และอุปสรรคตางๆ อันเกิดจากการดาํเนินการดังกลาว เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง

สํานกังานจเรตํารวจ เปนหนวยงานที่ทําหนาที่รบัผิดชอบในการตรวจราชการของหนวยงานในสังกดัสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ซึ่งการตรวจราชการไดดําเนินการตามระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยประมวล

ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 56 การตรวจราชการ พ.ศ.2557 ขอ 2 กําหนดใหการตรวจ

ราชการใหดําเนินการตามแผนการตรวจราชการประจําป ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานจเรตํารวจตามรอบ

ปงบประมาณ มีจเรตํารวจแหงชาติเปนผูอนุมัติแผนตรวจราชการประจําป

สํานักงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการในการจัดทํา

แผนการตรวจการราชของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 ประกอบดวย เปาหมาย

การตรวจราชการ แบบและวิธีการตรวจราชการ และการตรวจราชการและการรายงานผลการตรวจราชการ
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ซึ่งการตรวจราชการดังกลาวจะมีขึ้นเดือนละไมเกิน 15 วัน ระหวางวันที่ 8-25 ของเดือน โดยแบงเกณฑการ

ตรวจราชการออกเปน 8 ดาน ประกอบดวย ดานการบริการทั่วไป ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา

ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการควบคุมและจัดการจราจร ดานการบริหารและ

พัฒนาบุคลากร ดานการบริการคนเขาเมือง ดานการรักษาความสงบเรียบรอย และการดําเนินการตามที่

สํานักงานตํารวจแหงชาติสั่งการ

อยางไรก็ตาม สาํนกังานจเรตํารวจ สาํนกังานตํารวจแหงชาติ ไดมกีารดาํเนนิงานตามนโยบายสําคญั

ใหเปนไปตามเปาหมายสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายรัฐบาล และสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ และจากการรายงานผลการตรวจราชการที่ผานมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบวาสวนใหญอยูใน

เกณฑดี แสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการควบคุม ตรวจสอบ กํากับดูแลหนวยงานตางๆ ในสังกัดสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมุงผลสัมฤทธิ์ตอประชาชน จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะ

ทําการศึกษาการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในลักษณะ

Performance Assessment ทั้งในแงการบริหารจัดการ (Management) กระบวนการ (Process) ตลอดจน

การบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งสํานักงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ วาปจจัยใดบางที่สงผลตอ

ความสาํเรจ็จากการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือประเมินผลสําเร็จจากการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และเพื่อศึกษาปจจัย

ที่สงผลตอความสําเร็จจากการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ

การทบทวนวรรณกรรม

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับตํารวจและภารกิจตํารวจ

1.1 ความหมายและปรัชญาของตํารวจ

ตํารวจโดยทั่วไป หมายถึง เจาพนักงานผูที่กฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย

ของประชาชน ตํารวจจะตองคอยตรวจตราดูแล มิใหมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะทําลายความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน หากมีพฤติการณใดซึ่งจะทําใหเกิดความกระทบกระเทือนถึงความเปนปกติสุขของประชาชนแลว

แมสิ่งนั้นจะเปนการผิดกฎหมายหรือไมก็ตาม ตํารวจจะตองเขาปองกันเขาแกไขชวยเหลือ ขจัดสิ่งเหลานั้นให

หมดไป หรือบรรเทาความรายแรงลง สิ่งที่กระทบกระเทือนถึงความสงบเรียบรอยที่เปนการผิดตอกฎหมาย

ไดแก การกระทําใดที่ฝาฝนตอประมวลกฎหมายอาญาหรือพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญา สําหรับสิ่งท่ีไม

ผิดกฎหมาย แตกระทบกระเทือนถึงความสงบเรียบรอยของประชาชนนั้น ไดแก ภัยพิบัติตางๆ ไมวาจะเปน

วาตภัย อุทกภัย หรืออัคคีภัยที่เกิดขึ้นเอง ตาํรวจจะตองเขาชวยเหลือ แกไขเหตุการณใหกลับสูความเรียบรอย

โดยเร็วที่สุด
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1.2 หนาที่ และความรับผดิชอบของตํารวจ

อํานาจหนาที่ของเจาพนักงานตํารวจทั่วไปมีดังนี้

1) ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบรอย และการใหความปลอดภัยแก

ประชาชน ตลอดจนการใหบริการชวยเหลือประชาชน

2) ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอื่นอันเก่ียวกับ

ความผดิอาญาในเขตรับผิดชอบ

3) ปองกันและปราบปรามการกระทําผิด

4) ดําเนินการเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาตามอํานาจหนาที่ในเขตอํานาจรับผิดชอบ

5) ควบคุมและอํานวยความสะดวกดานการจราจรในเขตอํานาจรับผิดชอบ

6) สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย

7) ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่ เกี่ยวของหรือที่ ไดรับ

มอบหมาย

8) ปฏิบัติงานในอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติตามที่ไดรับมอบหมาย

1.3 โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติ

การจัดระเบียบราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติแบงสวนราชการ

ดังตอไปนี้

1) สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มีผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนหัวหนาสวนราชการ

(มาตรา 11)

2) จเรตํารวจแหงชาติ รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปน

ผูบังคับบัญชาขาราชการตํารวจและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการรองจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติตามที่

ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติกําหนดหรือมอบหมาย (มาตรา 12)

3) ผูบัญชาการ โดยในกองบัญชาการหนึ่ง ใหมีผูบัญชาการคนหนึ่งเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ

ตาํรวจและรับผิดชอบการปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น ขึ้นตรงตอผูบญัชาการตํารวจแหงชาติ และจะให

มีรองผูบญัชาการเปนผูบังคับบัญชาขาราชการตํารวจและรับผดิชอบในการปฏิบัติราชการรองจากผูบัญชาการ

ตามที่ ผูบัญชาการมอบหมายดวยก็ได (มาตรา 13)

4) ผูบังคับการ โดยในกองบังคับการหน่ึง ใหมีผูบังคับการคนหนึ่งเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ

ตํารวจและรับผิดชอบในการปฏบิัติราชการของกองบงัคบัการนั้น และจะใหมรีองผูบังคบัการเปนผูบังคบับัญชา

ขาราชการตาํรวจและรบัผิดชอบในการปฏบิัตริาชการรองจากผูบงัคบัการตามที่ผูบังคับการมอบหมายดวยก็ได

(มาตรา 15)
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2. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสํานักงานจเรตํารวจ

อํานาจหนาที่

กองบังคับการอํานวยการ (ใหม) ระเบยีบสํานักงานตํารวจแหงชาติ วาดวยการกําหนดอํานาจหนาที่

ของสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2552 สํานักงานจเรตํารวจ แบงเปนดังนี้

กองบังคับการอํานวยการ ประกอบดวย

(1) ฝายธุรการและกําลังพล มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ

งานประชาสัมพันธ งานการประชุม งานสวัสดิการ งานกําลังพล งานประวัติ งานคดีและวินัย และงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสํานักงานจเรตํารวจ และกองบังคับการอํานวยการ

(2) ฝายยุทธศาสตร มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานยุทธศาสตร งานแผนงาน

งานงบประมาณ และงานวิจัยและงานติดตามประเมินผลของสํานักงานจเรตํารวจ

(3) ฝายสงกําลังบํารุง มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชี งานพัสดุและ

ยานพาหนะ ตลอดจนงานพลาธิการ

(4) ฝายติดตามประเมนิผล มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิจัยและติดตามประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร แผนงาน โครงการตางๆ

(5) ฝายรบัเรื่องราวรองทกุข มหีนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับ งานรบัเรื่องราวรองทุกข และงาน

นิติการ

(6) ศูนยจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ ใหคําปรึกษาแนะนํา

หนวยตางๆ ในสังกัดสํานักงานตาํรวจแหงชาติเก่ียวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตาม

กฎ ก.ตร. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลสําเร็จการดําเนินงาน

ชัยพร พิบูลศิริ (2550) (Piboonsiri C., 2007) ศึกษาการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนิน

โครงการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัด (Blueprint for Changes) จังหวัดนาน ตามยุทธศาสตร

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในการประเมินผลโดยใชวิธีการ ศึกษาจากเอกสาร สัมภาษณ

เชิงลึก และการประชุมกลุมยอย พบวา ผลสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงจังหวัด อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 2.75 หรือคิดเปนรอยละ 91.66 เมื่อพิจารณาความสําเร็จ

ตามแผน แผนดานบุคลากร มีความสําเร็จระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.00 คิดเปนรอยละ 100.00 แผนงาน

ดานเทคโนโลยี ความสาํเร็จอยูในระดับสูง มคีาคะแนนเฉลี่ย 3.00 คดิเปนรอยละ 100.00 แผนงานการจดัแบง

งานและหนาที่มีความสําเร็จระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย 2.75 คิดเปนรอยละ 100.00 และแผนงานดาน

ขั้นตอนและวิธีปฎิบัติความสําเร็จอยูระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉล่ีย 3.00 คิดเปนรอยละ 100.00 ปญหา
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อุปสรรคจากการดําเนินตามแผนงานโครงการ คือ งบประมาณมีจํากัดและขาดความตอเนื่องในการดําเนิน

โครงการ

สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2559) (Sirisunhirun S., 2016) ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของ

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (การประเมินผลภายนอก) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 วิธีการ

วิจัยใชการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการสังเคราะหขอมูลเอกสาร แบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก และการ

สนทนากลุมยอยผลการประเมิน พบวา ผลการประเมินการดํา เนินงานของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหงชาติ (สช.) ตามกรอบการประเมินสํานักงาน ก.พ.ร. มคีาคะแนนรวมทกุดานเทากบั 4.076 เทยีบกบัเกณฑ

หมายถึง ผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมาย และผลการดําเนินงานตามเปาหมายและตัวชี้วัดเพ่ือรองรับการ

ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 ตามแผนหลักฯ(ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 - 2559) ซึ่ง

ประกอบไปดวยตัวช้ีวัด จํานวน 16 ตัวช้ีวัด โดยมีผลการดาํเนินงานสะสมตั้งแตป พ.ศ. 2555 ถึงปจจุบัน พ.ศ.

2558 พบวา ตัวชี้วัดแผนหลักฯ 5 ป ที่มีระดับความสําเร็จรอยละ 100 เม่ือเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย มี

จํานวน 12 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดที่มีระดับความสําเร็จยังไมบรรลุเปาหมาย มีจํานวน 4 ตัวชี้วัด โดย

ปงบประมาณ 2558 ผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ จํานวน 9 แผนงาน พบวา มี 6 แผนงานที่มีผ

ลการดําเนินงานอยูในระดับ/รอยละของความสําเร็จตามตัวชี้วัดรอยละ 100 ครบทุกตัวชี้วัด สวนอีก 3

แผนงานมีผลการดําเนินงานอยูในระดับ/รอยละของความสําเร็จตามตัวชี้วัดรอยละ 100ไมครบทุกตัวชี้วัด

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตํารวจปฏิบัติราชการอยูในสํานักงานจเรตํารวจ สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ทั้งชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร จํานวนทั้งหมด 325 คน ซึ่งผูวิจัยไมทําการสุมประชากร

กลุมตัวอยาง แตเลือกศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 325 คน ระยะเวลาการศึกษา 2 เดือน

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาที่ตํารวจที่

ดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งสิ้น 325 คน ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows วเิคราะหขอมลูทั่วไปเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

มีคา IOC เทากับ 0.847 โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) วิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และวิเคราะห

เปรียบเทียบความสําเร็จการดําเนินงานของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติราชการอยูในสํานักงานจเรตํารวจ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งการประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ประกอบดวย ดานงานธรุการและกาํลังพล ดานยทุธศาสตร ดานสงกําลังบาํรุง ดานตดิตามประเมินผล ดานรับ

เรื่องราวรองทุกข และดานศูนยจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาการประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลสําเร็จ

ผลการวิเคราะหการประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในภาพรวม

พบวา ผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ อยูในระดับมาก (𝑥ത = 3.655, S.D. = 0.112) หากพิจารณารายดาน

พบวา ผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก ดานติดตามประเมินผล มีผลสําเร็จการ

ดําเนินงานจเรตํารวจอยูในระดับมาก (𝑥ത = 4.116, S.D. = 0.302) รองลงมาดานยุทธศาสตร มีผลสําเร็จการ

ดําเนินงานจเรตํารวจอยูในระดับมาก (𝑥ത = 4.000, S.D. = 0.337) ดานงานธุรการและกําลังพล มีผลสําเร็จการ

ดําเนินงานจเรตํารวจอยูในระดับมาก (𝑥ത = 3.778, S.D. = 0.278) ดานรับเรื่องราวรองทุกข มีผลสําเร็จการ

ดาํเนนิงานจเรตํารวจอยูในระดับมาก (𝑥ത = 3.607, S.D. = 0.402) ดานศูนยจรยิธรรมและจรรยาบรรณ มีผลสําเร็จ

การดาํเนินงานจเรตํารวจอยูในระดบัปานกลาง (𝑥ത = 3.218, S.D. = 0.222) และผลสาํเร็จการดําเนนิงานจเรตาํรวจ

ที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานสงกําลังบํารุง มีผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจอยูในระดับปานกลาง (𝑥ത =

3.210, S.D. = 0.296) ตามลําดบั

ตารางที่1 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย (𝑥ത) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการประเมินผลสําเรจ็การ

ดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในภาพรวม (n = 325)

การประเมินผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ
𝒙ഥ S.D. แปลผล ลําดับที่

1. ดานงานธุรการและกําลังพล 3.77 0.278 มาก 3

2. ดานยุทธศาสตร 4.00 0.337 มาก 2

3. ดานสงกําลังบํารุง 3.21 0.296 ปานกลาง 6

4. ดานติดตามประเมินผล 4.11 0.302 มาก 1

5. ดานรับเรื่องราวรองทุกข 3.60 0.402 มาก 4

6. ดานศูนยจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3.21 0.222 ปานกลาง 5

ภาพรวม 3.65 0.112 มาก

2. ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จจากการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 26 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 Page | 265

Journal of the Association of Researchers Vol. 26 No.4 October – December 2021

2.1 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศ ชั้นยศ สถานภาพการ

สมรส ตางกันประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานที่ไมแตกตางกันอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และ

เจาหนาที่ตํารวจที่มีรายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกันประสบความสําเร็จในการดําเนินงานที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.2 ผลการเปรียบเทียบปจจัยกระตุน พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีการสื่อสาร การไดรับนโยบาย

ของหนวยงาน การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ตางกันประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเจาหนาท่ีตํารวจที่มีปฏิบัติงานตาม

กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคบัตางกันประสบความสําเร็จในการดําเนินงานที่แตกตางกันอยางมนีัยสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป

1. การประเมินผลสําเร็จจากการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ

1.1 ดานงานธุรการและกําลังพล จากผลการศึกษาพบวา หลักเกณฑ ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง รวมทั้ง

มาตรการท่ีเหมาะสมในการควบคุม ปกครอง บังคับบัญชาขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางใน

สังกัดสํานักงานจเรตํารวจสามารถทําใหตํารวจมีความประพฤติอยูในกรอบวินัยตํารวจ ซึ่งสอดคลองกับ

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ พ.ศ. 2553 อันเปนเครื่องเหนี่ยวรั้งใหขาราชการตาํรวจอยูในกรอบ

ของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เปนแนวทางช้ีนําใหขาราชการตํารวจบรรลุถึงปณิธานของการเปน

ผูพิทกัษสันตริาษฎรใหตํารวจมีความประพฤติอยูในกรอบวนิัยตํารวจ

1.2 ดานยุทธศาสตร จากผลการศึกษาพบวา มีการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานจเรตํารวจเปนประจําอยูเสมอ สอดคลองกับสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) ในการ

ปฏิบัติงานจะตองทําการศึกษาโดยการประเมนิ เพ่ือจะศกึษาความจําเปนของสภาพปญหา ผลประโยชนที่ไดรับ

และโอกาสการดําเนินงานที่จะนําไปสู จุดมุงหมายอยางมี ข้ันตอน ผูบริหารสามารถใชขอมูลสวนนี้ไปใช

ประกอบการพจิารณาหาวธิดีําเนนิการไปสูผลลพัธที่คาดหวงัได

1.3 ดานสงกําลังบํารงุ จากผลการศึกษาพบวา สามารถดาํเนินการทาํงบเดือนและรายงานฐานะการเงิน

สงสวนราชการที่เกี่ยวของภายในกรอบระยะเวลา ผลสําเร็จการดําเนินงานจเรตํารวจ อยูในระดับมาก ซึ่ง

รายงานทางการเงนิ เปนการนําเสนอขอมูลทางการเงนิอยางมีแบบแผน เพื่อแสดงฐานะการเงนิ ผลการดาํเนนิงาน

ที่จะตองเสนอตอผูบริหารใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน รวมทั้งใชในการวางแผนและ

ควบคมุผลการดําเนนิงาน

1.4 ดานติดตามประเมินผล จากผลการศึกษาพบวา การสรุปสภาพปญหาในลักษณะภาพรวม เพ่ือ

ทราบความกาวหนา ความสําเร็จ ตลอดจนปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
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เปนไปตามแผนงาน และตามโครงการของสํานักงานจเรตํารวจอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักการ

ติดตามโครงการ (Project Performance Monitoring) คือ กระบวนการวัดปจจัยนําเขา (Inputs) กิจกรรม

(Activities) และผลผลิต (Outputs) ของโครงการซึ่งกระทําเปนประจาํตามชวงเวลาตางๆ ระหวางนําโครงการไป

ปฏิบัติ

1.5 ดานรับเรื่องราวรองทุกข จากผลการศึกษาพบวา สามารถดําเนินเรื่องการรองเรียนกลาวหา

ขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหเปนไปตามกระบวนการและดวย

ความเปนธรรม สอดคลองกับอุกฤษ มงคลนาวิน (2540 : 3) (Mongkolnavin U., 1997) การรองทุกขเปนการ

รองเรยีนเพื่อขอใหมีการแกไขความเดอืดรอนหรอืขอขัดแยงท่ีมีอยูระหวางบุคคลดังกลาวกบัหนวยงานของรัฐหรอื

หนวยราชการ มิใชการแกไขความเดือดรอนหรอืขอขัดของที่มีอยูระหวางประชาชนดวยกันเอง

1.6 ดานศูนยจรยิธรรมและจรรยาบรรณ จากผลการศึกษาพบวา สามารถใหคาํปรกึษาแนะนาํหนวยตางๆ

ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติเก่ียวกับการปฏบิัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตามกฎ ก.ตร.วาดวย

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ สอดคลองกับทฤษฎีการใหคําปรึกษา โดยผูใหคําปรึกษาหรือ

แนะนําหนวยงานตางๆ ไดนั้นจะตองเปนผูมีความรูความสามารถ (Knowledge) เน่ืองจากการใหคําปรึกษา

แนะนํา มีขอบขายกวางขวาง ผูใหคําปรึกษาจําเปนตองรูหลักการและเทคนิคในการใหคําปรึกษา ระเบียบ

ขอบังคับ ขั้นตอนการปฏบิัติงานเกี่ยวกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ

2. การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จจากการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เจาหนาที่ตํารวจที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ สถานภาพการสมรส การสื่อสาร การไดรับ

นโยบายของหนวยงาน การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ตางกันประสบความสําเร็จใน

การดําเนินงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สวนเจาหนาท่ีตํารวจที่มีรายไดตอเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับตางกันประสบความสําเร็จในการดําเนินงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

1. ไดขอมลูที่เปนจรงิเก่ียวกับการดาํเนนิงาน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลกับวัตถุประสงค การวางแผน

การดําเนินการ และผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อเปนการกําหนดคุณคาหรือขอดีของการดําเนินงาน

2. พบแนวทางในการพัฒนางานจเรตํารวจ ในหนางานตางๆ ดังนี้ งานธุรการและกําลังพล

ยุทธศาสตร สงกําลังบํารุง ติดตามประเมินผล รับเรื่องราวรองทุกข ศนูยจริยธรรมและจรรยาบรรณ

3. ทราบปญหา หาขอบกพรอง และนํามาปรับปรุงแกไขวิเคราะหหารูปแบบการประเมิน เพื่อให

หนวยงานมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย

1.1 ดานงานธุรการและกําลังพล จากการศึกษาพบวา ประเด็นที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ไดแก

สวัสดิการขาราชการตํารวจและการสงเคราะหแกครอบครวัขาราชการตํารวจที่ประสบภยัไดรับความเดือดรอน

เพียงพอแกความตองการของเจาหนาที่ตาํรวจ ดังนั้น สํานกังานตํารวจแหงชาตจิงึควรจดัสวัสดกิารใหเพียงพอ

และเหมาะสม เพื่อชวยใหขาราชการตํารวจและครอบครวัมีความมั่งคงในการดาํรงชวีติ ตลอดจนเปนเครื่องมือ

ในการเสรมิสรางขวญัและกําลังใจใหขาราชการตาํรวจปฏิบัติงานไดอยางมปีระสทิธิภาพ ทั้งสวสัดิการที่เปนตัว

เงิน ซึ่งประกอบดวย คารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร เงินสวัสดิการสําหรับการ

ปฏบัิตงิานประจําสํานักงานในพ้ืนท่ีพิเศษ บาํเหน็จความชอบ และบาํเหน็จ บํานาญ และสวัสดกิารที่ไมเปนตัว

เงิน ประกอบดวย การลาประเภทตาง ๆ และเครื่องราชอิสริยาภรณ ทั้งนี้ยังรวมถึงประโยชนเกื้อกูล กลาวคือ

คาตอบแทนที่ทางราชการตองจัดใหแกขาราชการขาราชการตํารวจ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน เชน คาใชจายในการเดินทางไปราช การคาเชาบาน เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ

รถประจําตําแหนง และโทรศัพทมือถือ เปนตน

1.2 ดานยุทธศาสตร จากการศึกษาพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก การใชจายเงิน

งบประมาณและเงินนอกงบประมาณของสํานักงานจเรตํารวจมีความถูกตองและใชจายอยางคุมคา อยางไรก็

ตาม เงินงบประมาณ อันเปนเงินที่ ไดรับจากงบประมาณรายจายประจําปตามพระราชบัญญัติวิธี

การงบประมาณหรือเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร และเงินนอกงบประมาณน้ัน นับวามีบทบาทสําคัญ ใน

ฐานะที่เปนกลไกหน่ึงในการสนับสนุนการดําเนินงานของรัฐบาลโดยเฉพาะนโยบายการคลังทั้งในสวนการ

กระตุนเศรษฐกิจ การรกัษาเสถียรภาพดานราคา การจางงาน การกูยมื และการกระจายรายไดอยางเปนธรรม

เนื่องจากมีความคลองตัวในการบริหารจัดการจากการผอนคลายความควบคุมกฎระเบียบตางๆ ตลอดจนเปน

การกระจายอํานาจและเพิ่มขีดความสามารถใหหนวยงานของรัฐดําเนินการตามวัตถุประสงคไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น สํานักงานจเรตํารวจ จึงควรควบคุมงบประมาณ โดยควบคุมการใชจายเงิน

งบประมาณ การกอหนี้ผูกพัน ใหเปนไปตามแผนงาน งาน/โครงการ/ผลผลิต หมวดรายจายและรายการที่

กําหนดไว ตามบัญชีจัดสรรงบประมาณของสํานักงานจเรตํารวจ และอยูภายใตกรอบวงเงินที่ไดรับอนุมัติจาก

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และสํานักงบประมาณ เพื่อการควบคุมงบประมาณทั้งดานการรับ และการจายเงิน

งบประมาณใหเปนไปอยางคุมคา โปรงในตรวจสอบได และเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหหนวยงานสามารถวัด

ประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนวยงานตางๆ ได อีกทั้งการควบคุมงบประมาณนั้นเปน

ขั้นตอนหนึ่งของวงจรงบประมาณที่จําเปนตองกําหนดขั้นตอนเพื่อใหแนใจวาแผนการทํางานใดไดดําเนินการ

ไปตามแนวทางและวตัถุประสงคที่วางไว โดยใชทรพัยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพ่ือใหผูบรหิาร

มีขอมูลสารสนเทศดานงบประมาณชวยสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผนงบประมาณในปถัดไป
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1.3 ดานสงกําลังบํารุง จากการศึกษาพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก การจัดทําและเก็บ

รักษาสมุดประวัติยานพาหนะอยางมีระบบ ดังนั้น สํานักงานจเรตํารวจจึงควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการ งานจัดหา ควบคุม ดูแล และบํารุงรักษายานพาหนะใหเพียงพอใชงาน ครอบคลุมขั้นตอนการ

ดําเนินงาน ตั้งแตการแจงความตองการขอสนบัสนุนยานพาหนะ จากสวนที่เก่ียวของ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการ

จัดทําประวัติควบคุมยานพาหนะใหเปนปจจุบัน โดยมีการตรวจเช็คยานพาหนะทุกครั้ง กอนนําไปใชงาน และมี

การบํารงุรกัษาตามวาระ เพือ่สงตอใหสวนเก่ียวของดําเนนิการตอไป

1.4 ดานติดตามประเมินผล จากการศึกษาพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก สามารถ

รวบรวมขอมูล เรงรัด ติดตามและประเมินผลการฝกอบรมขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางของ

สํานกังานจเรตํารวจไดอยางเปนระบบ ดงัน้ัน สาํนกังานจเรตํารวจจงึควรมเีครื่องมอื เชน แบบฟอรมตางๆ ในการ

จัดเก็บขอมูล โดยใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานจเรตํารวจรายงานผลตามเครื่องมือดังกลาว การติดตาม

ประเมินผลนับเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหทราบวา โครงการที่ดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค

เปาหมายที่ตองการมากนอยเพียงใด มปีระสทิธภิาพหรือไม ผลจากการติดตามและประเมนิผลจะใหขอมูลที่แสดง

ใหเห็นถึงความสําเร็จ จุดแข็ง จุดออน และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ชวยใหการบริหาร

แผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน ซึ่งการบริหารแผนงานและโครงการท่ีประกอบดวย การวางแผน

(Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) การควบคมุ (Control) และการประเมินผล (Evaluation) มี

ความสําคัญเทากันทุกสวน ถาขาดสวนหนึ่งสวนใด หรือสวนหนึ่งสวนใดขาดประสิทธิภาพก็จะสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการบรหิารแผนงานและโครงการท้ังหมด รวมถึงซึ่งการติดตามและประเมินผลจากรายงานหรอื

เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ ในสวนของการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ

ประจําปงบประมาณ ภายใตแผนปฏิบัติราชการประจาํป และแผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําปในภาพรวมดวย

1.5 ดานรับเรื่องราวรองทุกข จากการศึกษาพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก สามารถให

คาํปรกึษา แนะนาํปญหาขอกฎหมาย ระเบียบในสวนที่เกี่ยวของกบัการปฏบิัติงานของสํานกังานจเรตํารวจ ดงัน้ัน

สํานักงานจเรตํารวจจึงควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อใหขาราชการตํารวจที่มีหนาที่ในการรับเรื่องราว

รองทกุขทราบขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และวธิกีารปฏิบัติงานภายใตขอบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ คําสัง่ที่เกี่ยวของ

ใหเปนแนวทางเดียวกันตามหนาที่ที่รับผิดชอบ โดยนําคูมือการปฏิบัติงานนั้นไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา

ขาราชการตํารวจ และใชเปนแหลงขอมูลในการศึกษาหาความรูและเปนแนวทางการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

และเปนแหลงขอมูลใหขาราชการตํารวจสามารถนําไปใหคําปรกึษา แนะนําปญหาขอกฎหมาย ระเบียบในสวนท่ี

เก่ียวของกบัการปฏบิัติงานของสํานักงานจเรตํารวจได

1.6 ดานศูนยจริยธรรมและจรรยาบรรณ จากการศึกษาพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก

มีการจัดทําคูมือและคําอธิบายแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตามกฎ ก.ตร.วาดวย

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ ดังนั้น สํานักงานจเรตํารวจจึงควรจัดทําคูมือและคําอธิบาย
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แนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตามกฎ ก.ตร.วาดวยประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของตํารวจเพื่อใหขาราชการตํารวจเขาถึงคูมือไดอยางทั่วถึง อีกทั้งควรมีการประชาสัมพันธ

ขอบังคับในประมวลจริยธรรมอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยแจงใหขาราชการตํารวจทราบเมื่อบรรจุเขารับ

ราชการเปนตํารวจใหม เมื่อเริ่มปฏิบัติหนาที่ และทําเปนประจําหลังเคารพธงชาติรวมทั้งการประชาสัมพันธ

โดยสื่ออื่นๆ เชน ในวารสารจริยธรรมจรรยาบรรณ วารสารสํานักงานกฎหมาย หรือทําเปนแผนพับ

ประชาสัมพันธและเพื่อใหทราบวาการประชาสัมพันธไดผลหรือไม ควรกําหนดแผนการสงเสริมจริยธรรมและ

กําหนดตัวชี้วดัอยางเปนรูปธรรมที่สามารถปฏิบตัิไดรวมทั้งมกีารประเมนิผลการปฏิบัตงิานอยางจรงิจัง ถูกตอง

และตอเนื่อง นอกจากนี้เพื่อสงเสรมิการปฏบิัติตามประมวลจริยธรรม จงึควรจัดใหมกีารอบรมจรยิธรรมในการ

ดํารงชีวิตตามความเปนจริง เชน การจัดใหมีการอบรมธรรมะ หรือกิจกรรมทางศาสนาที่นับถือเพ่ือเปนเครื่อง

ยึดเหนี่ยวกลอมเกลาใหขาราชการตํารวจไมประพฤติผิดจริยธรรม และตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องดวย

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยแบบเจาะลกึในกลุมประชาชนผูรบับริการจากเจาหนาที่ตํารวจ เพ่ือใหทราบ

ถงึปญหาของการดําเนินงานในเชิงลึก

2.2 ควรมกีารศึกษาวจิัยเพือ่พฒันาการดําเนินงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานจเรตํารวจ

สํานกังานตํารวจแหงชาติ
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