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บทคัดยอ

การวจิัยนี้มวีตัถุประสงค 1) เพื่อศกึษาปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตสินคาของวิสาหกจิชมุชน 2)

เพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ การเก็บรวบรวมขอมูลใชการสัมภาษณเชิงลึก การ

สังเกตุ การจดบันทึก เพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห และการปรับปรุง กระบวนการผลิต งานวิจัยนี้ให

คําปรึกษา ปรับปรุง และแกไข วิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คือ 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม 2)

วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ผลการดําเนินงานวิจัย 1. ปญหาที่พบกอนที่จะดําเนินการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตมีดังนี้ 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม มีระยะหางกันมากการเคลื่อนยายไมเปน

แบบตอเนื่อง กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการเคล่ือนไหวของวัตถุดิบ 19.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 335

นาที 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ระยะหางกันมากการเคลื่อนยายไมเปนแบบตอเนื่อง

เคลื่อนที่แบบโวกไปวนมา ทาํใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย วัดจากระยะทางและเวลาในการผลิตมีดังนี้ กอนปรับปรุง

วัดระยะทางในการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ 41.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที่ 2. แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตมีดังนี้ 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม ปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมีความ

ตอเนื่อง ใหเคลื่อนไหวตามเข็มนาฬิกา หลังการปรับปรุงจากระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนใน

กระบวนการผลิต ระยะทางลงลด 6.5 เมตร คิดเปนรอยละ 34% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คิดเปนรอย

ละ 5.37% 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน หลังการปรับปรุง สรางโตะบรรจุภัณฑและหีบหอ 1

โตะ จะไดมีพื้นที่วางขาวแตนและบรรจุภัณฑและหีบหอ ปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง ให

เคลื่อนไหวตามเข็มทวนนาฬิกา ระยะทางลงลด 11 เมตร คิดเปนรอยละ 26.5% และเวลาลดลงเทากับ 18

นาที คิดเปนรอยละ 0.18%
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Abstract

The objectives of this research were 1) to study problems arising in the production

process of community enterprises; 2) to create guidelines for increasing efficiency in the

production process. Data collection uses in-depth interviews, observations, and note-taking

to conduct studies, analyzes, and improvements. production process This research was to

provide consultation, improvement and correction of 2 groups of community enterprises,

namely 1) Pla Ra Bong Tha Tum Community Enterprise and 2) Fern Watermelon Rice

Community Enterprise.

Research results

1. Problems encountered before proceeding to increase production efficiency are as

follows: 1) Pla Ra Bong Tha Tum Community Enterprise There is a large distance, the

movement is not continuous. Before improvement, the movement distance of raw materials

was measured at 19.5 meters and took a total of 335 minutes. 2) Fern Watermelon Rice

Community Enterprise. The distance is large, the movement is not continuous. moving

around in a circle make accidents easy Measured by distance and production time are as

follows: Before improvement, the material movement distance was measured 41.5 meters

and took a total of 1620 minutes.

2. Methods for increasing production efficiency are as follows: 1) Pla Ra Bong Tha

Tum Community Enterprise Modified the various stations to be continuity. to move

clockwise After improvement of distance in various activities In the raw materials moving in

the production process, the distance was reduced by 6.5 meters, accounting for 34%, and

the reduction time was 18 minutes, accounting for 5.37%. after improvement Build 1

package and pack table so that there will be space to place rice vermicelli and packages

and packages. Modify the various stations to be continuity. To move counter-clockwise, the

distance decreased by 11 meters, accounting for 26.5 percent, and the reduction time was

18 minutes, accounting for 0.18%.

Keywords: Development, Management, Community enterprise group

บทนํา

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยแกปญหาความยากจนของประชาชนและ

เปนแนวทางที่สรางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมีความยั่งยืน เพราะเปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักใช
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ทรัพยากรทองถิ่น ทําใหพวกเขาสามารถพ่ึงพาตนเองในระยะยาวไดอยางมั่นคง ซึ่งกลุมงานพัฒนาวิสาหกิจ

เกษตรชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร ไดอธิบายความหมายของวิสาหกิจชุมชนไววา วิสาหกิจชุมชน (SMCE

หรือ small and micro community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนที่เก่ียวกับการผลิตสินคา การ

ใหบริการหรืออ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบ

กิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคลเพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพา

ตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหวางชุมชนหรอืกลาวโดยสรุปก็คอื การประกอบการเพื่อการจดัการทนุของ

ชุมชนอยางสรางสรรคเพ่ือการพ่ึงตนเอง ซึ่งทุนของชุมชนนั้นก็จะหมายรวมถึงทรัพยากร ผลผลิตทาง

การเกษตรความรู ภูมิปญญา วฒันธรรม ประเพณีของทองถิ่น Onkhum, V., Rachjun, P., Wariwun, W., &

Punyajit, S. (2021)

การระบาดของ เชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธใหมหรือที่เรียกกันวา โควิด-19 (COVID-19) มีตนกําเนิด

จากเมืองอูฮั่นประเทศจีนเมื่อปลายป พ.ศ. 2562 ทําใหมีการแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนทั่วโลก

การแพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 กอใหเกิดภัยคุกคามตอชีวิตและการดําเนินชีวิตของประชาชนในทุก

ประเทศเนื่องจากการแพรระบาดของโรค เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลในหลายๆ ประเทศออกมาตรการ

ตางๆ เชน การปดประเทศ (Lock down) และการประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉิน (State emergency) ซึ่ง

สงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ Wipatmethikul, C. (2020) นอกจากนั้นการหวาดกลัวตอ โค

วดิ-19 ทาํให ผูบริโภคจํานวนมากหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันในสถานที่เชิงพาณชิยและสถานที่ท่ีมีการจัดกิจกรรม

ทางการคาธุรกิจตางๆ ที่ถือวาเปนสวนหนึ่ง ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงไดรับผลกระทบโดย นัก

เศรษฐศาสตรคาดการณวาเศรษฐกิจทั่วโลกจะเกิดภาวะถดถอยในป 2563 และตอเนื่องมาจนถึงป 2564 หาก

ภาวะการแพรระบาดยังไมมีแนวโนมที่ลดลงซึ่งสอดคลองกับมุมมองของธนาคารแหงอเมริกา ที่ประกาศวา

เศรษฐกิจโลกอยูในชวง ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 เปนตนไป การเกิดข้ึน

ของสถานการณดังกลาวขางตนถือไดวาเปนภาวะวิกฤตที่กระทบไปทั่วโลกสงผลตอการดําเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจอันเนื่องมาจากการปรับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคและรวมถึงการปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมโรค

ของหนวยงานภาครฐั

วสิาหกจิชมุชนพรอมดวยคณะกรรมการวิสาหกจิชมุชน ทั้งสองแหง ไดแก 1) วสิาหกจิชมุชนปลาราบอง

ทาตูม 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน เขามาติดตอกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย

การศกึษาจังหวัดอุดรธานี เพื่อขอการสนับสนุนงานวจิัย เพราะสถานการณภาวะการแพรกระจายของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ทาํใหวสิาหกิจชมุชนไมสามารถรกัษายอดขายและกาํไรไวได บางวสิาหกจิชมุชนอาจมีกําไรลดลงและ

เงินทุนลดลง วิสาหกิจชุมชนจึงอยูในภาวะที่ยากลําบาก อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย

การศึกษาจังหวัดอุดรธานี ซึ่งสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) วิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอม ถือไดวาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติของการ สรางรายได เปน

แหลงการจางงานที่สําคัญ และยังเปนกลไกในการแกไขปญหาความยากจนของประเทศ ที่ผานมาแมวา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยจะมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีสัดสวนของมูลคา ผลิตภัณฑ

มวลรวมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาผลิตภณัฑมวลรวมประเทศของไทยอยูที่ รอยละ 37.3

ในป 2555 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 42.4 ในป 2560 แตในการที่จะบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติที่

กําหนดใหสัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศไวที่รอยละ 60 ในป 2580 ประเทศไทยจะตองใหความสําคัญกับการผลักดันใหผูประกอบการยุคใหม

สามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจไดมากขึ้น มีการลงทุนเพ่ิมขึ้น และมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในประเทศและใน

ระดับสากลสูงขึ้น แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561-2580 ผูวิจัยจึงทําวิจัยเรื่องนี้ขึ้นเพื่อการ

สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือใหเขมแข็งและกวางขวางในระดับประเทศ เพ่ือการขยายภาคการผลิต

และการปรับปรงุกระบวนการ การพัฒนารูปแบบผลิตภณัฑที่มีความหลากหลาย ตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค

วัตถุประสงคของการวิจัย

1 เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตสินคาของวิสาหกิจชุมชน

2 เพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานการวิจัย มีหัวขอยอย คือ 1) ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง กลุมสมาชิกของ

วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน รวมทั้งหมด 25 คน 2)

ขอบเขตดานเนื้อหา เปนมุงศึกษาเก็บขอมูล วิเคราะห แกไขปรับปรุง สรุปผลการขอมูล กระบวนการผลิต

สินคาของวิสาหกิจชุมชน 3) ขอบเขตดานพื้นที่วิสาหกิจชุมชน 2 กลุมในจังหวัดอุดรธานี คือ วิสาหกิจชุมชน

ปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน 4) ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาวิจัย

ครั้งน้ีไดใชเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเวลาในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนเมษา

คม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 4 เดือน

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดวิสาหกิจชุมชน คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ไดใหความหมายของ วิสาหกิจ

ชุมชน
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(community enterprise) วาหมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการอื่นๆ

ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะ

เปนนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว

ชุมชนและระหวางชุมชน เจริญ สมบัติ, & เลิศ ลักษณ. (2021). ใหนิยามคําวาวิสาหกิจชุมชน วาเปนการ

ประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การวัดผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปญญาขององคกร

ชุมชนหรือเครือขายขององคกรชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนของชุมชน ซึ่งมิไดมีเปาหมาย

เพียงเพื่อสรางกําไรทางการเงินเพียงอยางเดียว แตรวมถึงกําไรทางสงัคม ไดแก ความเขมแขง็ของชุมชน และ

ความสขุของสังคมดวย

การศึกษาการทํางาน (Work Study) การศึกษาวิธี (Method Study) และการวัดผลงาน (Work

Measurement) ซึ่งใชในการศึกษากระบวนการทํางาน เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และพัฒนามาตรฐาน

การทํางาน และรวมไปถึงการนําเครื่องมือไปประยุกตใช เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน

การศึกษางานจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการเพ่ิมผลผลิตและการปรับปรุงวธิีการทํางาน

โดยมี 2 เทคนิค ดังนี้

1. การศึกษาวิธี (Method Study) เปนการศึกษาเพ่ือหาวิธีการทํางานที่งายที่สุด สะดวกรวดเร็ว

ประหยัด และมีประสทิธิภาพสูงกวามาใชแทนวิธีการทํางานเดิม

2. การวัดผลงาน (Work Measurement) คือ เทคนิคในการวัดปริมาณงานออกมาเปนหนวยเวลา

หรือ จํานวนแรงงานที่ใชในการทํางาน หาเวลามาตร ฐาน (Standard Time)

การออกแบบผังโรงงาน เปนกระบวนการที่ซับซอน เพราะจะเปนการวางแผนท่ีเก่ียวของกับงาน

หลายๆ ดานที่ตั้งก็มีความสัมพันธกันมากบางนอยบางและงานแตละดานก็มีผลกระทบตอผลกําไรทั้งสิ้น

สมศักดิ์ ตรีสัตย. (2548). ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับการจัดวางผังโรงงานไววา “การวางผังโรงงาน เปนการ

วางแผนเพ่ือจัดวางเครื่องมือ เครื่องจักร คนงาน อปุกรณ วตัถุดิบ สิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนในการ

ผลิตของโรงงาน ในตําแหนงหรือพ้ืนที่ที่เหมาะสม เพื่อใหการดําเนินการผลิตมีความปลอดภัย ประหยัดและมี

ประสิทธภิาพสูงสุด”

วิธีดําเนินการวิจัย

สํารวจขอมูลพื้นท่ีเปาหมาย

สถานที่ดําเนินงานวจิัย สถานที่ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหดําเนินการวจิัยในพื้นที่จังหวดัอุดรธานี โดย

กําหนดจากการเกิดผลกระทบของธุรกจิ อันเนื่องจากสถานการณโรคโควิด-19 ระบาด ผูวิจัยเลือกพื้นที่ในเขต
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จังหวัดอุดรธานีเปนสถานที่ทําการวิจัย เนื่องจากจังหวัดอุดรธานีเปนหนึ่งในจังหวัดพื้นที่เปาหมายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี สรุปเลือกวิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คือ

1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม เริ่มกอตั้งกลุมข้ึนเมื่อป พ.ศ.2546 ประธานกลุมคุณวนิดา โครต

ศาลา อยูบานเลขที่ 162/1 หมูที่ 5 ถนนอุดร-หนองคาย ตําบลหมูมน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000

2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน เริ่มกอตั้งกลุมขึ้นเมื่อป พ.ศ.2546 ประธานกลุมนางเจ

ษฏาภรณ แวงคํา อยูบานเลขที่ 149 หมูที่ 6 ตําบลบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 41160

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษางาน (Work Study) ขั้นตอนและการสัมภาษณเชิงลึก กับสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ไดทํา

การสัมภาษณประเด็นท่ีเปนอุปสรรคของการทํางานและความตองการของสมาชิก ในสถานที่จริงกระบวนการ

ผลิตก็เพื่อใหลักษณะทางกายภาพชวยใหผูถูกสัมภาษณสามารถระลึกเรื่องราวและประสบการณตางๆ ได

โดยงาย และสังเกตขั้นตอนการทํางานเพ่ือหาขอสรุปของปญหาดังนี้ (Stickdorn & Schneider, 2011)

1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม ขอมูลการผลิตปลาราบอง 1 ครั้ง (กระทะ) จะไดปลาราบอง

จํานวนทั้งหมด 150 ขวด จะพบวาขั้นตอน จุดที่ 2 ปนและผสมเคร่ืองปรุง จุดที่ 3 เตาตมปลาราบอง จุดที่ 5

จุดพักปลาราบองใหเย็น จุดที่ 6 บรรจุภัณฑและหีบหอ ทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ มีระยะทางไกลและใชเวลามากที่สุด

ระยะทางที่ไกลมากและทาํใหเวลาในการทํางานนาน ซึ่งเปนอปุสรรคของการผลิตสินคาและการสงมอบสินคา

ตรวจสอบวัดระยะทางและจับเวลาในการผลิต กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ 41.5

เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที

2) วสิาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ขอมูลการผลติขาวแตนน้ําแตงโม 1 ครั้ง (หมอ/ขาวเหนีย

5 กิโลกรัม) จะไดขาวแตนนํ้าแตงโม จํานวนท้ังหมด 250 แผน จะพบวาขั้นตอน จุดที่ 1 คลังวัตถุดิบ จุดที่ 2

อางน้ํา จุดที่ 3 เตานึ่งขาวเหนียว ทั้ง 3 ขั้นตอนน้ี มีระยะทางไกลและใชเวลามากที่สุด และในพื้นที่ เครื่องปม

พิมพ จุดพักขาวเหนยีวสุก และเตานึ่งขาวเหนยีว ในการเคลื่อนไหวบริเวณ 3 จุดนี้เกิดอุบัตเิหตุอยูบอย เพราะ

ทิศทางการเคล่ือนไหว เดินชํ้าชอนกัน ตรวจสอบวัดจากระยะทางและเวลาในการผลิตมีดังนี้ กอนปรับปรุงวัด

ระยะทางในการเคลื่อนไหวของวตัถุดิบ 41.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที

การวิเคราะหขอมูลกระบวนการผลิต

1 วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม เปนการวางผังกระบวนการผลิต (Process Layout/Functional-

Layout) เปนการจัดวางเคร่ืองจักร หรือสถานีงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาที่เหมือนกันไวในกลุม

เดียวกันการจัดผังลักษณะนี้อาจจะมองวาเปนการจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมี

ระยะทางที่ไกลมากและทําใหเวลาในการทํางานนาน ซึ่งเปนอุปสรรคของการผลิตสินคาและการสงมอบสินคา

2 วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ํ าแตงโมใบเฟรน เปนการวางผังกระบวนการผลิต (Process-

Layout/Functional Layout) เหมือนกับวิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม เปนการจัดวางเครื่องจักร หรือ
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สถานีงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาที่เหมือนกันไวในกลุมเดียวกันการจัดผังลักษณะนี้อาจจะมองวาเปน

การจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมีระยะหางกันมากการเคล่ือนยายไมเปนแบบตอเนื่อง

เคลื่อนที่แบบโวกไปวนมา และเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง สาเหตุเกิดจากคนงานเดินชนกัน

วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุม มีรูปแบบการผังกระบวนการผลิต (Process Layout/Functional Layout)

ที่เหมือนกัน อุปสรรคในรูปแบบน้ี วิสาหกิจชุมชนวางเครื่องจักร หรือสถานีงานที่มีลักษณะวางตามจัดกลุม

เครื่องจักรเดียวกัน ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 การแผนผังกระบวนการผลติกอนปรับปรุงของวิสาหกิจชุมชน

ปรับปรุงกระบวนการผลิต

นักวิจัยใหคําแนะนํากับกลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 เพื่อแกปญหาระยะทาง ลดอุปสรรคของกระบวนการ

ผลติและการสงมอบสินคา โดยปรบัเปลี่ยนการวางผังกระบวนการผลิตตามชนดิผลติภณัฑ (Product Layout)

เปนการนําเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิต มาจัดวางเรียงตามลําดับขั้นตอนกระบวนการผลิต

ตั้งแตเม่ือเริ่ม ปอนวัตถุดิบเขาสูสายการผลิตจากกระบวนการแรก และดําเนินไปเร่ือยๆ จนไดผลิตภัณฑ

ออกมาอยาง ตอเนื่อง เพื่อลดการขนยายวัตถุดิบ และพยายามใชพื้นที่ในการผลิตใหมากที่สุด สรุปดังภาพที่ 2



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 91

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

ภาพที่ 2 การปรับปรุงแผนผังกระบวนการผลิต ของวิสาหกิจชุมชน

จากภาพท่ี 2 นักวิจัยใหคําแนะนํากับกลุมวิสาหกิจชุมชน เพื่อแกปญหามีรายละเอียดดังน้ี

1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม โดยปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง เคลื่อนไหวตาม

เข็มนาฬิกา โดยในการปรับปรุงรายละเอียด 1) ยายโตะปนและผสมเคร่ืองปรุงตรงขามทางเขา 2) ปดประตู

หองวัตถุดิบและเปดประตูในหองคลังสินคา 3) ยายเตาปลาราบองสลับกับจุดพักปลาราบอง 4) ยายโตะบรรจุ

ภัณฑและหีบหอใหชิดกับผนังดานที่ปดประตู 5) ตนทุนในการปรับปรุงอันไดแกการปดประตูเขาหองเตรียม

วตัถุดบิและสรางประตูหองคลงัสินคาโดยใชงบประมาณ 1,500 บาท เมื่อทําการปรบัปรงุ กระบวนการทาํปลา

ราบองแลว นักวิจัยไดทําการวัดระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต Input-

Output ระยะรวมท้ังหมด 13 เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวยนาที ในการวัด Cycle Time.รวม

ทั้งหมด 317 นาที

2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน โดยปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง

เคลื่อนไหวตามทวนนาฬิกาตามพื้นที่การผลิต โดยในการปรับปรุงรายละเอียดดังนี้ 1) ยายชั้นวางวัตถุดิบ ไป

ดานขวาแทนที่คลังสินคา ใกลพื้นที่อางน้ํา 2) ยายเตานึ่งขาวเหนียว วางระหวางโตะจุดพักขาวเหนียวสุกและ

พ้ืนที่อางน้ํา 3) ยายโตะจุดพักขาวเหนียวสุก แทนที่ชั้นวางวัตถุดิบ 4) ยายเตาทอดขาวแตน วางใกลเครื่องปม

แมพิมพ 5) ยายชั้นวางสินคา แทนที่โตะจุดพักขาวเหนียวสุก 6) สรางโตะบรรจุภัณฑและหีบหอ วางบริเวณ

กลางหอง โดยใชงบประมาณ 1,000 บาท เมื่อทําการปรับปรุง กระบวนการทําปลาราบองแลว นักวิจัยไดทํา

การวัดระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต Input-Output ระยะรวมทั้งหมด

30.5 เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวยนาที ในการวดั Cycle Time.รวมทั้งหมด 1617 นาที

วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุม เมื่อปรับเปลี่ยนการวางผังตามชนิดผลิตภัณฑ (Product Layout) ขอดีของ

การวางผังตามชนิดผลิตภัณฑ 1) วสิาหกิจชมุชนปลาราบองทาตมู กอนปรบัปรงุวดัระยะทางในการเคลื่อนไหว
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ของวตัถุดิบ 19.5 เมตร และใชเวลาท้ังหมด 335 นาที หลงัการปรับปรงุจากระยะทางลงลด 6.5 เมตร คดิเปน

รอยละ 34% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คิดเปนรอยละ 5.37% 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบ

เฟรน วัดจากระยะทางและเวลาในการผลิตมีดังนี้ กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการเคล่ือนไหวของวัตถุดิบ

41.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที หลังการปรับปรุงจากระยะทางลงลด 11 เมตร คิดเปนรอยละ

26.5% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คดิเปนรอยละ 0.18%

ผลการวิจัย

การวจิัยนี้มวีตัถุประสงค 1) เพื่อศกึษาปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตสินคาของวิสาหกจิชมุชน 2)

เพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ การเก็บรวบรวมขอมูลใชการสัมภาษณเชิงลึก การ

สังเกตุ การจดบันทึก เพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห และการปรับปรุง กระบวนการผลิต งานวิจัยนี้ให

คําปรึกษา ปรับปรุง และแกไข วิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คือ 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม 2)

วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ผลจากการดําเนินงานตามวัตถุประสงคสรุปดังนี้

1. เพื่อศึกษาปญหาที่พบกอนที่จะดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตมีดังนี้ 1) วิสาหกิจชุมชนปลา

ราบองทาตูม เปนการวางผังกระบวนการผลิต (Process Layout/Functional- Layout) เปนการจัดวาง

เครื่องจักร หรือสถานีงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาท่ีเหมือนกันไวในกลุมเดียวกันการจัดผังลักษณะนี้

อาจจะมองวาเปนการจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมีระยะทางที่ไกลมากและทําใหเวลา

ในการทํางานนาน ซึ่งเปนอุปสรรคของการผลิตสินคาและการสงมอบสินคา กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการ

เคลื่อนไหวของวตัถุดิบ 19.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 335 นาที 2) วสิาหกิจชมุชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน

เปนการวางผังกระบวนการผลติ (Process- Layout/Functional Layout) เหมอืนกับวิสาหกิจชมุชนปลาราบ

องทาตูม เปนการจัดวางเครื่องจักร หรือสถานีงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาที่เหมือนกันไวในกลุม

เดียวกันการจัดผังลักษณะนี้อาจจะมองวาเปนการจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมี

ระยะหางกันมากการเคลื่อนยายไมเปนแบบตอเนื่อง เคล่ือนที่แบบโวกไปวนมา และเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ัง

สาเหตุเกิดจากคนงานเดินชนกัน วัดจากระยะทางและเวลาในการผลิตมีดังนี้ กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการ

เคลื่อนไหวของวัตถุดิบ 41.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที

2. แนวทางเพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตมีดังนี้ นักวิจัยใหคําแนะนํากับ

กลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 เพ่ือแกปญหาระยะทาง ลดอุปสรรคของกระบวนการผลิตและการสงมอบสินคา โดย

ปรับเปลี่ยนการวางผังกระบวนการผลิตตามชนิดผลิตภัณฑ (Product Layout) 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบอง

ทาตูม ปรับเปล่ียน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง ใหเคล่ือนไหวตามเข็มนาฬิกา หลังการปรับปรุงจาก

ระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต ระยะทางลงลด 6.5 เมตร คิดเปนรอยละ
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34% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คิดเปนรอยละ 5.37% 2) วสิาหกจิชมุชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน หลงั

การปรับปรุง สรางโตะบรรจุภัณฑและหีบหอ 1 โตะ จะไดมีพื้นที่วางขาวแตนและบรรจุภัณฑและหีบหอ

ปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมคีวามตอเนื่อง ใหเคลื่อนไหวตามเข็มทวนนาฬกิา ระยะทางลงลด 11 เมตร คดิ

เปนรอยละ 26.5% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คดิเปนรอยละ 0.18%

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ

สรุป

การวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต กลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุดรธานี ผูวิจัย

อภิปรายผลจากขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. วัตถุประสงคขอที่ 1 ที่วา “เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตสินคาของวิสาหกิจชุมชน”

ผลจากการศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุม สรางกระบวนการผลิตรูปแบบวางผังกระบวนการผลิต

(Process- Layout/Functional Layout) เปนการจัดวางเครื่องจักร หรอืการจัดผังลักษณะอาจจะมองวาเปน

การจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมีระยะหางกันมากการเคล่ือนยายไมเปนแบบตอเนื่อง

เคลื่อนที่แบบโวกไปวนมา และเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากการจัดวางเครื่องจักร วางตามพื้นที่

เหมาะสม กําหนดสถานีงานท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาที่เหมือนกันไวในกลุมเดียวกัน ผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ ลักษพล อุปะทะ. (2558). ที่ศึกษาคนพบ การออกแบบและวางผังโรงงานของ หาง

หุนสวนจํากัด ที.ท.ีเอ็น.สแตนเลส.

2. วัตถุประสงคขอที่ 2 ที่วา “เพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต” ผลจาก

การศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุม เพื่อแกปญหาระยะทาง ลดอุปสรรคของกระบวนการผลิตและการ

สงมอบสินคา โดยปรับเปลี่ยนการวางผังกระบวนการผลิตตามชนิดผลิตภัณฑ (Product Layout) ทั้งนี้

เนื่องจากเปนการนําเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิต มาจัดวางเรียงตามลําดับข้ันตอน

กระบวนการผลิต ตั้งแตเมื่อเริ่ม ปอนวัตถุดิบเขาสูสายการผลิตจากกระบวนการแรก และดําเนินไปเร่ือยๆ จน

ไดผลิตภัณฑออกมาอยาง ตอเน่ือง เพ่ือลดการขนยายวัตถุดิบ และพยายามใชพื้นที่ในการผลิตใหมากที่สุด

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Pinchaimoon, A., Jinta-amornchai, K., & Sirirak, N. (2021).

ที่ศึกษาคนพบ การออกแบบและวางผังโรงงาน กรณีศกึษา โรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว

องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย
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องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยในการปรับปรุงกระบวนการผลิต คือ การออกแบบวางผังกระบวนการ

ผลติตามชนดิผลติภณัฑ (Product Layout) มคีวามเหมาะสมสาํหรบัการผลติของวสิาหกิจชมุชนที่มผีลติภณัฑ

ชนิดเดียวหรือนอยชนิด แบบตอเนื่อง ในการบูรณาการ การออกแบบวางผังกระบวนการผลิต ปรับเปลี่ยน

Station ตางๆ ใหเหมาะสมกับพ้ืนที่จํากัดของวิสาหกิจชุมชน การไหลของวัตถุดิบควรการเคลื่อนไหวตามเข็ม

หรือทวนเข็มนาฬิกา ไมเคลื่อนที่กลับไปกลับมา ใหสอดคลองการทํางานและความเหมาะสมของพื้นที่ ของ

กิจกรรมตางๆ วัตถุดิบเคลื่อนที่ในกระบวนการผลิต ประโยชนที่จะไดจากการศึกษาครั้งนี้ ลดเวลาการ

เตรียมการผลิตไดมาก คาขนยายลําเลียงวัตถุดิบจะต่ําเนื่องจากมีการขนขายที่เปนลําดับและแนนอน

ภาพที่ 3 การบูรณาการลักษณะการวางผังโรงงานแบบผลิตภัณฑ

ขอเสนอแนะ

1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

กิจกรรมที่ดําเนินการรวมกนั มคีวามหลากหลาย เชื่อมโยง เกื้อกลูกัน สงผลใหเกิดการลดความเส่ียง

ในการประกอบการ ตอบสนองความตองการสรางความพอใจและความสุขใหสมาชิก ทําใหสมาชิกมีความ

เชื่อมั่นในสถาบัน และสรางความม่ันใจของสมาชกิในการดําเนินการรวมกบักลุมตอไป ซึ่งจะนาํไปสูความมั่นคง

เขมแข็งของกลุม ทั้งน้ี รายไดหรือกําไรของกลุมจะเพิ่มขึ้นทุกปหรอืไม ไมใชเรื่องสําคัญ อาจมีกําไรเขากลุมไม

มากนัก แตสมาชิกไดกําไร และจะทําใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจของสมาชิกตอไป

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือถอดองคความรูทางดานการตลาดยุค New normal .ในสภาวะโรคระบาด

โควิค-19 จากกลุมที่ประสบความสําเร็จ สามารถผานวกิฤตมาได

2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เพื่อ

คนหาปญหาและความตองการรวมกันระหวางนักวิจัย นักพัฒนา และสมาชิกกลุม

2.3 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการประยุกตใชแนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ของกลุม

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อ่ืนๆ
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