
วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มนีาคม 2565 Page | 98

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต กลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุดรธานี

Development of community enterprise group mangemnt in udon thani

ศรายุทธ ขวัญเมือง1, อมรรัตน หมื่นจิตนอย2, นภสัวรรณ คุมครอง3

Srayut Kuanmuang , Amornrat meunjitnoy , and Napassawan Kumklong

Received& September 08, 2021 &Revise March 31, 2022 &Accepted March 31, 2022

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต ไมนอย

กวารอยละ 10 และเพื่อประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธกีารเพิ่มประสิทธิภาพ

กลุมวสิาหกิจชมุชน โดยการตั้งคาํถาม สงัเกตพฤตกิรรมตางๆ ของพนักงานในขณะปฏิบตัิงาน จดบันทึกขอมูล

ไวและไดสัมภาษณผูปฏิบัติงานตามหลักการ 4 M ในการดําเนินการศึกษา วิเคราะห และการปรับปรุง

กระบวนการผลิต งานวิจัยนี้ใหคําปรึกษา ปรับปรุง และแกไข วิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คอื 1) วิสาหกิจ

ชุมชนปลาราบองทาตูม 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน

ผลการดําเนินงานวิจัย

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต ไมนอยกวารอยละ 10 พบวา การ

ปรับปรงุขั้นตอนและตําแหนงของการปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตสอดคลองตามวตัถุประสงค ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ในการปรับปรุง

กระบวนการผลิต การเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ ผลไดมากกวารอยละ 10 ทั้ง 2 กลุม แตเวลาในการผลิต ผลได

นอยกวารอยละ 10 ไมเปนไปตามวัตถุประสงค เนื่องมาจากขั้นตอนการผลิตแตละข้ันตอน มีมาตรฐานในการ

ผลิต เวลาที่ลดลง จากการเคลื่อนท่ีของวัตถุดิบ แตละจุดใกลขึ้น

2. ประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพกลุม

วสิาหกิจชุมชน พบวา ใหคาํปรกึษากับผูนาํกลุมสอดคลองตามวัตถปุระสงค ทั้งน้ีอาจทําใหความเมื่อยลาลดลง
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และความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุลดลง ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอการทํางานวิธีการทํางานแบบใหม และมี

การทํางานไดสะดวกปลอดภัยและพึงพอใจมากยิ่งข้ึน

คําสําคัญ : การพัฒนา, การบริหารจัดการ, กลุมวิสาหกิจชุมชน

Abstract

The objective of this research was to strengthen the community production’s

capability not less than 10% and to assess the encountered problems as well as providing

in-depth consultation by questioning, observing, and recording employees-at-work’s’ data.

Furthermore, the samples were interviewed in accordance with 4M strategy in order to study,

analyze, and improve the production’s process. The research was aimed to recommend,

improve, and figure the issues out of 2 groups namely 1) 1) Pla Ra Bong Tha Tum

Community Enterprise and 2) Khaotan-Rice-Cracker Community Enterprise.

Research results

1) The abilities’ strengthening for community enterprise in production’s process not

less than 10 percent found its improvement towards procedures and positions of the

operations was accorded to the objectives. For this reason, Pla Ra Bong Tha Tum together

with Khaotan-Rice-Cracker Bai Fern Community Enterprise for the improvement process’

result of the productions and material flows was more than 10 percent of both groups. In

the real process, the result was less than 10 percent which was not accorded to the

objectives because each production’s procedure was standardized, less duration of material

flows, and also, the positions were closer.

2) To assess problems and propose in-depth suggestions, the strengthening’s ability

approach of community enterprise was defined. The study found the accorded

recommendations to objectives had reduced tiredness as well as risks of accident. It assisted

the attitudes of workers towards new procedures in more safety and pleasure.

Keywords: Strengthening of Production, Processes of Production, Community Enterprise

บทนํา
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เศรษฐกิจฐานรากมีความสําคัญต อการพัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืนเปนอยางยิ่งรัฐบาลทุกยุคทุก

สมัย (พ.ศ. 2560- 2564) ไดให ความสําคัญกับเศรษฐกิจภาคส วนนี้มาโดยตลอดดังจะเห็นในแผนพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 ได กําหนดให การเกษตรและอาหารเปนกลุมแรกในการพัฒนาและระบุภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเรงรัดพัฒนาในเชิงพ้ืนที่นอกเหนือจากการพัฒนาการเกษตรแล วรฐับาล ไดใหความสนใจ

กับการเพ่ิมมูลค าผลผลิตการเกษตรโดยสนับสนุนการรวมกลุมเปนสหกรณ หรือวิสาหกิจชุมชนโดยมีการตรา

เปนกฎหมาย ให กรมส งเสริการเกษตรเปนเจ าของเรือง คู ขนานกับกลุ มที่พัฒนา OTOP ที่กรมการพัฒนา

ชุมชนเปนเจ าของเรื่องซึ่งมีวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนทั่วประเทศจํานวน 86,296 แห ง มีผลประกอบการอยู 

ในระดับที่นาพึงพอใจระดับหนึ่ง (กรมการส งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2560)

การระบาดของ เชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธใหมหรือที่เรียกกันวา โควิด-19 (COVID-19) มีตนกําเนิด

จากเมืองอูฮั่นประเทศจีนเมื่อปลายป พ.ศ. 2562 ทําใหมีการแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนทั่วโลก

การแพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 กอใหเกิดภัยคุกคามตอชีวิตและการดําเนินชีวิตของประชาชนในทุก

ประเทศเนื่องจากการแพรระบาดของโรค เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลในหลายๆ ประเทศออกมาตรการ

ตางๆ เชน การปดประเทศ (Lock down) และการประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉิน (State emergency) ซึ่ง

สงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ (Wipatmethikul, C. 2020) นอกจากนั้นการหวาดกลัวตอ โค

วดิ-19 ทาํให ผูบริโภคจํานวนมากหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันในสถานที่เชิงพาณชิยและสถานที่ท่ีมีการจัดกิจกรรม

ทางการคาธุรกิจตางๆ ที่ถือวาเปนสวนหนึ่ง ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงไดรับผลกระทบโดย นัก

เศรษฐศาสตรคาดการณวาเศรษฐกิจทั่วโลกจะเกิดภาวะถดถอยในป 2563 และตอเนื่องมาจนถึงป 2564 หาก

ภาวะการแพรระบาดยังไมมีแนวโนมที่ลดลงซึ่งสอดคลองกับมุมมองของธนาคารแหงอเมริกา ที่ประกาศวา

เศรษฐกิจโลกอยูในชวง ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 เปนตนไป (Abubakar,

2020) การเกิดข้ึน ของสถานการณดังกลาวขางตนถือไดวาเปนภาวะวิกฤตที่กระทบไปท่ัวโลกสงผลตอการ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอันเนื่องมาจากการปรับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคและรวมถึงการปฏิบัติตาม

มาตรการการควบคุมโรคของหนวยงานภาครัฐ

วิสาหกิจชุมชนพรอมดวยคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ทั้งสองแหง ไดแก วิสาหกิจชุมชนปลาราบอง

ทาตูม เขามาติดตอกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี เพื่อขอการสนับสนุน

งานวิจัย เพราะสถานการณภาวะการแพรกระจายของเช้ือไวรัส โควิด-19 ทําใหวิสาหกิจชุมชนไมสามารถ

รักษายอดขายและกําไรไวได และเกิดปญหาดานวัตถุดิบมีราคาแพงและตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําให

คณุภาพของผลติภณัฑปลาราบองเปลี่ยนแปลงไป ในสภาวะการแพรกระจายของเช้ือไวรัส โควิด-19 ยอดขาย

ลดลงทําใหวิสาหกิจชุมชนอาจมีกําไรลดลงและเงินทุนลดลง วิสาหกิจชุมชนจึงอยูในภาวะที่ยากลําบาก เพื่อ

รักษาลูกคาเดิม อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี ซึ่งสอดคลอง

กับแผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ถือไดวาเปนกลไก

สําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติของการ สรางรายได เปนแหลงการจางงานที่สําคัญ และยังเปนกลไกใน

การแกไขปญหาความยากจนของประเทศ ที่ผานมาแมวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยจะมีการ
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เติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีสัดสวนของมูลคา ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอ

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมประเทศของไทยอยูที่ รอยละ 37.3 ในป 2555 และเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 42.4 ในป

2560 แตในการที่จะบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติที่กําหนดใหสัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศไวที่รอยละ 60 ในป 2580 ประเทศไทย

จะตองใหความสําคัญกับการผลักดันใหผูประกอบการยุคใหมสามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจไดมากขึ้น มีการ

ลงทุนเพ่ิมขึ้น และมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในประเทศและในระดับสากลสูงข้ึน (แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561-2580)

วัตถุประสงคของการวิจัย

1 เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการเพ่ิม

ประสิทธภิาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต

2 เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการใหคําปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพทํางาน และขับเคลื่อนการ

พัฒนาผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน

ขอบเขตของการวิจัย

ดําเนินการศึกษา วิเคราะหขอมูลของสถานประกอบกิจการ สรุปผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือประเมิน

ปญหาท่ีพบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบ

กิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิตปลาราบอง

และใหคําปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพทํางาน ขับเคลื่อนการพัฒนาผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ดาน

การตลาด ดําเนินการศกึษา วเิคราะหขอมูลของสถานประกอบกิจการ สรปุผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อประเมิน

ปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก สรางความเขมแข็งกับเศรษฐกิจฐานรากของประเทศชุมชน พื้นที่

เปาหมายของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา ศูนยการศกึษาจังหวัดอุดรธานี สรปุเลอืกวสิาหกจิชมุชนปลารา

บองทาตูม ตําบลหมูมน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1 วิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนปลา

ราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน

2 ศึกษารวบรวมขอมูลดานการตลาด การวิเคราะหประเมินสถานะภาพของสถานประกอบกิจการ

จัดทําสื่อทางการตลาด
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วิธีดําเนินการวิจัย

สํารวจขอมูลพื้นท่ีเปาหมาย

สถานที่ดําเนินงานวจิัย สถานที่ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหดําเนินการวจิัยในพื้นที่จังหวดัอุดรธานี โดย

กําหนดจากการเกิดผลกระทบของธุรกิจ อันเนื่องจากสถานการณโรคโควิด-19 ระบาด ทําใหเกิดรายไดลดลง

เพ่ือยกระดับรายไดและความมั่นคงใหวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนํามาเปน

แนวทางท่ีจะพัฒนาใหวิสาหกิจชุมชนเกิดความยั่งยืนได โดยมีหลักคิดในเรื่องของ การพ่ึงพาตนเอง การออม

การรวมกลุมมีความสามัคคี การคิดคนและนําภูมิปญญาดีๆที่มีอยูในชุมชนมาพัฒนา และผูนําที่ดีมีความ

เสียสละ มีความริเร่ิมที่ดีและมีความมุงมั่น ดวยเหตุผลที่ผูวิจัยเลือกพื้นที่ในเขตจังหวัดอุดรธานีเปนสถานที่ทํา

การวจิยั เนื่องจากจังหวัดอุดรธานีเปนหนึ่งในจังหวัดพื้นที่เปาหมายของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย

การศึกษาจังหวัดอุดรธานี สรุปเลือกวิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม เริ่มกอตั้งกลุมข้ึนเมื่อป พ.ศ.2546

ประธานกลุมคณุวนดิา โครตศาลา อยูบานเลขที่ 162/1 หมูที่ 5 ถนนอุดร-หนองคาย ตาํบลหมูมน อําเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 41000

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสถติิยอดสั่งซื้อวัตถุดบิ ชนิดปลาสวาย ที่นํามาใชเปนวตัถุดบิปลา

ราบอง และการตั้งคําถาม สังเกตพฤติกรรมตางๆ ของพนักงานใน ขณะปฏิบัติงาน จดบันทึกขอมูลไวและได

สัมภาษณผูปฏิบัติงานตามหลักการ 4 M และเครื่องมือที่ใชในการแกปญหาดานคุณภาพซึ่งชวยศึกษาสภาพ

ทั่วไปของปญหา, คัดเลือกปญหา, คนหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่แทจริง เพื่อทําการแกไขอยาง

ถูกตองและปองกันไมใหเกิดซ้ํา ใชเครื่องแผนตรวจสอบ (Check sheet) คือ แบบฟอรมที่มีการออกแบบเพื่อ

จะใชในการบันทึกขอมูลการสัมภาษณ คําถาม สังเกตการทํางาน กราฟ (Graphs) คือ กราฟภาพที่แสดงถึง

ตัวเลขหรือขอมูลทางสถิติที่ใชเมื่อตองการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหผลของขอมูลรวบรวมขอมูลสถิติยอด

สั่งซื้อวัตถุดิบ และการวิเคราะหผังเหตุและผล (Cause and effect diagram) คือ ผังที่แสดงความสําคัญ

ระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Kittiyankajon, M. 2021)

เอกสารเครื่องมือระบบการจัดการคุณภาพมีอยูหลายระดับ อันไดแก คูมือคุณภาพ (Quality

Manual) นโยบายคุณภาพ (Quality Procedure) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ไปจนถึง

แบบฟอรมและเอกสารสนับสนุนตาง ๆ แตเอกสารที่ระบุถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในรายละเอียดซึ่งก็คือ

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (Work Instruction) หรือที่อาจเรียกชื่อเปนอยางอ่ืน เชน วธิกีารปฏบิตัิงานหรือวิธกีาร

ปฏบิัติงานมาตรฐาน เปนตนนั้น หลายองคกรที่จัดทาํระบบคุณภาพยังไมทราบถงึแนวทางการเขียนและยงัขาด
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ทักษะในการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานกันอยูบาง ทําใหจัดทําอยางไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร วัตถุประสงค

เพื่อใหผูอบรมมีความรู เขาใจในเกี่ยวกับเอกสารในระบบการจัดการคุณภาพ เพื่อใหผูอบรมทราบถึงหลักการ

เขียนเอกสารแบบตาง ๆ และลงรายละเอียดเรียนรูในขั้นตอน แนวทางและสวนประกอบอื่นของขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูอบรมไดฝกปฏิบัติและนําความรูและทักษะที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริงได

(http://www.thaitrainingzone.com/)

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. การประชุมกลุมวิสาหกิจชุมชน การประชุมกลุมยอยซึ่งประกอบดวย คณะอาจารย สาขาการจัดการ

โลจิสติกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผูใหการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน

ปลาราบองทาตูม สมาชิกผูนําและคณะกรรมการของวิสาหกิจฯ สรุปจากสถานการณภาวะการแพรกระจาย

ของเชื้อไวรัส โควิด-19 ทําใหวิสาหกิจชุมชนไมสามารถรักษายอดขายและกําไรไวได และเกิดปญหาดาน

วัตถุดิบมีราคาแพงและตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบองเปลี่ยนแปลงไป

ในสภาวะการแพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 ยอดขายลดลงทําใหวิสาหกิจชุมชนอาจมีกําไรลดลงและ

เงินทุนลดลง วิสาหกิจชุมชนจึงอยูในภาวะที่ยากลําบาก เพื่อรักษาลูกคาเดิม

ในขั้นตอนของการสัมภาษณเชงิลึกดวยเครื่องมอื Contextual Interview กับสมาชกิในวสิาหกิจชมุชน

ไดทําการสัมภาษณประเด็นที่เปนอุปสรรคของการทํางานและความตองการของสมาชิก สถานที่ที่ดําเนินการ

สัมภาษณก็คอืหองผลิตปลาราบอง การใชสถานที่จรงิในการสมัภาษณก็เพื่อใหลักษณะทางกายภาพชวยใหผูถกู

สัมภาษณสามารถระลึกเรื่องราวและประสบการณตางๆ ไดโดยงาย (Stickdorn& Schneider, 2011)

2. ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบปลาสวาย

กราฟที่ 1 เปรียบเทียบปริมาณการส่ังซื้อและราคา
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จากกราฟท่ี 1 วัตถุดิบปลาสวายเปนวัตถุดิบหลัก ในการผลิตปลาราบอง เมื่อดูจากกราฟปริมาณการ

ใชปลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 มีปริมาณการใชจาก 50 กิโลกรัมลดลง

เหลือ 32 กิโลกรัม ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 สถานการณโรคโควิด-19 ระบาดทําใหยอดขายของปลาราบ

องลดลงทําใหปริมาณการสั่งซื้อลดลงตามไปดวย และขอมูลราคาตอกิโลกรัมของวัตถุดิบปลาสวายมีมูลคา

สูงข้ึน เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ราคาตอกิโลกรัมเทากับ 20 บาท ในระยะเวลา 6 เดือน ราคาตอกิโลกรัม

ของวัตถุดิบปลาสวาย สูงขึ้นเปน 26 บาทตอกิโลกรัม เมื่อราคาวัตถุดิบแพงข้ึน กลุมวิสาหกิจชุมชนปลาราบอง

ทาตูม จึงเปลี่ยน supplier หาแหลงซื้อวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภณัฑดอยลง

การวิเคราะหขอมูล

1 วิเคราะหหาสาเหตุโดยใชแผนผังกางปลา

ขอมูลการศึกษากระบวนการการผลิตปลาราบอง (แสดงดงัภาพที่1) ที่เปนการวเิคราะหปจจัยและ

สาเหตุโดยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ผูวิจัยไดเลือกปญหาคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบอง

ไมไดคุณภาพ นําไปวิเคราะหถึงสาเหตุและปจจัยที่กอใหเกิดปญหานี้ โดยการใชแผนผังกางปลา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาคุณภาพของ

ผลิตภณัฑป์ลาร้า

บองไม่ไดคุ้ณภาพ 

Man Environment 

Machine Method 

Material 

- พนกังานมคีวามชาํนาญ 

ทาํตามขั Êนตอน - 
แหล่งวตัถุใหม ่- 

- มไีขมนัมาก 

- ความสดใหม ่ 

เป็นพืÊนทีÉอากาศ 

ถ่ายเทสะดวก 

มขี ั Êนตอนการ

ทาํงาน - 
- มมีาตรฐาน

ส่วนผสม 

ไมม่กีารดดัแปลง

เครืÉองมอื - 
- เครืÉองมอืใช้

อย่างปกต ิ

ภาพที่ 1 การวเิคราะหกางปลาปญหาคุณภาพของผลิตภณัฑปลาราบองไมไดคุณภาพ

ดังภาพที่ 1 สรุปไดวาสาเหตุหลักมาตรฐานสวนผสมของการผลิตปลาราบอง ใชมาตรฐานเดียว เมื่อ

เกิดปญหาดานวัตถุดิบมีราคาแพงและตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบอง

เปลี่ยนแปลงไป ทําใหรสชาติปลาราบองไมนิ่ง เกิดเหตุการณอยางนี้ข้ึน เพราะมาตรฐานของรสชาติ อาหาร

เปนสิ่งท่ีตองรักษาใหเสมอตนเสมอปลาย เปนเหมือนชื่อเสียงและคุณภาพที่ตองคงไวเพื่อใหลูกคาเดิมยัง

กลับมา ในขณะที่ลูกคาใหมก็มาจากการบอกตอแนะนําของลูกคา
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สาเหตุรองเมื่อเปลี่ยนแหลงที่มาของวัตถุดิบปลาสวาย แหลงการเติบโตของปลาตางกัน ทําใหไขมันที่

อยูในเนื้อปลา ของแหลงใหมมีชั้นไขมันมากกวา แหลงเดิม สาเหตุเรื่องเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบ รสชาติเปลี่ยนจะ

เกิดข้ึน

แกไขและสรุปประเด็นปญหากระบวนการผลิต

การจัดทําคูมือคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑปลาราบอง เพ่ือแกไขจากการเปลี่ยนแหลงที่มาของ

วัตถุดิบปลาสวาย แหลงการเติบโตของปลาตางกัน ทําใหไขมันที่อยูในเนื้อปลา ของแหลงใหมมีชั้นไขมัน

มากกวา การแกไขปญหาทําใหรสชาติปลาราบองเปลี่ยนแปลงนอยลง เพราะมาตรฐานของรสชาติ อาหาร เปน

สิ่งที่ตองรกัษาใหเสมอตนเสมอปลาย เปนเหมอืนชื่อเสียงและคณุภาพที่ตองคงไวเพ่ือใหลูกคาเดิมยงักลบัมา ใน

ขณะที่ลูกคาใหมก็มาจากการบอกตอแนะนําของลูกคา แหลงท่ีซื้อวัตถุดิบปากสวาย โดยซื้อมาจากจังหวัด

หนองคาย จากการทดลองสูตรเครื่องปรุงสวนผสมวัตถุดิบการผลิตปลาราบอง 5 ตัวอยาง และมีการประเมิน

ใหคะแนน ของลูกคา ที่มาชื้อสินคาประจํา จํานวน 50 คน เฉลี่ยคะแนน 100 คะแนน การเตรียมเครื่องปรุง

สวนผสมวัตถุดิบตางๆ ผลการทดลองดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเตรียมเครื่องปรุงสวนผสมวัตถุดิบการผลิตปลาราบอง
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จากตารางที่ 1 สรุปผลการทดลองเครื่องปรุงสวนผสมวัตถุดิบตางๆ เมื่อปลาราที่นึ่งสุกแลวใสในครก

หรือภาชนะที่เตรียมไวหลังจากนั้นตามดวยพริกแหง หอม กระเทียม ตะใคร ขา ใบมะกรูด มะขามเปยก ปลา

ยางคลุกเคลาเขากัน คนใหทั่วชิมรสแลวนําไปบรรจุภาชนะรับประทานกับผักสดผักนึ่งถาไมชอบปลาราใส

น้ําปลา นักวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลสูตรตางๆ จากลูกคา ที่มาชื้อสินคาประจํา จํานวน 50 คน เฉลี่ยคะแนน

100 คะแนน ผลสรุป สูตรที่ 3 มีปลาสวาย 4.3 กิโลกรัม และใชน้ําสะอาด 4.2 กิโลกรัม น้ําหนักรวม 10

กิโลกรัม เม่ือสุกแลวนํ้าหนักลดเหลือ 6.50 กิโลกรัม มีคะแนนประเมิน 89 คะแนน

ผลการวิจัย

ผลจากการดําเนินงาน การพัฒนาการบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดอุดรธานี ตาม

วัตถุประสงค เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต ภายหลังการปรับปรุงวิธีการทํางานดวยการกําหนด

มาตรฐาน การทาํงาน และกําหนดจุดตรวจสอบเพ่ือลดขอผิดพลาด และการศึกษางานดวยเคร่ืองเทคนิคตางๆ

ดังกลาวมาแลวน้ัน จากการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานจริงของสายการประกอบ พบว า

1 เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการเพ่ิม

ประสทิธภิาพกลุมวสิาหกิจชมุชนในกระบวนการผลิต สรุปผลการทดลองเคร่ืองปรงุสวนผสมวัตถุดบิตางๆ เมื่อ

ปลาราที่นึ่งสุกแลวใสในครกหรอืภาชนะที่เตรียมไวหลงัจากน้ันตามดวยพรกิแหง หอม กระเทยีม ตะใคร ขา ใบ

มะกรูด มะขามเปยก ปลายางคลุกเคลาเขากัน คนใหท่ัวชิมรสแลวนําไปบรรจุภาชนะรับประทานกับผักสดผัก

นึ่งถาไมชอบปลาราใสน้ําปลา นักวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลสตูรตางๆ จากลกูคา ที่มาชื้อสนิคาประจาํ จํานวน 50

คน เฉลี่ยคะแนน 100 คะแนน ผลสรุป สูตรที่ 3 มีปลาสวาย 4.3 กิโลกรัม และใชน้ําสะอาด 4.2 กิโลกรัม

น้ําหนักรวม 10 กิโลกรัม เม่ือสุกแลวนํ้าหนักลดเหลือ 6.50 กิโลกรัม มีคะแนนประเมิน 89 คะแนน

2 เพื่อสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการใหคําปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพทํางาน และขับเคลื่อนการพัฒนา

ผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชนสามารถรักษายอดขายและกําไรไวได และเกิดปญหาดานวัตถุดิบมีราคาแพง

และตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบองเปลี่ยนแปลงไป ในสภาวะการ

แพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 ยอดขายลดลงทําใหวิสาหกิจชุมชนอาจมีกําไรลดลงและเงินทุนลดลง

วสิาหกิจชมุชนจึงอยูในภาวะที่ยากลาํบาก เพื่อรกัษาลูกคาเดิม การจดัทาํคูมอืคณุภาพมาตรฐานของผลติภณัฑ

ปลาราบอง เพื่อแกไขจากการเปลี่ยนแหลงที่มาของวัตถุดิบปลาสวาย แหลงการเติบโตของปลาตางกัน ทําให

ไขมันที่อยูในเนื้อปลามากกวา การแกไขปญหาทําใหรสชาติปลาราบองเปลี่ยนแปลงนอยลง เพราะมาตรฐาน

ของรสชาติ อาหาร เปนสิ่งที่ตองรักษาใหเสมอตนเสมอปลาย เปนเหมือนชื่อเสียงและคุณภาพที่ตองคงไว
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เพื่อใหลูกคาเดิมยังกลับมา ในขณะท่ีลูกคาใหมก็มาจากการบอกตอแนะนําของลูกคา แหลงท่ีซื้อวัตถุดิบปาก

สวาย โดยซื้อมาจากจังหวัดหนองคาย

การอภิปรายผล

1 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต มีการทดลองเปล่ียนครื่องปรุงสวนผสมวัตถุดิบตางๆ

ปลาราจากปลาสวาย นักวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินสูตรเคร่ืองปรุงสวนผสมวัตถุดิบการผลิตปลารา

บอง 5 ตัวอยาง และมีการประเมินใหคะแนน ของลูกคา ที่มาชื้อสินคาประจํา จํานวน 50 คน เฉล่ียคะแนน

100 คะแนน การเตรยีมเครื่องปรงุสวนผสมวัตถุดิบตางๆ วสิากิจชมุชนตองมีการปรบัมาตรฐานเพื่อสรางความ

ไดเปรียบการแขงขันธรุกิจ

2 เพื่อสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการใหคําปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพทํางาน และขับเคลื่อนการพัฒนา

ผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชนสามารถรักษายอดขายและกําไรไวได และเกิดปญหาดานวัตถุดิบมีราคาแพง

และตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบองเปลี่ยนแปลงไป ในสภาวะการ

แพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 ยอดขายลดลงทําใหวิสาหกิจชุมชนอาจมีกําไรลดลงและเงินทุนลดลง

วสิาหกิจชมุชนจึงอยูในภาวะที่ยากลาํบาก เพื่อรกัษาลูกคาเดิม การจดัทาํคูมอืคณุภาพมาตรฐานของผลติภณัฑ

ปลาราบอง เพื่อแกไขจากการเปลี่ยนแหลงที่มาของวัตถุดิบปลาสวาย แหลงการเติบโตของปลาตางกัน ทําให

ไขมันที่อยูในเนื้อปลามากกวา การแกไขปญหาทําใหรสชาติปลาราบองเปลี่ยนแปลงนอยลง เพราะมาตรฐาน

ของรสชาติ อาหาร เปนสิ่งที่ตองรักษาใหเสมอตนเสมอปลาย เปนเหมือนชื่อเสียงและคุณภาพที่ตองคงไว

เพื่อใหลูกคาเดิมยังกลับมา ในขณะที่ลูกคาใหมก็มาจากการบอกตอแนะนําของลูกคา

จากที่กลาวมาแลวขางต นโดยทั่วไปผลลพัธในการผลติวสิาหกิจชมุชน นักวิจยัมุงหวงัที่จะได 3 สิ่ง คอื สิ

นคามคีณุภาพดี (Quality) ต นทนุการผลิต (Cost) จัดส งไดตามตองการปริมาณ และเวลา (Delivery) สิ่งของดี

ราคาถูกทันเวลาตรงตามความต องการและลูกค าเกิดความพึงพอใจ (Customer satisfaction) เปนแสดงให 

เห็นว าการนําแนวคิด มาประยุกต ใช ในงานวิจัยกระบวนการผลิตวิสาหกิจชุมชน ดวยการสร างมาตรฐานการ

ทํางาน ตามหลักการทฤษฏีการศึกษางานนั้น สามารถนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตวิสาหกิจ

ชุมชนไดเป นอยางดี องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยในการปรับปรุงกระบวนการผลิต การเคลื่อนไหวของ

วัตถุดิบ ปรับเปล่ียน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง ใหเคล่ือนไหวตามเข็มหรือทวนเข็มนาฬิกา ขึ้นอยูกับ

การทํางานและความเหมาะสมของพ้ืนที่ ของกิจกรรมตางๆ วัตถุดิบเคล่ือนที่ในกระบวนการผลิต เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคการเพิ่มประสิทธิภาพ (Authayarat, W., & Ariyajunya, B. (2021)).
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องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยพัฒนาสูตรสวนผสมของผลิตภัณฑปลาราบอง การจัดทําคูมือคุณภาพ

มาตรฐานของผลิตภณัฑปลาราบอง เพื่อแกไขจากการเปลี่ยนแหลงที่มาของวตัถุดิบปลาสวาย แหลงการเตบิโต

ของปลาตางกัน ทําใหไขมันที่อยูในเนื้อปลา ของแหลงใหมมีชั้นไขมันมากกวา การแกไขปญหาทําใหรสชาติ

ปลาราบองเปลี่ยนแปลงนอยลง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาระบบฐานขอมูลสินคาและผลิตภัณฑ (เทิด

ศักดิ์ สุพันด,ี & สุนันท สีพาย. 2019)

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

กิจกรรมที่ดําเนินการรวมกนั มคีวามหลากหลาย เชื่อมโยง เกื้อกลูกัน สงผลใหเกิดการลดความเส่ียง

ในการประกอบการ ตอบสนองความตองการสรางความพอใจและความสุขใหสมาชิก ทําใหสมาชิกมีความ

เชื่อมั่นในสถาบัน และสรางความม่ันใจของสมาชกิในการดําเนินการรวมกบักลุมตอไป ซึ่งจะนาํไปสูความมั่นคง

เขมแข็งของกลุม ทั้งน้ี รายไดหรือกําไรของกลุมจะเพิ่มขึ้นทุกปหรอืไม ไมใชเรื่องสําคัญ อาจมีกําไรเขากลุมไม

มากนัก แตสมาชิกไดกําไร และจะทําใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจของสมาชิกตอไป

ไดรับผลประโยชนสูงสุด กลุมไมรวยแตสมาชิกรวย) โดยพิจารณาจาก

1) กิจกรรมมีความหลากหลาย เชื่องโยงเกื้อกูลกัน สงผลใหเกิดการลดความเสี่ยงในการ

ประกอบการ

2) สมาชิก มีสวัสดิการอยางเปนระบบ

3) สมาชิกมีรายไดเพ่ิมขึ้นและหรือมีรายจายลดลง

4) หนี้ของสมาชิกไมเพิ่มขึ้น หรือสามารถบริหารจัดการหนี้สินได

5) สมาชิกและกลุมมีเงินออม

6) กลุมมีเงนิทุนสํารองสําหรับประกอบการไดอยางตอเนื่อง

7) กิจการมีการเติบโตอยางตอเนื่อง หรือมีสมาชิกเพิ่มขึ้น

8) มีการเตรียมการเพื่อสืบทอดกิจการในอนาคต

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือถอดองคความรูทางดานการตลาดยุค New normal .ในสภาวะโรคระบาด

โควิค-19 จากกลุมที่ประสบความสําเร็จ สามารถผานวกิฤตมาได
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2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เพื่อ

คนหาปญหาและความตองการรวมกันระหวางนักวิจัย นักพัฒนา และสมาชิกกลุม

2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชแนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ของกลุม
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