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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ

นักศึกษา 2.เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดของสถานศึกษา การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี

(Mixed Methods Research) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ประชากร คือ3,856 กลุ่มตัวอย่าง

คือ 304 ราย

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาจํานวน 304 ราย แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ระดับมาก

( X = 3.59) ปัจจัยความพร้อมของผู้เรียน ระดับมาก ( X = 3.58) และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรี ระดับมาก ( X = 3.68) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ KaiserMeyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ ของส่วนประสมการตลาด ปัจจัยความพร้อมของผู้เรียน และปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ยืนยันองค์ประกอบ

ของส่วนประสมการตลาด มีความเหมาะสมระดับดีมากท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ ซ่ึงสามารถพิจารณาได้

จากค่า KMO เท่ากับ .945 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 5042.048 df.=210 Sig.=.000 ผลกา

รวิเคราะห์ค่า KMO และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ด้านปัจจัยความพร้อมของผู้เรียน พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

วิเคราะห์เพื่อยืนยันองค์ประกอบของปัจจัยความพร้อมของผู้เรียน มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor

Analysis ได้ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากค่า KMO มีค่าเท่ากับ .500 และ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า

เท่ากับ 161.137 df.=1 Sig.=.000 และผลการวิเคราะห์ค่า KMO มีค่าเท่ากับ .868 และส่วนของค่า Bartlett’s

Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 690.943 df.=10 Sig.=.000 ซ่ึงผลจากค่า KMO ทั้งหมดแสดงว่าเมทริกซ์
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Abstract

The objectives of this study were 1. To study the factors affecting the students'

decision to study at the bachelor's degree level. 2. To study the condition of market

development guidelines of educational institutes This research is a mixed method research.

Data collected from questionnaires. and the interview form, the population is 3,856, the sample

is 304

Research results: 304 students. Comment on the marketing mix at a high level

( = 3.59). readiness factor of learners at high level ( = 3.58). and factors affecting the decision to

study for a bachelor's degree at a high level ( = 3.68).

Statistical analysis results KaiserMeyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy and

Bartlett's Statistics of the marketing mix. Readiness factor of learners and factors affecting

students' decision to study for bachelor's degree. It was found that the sample size used to

confirm the composition of the marketing mix There is a very good level of suitability to use

factor analysis, which can be determined from the KMO value equals .945. and Bartlett's Test of

Sphericity was 5042.048 df.=210 Sig.=.000 . The results of the analysis of KMO and Bartlett's

statistic on student readiness factors. It was found that the sample size used for the analysis to

confirm the composition of the readiness factor of the learners It is appropriate to use factor

analysis techniques. This can be determined from the KMO value of .500 and Bartlett's Test of

Sphericity equal to 161.137 df.=1 Sig.=.000 and the KMO analysis result was equal to .868 and

part of the value Bartlett’s Test of Sphericity is equal to 690.943 df.=10 Sig.=.000 which results

from KMO All show that the variable correlation matrix is ​ ​ not an identity matrix. The

correlation was statistically significant at the .01 level.

Keywords: factors, decision making, study for a bachelor's degree



วารสารสมาคมนักวิจัย ปีที่ 26 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 Page | 197

Journal of the Association of Researchers Vol. 26 No.4 October – December 2021

บทนํา

สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากในอดีตมาก มีการเคล่ือนย้ายผู้คน ส่ือเทคโนโลยี และ

ทรัพยากรต่างๆ จากทั่วทุกมุมโลกอย่างรวดเร็ว และสะดวก มีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ

ปกครองระหว่างภูมิภาค ประเทศ สังคมและชุมชน มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงของความรู้และข้อมูลข่าวสาร

ตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต

สําหรับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ัน ถือว่าเป็นการจัดการศึกษาในระดับที่สําคัญ เนื่องจากเป็น

การศึกษาท่ีเตรียมบุคคลเข้าสู่อาชีพ โดยนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในระดับน้ีแล้วจะเข้าสู่การประกอบอาชีพ

ดังน้ัน การสําเร็จการศึกษาแล้วมีอาชีพหรือมีงานทําจึงเป็นเป้าหมายของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง

นักศึกษา และรัฐบาล ซ่ึงการที่นิสิตนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาแล้วมีอาชีพทันที จะต้องเป็นนักศึกษาที่มี

คุณลักษณะตามท่ีเจ้าของสถานที่ประกอบการยอมรับ ซ่ึงโดยท่ัวๆ ไปเราเรียกว่า นักศึกษาท่ีมีคุณภาพ ทําให้

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึงพยายามทุกวิถีทางที่จะให้นิสิตนักศึกษาของตนมีคุณภาพ ซึ่งเราเรียกว่า การบริหาร

ในการบริหารสถาบันให้มีคุณภาพจึงเป็นหัวใจสําคัญ ยิ่งในยุคปัจจุบันนั้นเป็นยุคการแข่งขันจึงมีความจําเป็นที่ต้อง

เน้นคุณภาพของบัณฑิตเพื่อการแข่งขัน คงไม่ใช่เฉพาะภายในประเทศเท่านั้นแต่รวมถึงต่างประเทศด้วยเช่นกัน

( TUAN T,2003 )

จากการท่ีมหาวิทยาลัยมีการเปิดหลักสูตรท่ีคล้ายกัน จนทําให้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องทําการตลาดด้าน

การศึกษา ซึ่งไม่แตกต่างจากแนวทางการตลาดในด้านธุรกิจอื่น ๆ แต่ด้วยเหตุท่ีการให้บริการทางการศึกษามีความ

ซับซ้อนกว่าการค้าด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การตลาดด้านการศึกษามีลักษณะเป็น “นามธรรม ” และ เป็น

การ “คาดการณ์ถึงผลลัพธ์ในอนาคต” ค่อนข้างมาก จึงจําเป็นต้องใช้แนวคิดส่วนประสมการตลาดที่ แตกต่าง

ออกไป โดยใช้ส่วนประสมการตลาดสําหรับตลาดอุดมศึกษาที่ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร คือ 1) หลักสูตร

(Programmed/ Product) 2) ราคา (Price) 3) ที่ต้ังและช่องทางการให้ความรู้ (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด

(Promotion) 5) คุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน (People) 6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical) 7) กระบวนการใน

การให้บริการ (Processes) ตามแนวคิดส่วนประสมการตลาดสถาบันอุดมศึกษา (Kotler & Fox, 1995) แต่

แนวทางที่กล่าวมา เป็นเพียงการมองออกจากตัวมหาวิทยาลัยฝ่ายเดียว ดังน้ัน จึงควรมองด้านของนักศึกษา

ประกอบด้วย เนื่องจากมีความจําเป็นและมีความสําคัญมากในการนํามา ประกอบการพิจารณาสําหรับการทํากล

ยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ ประเด็นนี้ในทางธุรกิจอาจเรียกว่าเป็น ข้อมูลด้าน “พฤติกรรมการบริโภค” ของ

ผู้บริโภคหรือลูกค้า แต่ท้ังน้ีทั้งน้ัน กลยุทธ์การตลาดทางการศึกษานั้น เป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนและเป็นเร่ืองซับซ้อน

กว่าผลิตภัณฑ์ด้านอื่น ๆ เพราะ “ทางเลือก” ของนักศึกษามี องค์ประกอบต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องมากมายและท่ี

สําคัญ คือ ในสังคมตะวันออกอย่างประเทศไทย การ ตัดสินใจ “เลือก” สาขาวิชาหรือเลือกมหาวิทยาลัยที่จะเข้า

เรียนมิได้เป็นการตัดสินใจเลือกอย่างอิสระของ นักศึกษาเองท้ังหมด ยิ่งในสมัยปัจจุบันนี้
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วัฒนธรรมเป็นวิธีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเชื่อถือว่าเป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อให้สังคมดําเนินและ

มีการพัฒนาไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม วัฒนธรรมเป็นเครื่องผูกพันบุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกัน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่กําหนดความต้องการพื้นฐาน และ

พฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เรื่องค่านิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรม อย่างไรน้ัน

จะต้องผ่านกระบวนการทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับครอบครัว และสถาบันต่างๆในสังคม คนที่อยู่ในวัฒนธรรมต่างกัน

ย่อมมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน การกําหนดกลยุทธ์จึงต้องแตกต่างกันไปสําหรับตลาดที่มีวัฒนธรรมแตก

ต่างกัน ดังนั้นสถาบันการศึกษาจําเป็นต้องหากลยุทธ์เพื่อให้ผู้เรียนตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) เป็นการเรียนรู้แนวทางหนึ่ง ท่ีสอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงในสภาพปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการเรียนท่ีทําให้บุคคลมีการริเร่ิมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทําให้ผู้เรียน

เกิดแรงจูงใจในการเรียนมีการเรียนที่ดีนอกจากน้ีเป็นการศึกษาแบบใหม่ที่เน้นการเรียนรู้โดยใช้ศูนย์การเรียนรู้การ

เรียนแบบอิสระ (Tipa T., 2005) เป็นการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนต้องรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติและการ

ประเมินผล ความก้าวหน้าด้านการเรียนของตนเอง (Knowles, M , 1975)ขณะท่ีดิกสัน อธิบายว่า การเรียนรู้ด้วย

ตนเองเป็นกระบวนการท่ีผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง กําหนดเป้าหมายการเรียนรู้

แสวงหาความรู้จัดหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้รวมท้ังเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งกระบวนการ

เหล่านี้เป็นสิ่งสําคัญที่จะนําไปสู่แนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) อันเป็นเป้าหมายสําคัญของ

ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (Dixon,1992) จากผลอัตราการว่างงานของสํานักงานสถิติแห่งชาติสะท้อนให้เห็นว่า การ

พัฒนาคุณภาพของระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยมีการดําเนินการมาอย่างต่อเน่ือง แต่ในปัจจุบันก็ยังพบว่า

คุณภาพอุดมศึกษายังไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควรและพบจุดอ่อนในหลายประเด็น ประกอบด้วย ปัญหานโยบายของ

รัฐบาลและสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งยังไม่มีความแน่นอนและเกิดความซ้ําซ้อนในการดําเนินงาน ขาดการมีส่วน

ร่วมของชุมชน องค์กรเอกชนและผู้ประกอบการในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา หลักสูตรและการเรียนการสอน

มีความล้าสมัย ไม่เป็นสากลและไม่เกิดบูรณาการ ไม่มีการปรับเปล่ียนหลักสูตรตามกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง

ของโลก และหลักสูตรที่เปิดสอนอาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้ รวมถึงการลงทุน

ของรัฐบาลในเร่ืองการวิจัยเพื่อให้เกิดนวัตกรรมยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบุคคลเพื่อเป็นแกนนําสําคัญในการ

พัฒนาประเทศ จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษา เนื่องจากการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาที่ผู้เรียนมุ่งเรียนเพื่อนําความรู้ที่ได้ไป

ประกอบอาชีพ และผู้เรียนบางรายอาจต้องเรียนไปด้วยทํางานไปด้วย ดังนั้นรูปแบบการศึกษาจําเป็นต้องสร้าง

โอกาสให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้สิ่งใหม่ เพื่อการพัฒนาตนเองและสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อการพัฒนาประเทศต่อไป

ในอนาคต
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

2.เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดของสถานศึกษา

การทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา” ผู้วิจัยได้

ทําการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการวิจัย

โดยสรุปแนวคิด และทฤษฎี ดังนี้

สําหรับการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาผู้วิจัยได้ใช้กล

ยุทธ์การจัดการตลาดแบบองค์ประกอบ (Service Mix) ของ Philip Kotler ดังนี้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

สําหรับธุรกิจบริการ ซึ่งมีอยู่ด้วยกันทั้ง 7 ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps หรือ 7 องค์ประกอบในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดประกอบด้วย

1.ด้านหลักสูตร (Product) เป็นส่ิงที่ผู้เรียนเลือกที่จะศึกษาต่อเพราะ มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่ผู้เรียน

สนใจเรียน ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องมีการพัฒนาหลักสูตรที่ตรงความต้องการของผู้เรียน และสถานประกอบการ

2.ด้านค่าใช้จ่าย (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า

( Value ) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันการ

กําหนดราคา การให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจําแนกระดับบริการ

ท่ี ต่างกัน

3.ด้านที่ตั้ง (Place) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า

ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอซึ่งจะต้องพิจารณา ในด้านทําเลท่ีตั้ง

(Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels)

4.ด้านการส่งเสริมการบริการ (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดต่อสื่อสารให้

ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจ

สําคัญของการตลาดสายสัมพันธ์

5. ด้านคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน ( People ) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ

เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อ

ผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Service) เป็นการสร้าง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
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ให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่า

ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจา ต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ี

รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อืน่ ๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับบริการจากสถานศึกษา

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (physical appearance) เป็นกิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกับระเบียบวิธีการและ

งานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตในการศึกษา

1. ขอบเขตของประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิของสถานศึกษาด้านประชากรที่ใช้สําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ และเลือก

กลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สําหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยดําเนินการเปิดตาราง

ของ Robert V. Krejcie and Earyle W.Morgan เพื่อกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ได้จํานวน

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี จํานวน 304 ราย (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ 2537) ซ่ึงได้ผลดัง

ตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ลําดับ

ท่ี

คณะ จํานวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง

1 ครุศาสตร์ 808 64

2 มนุษย์ศาสตร์แลสังคมศาสตร์ 1,247 98

3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 860 68

4 วิทยาการจัดการ 435 34

5 วิทยาลัยมวยไทยและแพทย์แผนไทย 216 17

6 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 290 23

รวมท้ังส้ิน 3,856 304

2.ขอบเขตของระยะเวลา

การวิจัยในครั้งนี้ใช้เวลาในการทําวิจัยตั้งแต่ มกราคม– เมษายน พ.ศ. 2564
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สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1:ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษาต่อส่วนประสมการตลาด

สมมติฐานท่ี 2:ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัจจัยความพร้อมของ

ผู้เรียน

สมมติฐานท่ี 3:ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี

วิธีการดําเนินการวิจัย

ดําเนินการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บข้อมูลจากแบบสอบถา(Questionnaire) และการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเก็บข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) มีการสัมภาษณ์เชิงลึก

(In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group

Discussion)

การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูลทางด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจของกลุ่มตัวอยา่ง ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลท่ี

แตกตา่งกันโดยใช้ค่าสถิติ (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ shefe (ANOVA) วิเคราะห์ตัวประกอบ

(Factor Analysis) เพื่อจับกลุ่มหรือรวมกลุ่มตัวแปรต้นทั้งหมด โดยทําการจับกลุ่มตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กัน

ไว้ในกลุ่มหรือปัจจัยเดียวกัน ก่อนที่ จะนําไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยดังกล่าวกับการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อระดับ ปริญญาตรีของนักศึกษา

ผลการวิจัย

สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้

1.ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาการตลาดของสถานศึกษา ภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก X = 3.66 มีรายละเอียด ดังนี้
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รายละเอียด X

หลักสูตรท่ีเปิดสอน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3.77

ค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม 3.74

คุณภาพ และช่ือเสียงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 3.63

คําแนะนําจากผู้ปกครอง หรือผู้อื่น 3.58

ทําเลที่ตั้งสถานศึกษา 3.57

ตารางท่ี 1ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาการตลาดของสถานศึกษา

2.แนวทางการพัฒนาการตลาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อส่วนประสมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อยมีรายละเอียดดังนี้

รายละเอียด X

มีระดับความคิดเห็นสูงสุดในด้านคุณลักษณะอาจารย์

ผู้สอน (People) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

4.08

ด้านหลักสูตร (Programmed/ Product) ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก

3.86

ด้านราคา (Price) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3.73

ด้านท่ีตั้ง (Place) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3.71
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ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Processes) ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

3.63

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) และ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมเท่ากันใน

ระดับมาก

3.61

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการพัฒนาการตลาดของสถานศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายผล

ดังนี้

1 ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น

โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีสภาพแวดล้อมร่มรื่น อากาศดีและสวยงาม

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( = 4.05) มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ท่ีดีและความมีชื่อเสียงในด้านการเป็น

มหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชาที่เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยไม่จํากัดเพศ อายุและสามารถ

เลือกเรียนหลักสูตรใดก็ได้ตามความถนัด และความสนใจ อีกทั้งคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จาก

มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึงเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน จึงส่งผลให้ด้านภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยมีคะแนนสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดคล้องกับงานวิจัยของ (สมศรี เพชรโชติ., 2560 มี

ความคิดเห็นในภาพรวมและด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร และด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการ

สอนไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาที่เลือก เรียนสาขาวิชาต่างกันอาจมองว่ามีความเหมาะสมแล้ว

จึงมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทั้ง 3 ด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และด้าน

อาจารย์ผู้สอน นักศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีเรียนกลุ่ม

วิชาอุตสาหกรรมบริการอาหาร มีความคิดเห็นสูงกว่า นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาศิลปะประดิษฐ์ ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่านักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหารมีจํานวนมากว่าสาขาวิชาศิลปะประดิษฐ์ เพราะ

เข้าใจว่าเมื่อจบการศึกษาไปแล้วสามารถนําความรู้ไปประกอบอาชีพและหางานท าได้ง่ายและกว้างขวางกว่ากลุ่ม

ที่เรียนศิลปะประดิษฐ์ ซึ่งผู้เรียนจะต้องมี ความถนัดจริง ๆ จึงจะประสบความสําเร็จ โดยจะเห็นได้จาก
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การประเมินผลการทํางานจากสถานประกอบการ ซึ่งนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหารส่วน

ใหญ่เม่ือไปฝึกงานยังสถานประกอบการมักจะ ได้รับการยกย่องชมเชย และจ้างงานต่อหลังจากฝึกงานเสร็จสิ้นแล้ว

ซ่ึงส่วนหนึ่งอาจมาจากคุณภาพของ อาจารย์ผู้สอน ตัวหลักสูตร และความพร้อมของมหาวิทยาลัยและของภาควิชา

คหกรรมศาสตร์ ในการบริหาร จัดการ ท าให้มีห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอในการฝึกปฏิบัติ

เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของ (Teerakul, C., et.al. 2007) ศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ที่ล่าวว่า นักศึกษาที่ศึกษาในแผนการศึกษาต่างกันมีความคิด

เห็นเก่ียวกับปัจจัยในการ ตัดสินใจเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้าน

กระบวนการจัดการ เรียนการสอน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

2 ด้านอาจารย์ผู้สอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น โดยเรียงลําดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสอน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน

ระดับมาก รองลงมา คือ อาจารย์ผู้สอนสามารถให้คําปรึกษาด้านวิชาการได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ (Somsri Petchote , 2560) ศึกษาเร่ืองจากผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีกล่าวว่า อาจารย์

ผู้สอนในหลักสูตรคหกรรมศาสตร์เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการสอน มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมทั้งมี

ผลงานทางวิชาการและงานวิจัยที่เป็นประโยชน์และเป็นที่ยอมรับในแวดวงการศึกษา ทําให้ผู้เรียนตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรคหกรรมศาสตร์

3 ด้านหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย พบว่า หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก งานวิจัยของ

(Teerakul, C., et. al., 2007) ศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของ

มหาวิทยาลัยทักษิณ ท่ีกล่าวว่า ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก

4 ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ค่าหน่วยกิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เป็นรายประเด็น โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีร้านอาหารให้บริการในราคาท่ีเหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Phoyen, K., 2007) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ท่ีกล่าวว่า ด้านกระบวนการให้บริการ

ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก
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5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น โดย

เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่ามีการประชาสัมพันธ์ด้านการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยงานวิจัยของ (Yuenyongdachar T., 2011) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการเลือกเรียนต่อระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่กล่าวว่า มหาวิทยาลัยมีเครื่องมือ เครื่องใช้

อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัย

2.แนวทางการพัฒนาการตลาดของสถานศึกษา พบว่า

แนวทางการพัฒนาการตลาดของสถานศึกษา ผู้วิจัยดําเนินการพัฒนารูปแบบจากทฤษฎีของ Alex

Osterwalder เพื่อใช้สรุปภาพรวมสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย

จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการพัฒนาการตลาดของสถานศึกษาน้ัน โดยมีวัตถุประสงค์

ดังน้ี 1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา และ2.เพื่อศึกษาแนวทาง

การพัฒนาการตลาดของสถานศึกษา

เน่ืองจากสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีจํานวนเพิ่มขึ้น ดังนั้นจําเป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อให้เป็นที่ต้องการ

ของผู้บริโภค และจากสถานการณ์ปัจจุบันมีลักษณะท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโคโรน่าจนทําให้สถานศึกษา

จําเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพื่อสร้างโอกาสในการรับนักศึกษา สําหรับการวิจัยครั้งน้ีได้คิดรูปแบบที่สามารถนําไปสู่การ

พัฒนากลยุทธ์การตลาดสําหรับสถาบันอุดมศึกษา เรียกว่า VUCA-AEPIPS คือ

1) กลยุทธ์พันธมิตร (Affiliate Strategy) คือ การสร้างเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องทุกมิติ เช่น สถานประกอบการ

สําหรับการรับนักศึกษาเมื่อสําเร็จการศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พันธมิตรด้านการบริการนักศึกษา เช่น

สถาบันการเงิน เป็นต้น

2) กลยุทธ์การขยายตลาด (Market Expansion Strategy) คือ การสร้างโอกาสการขยายตลาดเพื่อเข้า

หากลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งโอกาสการเพ่ิมจํานวนกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคัญ และการสร้างเครือข่ายการส่งประชาสัมพันธ์

แบบปากต่อปากเพ่ือขยายโอกาสการเพิ่มจํานวนผู้รับบริการในอนาคต

3) กลยุทธ์ราคา (Price strategy) คือ การปรับกลยุทธ์ด้านราคาค่าใช้จ่ายเพื่อให้เป็นที่น่าสนใจของผู้บริโภค

ในการลงทุนมากข้ึน

4) กลยุทธ์การสร้างภาพพจน์สถาบัน (Institutional image) คือ การสร้างความน่าเชื่อถือในส่วน

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นที่ต้องการของหน่วยงาน

https://en.wikipedia.org/wiki/Alexander_Osterwalder
https://en.wikipedia.org/wiki/Alexander_Osterwalder
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5) กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy ) คือ การส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับ

สําหรับผู้บริโภค และเป็นการส่งเสริมปัจจัยด้านโอกาสที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้า และโอกาสในการลงทุนใน

ธุรกิจ

6) กลยุทธ์การบริการ (Service Strategy) คือ การปรับการบริหารเพื่ออํานวยความสะดวกให้ผู้รับบริการ

เกิดความพึงพอใจในการรับบริการด้านต่างๆ ที่สะดวกตลอดระยะเวลาการศึกษา เช่น การให้คําปรึกษาด้านต่างๆ

การอํานวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี การอํานวยความสะดวกด้านสื่อสิ่งพิมพ์ การอํานวยความสะดวกด้านการ

เรียนการสอน การอํานวยความสะดวกด้านการลงทะเบียน และการชําระเงินในรูปแบบที่สามารถดําเนินการท่ีไหน

ก็สะดวกเพื่อสร้างความพึงพอใจสําหรับผู้รับบริการซึ่งกลยุทธ์ด้านบริการจําเป็นต้องรวมถึง

1.โครงสร้างพื้นฐานขององค์กรในรูปแบบต่างๆ (Infrastructure) : คือ ความพร้อมด้านอุปกรณ์เครื่องมือท่ี

จําเป็นไปจนถึงเทคโนโลยีตลอดจนข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ท่ีต้องพร้อมและช่วยส่งเสริมให้การทํางานมี

ประสิทธิภาพ

2.กระบวนการทํางานท่ีเป็นระบบระเบียบ (Process & System) : คือ ระบบการทํางานท่ีมีมาตรฐาน ชัดเจน มี

ระบบระเบียบ มีขั้นตอนท่ีเหมาะสม มีการประเมินผล รวมถึงมีการแก้ไขจุดบกพร่องได้อย่างทันท่วงที ระบบการ

ทํางานที่ดีน้ันจะทําให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource)

: คือ บุคคลท่ีให้บริการลูกค้าต้องมีทัศนะคติที่ดีต่อองค์กร และมีความรู้เพื่อการพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ

และ

3.เป้าหมายและนโยบาย (Goal & Policy) สิ่งสําคัญที่สุด คือองค์กรต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่

กว้างไกล ตลอดจนมีทิศทางเดินไปสู่จุดหมายให้เห็น เมื่อมีเป้าหมายท่ีชัดเจนแล้วย่อมต้องมีนโยบายธุรกิจตลอดจน

นโยบายองค์กรที่ออกมาเป็นแนวทางปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย ดังแสดงในแผนภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 VUCA-AEPIPS

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

2.ด้านความภาคภูมิใจ เป็นเหตุผลท่ีทําให้นักศึกษาเลือกจะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสังคมศาสตร์

หลักสูตรควรจัดกิจกรรม พัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับรู้ในปรัชญา ปณิธาน และวัฒนธรรมองค์กร

ของมหาวิทยาลัยมาก ยิ่งขึ้น

3. ด้านหลักสูตรและวิชาการ และด้านความคาดหวังในอนาคต เป็นเหตุผลที่ทําให้นักศึกษาเลือกจะ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร์ สาขาสังคมศึกษา หลักสูตรควรมีการปรับปรุงและพัฒนารายวิชาและ

เนื้อหาการจัดการเรียนสอนให้มีองค์ความรู้ ท่ีทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และควรส่งเสริมให้คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่

ประจําหลักสูตรได้พัฒนาตนเองทั้งด้าน วิชาการ ด้านการเรียนการสอน และด้านการวิจัย ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้น เช่น การให้ทุน สนับสนุนการวิจัย การตีพิมพ์

บทความวิจัย การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ

Factors Affecting

the Marketing

Development

Process of

Educational

Institutions
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1.ผลการวิจัยคร้ังน้ีคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรและผู้เก่ียวข้องควรนําไปเป็น

ข้อมูลในการวางแผนและหากลยุทธ์ใน

การประชาสัมพันธ์หลักสูตร ให้เป็นท่ีรู้จัก

ของผู้สนใจจะเข้าศึกษาต่อให้มากยิ่งข้ึน

Key Partners

Key Activities Value PropositionsCustomer RelationshipsCustomer Segments

- สถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน

(ระดับอุดมศึกษา มัธยมศึกษา และ

อาชีวศึกษา)

- สถานประกอบการ

- หน่วยงานภาครัฐ และ เอกชน เช่น

-Thanlind Quality Award

-Thailand Productivity Institute

-Thailand Professional Qualification

Institute (Public Organization),

-Office of Nation Education

Standards and Quality Assessment

(Public Organisation)

- องค์กร หรือ หน่วยงานระหว่างประเทศ

- สถานศึกษาต่างประเทศ

-พัฒนาหลักสูตร

ให้ตรงความ

ต้องการต่อสถาน

ประกอบการ

- ผลิตบัณฑิตท่ีมี

คุณภาพ

- พัฒนาบุคลากรท่ี

มีคุณภาพ

-พัฒนาระบบการ

เรียนการสอนให้

ทันสมัย

-มหาวิทยาลัยที่

เช่ียวชาญด้านการ

ผลิตผู้เช่ียวชาญ

ด้านวิชาชีพครู

-มหาวิทยาลัย

ภาครัฐ

-มีมาตรฐานการ

จั ด ก า ร Total

Quality

Management

(TQM) ท้ั ง ก า ร

ประ กัน คุณภาพ

ภายใน (อว.)และ

ประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.)

-ผู้สนใจศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษา

-ผู้สนใจศึกษาต่อ

สาขาเฉพาะ

-ผู้สนใจศึกษาต่อเพ่ือ

โอกาศในตําแหน่ง

งาน

Key Resources Channels

- ช่ือเสียงด้าน

การผลิต

บัณฑิตวิชาชีพ

ครู

- วิทยาลัยมวย

ไทย

- การแพทย์แผน

ไทย

Cost Structure

- ค่าพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน

- ค่าวิจัยเพ่ือการพัฒนาองค์กร และชุมชน

- ค่าบริการงานวิชาการ

- ค่าพัฒนาบุคลากร

Revenue Streams

- การให้บริการทางวิชาการ

- ค่าธรรมเนียมด้านวิชาการ

- ค่าปรับ
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ควรมีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้

และพัฒนาหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชาให้ทันสมัยมากขึ้น โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ในเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยหรือ

แผ่นพับ และควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง

2. ด้านหลักสูตร ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้ม

ในอนาคต เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพอย่างสร้างสรรค์

3. ด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน ควรจัดหาอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนให้เพียงพอกับ

จํานวนผู้เรียนในแต่ละสาขาวิชา

4. ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ควรจัดสภาพแวดล้อม เช่น อาคารสถานที่ ห้องนํ้า และ โรง

อาหารอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะห้องปฏิบัติการควรมีขนาดท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน

5. ด้านอาจารย์ผู้สอน ควรให้เวลาในการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษามากข้ึน เช่น กําหนดตารางเวลาให้

นักศึกษาเข้าพบและสามารถให้คําปรึกษาทางอีเมล์ได้

6. ด้านรูปแบบการสอน ควรมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ท่ีทํางานสามารถ

เข้าศึกษาได้ โดยรูปแบบการเรียนแบบออนไลน์ควรเป็นรูปแบบที่มีผู้สอนดําเนินการสอนทุกรายวิชา และเป็น

ระบบการเรียนที่มีประสิทธิภาพต่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพด้านวิชาชีพครู
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