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บทคัดยอ

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงราย 2.เพื่อหาทางใช

ประโยชนในการใชทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงรายในการพัฒนาการทองเที่ยวประเภทตางๆของเชียงราย 3.

เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ใชการวิจัยเชงิคณุภาพสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูใหขอมูลหลกัจํานวน 24 คน ที่มสีวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของเชียงราย ประกอบดวยบุคลากรภาครัฐ

ทั้งเมืองกลางและสวนภูมิภาค ภาคเอกชน ทั้งหอการคาและผูประกอบการ ภาคชุมชนและภาควิชาการในพื้นที่

จังหวัดเชียงราย พบวาจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีศักยภาพที่จะเปนเมืองรองที่เปนเมืองทองเที่ยวเปาหมาย

เชียงรายเปนเมืองชายแดนที่มีพรมแดนติดตอกับประเทศลาว ประเทศจีน และประเทศพมาไดสะดวก เปนเมืองที่

ไดรับการประกาศใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ เปนเมืองที่มีทรัพยากรทองเที่ยวหลากหลายสามารถพัฒนาการ

ทองเที่ยวไดหลายประเภท มีศิลปนแหงชาติดานวิจิตศิลปที่อยูในเชียงรายอยู 2 คน และมีศิลปนที่สรางผลงาน

ดานศิลปะใหนักทองเที่ยวไดชื่นชมกับผลงานทางดานวิจิตรศิลปและสถาปตยกรรมของวัดตางๆโดยเฉพาะวัดรอง

ขุน สําหรับองคประกอบทางดานการพัฒนาการทองเที่ยวนั้น เชียงรายมีความพรอมแทบทุกดานยกเวนดานการ

บริการขนสงมวลชนที่บริการใหนักทองเที่ยวในการเดินทางไปชมแหลงทองเท่ียวของเชียงราย สวนทางดานการ

สงเสริมการทองเที่ยวนั้นยังมีเรื่องที่ตองปรับปรุงอีกมากโดยเฉพาะ ดานการสื่อสารการตลาดในการสรางตราสินคา

ของเชียงรายและสินคา/บริการตางๆจะตองมกีารรณรงคใหกับชุมชนเขามามีสวนรวมมากข้ึนและพัฒนาพวกเขาให

เปนทูตของเชียงรายในการชวยประชาสัมพันธเชียงรายและปฏิบัติตนเปนเจาภาพที่ดีในการตอนรับนักทองเท่ียว
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Abstract

This research article have a purpose 1. To study the tourism resources of Chiang Rai 2.

To find a way to use the tourism resources of Chiang Rai in the development of various types of

tourism in Chiang Rai. 3. To create guidelines for the development of elements of tourism in

Chiang Rai Qualitative research was conducted in-depth interviews with 24 key informants

involved in Chiang Rai tourism. It consists of government personnel in both the central and

provincial governments, the private sector, both the Chamber of Commerce and entrepreneurs.

Community and academic sectors in Chiang Rai Province It was found that Chiang Rai Province is

a province that has potential to be a secondary city that is a target tourism city. Chiang Rai is a

border city with easy borders with Laos, China and Burma. It is a city that has been declared a

special economic zone. It is a city with a variety of tourism resources that can develop many

types of tourism. There are two national artists of fine arts in Chiang Rai and there are artists

who create works of art for tourists to appreciate the fine arts and architecture of various

temples, especially Wat Rong Khun. For the components of tourism development. Chiang Rai is

ready in almost every way except for the mass transit services that serve tourists to travel to

see the attractions of Chiang Rai. As for tourism promotion, there are still many things that need

to be improved especially. Marketing communications in Chiang Rai's branding and

products/services will require a campaign to get more communities involved and develop them

into Chiang Rai's ambassadors to help promote Chiang Rai and behave as a Great hosts to

welcome tourists.

Keywords: Development, Tourism promotion, Potential, Secondary cities

บทนํา

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเสนอแนวทางการวิเคราะหอัตลักษณทางการทองเที่ยว เพื่อสรางเนื้อหา

ใหเหมาะสมกับการสงเสริมการขายเมืองรอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวในเมืองรอง เกิด

การเดินทางทองเที่ยวและกระจายรายไดสูพ้ืนที่เมืองรองเพ่ิมขึ้นโดยกระจายนักทองเที่ยวจากจังหวัดหลักสูจังหวัด

รอง จากอําเภอหลักไปอําเภอรองเพ่ือสรางงาน สรางอาชีพกระจายรายไดสูชุมชน พรอมทั้งเพ่ิมคาใชจายของ

นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวแตละครั้งรวมถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชนใหคงอยู
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นโยบายการทองเที่ยวเมืองรองจะตองสรางมุมมองใหมให "แปลกใหมใหญดัง" เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว แปลกและ

ใหม คอื แปลกในเรื่องของแนวความคิดและสรางมมุมองความแตกตางใหนักทองเที่ยวไดรับรู โดยการสรางกระแส

ตาง ๆ ใหนกัทองเที่ยวรับรูไดวาเปนมุมมองใหม ใหญคือ ความรบัรูถึงความตื่นเตนประทับใจเปนสิ่งที่ใหม และ ดัง

หมายถึง สิ่งที่ไดประชาสัมพันธออกไปนั้นไดตองถูกบอกตอและเชิญชวนใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว และในขณะนี้การ

ทองเที่ยวเมืองรองไดรับการตอบรับเปนอยางดี จนทําใหรัฐบาลพึงพอใจและสนับสนุนโครงการนี้ในหลาย ๆ เรื่อง

เชน การลดหยอนภาษีจงัหวัดเมืองรอง และโครงการเที่ยว กิน หลักรอยหลกัพนัชิงรางวัลหลกัลาน เปนตน (วิศรุต

อินแหยม, 2562)

จากการสํารวจขององคกรการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พบวาเมืองรองที่ เปนนิยมของ

นักทองเที่ยว คอื หนองคาย อดุรธานี เชียงราย แมฮองสอน เปนจังหวัดที่มนีกัทองเที่ยวมาเยือนมากกวา 100,000

คน ททท. จึงมีแนวคิดในการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด ดวยการพัฒนาเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ

การดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ททท. ไดวางแผนรณรงคใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยที่นักทองเที่ยวยังไมคอยรูจัก ซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะตัวในจังหวัดที่เปนเมืองรองทางดานการทองเที่ยว

ของประเทศไทย ททท. ออกแผนรณรงคทางการตลาดช่ือ “Amazing Thailand Go Local” เพ่ือสงเสริมความ

งามของ 25 จังหวัดที่เปนเมืองรอง เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั่วโลก โดยแผนงานดังกลาวมี

เปาหมายที่จะมีนักทองเที่ยวหลั่งไหลเขามาเยือนเมืองรองของประเทศไทย มีการจัดทําโครงการ “Visit a

secondary City : Must Try, Must Love, Must Care” มาเยือนเมืองรอง ตองลอง ตองรัก ตองใสใจ ซึ่งเหมาะ

กับกลุมเปาหมายหลักคือ Gen Y คนหนุมสาวที่เกงเทคโนโลยี มีเวลา มีเงินที่จะเดินทางทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา

และเพ่ือหาประสบการณตลอดจนความตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอม

จังหวัดเชยีงรายมีโอกาสที่ดีในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวเพราะเปนทางเศรษฐกิจพิเศษ เปน

เมืองรองท่ีรฐับาลใหความสําคัญอยูในระดับตนๆ และองคประกอบดานการทองเที่ยวที่มีความพรอมในการรองรับ

นักทองเที่ยว อาจจะมีสิ่งที่ตองปรับปรุง การพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายใหเปนเมืองรอง

เปาหมายการทองเที่ยว จะเกิดประโยชนกับจังหวัดเชียงราย เศรษฐกิจของชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสราง

แนวทางการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย

วัตถุประสงค

1.เพื่อศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงราย

2.เพื่อหาทางใชประโยชนในการใชทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงรายในการพัฒนาการทองเที่ยว

ประเภทตางๆของเชียงราย

3.เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย
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การทบทวนวรรณกรรม

ศักยภาพทางการทองเที่ยว

บุษบา สทิธิการ และสิริวัฒนา ใจมา (2552)ไดกลาวถงึการพิจารณาความพรอมของแหลงทองเที่ยวในการ

พัฒนาที่สําคัญ 6 A’s ไดแก 1) แหลงทองเที่ยว--Attractions 2)เสนทางคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว--

Accessibility 3)สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว—Ancillaries 4) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเพื่อ

สรางประสบการณที่ประทับใจใหนักทองเที่ยว--Amenities5) ที่พักในแหลงทองเที่ยว—Accommodations และ

6) กิจกรรมสําหรบันักทองเที่ยว—Activities บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาวถึงประเดน็ของการคมนาคมขนสง

สําหรับนักทองเที่ยวไวดังนี้ 1) การคมนาคมขนสงเพื่อการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 2) ความสะดวกสบาย ความ

รวดเร็ว ความปลอดภัย และความมีมาตรฐานดีในระดบัสากลของเสนทางที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว 3) การคมนาคม

ขนสงภายในแหลงทองเที่ยว โดยพจิารณาถึงจํานวนที่เพียงพอ คุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย

รวดเร็วและความปลอดภัยของรถสาธารณะและรถนําเที่ยวที่จะใหบริการภายในแหลงทองเที่ยว 4) ยานพาหนะที่

ใชในการเดินทางของนกัทองเที่ยว 5) บริเวณที่อํานวยความสะดวกใหแกยานพาหนะ เชน สถานีขนสง สถานีรถไฟ

สนามบิน ทาเรือและ 6) ปญหาการจราจรในแหลงทองเที่ยวธารนี นวัสนธี (2559) กลาวถึงองคประกอบในดาน

ตาง ๆ ที่ทําใหแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมเพ่ือในการรองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

เชน การคมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย กิจกรรมทางการทองเที่ยว

ปายบอกทาง อาคารสิ่งกอสรางภายในแหลงทองเที่ยวและอื่น ๆ ที่กอใหเกิดสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางไปทองเที่ยว

กลาวโดยสรุป องคประกอบของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมในดานตางๆ เพื่อการรองรับนักทองเที่ยวที่

เขามาทองเที่ยว และทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในแหลงทองเที่ยว

การสงเสริมการทองเที่ยว

การสงเสริมการทองเที่ยวคือการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทองเที่ยวมี

ความมั่นคงย่ังยืน กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีขึ้น รัฐบาลควรรวมมือกับนักธุรกิจการ

ทองเที่ยวภาคเอกชนในการสงเสริมการทองเที่ยว โดยใชยุทธศาสตรการตลาดและการสื่อสารการตลาดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอาทิตยาพร ประสานพานิช (2018) กลาววาการจัดแผนการตลาดทางดานการ

ทองเที่ยวนั้นมีสวนสําคัญเปนอยางย่ิงตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและการชักจูงนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวใน

สถานที่เปาหมาย ดาน Product (สินคา) สินคาทางการทองเที่ยวนั้น แตกตางจากจากสินคาในกลุมธุรกิจอื่นโดย

สิ้นเชิง การตัดสินใจซื้อของลูกคาจะขึ้นอยูกับความเชื่อมั่นและความตองการของลูกคาโดยตรง ดาน Price (ราคา)

การกําหนดราคาของสินคาของการทองเที่ยวนั้นคอนขางลําบาก เพราะนักทองเที่ยวมาจากประเทศท่ีมสีถานะทาง

เศรษฐกิจที่ตางกันดาน Place (การติดตอทําธุรกรรม) ชองทางการจัดจําหนาย การทองเที่ยวและสินคาที่เก่ียวกับ
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การทองเที่ยวนั้น สามารถเปลี่ยนแปลง และเลือกชองทางการจําหนายไดโดยไมมีกฎตายตัว ซึ่งจะถูกกําหนดโดย

สภาวะตลาด และผูประกอบการดาน Promotion(การสงเสริมการตลาด)เปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคญัในการ

สงเสริมการทองเที่ยว Kotler (2000)กลาวถึงองคประกอบของการตลาดการทองเที่ยววาเปนการตลาดของธุรกิจ

บริการซ่ึงเปนธุรกิจที่แตกตางจากสินคาอุปโภคและบริโภค โดยทั่วไป จําเปนจะตองใชสวนผสมการตลาด

(Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P’s ในการกําหนดกลยุทธซึ่งประกอบดวย 1)ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา

(Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6)

สภาพทางกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence / Environment and Presentation) และ 7)

กระบวนการ (Process)

การประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยว

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของคําวา ศักยภาพของการทองเที่ยววา หมายถึงความ

พรอมในดานคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวในการใหบริการดานการทองเที่ยวแกผูมาเย่ียมเยือน ซึ่งแหลง

ทองเที่ยวแตละแหลงควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ 4 ประการคือ 1) ความนาดึงดูดใจของสถานที่ 2) ความสะดวกใน

การเขาถงึ 3) ความประทับใจ และ 4) องคประกอบของการบริการ ปาริฉัตร สงิหศกัดิ์ตระกลู และพชัรนิทร เสริม

การดี (2556) ไดเสนอหลักเกณฑการพิจารณาและการกําหนดศักยภาพของแหลงทองเที่ยวไว ดังนี้1) คุณคาของ

แหลงทองเที่ยว ไดแก ความสวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทางประวัติศาสตร ความสําคัญของลัทธิ

และศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติและวิถีชีวิต2) ความสะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพของ

เสนทางทองเที่ยว ลักษณะการเดนิทางระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยว3) สิ่งอาํนวยความสะดวก ไดแก

ที่พักแรม รานอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการตางๆระบบไฟฟาประปา โทรศัพทและการรักษาความปลอดภัย4)

สภาพแวดลอม ไดแกสภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอื่นๆ ของแหลงทองเที่ยว5)

ขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว ไดแกขอจํากัดดานพื้นที่ ขอจํากัดทางดานบริการสาธารณูปโภค ปญหาความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยว6) ความมีช่ือเสียงในปจจุบัน ไดแก ความเปนที่รูจักของแหลงทองเที่ยว และจํานวน

นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของวิภา ศรรีะ

ทุ (2551) ที่ตองครอบคลุมองคประกอบการทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ดังนี้1) องคประกอบดานพ้ืนที่ 2) องคประกอบ

ดานการจัดการ 3) องคประกอบดานกิจกรรม และกระบวนการ 4)องคประกอบดานการมีสวนรวม พะยอม ธรรม

บุตร (2562) ไดเพ่ิมศักยภาพความพรอมดานการทองเที่ยวที่สําคัญอีก 4 ประการอันประกอบดวย 1) การรับรู

(Awareness) 2)ลักษณะที่ปรากฏ (Appearance) 3) ความเชื่อมั่น (Assurance) และ 4) การเห็นคุณคา

(Appreciation)

การสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง
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เมืองรอง หมายถึงเมืองที่การทองเที่ยวอาจจะไมเดนเหมือนเมืองทองเที่ยวหลัก แตก็มีแหลงทองเที่ยวที่

นาสนใจ ซึ่งในประเทศไทยมีเมืองรองทั้งสิ้น 55 จังหวัดเมืองรองดังนี้ 1) ภาคเหนือ 8 จังหวัด ไดแก แมฮองสอน,

เชียงราย, พะเยา, ลําพูน, ลําปาง, แพร, นาน, อุตรดิตถ2) ภาคกลาง 14 จังหวัด ไดแก สุโขทัย, พิษณุโลก,

กําแพงเพชร , เพชรบูรณ, พิจิตร, นครสวรรค, อุทัยธานี, ชัยนาท, ลพบุรี , สุพรรณบุรี , อางทอง, สิงหบุรี,

สมุทรสงคราม, นครนายก 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัดไดแก เลย, ชัยภูมิ, หนองบัวลําภู, หนองคาย,

อุดรธานี, บึงกาฬ, สกลนคร, นครพนม, กาฬสินธุ, มุกดาหาร, มหาสารคาม, รอยเอ็ด, ยโสธร, อํานาจเจริญ,

บุรีรัมย, สุรินทร, ศรีสะเกษ, อุบลราชธานี 4) ภาคตะวันตก 2 จังหวัด ไดแก ราชบุรีและตาก 5) ภาคตะวันออก 4

จังหวัด ไดแกปราจีนบุรี , สระแกว , จันทบุรี , ตราด และ 5) ภาคใต 9 จังหวัด ไดแกระนอง , ชุมพร ,

นครศรีธรรมราช, ตรัง, พัทลุง, สตูล, ปตตานี, ยะลา, นราธิวาส(กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา,2558)

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดสงเสริมการทองเที่ยวพรอมขับเคลื่อนคุณคาทางวัฒนธรรมแตละถิ่นฐาน

ผสมผสานงานสรางสรรคแหลงทองเที่ยวผานวัฒนธรรมเชื่อมโยงดานอาหาร ศิลปะ วรรณกรรม ดนตรี และกีฬา

และสงเสรมิดานภาพลกัษณการทองเที่ยว ททท.จึงหาเมอืงรองที่มสีถานที่สวยงามและทรงคุณคาดานวัฒนธรรมทั้ง

ในจังหวัดตางๆ ที่มีความโดดเดนดานอาหาร ศิลปะ วรรณกรรม แฟช่ัน ดนตรี กีฬา และสื่อ (Media) เพ่ือนํา

จุดเดนของแตละเมืองรองมาสรางอัตลักษณของทองถิ่นโดยผานสื่อตางๆท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสวยงาม

สนุกสนานในหลากมิติของเมืองรอง (กฤษฎา รัตนพฤกษ, 2562)การกระตุนการทองเท่ียวเมืองรองใหคึกคักและ

สามารถกระจายโอกาสในเชิงรายไดสูชุมชนมากย่ิงขึ้น เพื่อตองการเจาะกลุมนักทองเที่ยวกลุมใหมที่มีความสนใจ

เรื่องศลิปวัฒนธรรม เปนกลุมที่ชอบทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู โดยคาดวาการนําจดุแข็งดานคุณคาทางวัฒนธรรมแต

ละถิ่นฐานของเมืองรองมาเปนจุดขาย และสามารถกระจายรายไดไปสูชุมชนไดอยางย่ังยืน” (ยุทธศักดิ์ สุภสร,

2562)

ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกลาววา “ศักยภาพดังกลาวนี้ออกแบบมาเพื่อกระจายรายไดจากการ

ทองเที่ยวใหดีกวาเดิม กระจายนักทองเที่ยวจากเมืองหลักไปสูเมืองรอง เพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยวไดพบเห็น

วัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ ที่ทําใหชุมชนมีความยั่งยืน”ททท.ใหผูประกอบการทุกภาคสวนในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแสวงหาแนวทางเปลี่ยนวิกฤติเปนโอกาส โดยนําโอกาสและจุดแข็งของประเทศ ที่สะทอนจากตัว

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมากําหนด เปนแนวทางหลัก ตลอดจนการตลาดทองเที่ยวเชิงคุณภาพ

ตามวิสัยทัศน ททท. ที่ตองการสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination)

อยางย่ังยืนตอไป ดวย 3 กลยุทธหลักนั่นคือ

1. การสรางความเชื่อมั่นในคุณคาของแบรนดประเทศไทย โดยผลักดัน การสงเสริมการทองเที่ยวแบบ

Responsible Tourism อยางเปนรูปธรรมในทุกมิติของการดําเนินงานและการสื่อสาร
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2. นําเสนอสินคาและบรกิารที่สามารถชูเอกลักษณของประเทศไทยแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมตลอดจนสินคาที่กระตุนและเพิ่มการใชจายของนักทองเที่ยว

3. ขยายตลาดกลุมลูกคาคุณภาพปรับสมดุลตลาดกลุมเปาหมายดึงกลุมคนไทยท่ีนิยมทองเที่ยวใน

ตางประเทศใหหันมาทองเที่ยวในประเทศ(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2558)

นพดล ภาคพรต รองผูวาการดานตลาดในประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2562) ใหความสําคัญ

กับการเตรียมสรางแบรนดและทิศทางการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง โดยมีแผนสรางคุณลักษณะของแตละ

จังหวัดใหมีความชัดเจนและมีเอกลักษณแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรองในประเทศไทยประกอบดวย

1) การใหนักทองเที่ยวมีประสบการณกับชีวิตทองถิ่น ในลักษณะของการทองเที่ยวฐานชุมชนใหไดเรียนรูวิถีชีวิต

ภูมิปญญา อัตลักษณและจุดเดนของแตละพื้นที่ 2) การสรางอนาคต ทั้งนี้เพราะเมืองรองทั้งหลายมีศักยภาพที่จะ

พัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มรายไดใหแกคนในพ้ืนที่ และ 3) การเชื่อมโยงพื้นที่ทองเที่ยวเขาดวยกนั การเชื่อมโยงเมืองหลัก

และเมืองรองเขาดวยกันและการเชื่อมโยงเมืองรองกับประเทศเพื่อนบาน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, (2562)

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ จังหวัดเชียงราย ผูใหขอมูลหลักทั้งจํานวน 24 คน กลุม

ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีแบบสัมภาษณ องคประกอบ และสรางตาม

แนวคิดของใคร คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย) ใชศึกษา

มาวิเคราะหเชิงคุณภาพ ใชการวิจัยเอกสาร วิเคราะห สังเคราะหขอมูลแลวนํามาเขียนบรรยายเชิง

พรรณนา

ผลการวิจัย

1.เพื่อศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงราย พบวา

ศกัยภาพ เชียงรายมีศกัยภาพที่พรอมเปนเมืองทองเที่ยวเปาหมายได เชียงรายเปนเมืองที่มคีณุสมบตัิที่จะ

เปนเมอืงทองเที่ยวหลากหลายประเภท เชียงรายเปนเมอืงเกาแกที่มปีระวัติศาสตรยาวนาน มคีวามอุดมสมบูรณไป

ดวยปาไมบนดอยสูงที่สลับซับซอน เปนแหลงกําเนิดตนน้ําและน้ําตกอันงดงามหลายแหง และมีเทือกเขาผีปนน้ําที่

เปนพรมแดนกั้นประเทศสหภาพพมาจนถึงดานทิศเหนือ อีกทั้งเปนจุดแรกที่แมน้ําโขงไหลผานประเทศไทย เปน

พรมแดนกั้นกลางระหวางประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเชียงรายมีประชากร

หลายเชื้อชาติ ทั้งชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยภูเขา และชาวจีนฮอที่อพยพเขามาอาศัยอยูบนดอยสูง แตละชนชาตจิะ

มีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ เปนเสนหอีกอยางที่ทําใหเชียงรายไดรับความสนใจจาก

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเชียงรายเปนเมืองรองที่มีศักยภาพเปนเมืองทองเที่ยวเปาหมาย แตก็
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ยังไมสมบูรณพอ ยังตองมีการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยว ไดแกการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว

เพื่อใหเปนจุดเดน มีความนาสนใจ รวมไปถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของแหลงทองเที่ยว การเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกไวบริการแกนักทองเที่ยวและการสรางยุทธศาสตรการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารการตลาด

ในรูปแบบการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําแหลงทองเที่ยวใหมๆในเชียงรายใหนักทองเที่ยวรูจัก และเกิดแรงจูงใจที่

จะมาเยือนเชียงราย โดยที่กิจกรรมดานประชาสัมพันธจะตองดําเนินการใหมีประสิทธิภาพและมีความตอเนื่อง

และเพื่อความทันสมัยในยุคประเทศไทย 4.0 การพัฒนาการทองเที่ยวของเชียงราย ตองใหความสําคัญกับ

เทคโนโลยีการสื่อสาร เพราะนกัทองเที่ยวในปจจุบันใชเทคโนโลยีการสื่อสารบนมือถือในการหาขอมูลเพ่ือวางแผน

การทองเที่ยว และการเดินทางในฐานะเปนนักทองเที่ยวอิสระที่ ไม ได ใชบริการบริษัทนําเที่ยว (Free

Independent Tourist—FIT) ที่นับวันจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และที่สําคัญคือนักทองเที่ยวยุค 4.0 ให

ความสาํคัญกับการเช่ือมตอ (Connectivity) ไดอยางมปีระสิทธิภาพ

ภาคชุมชนควรมีโครงการรณรงคที่จะทําใหประชาชนในเชียงรายไดรูจักทรัพยากรการทองเที่ยวของ

จังหวัด ใหพวกเขามีความภาคภูมใิจกับทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานั้น พวกเขาควรจะตองมคีวามรูเกี่ยวกบัแหลง

ทองเที่ยวตางๆในเชียงรายดีพอที่จะทําหนาที่เปน Brand Ambassadors ที่จะชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของจังหวัด นอกจากนั้นแลวจะตองมกีารรณรงคใหพวกเขาเห็นความสาํคัญของการทองเที่ยวที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ

ของจังหวัด และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขา และตองทําใหทั้งผูประกอบการและพนักงานในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวใหความสําคัญกับการบริการนักทองเที่ยวใหมีมาตรฐานสากล ใหพวกเขามีสวนรวมในพัฒนาและการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด และการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองเปนการทองเที่ยวบนฐานชุมชน

(Community-based Tourism) ที่คนในชุมชนตองไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาและการสงเสริมการ

ทองเที่ยว

การวางแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการ ทุกภาคสวนควรมีการสรางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและการ

สงเสริมการทองเที่ยวแบบบูรณาการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาควิชาการ โดยการพัฒนาการ

ทองเที่ยวนั้นจะตองมุงเนนการทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Niche Market) ในลักษณะกลุม Long Stay กลุม

Ecotourism กลุมทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู กลุมทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ กลุม MICE และการพัฒนาการทองเที่ยว

เชื่อมโยงกับเมืองหลัก เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น พัฒนาชุมชน และในขณะเดียวกันในการพัฒนาและสงเสริม

การทองเที่ยวของเชียงรายนั้นจะตองมีนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ตองรูจักการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว ควรมีปลุกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและมรดกวัฒนธรรมของ

เชียงรายอยางยังยืน แมวาภาครัฐในสวนกลางจะมีความสําคัญในการกําหนดนโยบาย แตตองใหความสําคัญกับ

ภาคสวนอื่นๆในพื้นท่ีในการจัดการทรพัยากรการทองเท่ียวของพื้นที่ ภาคเอกชนตองมบีทบาทในดานการลงทุนใน

ธุรกิจการทองเที่ยว คนในชุมชนตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดแนวทางในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว
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ดวยความรู ความเขาใจและความตระหนักดานความสําคญัของการทองเที่ยวที่จะมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของเชียงราย และพฒันาคุณภาพชีวิตของคนเชียงราย การทาํงานรวมกันจะตองเปนการทํางานแบบบูรณาการ นั่น

คือการรวมพลังในการทํางานแบบสีออดประสานกลมกลืนกันอยางปราศจากความขัดแยง

การพัฒนาการทองเที่ยวบนฐานชุมชน (Community-based Tourism—CBT) คนในชุมชนที่ เปน

เจาของทรัพยากรการทองเที่ยว ที่สมควรจะไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว โดยที่ยังดํารงรกัษาปจจัยที่สําคัญ

ของชุมชนใหยั่ ง ยืน ไดแก เศรษฐกิจที่ยั่ งยืน สังคมและวัฒนธรรมท่ียั่ ง ยืน คุณภาพสิ่ งแวดลอม และ

ทรพัยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน ดังนั้น ภาคสวนตางๆจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวบน

ฐานชุมชน เปดโอกาสใหผูนําชุมชน “รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชน”

ทําใหเกิดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบที่จะเกิดประโยชนกับชุมชนทองถิ่นสูงสุด เพื่อใหทุกฝายได

รวมกันขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร เพราะเมื่อทุกฝายไดเขามามีสวนรวมตั้งแตตน ทุกฝายจะไดรวมรับผลประโยชน

ในระยะยาวรวมกัน การรวมคิดรวมวางแผนเพื่อใหเกิดทิศทางการทํางานรวมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนให

สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางยุติธรรม ตามหลักการของการทองเที่ยวฐานชุมชน

พั ฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ทุกภาคสวนตองมีความเขาใจเปนอยางดีวาการดํารงความ

ยั่งยืนนั้น จะตองมีทั้งมิติทางดานเศรษฐกิจ ทางดานสังคมและวัฒนธรรม ทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอมและการ

ดํารงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนั้นตองนําเสนอวัฒนธรรมที่แทจริง (Authentic Culture) ของพื้นที่แก

นักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวในปจจุบันใหความสําคัญกับการไดมีประสบการณกับวัฒนธรรมที่แทจริงของ

ทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว ตองมีการควบคุมจํานวนของนักทองเที่ยวไมใหมากเกินไป เรื่องนี้จะเปนยุทธศาสตรที่

สําคัญในการดํารงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม อีกทั้งตองใชทั้งการรณรงคทางสังคม และการออกกฎระเบียบเปน

ขอบังคับควบคูกันไป จึงจะทําใหการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายบรรลุพันธกิจในการดํารง

ความยั่งยืนได

2.ใชประโยชนในการใชทรพัยากรการทองเที่ยวของเชียงรายในการพัฒนาการทองเที่ยวประเภทตางๆ

ของเชียงราย พบวา

ขั้นตอนของดําเนินการในการพัฒนาการทองเที่ยวของเชียงราย เพื่อพัฒนาความพรอมในการรองรับ

นักทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายยังตองดําเนินการใหมีการสํารวจ

และการพัฒนาปฏิสังขรณทรัพยากรการทองเที่ยวบางอยางของเชียงราย และจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและ

จริงจังเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว ใหไดรับประสบการณที่

สะดวกสบายและมีความประทับใจ รวมไปถึงการดึงความเปนเอกลักษณของพื้นที่ชายแดนออกมา การพัฒนา

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานควรมีรูปแบบการพัฒนาใหสอดคลองกัน ในปจจุบันนี้เชียงรายยังใชประโยชนจาก
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ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูไมเต็มศักยภาพ บางอยางไมไดรับการบูรณปฏิสังขรณ บางแหงยังคงเขาถึงยาก

นักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกสบาย บางแหงยังไมมีการปฏิสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรู จักและชื่นชม

จําเปนตองมีการพัฒนายุทธศาสตรทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดท่ีเขมแข็งเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยวมา

เยือนเชียงราย เมอืงที่มทีรัพยากรการทองเที่ยวหลากหลาย เปนเมอืงศลิปะ เปนเมอืงที่มกีารสืบสานประเพณี เปน

เมืองที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตรที่นาสนใจอยูมากมาย การพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวใหมีความ

พรอมสําหรับรองรับนักทองเที่ยวตองพัฒนาสิ่งตอไปนี้

1) Accessibility: การเดินทางมาเชียงรายมีความสะดวก เพราะมีการคมนาคมทางอากาศ การคมนาคม

ทางบกโดยรถยนต รถประจําทาง การคมนาคมทางนํ้า และตอไปจะมีการคมนาคมทางรถไฟ การคมนาคมทาง

อากาศจังหวัดเชียงรายมีทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงราย การคมนาคมทางน้ําเปนการขนสงและเดินทาง

โดยใชแมน้ําโขง ซึ่งเปนแมน้ําที่สําคัญ

2) Attractions: ควรมีความรวมมือทุกภาคสวนตอการพัฒนาแหลงเที่ยว ชวยกันอนุรักษและสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมของเชียงราย ทั้งใหเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขามาศึกษาดานประวัติศาสตร ประเพณี และ

วัฒนธรรม และควรมกีารพัฒนาโครงสรางพื้นฐานหลกัเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

ตางๆและตองมีธุรกิจเสริม เชนรานอาหาร รานขายของที่ระลึก เพ่ือใหแหลงทองเที่ยวมีความพรอมในการบริการ

นักทองเที่ยว

3) Activities: จังหวัดเชียงรายเปนเมืองทองเที่ยวที่มีกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว เปนกิจกรรมหลาย

ประเภท ทั้งกิจกรรมเพ่ือนันทนาการ กิจกรรมเพื่อการเรียนรู กิจกรรมเพื่อการผจญภัย กิจกรรมกีฬา กิจกรรมการ

ซื้อของ และกิจกรรมทางศาสนา ทั้งนี้เพราะเชียงรายมีความงามธรรมชาติเพื่อนันทนาการ มีวัฒนธรรม มี

พิพิธภัณฑ มีกิจกรรมการคา มีกิจกรรมการเกษตร มีแหลงวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู มีพื้นที่สําหรับกีฬาทั้งใชพ้ืนที่

ธรรมชาติและพื้นที่สนาม นอกจากการเลนกีฬาแลว นักทองเที่ยวที่มาเยือนเชียงรายยังสามารถเดินปา เดินถ้ํา ข้ี

ชาง เพื่อการผจญภัยอีกดวย และสําหรับกิจกรรมทางดานศาสนานั้น เชียงรายมีเกจิอาจารยหลายคนในหลายวัดที่

นักทองเที่ยวทั้งคนไทย คนลาว และคนเมียนมาร นิยมที่จะเขานมัสการและรวมพิธีทางศาสนา และยังมีนักเทศน

ดวยคมวาทะและนิทานธรรมที่นักทองเที่ยวนยิมเขารวมกิจกรรมฟงธรรม นอกจากนั้นยังมกีิจกรรมทางดานสขุภาพ

อีกหลายรูปแบบ ไดแก (1)กิจกรรมแบบ Active เปนกิจกรรมที่ตองทําดวยตัวเอง เชน การออกกําลังกายเพื่อ

สุขภาพการทําโยคะ การทําสมาธิเปนตน(2)กิจกรรมแบบ Semi–active เปนกิจกรรมที่มีผูชวยแนะนําเพื่อให

ผูเรียนสามารถดําเนินการตอไปไดดวยตัวเอง เชน การเรียนนวด การเรียนทําอาหาร โภชนบําบัด วารีบําบัด การ

บําบัดทางความรูสึกและจิตใจ(3) กิจกรรมแบบ Passive เปนกิจกรรมที่มีผูอื่นเปนผูทําใหเชน Body Care, Spa,

Dental Care การนวด อบสมุนไพร ฝงเข็ม(4) กิจกรรม Sports City สําหรับการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ
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4)Accommodations:ดานท่ีพักเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหนักทองเที่ยวพักคางคืนไดในระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวอยางสะดวกสบายและปลอดภัย ผูประกอบการเกี่ยวกับที่พักแรมในจังหวัดเชียงรายมีการพัฒนาที่พัก

และสิ่งอํานวยความสะดวกทุกอยางพรอมใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการหลากหลาย จากขอมูลในการ

สัมภาษณสามารถสรุปไดวา 1) เชียงรายมีความพรอมดานที่พักสําหรับรองรับนักทองเที่ยวทุกรสนิยม ทุกความ

ตองการ และทุกระดับรายได 2) โรงแรมในเชียงรายมีทั้งโรงแรมในเมืองและโรงแรมแบบ Resort ในที่สงบเงียบ 3)

เชียงรายมี Guest house สําหรับรองรับนักทองเที่ยวแบบประหยัด 4) เชียงรายมี Home Stay ในชุมชนชนเผา

รองรับนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสวัฒนธรรมของชาวเผา 5) เชียงรายมีโรงแรมหรู และ Resort ระดับ 5 ดาว

เพิ่มขึ้นมาก 6) มีโรงแรมในเชียงรายที่พัฒนาเปน Wellness Spa Resort Destination เพื่อรองรบันักทองเที่ยวที่

มรีายไดระดบัสงูที่ตองการพัฒนาสุขภาพแบบองครวมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ทั้งนี้เพราะเชียงรายมีทรัพยากรการ

ทองเที่ยวที่ทําใหเชียงรายสามารถเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพได (Health Tourism Hub)

5 Ancillaries:เชียงรายตองเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาดานการบริการเสริมใหครอบคลุมพื้นที่ของ

แหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะดานขนสงมวลชนภายในพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถท่ีจะเดินทางไปเยือนแหลง

ทองเที่ยวตางๆไดโดยสะดวก ควรมีรถประจําทางสายตางๆไปยังทิศทางตางๆในเชียงราย ควรที่รถบริการ

สาธารณะเชนรถแท็กซี่ รถตุกๆ ในพื้นที่ตางๆ นอกจากการพัฒนาบริการดานขนสงมวลชนแลว เชียงรายจะตอง

พัฒนาบริการดานโทรคมนาคมและสารสนเทศใหนักทองเที่ยวสามารถติดตอสื่อสารไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา ให

สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวปจจุบันที่สืบคนขอมูลบนพื้นที่ดิจิทัลใช Google Map นําทางในการ

ทองเที่ยว ใช Internet ในการติดตอสื่อสาร และท่ีสําคัญพวกเขาเปนกลุมที่อยูในวัฒนธรรม Always on คือเปด

โทรศัพทเพื่อการติดตอสื่อสารตลอดเวลา Wi Fi เปนสิ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยวในยุคที่ Connectivity เปน

ปจจัยสําคัญของชีวิต ดังนั้นเชียงรายตองมีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการส่ืออยางเพียงพอ เพื่อสราง

ประสบการณที่ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวในยุคนี้ที่เปนพลเมืองของประเทศดิจิทัล (Natives of Digital Nation)

6 Amenities:เชียงรายตองสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบ ประกอบดวยการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว การแสดง การสาธิต กิจกรรมนันทนาการ และรานอาหารอรอยที่มีชื่อเสียง เพื่อเสริมความสุขให

นักทองเที่ยว กิจกรรมเสริมความสขุมไีดหลากหลายรูปแบบ ทั้งการไดดู การไดรวมกจิกรรม การไดรับความบันเทงิ

การไดเปนสวนหนึ่งของบรรยากาศแหงความสุข การมีงานเทศกาลการเดินตลาดนัด ตลาดกลางคืน การไปเยือน

ถนนคนเดินที่เปนสวนหนึ่งของประสบการณเพื่อความสุขของนักทองเที่ยวในยุคปจจุบัน เชียงรายยังตองพัฒนา

องคประกอบของการทองเที่ยวในดานนี้อีกมาก ถาหากมีกิจกรรมเพ่ิมความสุขในยามราตรีในรูปแบบตางๆมากขึ้น

จะทําใหนักทองเที่ยวอยูคางคืนที่เชียงรายมากขึ้น เปนการเพิ่มรายไดดานการทองเที่ยวใหแกเชียงราย และจะมี

การจางงานเพ่ิมขึ้น ศิลปะการแสดงพ้ืนเมืองควรถูกนํามาใชเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่จะเสริมความสุขให

นักทองเที่ยว
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7. Atmosphere: เชียงรายเปนเมืองที่บรรยากาศดี ทั้งความสวยงามตามธรรมชาติ ความงามของสิ่งปลกู

สราง ความงามของถนน สะพาน เปนความงามที่เปนเอกลักษณ แตกตางจากบรรยากาศของเมืองอ่ืน และ

เชียงรายเปนเมืองที่สะอาด เปนเมืองที่ปลอดภัยทั้งในเมือง และนอกเมือง ไปจนถึงการไปเที่ยวดอยและภูตางๆ

8. Authority:เชียงรายจะตองมีขาราชการทั้งขาราชการประจําและขาราชการทางการเมืองที่ใหความสําคัญกับ

การพัฒนาการทองเที่ยวของเชียงราย ดวยความพรอมในการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว

เชียงรายมีศักยภาพในการจะเปนเมืองทองเที่ยวเปาหมาย เพราะเปนเมืองรองที่มีความโดดเดน รัฐบาลใน

สวนกลางมองเห็นประเดน็นี้ จึงมนีโยบายในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงราย โดยประกาศให

เชียงรายเปนเมืองแหงศิลปะ (City of Art) และมีนโยบายที่จะใชประโยชนจากความจริงที่วาเชียงรายมีชนเผาอยู

มาก ดังนั้นจึงมีแนวนโยบายที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นําเสนอการเรียนรูวัฒนธรรมของชนเผาเปน

Ethnic Tourism นอกจากน้ันแลว เจาหนาที่ในสวนทองถ่ินก็มีความพยายามที่จะทําใหถาขุนน้ํานางนอนที่โดงดัง

ไปทั่วโลก เปนแหลงทองเที่ยวทั้งเชิงผจญภัย (เดินถ้ํา) เชิงธรรมชาติ (ความสวยงามของขุนเขาและสระมรกต) เชิง

วัฒนธรรม (ดวยการเยี่ยมชมวัฒนธรรม วิถีชีวิต ศลิปะ อาหารของชนเผาตางๆรอบบรเิวณถ้ํา) โดยมีความพยายาม

ที่จะแกกฎหมายใหประชาชนสามารถเขาชมอุทยานรอบขุนเขาได)

9. Availability:ผูที่มีสวนเกี่ยวของตองทําใหบริษัทนําเที่ยวทั้งหลายมองเห็นคุณคาของการจัดนําเท่ียว

จังหวัดเชียงราย เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจักเชียงรายมากขึ้น โดยจะใหการมาเที่ยวเชียงรายเปนองคประกอบของการ

ทองเที่ยวลานนาก็ได หรือจะเปนการเที่ยวเชียงรายเพียงจังหวัดเดียวก็ได เพราะเชียงรายมีแหลงทองเที่ยวและมี

กิจกรรมการทองเที่ยวที่มากพอจะสรางประสบการณดานการทองเที่ยวที่ประทับใจ ใหแกนักทองเที่ยวได

นอกจากนั้นแลวการจัดนําเที่ยวเชียงรายรวมกับการทองเที่ยวประเทศเพ่ือนบาน ก็เปนอีกโปรแกรมหนึ่งที่นาสนใจ

ตองสรางคุณคาของการจัดนําเที่ยวเชียงรายใหบริษัทนําเที่ยวทั้งหลายเกิดความมั่นใจวาจะมีตลาดรองรับการจัด

โปรแกรมเที่ยวเชียงราย

10. Alliance:เชียงรายสามารถเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดได

ดวยหลักการของการแสวงหาพันธมิตรทางยุทธศาสตร (Strategic Alliances) ทั้งประเทศเพื่อนบานที่มีพรมแดน

ติดกัน และจังหวัดพะเยาที่อยูใกลกับเชียงราย โดยการใชประโยชนจากการเดินทางที่สะดวกและรวดเร็ว แตสิ่งที่

เปนปญหาก็คือระบอบการปกครองที่ตางกัน และนโยบายการทองเที่ยวที่ตางกัน อาจจะเปนอุปสรรคของการ

รวมมือกันในฐานะพันธมิตรทางยุทธศาสตร เรื่องนี้เปนเรื่องที่หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของจะตองพยายามดําเนินการ

ใหมีความรวมมือกัน เพราะหากยังมีความขัดแยงอยู ก็จะเปนเรื่องที่นาเสียดายวาการพัฒนาและการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของทั้งสี่ประเทศนั้น ไมไดใชประโยชนจากพัฒนาการดานสาธารณูปโภคที่เอื้ออํานวยใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปยังประเทศทั้งสี่ไดอยางสะดวกสบาย
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11. Amiability:ตองมีการรณรงคใหคนเชียงรายมีความรูและมีความภูมิใจในทรัพยากรการทองเที่ยวใน

จังหวัดเชียงราย เพื่อใหพวกเขาเห็นความสําคัญของการใชการทองเที่ยวพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ และมี

ความเต็มใจที่จะเปนเจาภาพที่ดี เปนมิตรกับนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจกับประสบการณ

ของการมาเยือนเชียงราย ตองมกีารรณรงคเรื่องการทองเที่ยวกับคนในพื้นที่ โดย 1) ใหพวกเขาเขาใจและตระหนกั

ความสําคัญของการทองเที่ยวและเห็นประโยชนของการพัฒนาการทองเที่ยว 2) ใหพวกเขามีความรูและความ

ภูมิใจทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงราย 3) ใหพวกเขาเขาใจแนวคิดของการเปนทูตของเชียงราย (Brand

Ambassadors) ที่ตจะทําตัวเปนเจาภาพที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยว 4) ใหพวกเขาทําหนาที่ เปนฝาย

ประชาสมัพันธการทองเที่ยวของเชียงราย ดวยการเขยีนขอความเก่ียวกับเรื่องดีๆ เก่ียวกบัเชยีงราย และ 5) ใหพวก

เขาที่ทาํงานอยูในธุรกิจที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนพนักงานที่ใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว

จุดแข็งของเชียงราย (Strengths):จังหวัดเชียงราเปนเมืองที่มีทุนทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูที่คงไวซึ่ง

เอกลักษณลานนา มีโบราณสถานและสถาปตยกรรมที่เปนเอกลักษณลานนา ศิลปวัฒนธรรมพื้นบานที่มีความโดด

เดนและเปนแบบอยางวัฒนธรรมใหแกทองถิ่นหรือชุมชนอ่ืนได มีธรรมชาติที่สวยงาม เหมาะสมแกการทองเที่ยว

และพักผอนมีทําเลที่ต้ังทางภูมิศาสตรที่มีความสวยงามและมีความเหมาะสมแกการตั้งถิ่นที่อยูอาศัยและประกอบ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานได

3.การสรางแนวทางการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบวา

การสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายดวยยุทธศาสตรของสวนประสมทางการตลาด

1. Product:เชียงรายมี 1) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ดวยการนําเสนอวิถีชีวิตที่

เปนวัฒนธรรมของชนเผาทั้งดานความเปนอยู ดานอาหาร ดานการแตงกาย ดานการแสดง และดานความสามารถ

การทาํงานหัตถกรรมที่มคีวามเปนเอกลักษณ และเชียงรายยังมคีวามงามของสถาปตยกรรมในการสรางวัดตางๆใน

เชียงราย เปนสินคาที่โดดเดนสําหรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณ

ของเชียงราย 2) การทองเที่ยวเชิงสืบสาน (Heritage Tourism)ตํานาน อนุสาวรีย ศาล อุทยานประวัติศาสตร

และประวัติความเปนมาของชนเผาตางๆที่อาศัยอยูในเชียงราย พรอมทั้งอนุสรณสถานที่บอกความเปนมาของการ

เคลื่อนยายของชนเผาตางๆในอดีต นอกจากนั้นแลวเชียงรายยังมพีิพิธภัณฑที่นาสนใจทั้งพิพิธภัณฑแหงชาติของรฐั

และพิพิธภัณฑบานดําของศิลปนแหงชาติ ใหประชาชนไดเรียนรูเรื่องราวประวัติศาสตรและวิวัฒนาการดานศิลปะ

ของไทย 3)การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism)ความงามของวัดตางๆพุทธศิลปที่เปนความงามของพระ

ประธานในวัดตางๆ การเขานมัสการเกจิอาจารยช่ือดังที่มีอยูหลายรูปในเชียงราย เปนเกจิอาจารยระดับชาติ

นอกจากนั้นแลวอาจารยนักเทศช่ือดังอยางเชนทาน ว.วัชระเมธี ทานก็มีไรที่ทานใชแสดงธรรมอยูท่ีเชียงราย 4)

การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature Tourism)เชียงรายมีความงามของธรรมชาติหลากหลายรูปแบบสําหรับ
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นักทองเท่ียวที่ตองการชื่นชมความงามของธรรมชาติ 5) การทองเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism)

เชียงรายมีการผจญภัยที่นกัทองเท่ียวจะตองใชทักษะสําหรับการผจญภัยที่ทาทายและลุนระทึก ดังนั้นจงึสรุปไดวา

เชียงรายมีสินคาดานการผจญภัยสําหรับนําเสนอใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวแบบผจญภัยทั้งที่ตองใช

ทักษะพิเศษและไมตองใชทักษะพิเศษใดๆ6) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agriculture Tourism)เชียงรายเปนแหลง

การเกษตรที่มีทั้งไรและสวน เปนท้ังแหลงเรียนรูสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการความรูดานการเกษตร และเปนทั้ง

พื้นที่เกษตรที่มีความงามของพื้นที่และพื้นที่เหลานี้ยังมีการจําหนายสินคาที่มีผลผลิตทางการเกษตรทั้งที่เปนสินคา

สดๆ และเปนสินคาเกษตรแปรรูปที่นักทองเที่ยวสามารถซื้อเปนของที่ระลึกได 7) การทองเที่ยวเชิงจับจายซื้อของ

(Shopping Tourism)เชียงรายมีสินคาที่เปนเอกลักษณของเมอืงที่สามารถนําเสนอเปนสนิคาของที่ระลึกสาํหรบัให

นักทองเที่ยวไดซื้อเปนของฝาก สิ่งที่จะตองเพิ่มเติมคือการพัฒนาการส่ือสารการตลาดที่จะสราง “คุณคาเพิ่ม”

ใหแกสินคาเหลานี้ เพ่ือใหนักทองเที่ยวมองวาสินคาเหลานี้เปน “ของฝากที่เปน a must” สําหรับไปฝากญาติพี่

นองและเพื่อนฝูงเผื่อตนเองมีโอกาสไปเยือนเชียงราย8) การทองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomical Tourism)

เชียงรายมีรานอาหารอรอยที่สามารถนําเสนอเปนสินคาสําหรับการทองเที่ยวเชิงอาหารอยูเปนจํานวนมาก แตยัง

ขาดการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหรานเหลานี้ ทําใหนักทองเที่ยวยังไมมีความรูสึกวา

เชียงรายมรีานอาหารที่เปน “a must” หรอื เปนราน “don’t miss” ทกุครั้งที่มาเยือนเชียงราย 9) การทองเที่ยว

เชิงกีฬา (Sports Tourism)เชียงรายมีพื้นที่สําหรับทําเปนสถานที่เลนกีฬาท้ังประเภทลูและประเภทลาย ทั้งเพื่อ

การแขงขัน การออกกําลังกาย และนันทนาการ 10)การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)เชียงราย มีภูมิ

ประเทศและภูมิอากาศที่เปนปจจัยทําใหเชียงรายเหมาะที่จะเปนพื้นที่ของ Wellness Spa Destination รัฐบาล

จึงมีความตั้งใจที่ใหเชียงรายเปน Health Tourism Hub เชียงรายจึงมีโอกาสดีที่จะพัฒนาและสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตางๆของรัฐบาล

โดยเชียงรายเปนเมืองเปาหมายภายใตนโยบายน้ี11)การนําเสนอเชียงรายเปนพื้นที่เปาหมายสําหรับการทํา

กิจกรรม MICEเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวของเชียงราย ผูที่มีสวนเกี่ยวของควรวางเปาหมายที่จะทําให

เชียงรายเปน MICE City เวลานี้เชียงรายมีความพรอมสําหรับการจัดการประชุม (Meeting) การจัดการทองเที่ยว

เปนรางวัล (Incentive) แตยังไมมีสถานที่พรอมสําหรับการประชุมใหญ (Convention) ที่จะตองมีพื้นที่สําหรับ

การจัดนิทรรศการ (Exhibition) ดวย วันนี้เชียงรายยังไมพรอม แตก็ตองพยายามพัฒนาใหได ในขณะเดียวกัน

สําหรับ E นั้น หากแมจัดนิทรรศการ (Exhibition) ระดับนานาชาติไมได เชียงรายมีวัฒนธรรมที่จะจัดงานเทศกาล

เปน Event ประจําป เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวมาเยือนเชียงรายได

2.Price: บางคนมองวาคาครองชีพในเชียงราย ทั้งคาที่พัก คาอาหาร ไมสูง และราคาของที่ระลึกมีราคาไม

แพง แตหลายทานมองปญหาไปที่ราคาเชา เพราะมีราคาแพงและไมมีมาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวมองการ

เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย ไดคุณคาไมคุมกับคาใชจาย นอกจากปญหาราคารถเชาที่ทําใหนักทองเที่ยว
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ตองมีคาใชจายสงูในการเดินทางไปตามที่ตางๆแลว การบริการของโรงแรมเล็กที่ไมไดมาตรฐานทําใหนักทองเที่ยว

มองวาคุณคาที่ไดไมคุมกับราคา ผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยวในเชยีงรายจะตองปรับปรุงคณุภาพใหคุมกับราคา

และรถเชาจะตองมีการปรับราคาลง และควรจะเปนราคาที่มีมาตรฐาน

3.Place:ดานการกระจายสินคาจะตองมีการใชapplication และเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมมาก

ขึ้น เชียงรายการมีขับเคลื่อนเขาสูความเปนเมืองดิจิทัลที่จะทําใหการเชื่อมโยง (Connectivity) และการสื่อสารมี

ความสะดวกทั้งภายในประเทศ และระหวางเชียงรายกบัประเทศเพื่อนบาน สัญญาณ Wi fi เพื่อการใชอินเทอรเน็ต

ตองมีการพัฒนาใหสมบูรณ ผูบริหารภาครัฐจะตองมองเห็นความจําในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล โดยมี

เปาหมายครอบคลุมทุกพื้นที่ การมีขนาดที่พอเพียงกับการใชงาน มีเสถียรภาพที่ม่ันคง เพื่อเปนพ้ืนฐานไปสูการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ตองตระหนึกถึงความสําคัญของการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานวา

เปนปจจัยสําคัญในสงเสริมการใหบริการมีความสะดวก ภาครัฐตองเรงยกระดับการใหบริการเปนการทํางานแบบ

e-Government นอกจากนั้นตองจัดพ้ืนที่สําหรับการจัดจําหนายสินคา OTOP ใหนักทองเที่ยวเขาถึงไดงายขึ้น

4.People: ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการและควรปลูก

จิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind)ใหไดมาตรฐานสากลและเปนที่ประทับใจกับนักทองเที่ยว และตองให

บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสามารถในการบริการขอมูลที่จําเปนแกนักทองเที่ยว สามารถให

คาํปรึกษา ใหคาํแนะนาํ และคอยใหความชวยเหลือเม่ือนกัทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ และตองปฏิบัตหินาที่

ดวยความมุงมั่นที่จะสรางความไววางใจใหแกนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความสุขอุนใจ รูสึกปลอดภัยเกิด

ความเชื่อมั่นในมาตรการการดูแลนักทองเที่ยว และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือการพัฒนาทักษะทางดานภาษา

เพื่อการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ

5.Process: การทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ตองอาศัยเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเปนพ้ืนฐานในการทํา

ธุรกรรม ทั้งการจอง การสั่งซื้อจึงตองเนนความเสถียรของระบบสารสนเทศที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความ

สะดวกที่รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา ในการทําธุรกรรม ตองใช Application และ Web site ใหนักทองเที่ยวคา

หาขอมูลและดําเนินการซื้อตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรม จองรานอาหาร และการซื้อสินคาตางๆในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ตองมีการใชเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในการคนหาขอมูล การเปรียบเทียบราคา

การจอง การยืนยันการสั่งซื้อ

6.Physical Evidence: สถานท่ีทองเที่ยวของเชียงรายโดยรวมมีบรรยากาศดีสะอาดและสวยงาม แต

อาจจะมีปญหาจากการเผาหญา และจะตองมีการสรางหองน้ํา สะอาด เพียงพอ สะดวกตอการใชงาน ที่จอดรถ

จะตองมีการปรับปรุง ถนนจะตองมีการปรับปรุงดวยการตีชองทางจราจรใหชัดเจน ปายบอกทางตองมีการ

ปรับปรุงใหถูกตองอาคารสวยงามที่เสื่อมโทรมควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนเพื่อรักษาความงามของ

ทศันยีภาพของเชียงราย ควรจะมีการจัดทําท่ีนั่งพักริมทางสําหรบันกัทองเที่ยวจะไดนั่งพักเวลาที่ตองเดินทองเท่ียว



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 177

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

เปนเวลานาน เวลาน้ีเชียงรายเปนเมืองที่ดูสวย สะอาด อากาศดี ดังนั้นสิ่งจับตองไดทั้งหลายที่จะอํานวยความ

สะดวกและความสบายใหนักทองเท่ียวจะตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน

7.Promotion: แมในปจจุบันสื่อสังคมออนไลนจะเปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและถูก

นํามาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสารขององคกรไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากภายในเวลาเดียวกัน ดวย

คณุประโยชนที่เปนชองทางสื่อที่รวดเร็ว ไมมขีอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ แตการประชาสัมพันธผานชองทาง

ดังกลาวจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถในการเขียนเน้ือหา (Content) การออกแบบ

ขาวสารใหโดดเดน เลือกวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมกับเนื้อหา การบูรณาการการประชาสัมพันธผานสื่อสาร

Offline และ Online จะชวยเสริมใหบรรลุเปาหมายของการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึ้น

8.Packaging: สําหรับสินคาโอท็อป (OTOP) รูปแบบของกลองบรรจุภัณฑ จะตองใสใจกันเปนพเิศษ การ

พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑสินคาโอท็อปใหดียิ่งขึ้น จะทําใหเปนที่นาสนใจสินคาที่อยูในกลองบรรจุภัณฑก็

จะตองเปนสนิคาที่ดี ที่ตอบโจทยกับความตองการของนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด การออกแบบกลองสินคาโอทอ็ป

ตองมีความทันสมัย เนนรูปแบบการใชงานที่ดี จะตองเลือกบรรจุภัณฑที่สามารถตอบโจทยกับความตองการใหได

มากที่สุด รวมถึงการออกแบบตองเนนโชวใหมีความเปนไทยใหไดมาก ตองสะทอนศิลปะลานนา นอกจากนั้นแลว

จะตองใหความสาํคัญกับการตั้งชื่อ การออกแบบเครื่องหมายการคา การออกแบบฉลากที่จะสรางความโดดเดนให

สินคา

9. Power Network: ในดานการใชความสามารถในการใชทรัพยากรการทองเที่ยวในเชียงรายมาเปนจุด

ขายของเชียงรายน้ัน จะตองพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหมีความแตกตาง ใหมีคุณภาพ ตองใหคนในชุมชนมีสวนใน

การกําหนดวาจะใชทรพัยากรการทองเที่ยวอะไรในการนําเสนอขายการทองเที่ยวของเชียงราย โดยการเนนสิ่งที่หา

ไดยาก สิ่งที่เปนเอกลักษณของเชียงรายที่นักทองเที่ยวไมอาจจะหาที่อื่นได และใชเรื่องราวที่อยูเบื้องหลังสินคาและ

ทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆเพ่ือใหเปนสิ่งที่เมอืงอ่ืนไมอาจจะเลียนแบบได เพราะมีเรื่องราวเบ้ืองหลังที่ไมเหมือน

ใคร นอกจากจะใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ ที่มีอยูกอนแลว จึงจําเปนตองใชความคิดสรางสรรคใน

การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนนวัตกรรมในการเสนอขายการทองเที่ยวของเชียงราย สิ่งที่สําคัญคือ

จะตองเลือกใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณของเชียงราย

10. Particularity:จะตองพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหมีความแตกตาง ใหมีคุณภาพ ตองใหคนในชุมชนมี

สวนในการกําหนดวาจะใชทรพัยากรการทองเที่ยวอะไรในการนําเสนอขายการทองเที่ยวของเชยีงราย โดยการเนน

สิ่งที่หาไดยาก สิ่งที่เปนเอกลักษณของเชียงรายที่นักทองเที่ยวไมอาจจะหาที่อื่นได และใชเรื่องราวที่อยูเบื้องหลัง

สินคาและทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆเพื่อใหเปนสิ่งที่เมอืงอ่ืนไมอาจจะเลียนแบบได เพราะมีเรื่องราวเบทองหลัง

ที่ไมเหมือนใคร นอกจากจะใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ ที่มีอยูกอนแลว จึงจําเปนตองใชความคิด
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สรางสรรคในการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนนวัตกรรมในการเสนอขายการทองเที่ยวของเชียงราย สิ่งที่

สําคัญคือจะตองเลือกใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณของเชียงราย

11. Participation: ผูที่มสีวนเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชียงราย และคนเชียงรายเองจะตองมี

การสนทนาปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวบนสื่อสังคมออนไลน เพื่อนําเสนอเรื่องราวการทองเที่ยวของเชียงราย ทํา

หนาที่ในการประชาสัมพันธ ตอบคําถามและตั้งประเด็นในการสนทนาเก่ียวกับการทองเที่ยวของเชียงรายให

นักทองเที่ยวเกิดความสนใจ และมีแรงจูงใจที่จะมาเยือนเชียงราย ผูบริหารตองเปน Blogger และเลาเรื่องใน

Twitter และคนเชียงรายตองมีสวนรวมในการสน ทนาปฏิสัมพันธใน Facebook และ Instagram

การสรางตราสินคา จังหวัดเชียงรายตองมีการสรางสรางตราสินคา ทั้งในดานของตราสินคาจังหวัดเชียงรายใหมี

ความโดดเดนเปนเอกลักษณ และเจาของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายก็ตองสรางตรา

สินคาของตนเองใหมีภาพลักษณชื่อเสียง มีเอกลักษณที่โดดเดน ไมวาจะเปนโรงแรม รานอาหาร สินคา OTOP

แหลงทองเที่ยวตางๆที่มีอยูในเชียงราย ผูประกอบการทุกรายตองใหความสําคัญกับการสรางตราสินคา ทั้งการ

สื่อสารเพื่อการเลาเรื่องเกี่ยวกับสินคาและบริการ และการสรางประสบการณที่ประทับใจ เพื่อใหเชียงราย แหลง

ทองเที่ยวในเชียงราย สินคาและบริการในเชียงรายอยูในความทรงจําของนักทองเที่ยว ใหพวกเขากลับมาเยือน

เชียงรายอีก และพรอมท่ีจะแนะนําคนอ่ืนใหมาเยือนเชียงราย เม่ือทําไดเชนนั้นจึงจะเรียกไดวาเชียงราบประสบ

ความสาํเร็จในการสรางคุณคาที่เปนเอกลักษณที่โดดเดน (Brand Equity) ในสายตาของนักทองเที่ยวได

การใชอภิมหาขอมูล (Big Data) ในการวางยุทธศาสตรนํา Big Data มาเปนเครื่องมือในการคนหาความรู

ความเขาใจนักทองเที่ยว เพื่อการวางยุทธศาสตรไดตรงตามความตองการ รสนิยม และความคราดหวังของ

นักทองเที่ยว (Strategic Insights) เปนนวัตกรรมการการตัดสินใจเชิงยุทธ muj0tชวยพลิกโฉมธุรกิจทองเที่ยว

สรางความไดเปรยีบในสภาวะการแขงขัน โดยผูที่ทาํหนาที่ในการพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยวของเชยีงรายตอง

เขาใจการวิเคราะห Big Data โดยจะตองวิเคราะหไดทั้งเชิงพรรณนาสภาพปจจุบัน (Descriptive Analytics) ทั้ง

การคาดการณอนาคต (Predictive Analytics) และการกําหนดแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว

ของเชียงราย (Prescriptive Analytics)

การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามหลักการของคะแนนความสมดุล (Balanced Scorecard)ตองมีการการ

ประเมินผลของความสัมฤทธ์ิตามหลักการของ Balanced Scorecard ที่จะตองประเมินใหครบ 4 มิติ ไดแก (1)

ดานการเงิน (Financial Perspective) ประกอบดวย การเติบโตของรายไดมีความตอเนื่อง(2)มุมมองดานลูกคา

(Customer Perspective) ประกอบดวย นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจประสบการณของการมาเยือนเชียงราย

สงผลใหพวกเขากลับมาเยือนอีก และพรอมที่จะแนะนําใหคนอื่นมาเยือนเชียงราย (3) ดานกระบวนการภายใน

(Internal Process Perspective) ประกอบดวย ระบบและกระบวนการทํางานภายในที่มีการพัฒนาใหมีความ

ถูกตอง ชัดเจน มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และ (4) ดานการเรียนรูและการ
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พัฒนา (Learning and Growth Perspective) ประกอบดวยการนําเทคนิคใหม ๆ มาใชในการดําเนินงานเพื่อ

เกิดการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ พนักงานมีความรูเพิ่มขึ้น มีทักษะในการทํางานเชียวชาญขึ้น

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป

ศกัยภาพ เชียงรายมีศกัยภาพที่จะเปนเมืองรองที่จะเปนเมอืงทองเที่ยวเปาหมายที่นักทองเที่ยวจะนิยมมา

เยือน ทั้งนี้เพราะเชียงรายเปนเมืองชายแดนที่มีพรมแดนติดกับอีก3 ประเทศ คือ ประเทศลาว ประเทศจีน และ

ประเทศเมียนมาร นอกจากนั้นแลวเชียงรายยังเปนเมืองที่มีทรัพยากรการทองเท่ียวที่หลากหลายสามารถพัฒนา

เปนการทองเที่ยวหลายประเภท ไดแก การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพราะมีวัฒนธรรมลานนาและวัฒนธรรมชนเผา

ที่นักทองเที่ยวสนใจมคีวามงามของธรรมชาติทั้ง ภูเขา แมน้ํา อุทยานและถ้ํา มพีื้นที่สําหรบัดําเนินกิจกรรมตางๆที่

จะสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดทั้งดานกีฬา ดานศาสนา ดานเทศกาล และดานสันทนาการตางๆ มีพื้นที่

สําหรับการเรียนรูของนักทองเที่ยวทั้งอุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑและตํานานตางๆที่สําคัญที่สุดเชียงราย

ไดรับการขนานนามวาเปน City of Arts เพราะมีศลิปนแหงชาติในดาน วิจิตรศิลป อยู 2 คนไดแกอาจารยเฉลิมชัย

โฆษิตพิพัฒนและอาจารยถวัลย ดัชนี แลวยังมีศิลปนอีกหลายคนที่สรางผลงานทางวิจติรศิลปใหนักทองเที่ยวไดชื่น

ชม

จุดออนที่ตองแกไข เชียงรายมีโอกาสที่ดีในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวเพราะเปนทาง

เศรษฐกิจพิเศษ เปนเมอืงรองที่รัฐบาลใหความสาํคัญอยูในระดบัตนๆ และองคประกอบดานการทองเที่ยวที่มคีวาม

พรอมในการรองรับนักทองเที่ยว อาจจะมีสิ่งที่ตองปรับปรุงอยูบางในเรื่องการบริการของขนสงมวลชน เรื่องราคา

คาเชารถสิ่งที่เปนจุดออนของการทองเที่ยวของเชียงรายคือ การตลาดที่ยังไมแข็งแรง การสื่อสารการตลาดที่ยังไม

เข็มขนเพียงพอ ทําใหการสรางตราสินคา (Brand Building) ของเชียงรายยังไมเข็มแข็งพอจะตองมีการพัฒนาอีก

มาก นอกจากนั้นแลวสิ่งที่ตองปรับปรุงคือการทํางานรวมกันระหวางภาคสวนตางๆที่จะตองทําแบบบูรณาการมี

การรวมมือกนัอยางปราศจากความขัดแยงระหวางภาครัฐที่เนนนโยบายและภาคเอกชนที่เนนกําไร นอกจากนื้แลว

คนในพื้นที่บางสวนยังไมเขาใจเรื่องการทองเที่ยวดีนัก จึงมีสวนรวมในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยว

เชียงรายไมเต็มศักยภาพ ควรมีการรณรงคสรางความเขาใจความสําคัญของการทองเที่ยวใหคนในเชียงรายมีสวน

รวมในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายมากขึ้น ตองทําใหคนเชียงรายรูจักและภูมิใจ

ทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงรายและชวยประชาสัมพันธในการทองเที่ยวของเชียงราย รวมทั้งตองมีพฤติกรรม

เปนเจาบานที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยว ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของ

เชียงรายจะตองเขาใจแนวคิดของการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูใหเปนความไดเปรียบในการแขงขันตาม

องคการของ Resource-based Viewและในการวัดผลนั้นควรจะไดจัดการของ Balance Scorecardที่มองไดครบ
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มิติคือ มีรายเพิ่มขึ้นสรางความพอใจใหนักทองเที่ยว การดําเนินการไดรับการปรับปรุงและคนที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายไดเรียนรูและพัฒนาการทํางานที่จะสรางความประทับใจให

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ดวยนวัตกรรมของการบริการและมาตรฐานของการบริการที่ดไีดมาตรฐานโลก (Word

Class Standards) เพื่อใหคนในเชียงรายมีความพอใจและใหความรวมมือกับการพัฒนาและการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของเชียงราย การพัฒนาจะตองเปนไปตามหลักการของการทองเที่ยวพ้ืนฐานชุมชน (Community -

based Tourism)และเพื่อใหการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายเปนที่ยอมรับของประชาคมโลก

การพัฒนาจะตองอยูบนพ้ืนฐานของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) จะตองกระจาย

ผลประโยชนจากการทองเที่ยวใหแกคนในชุมชนของเชียงรายรักษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชองเชียงรายใหสิบสาน

ไดอยางย่ังยืนและดูแลถึงสิ่งแวดลอมและรักษาทรพัยากรธรรมชาติของเชียงรายใหยั่งยืนสืบไป

โดยสรุปแลวการพัฒนาทองเที่ยวของเชียงรายตองดูแลองคประกอบของการทองเที่ยวทุกดานใหมีความ

พรอมและมีคณุภาพที่จะสรางประสบการณที่ประทบัใจและอยูในความทรงจําของนักทองเที่ยวใหพวกเขาอยากลับ

มาอีกและพรอมที่จะแนะนําคนอื่นใหมาเที่ยวเชียงราย นอกจากนั้นแลวจะตองมียุทธศาสตรการตลาดและการ

สื่อสารการตลาดท่ีจะสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหเชียงรายและสินคาบริการของเชียงรายใหเปนที่รูจักโดงดัง

โดดเดน มีเสนหดึงดูด นักทองเที่ยวใหมองเชียงรายเปนเมืองทองเที่ยวเปาหมายที่ตองการมาเยือน

องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 181

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนทัศน “เชียงรายประกายดาว”ของการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงราย

ใหเปนเมืองทองเที่ยวเปามาย

ขอเสนอแนะ

1.ผูที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับการพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยวของเชียงรายตองมคีวามรูความเขาใจการ

ใชประโยชนจากการใชทรพัยากรการทองเที่ยวที่มีอยูสรางความโดดเดนที่เปนเอกลักษณใหเชยีงราย

2.ใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวที่มีอยูเปนสินคาทางการทองเที่ยวเพื่อนําเสนอใหมีการ

ทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเที่ยวประเภทตางๆที่เปนไปได

3.ตอกยํ้าความเปน City of Arts ที่มีความโดดเดนทั้งดานวิจิตรศิลปะ สถาปตยกรรม ที่เปนผลงานของ

ศิลปนแหงชาติและขัวศิลปที่พัฒนาผลงานศลิปะใหนักทองเที่ยวไดชื่นชม

4.รณรงคใหชมุชนในเชียงรายมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยวในเชียงรายใหมาก

ขึ้น

5.รณรงคใหคนในเชียงรายรูจักภูมิใจทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงรายพรอมที่จะชวยประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวผานสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ดวยการสนทนาปฎิสัมพันธกับนักทองเที่ยวในเครือขายสังคม

ออนไลน

6.รณรงคปลูกฝงแนวความคิดของการเปนทูตของเชียงราย (Brand Ambassadors) เพื่อใหคนมีความ

เปนมิตรกับนักทองเที่ยว เพื่อสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยว

7.ทําการตลาดใหเข็มแข็งกวาที่เปนอยู เนนเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใชทั้งสื่อ Offline

และ Online สรางสรรคในการสรางเนื้อหา (Contents) ที่ทําใหทรพัยากรการทองเทยีวที่มีอยูมีความนาสนใจ

8.ใชการตลาดในการสรางตราสินคา (Brand Building) ใหเชียงรายและสินคาในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของเชียงรายใหมีคุณคาโดดเดนเปนเอกลักษณสรางความแตกตางใหกับการทองเที่ยวของเชียงรายทั้ง

ภาพลักษณชื่อเสียงของเชียงรายและภาพลักษณชื่อเสียงของสินคาและบริการที่มอียูในเชียงราย

9.พัฒนาบุคลากรที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของเชียงรายใหเปนผูใหบริการที่มีคุณภาพ

(Quality Service Providers) ใหมาตรฐาน World-Class Standards)

10.ใชประโยชนจากการเปนเมืองชายแดนของเชียงรายที่มีพรมแดงติดกับประเทศเพ่ือนบานทั้งประเทศ

ลาว ประเทศจีน และประเทศเมียนมาร โดยประสานกับผูมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาและการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของประเทศนั้นๆใหเกิดการรวมพลังในการสรางเสนหใหกับการทองเที่ยวมากกวาหนึ่งประเทศ
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