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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงที่ผูบริโภคเลือก

ซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือก

ซื้อชากัญชา-กัญชงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

ประชากรศาสตรและคุณลักษณะผลิตภณัฑของชากัญชา-กัญชงทีเ่ลือกซื้อ โดยเปนการศกึษาวิจัยเชิงสํารวจ ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 462 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สถิติไคสแควร คาสถติทิี การวิเคราะห

ความแปรปรวนและความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบรายคู LSD โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

0.05

ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอคุณลักษณะผลิตภณัฑของชากัญชา-กัญชงที่เลือก

ซื้อดานรสชาติกลมกลอม ไมขม ไมเหมน็เขยีว มากที่สดุ รองลงมาดานมีเครื่องหมาย (อย.) ดานราคาของสนิคามี

ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคณุภาพของสินคา ตามลําดับ 2) ปจจัยประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากที่สุด มคีวามสมัพันธกับพฤตกิรรมการเลอืกซื้อชากญัชา-กัญชงอยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ

3) ปจจัยประชากรศาสตร ดานสถานภาพสมรสมีผลมากที่สุด รองลงมา อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนและ

ระดับการศึกษา ตามลําดับ แตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study product attributes of cannabis-hemp

tea selected by consumers in Bangkok Metropolitan 2) to study the relationship between

demographic variables and selected by consumers for cannabis-hemp tea purchases. and 3)

to study the relationship between demographic variables and product attributes of

cannabis-hemp tea selected by consumers in Bangkok Metropolitan. This research was

quantitative research which was collected from a sample population in Bangkok

Metropolitan 462 questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage,

standard deviation, Chi-square, Independent sample t-test and One-Way ANOVA, LSD with a

statistical significance of 0.05 level.

The research result revealed that 1) the samples focused on the characteristics of

cannabis-hemp tea that influenced selected by consumers on the most effective The taste

is mellow, not bitter, not smelly, green, Food and Drug Administration, price compared to

quality. Respectively. 2) demographic variables the difference of monthly income influenced

the consumer selected by consumers of the cannabis-hemp tea was statistically significant

at 0.05 level. In addition, 3) demographic variables the difference on the most effective of

status, age, occupation and monthly income, and education level. Respectively. have

affected to attributes of the cannabis-hemp tea was statistically significant at 0.05 level

Keywords: Product Attributes, Selection purchase, Cannabis-Hemp tea

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา

กัญชาเปนหนึ่งในพืชสมุนไพรที่มีการนําไปใชตั้งแตสมัยกอน ถูกนําไปใชในทางการแพทยที่ยุโรป ใน

ปค.ศ.1840 โดยนายแพทยชาวไอรแลนด ไดริเริ่มใชกัญชาเพื่อการบําบัดโรคอยางแพรหลายในอินเดีย โดยมี

หลักฐานทางวิชาการกลาวสนับสนุน อีกทั้งซึ่งศูนยวิจัยกสิกรไทยอางอิงรายงาน The Global Cannabis

Report ของ Prohibition Partners คาดวา มูลคาตลาดกัญชาทั่วโลกจะมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง ในป 2567

คดิเปนมูลคากวา 1.039 แสนลานเหรียญสหรัฐ โดยในสวนน้ีประมาณรอยละ 60 จะเปนกัญชาเพ่ือการแพทย

และอีกรอยละ 40 เปนตลาดกัญชาเพื่อการสันทนาการ ประกอบกับหลายประเทศท่ัวโลกเริ่มเปดกวางดาน

การวจิยัและสําหรบัประเทศไทยไดนาํสารสกัดจากกญัชามาใชประโยชนจากผลติภณัฑสมนุไพรไดโดยสวนของ
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กัญชา-กัญชงที่ไดรับการยกเวนจากการเปนยาเสพติดใหโทษในประเภทที่ 5 และเขาขายเปนผลิตภัณฑ

สมุนไพร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข จึงทําใหกัญชาไดรับบทบาทในเชิงบวกมากขึ้น ตางจากเดิมซึ่งถูก

ระบุวาเปนสารเสพติดใหโทษที่นําไปสูปญหาทางสังคม ครอบครัว และสุขภาพ

ในปจจุบันประเทศไทยไดรับการสนับสนุนทั้งภาคสวนรัฐ วิสาหกิจชุมชน หรือสหกรณการเกษตร

บริษัทตางๆ ของประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดออกประกาศกระทรวง

สาธารณสุข (สธ.) (ฉบับที่ 427) พ.ศ.2564 สามารถนํามาปรุงในอาหารและเคร่ืองดื่ม แตจะตองคํานึงถึงการ

บริโภคอยางเหมาะสม ซึ่งการนาํกัญชามาบริโภคที่อยูในรูปแบบอาหารและเครื่องดื่มนั้น เปนนวัตกรรมและสิ่ง

ใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ทั้งนี้ การนํามาใชเปนอาหารตองเปนไปตามกฎหมายวาดวยอาหารและตองใช

ตามวัตถุประสงคทางอาหารเทานั้น และไมกลาวอางสรรพคุณใดๆ เชน ผอนคลาย นอนหลับ อยางไรก็ตาม

หากผลิตภัณฑชาใบกัญชา ใบกัญชงมีการกลาวอาง สรรพคุณรักษาโรค หรือมีผลตอสุขภาพ อาจจัดเปน "

ผลติภณัฑสมนุไพร" ในสวนของผลติภัณฑสมุนไพร มคีาํแนะนําสําหรับการขออนญุาตลผลิตภัณฑสมนุไพร 3

กลุม ไดแก 1) ตํารับยาจากสมนุไพรที่มสีวนประกอบของใบและกิ่งกานกัญชา ไดแก ยาศขุไสยาศน ยาแกนอน

ไมหลับหรือยาแกไขผอมเหลือง ยาแกลมแกเสน ยาทาริดสีดวงทวารหนักและโรคผิวหนัง และยาแกโรคจิต 2)

ผลิตภัณฑสมุนไพรชนิดใชภายนอก ที่ใชใบ ลําตน ก่ิง กาน ราก สารสกัดกัญชาหรือกัญชงเปนสวนประกอบที่

ไมใชสารออกฤทธิ์ 3) ชาสมุนไพรจากใบกัญชา กัญชง

ทั้งนี้ จากการศึกษาสถานการณการบริโภคชากัญชา-กัญชงในประเทศไทยของกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง ไดแก กลุมผูเก่ียวของกับการบริโภคชากัญชา-กัญชงพบวา ผูบริโภคเลือกดื่มชากัญชา-กัญชงเพื่อ

สุขภาพ เพื่อผอนคลาย เพื่อรักษาโรคสวนใหญใชผลิตภัณฑกัญชาในรูปแบบชากัญชา-กัญชงอบแหง โดย

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กลาวถึงสวนของพืชกัญชา-กัญชงอบแหงมีวัตถุประสงคใชเพื่อ

การชงดื่มในลักษณะเดียวกับถุงชาชงชาสมุนไพรจากใบกัญชา-กัญชงมีคุณประโยชนที่หลากหลายรวมถึงในแง

ของการแพทยแผนไทยนั้น ชากัญชา-กัญชงถือวาเปนสมุนไพรยารักษาโรคชนิดหนึ่ง

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงที่มีผล

ตอการเลือกซื้อของผูบริโภค เพ่ือจะทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอแนวโนมที่จะทําการเลือกซื้อเครื่องดื่มชา

กัญชา-กัญชงโดยที่ผูประกอบการธรุกิจสามารถนาํไปประกอบการตัดสินใจในการใชกลยุทธของผูประกอบการ

ที่ผลิตเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของกัญชา-กัญชงได เพื่อพัฒนาสรางผลิตภัณฑออกมาสูทองตลาดซึ่งสงผลใหคาด

วามูลคาตลาดสมุนไพรกัญชา-กัญชงจะเติบโตและกระจายไปในหลายธุรกิจมากขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงที่ผูบริโภคเลือกซื้อของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือกซื้อชากัญชา-กัญชง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญ

ชงที่เลือกซื้อ

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมแนวคิดท่ีเกี่ยวกับกัญชา

พฤตกิรรมที่มนุษยทาํการคนหาสิ่งของหรือเกิดการกระทําโดยตรงที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑและบริการ

เพื่อนําผูบริโภคไปสูการตอบสนองตอสิ่งท่ีคาดหวัง ความตองการ และความจําเปนของตนเอง อยางไรก็ตาม

มักตองมีการตัดสินใจเกี่ยวกับใชทรัพยากรอยางปจจัยดานการเงินและเวลา ดังนั้นประเด็นที่เชื่อมโยงกับ

พฤติกรรมผูบริโภคจึงประกอบไปดวย จะซื้ออะไร ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ซื้ออยางไร ทําไมถึงจะซื้อ และความถ่ี

ในการซื้อ (Schiffman & Kanuk, 2007) โดยในการวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อชากัญชา-กัญ

ชง คาใชจายในการซื้อชากัญชา-กัญชงตอครั้ง พฤติกรรมภายหลังการซื้อชากัญชา-กัญชง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

ในการตดัสินใจซื้อแมผูบริโภคจะมคีวามตองการที่แตกตางกัน แตผูบริโภคจะมรีูปแบบการตัดสินใจซื้อ

ที่คลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก การตระหนักถึงปญหา

การคนหาขอมลู การประเมนิทางเลอืก การตัดสนิใจซื้อ และตามมาดวยพฤตกิรรมหลังการซื้อที่จะเปนสวนชวย

ใหผูประกอบการรับทราบวาลูกคามีความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการหรือไม และจะตองปรับปรุงอยางไร

เพื่อใหลูกคาเหลานั้นกลับมาซื้อซ้ําไดอีก ผูบริโภคแตละคนมคีวามแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมผีลมาจากความ

แตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบคุคล โดยทําใหแตละบุคคลมีการตดัสินใจ

ซื้อแตกตางกัน (Kotler & Keller, 2016)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคตแิละคุณลักษณะของผลิตภัณฑ

การเกิดทัศนคตินั้นเริ่มจากจากการสรางชุดของความเช่ือที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากนั้นจึงนําไปสูการ

ประเมินและเกิดพฤติกรรม ทัศนคติอาจข้ึนอยูกับสถานการณและระดับความเก่ียวพันของผูบริโภค ทัศนคติ

ของมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือใชบริการของผูบริโภค โดยพฤติกรรมจะแสดงถึงการ

เก่ียวพันกับผลิตภัณฑ เม่ือเกิดทัศนคติระดับสูงจะสงผลใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาแบบเปรียบเทียบ

กับแบรนดอื่นๆ โดยทําการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีทัศนคติที่ดี แสดงใหเห็นวาทัศนคติกอใหเกิดพฤติกรรม หาก

ทัศนคติอยูในระดับต่ํา ผูบริโภคจะใชเวลาไมนานในการตัดสินใจซื้อ เมื่อเกิดความไมพอใจในตัวสินคา ก็จะ

เปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อไปเรื่อยๆ ลักษณะนี้พฤติกรรมจะสงผลตอทัศนคติในการซ้ือครั้งตอๆ ไป (พิพัฒน น

นทนาธรณ, 2561) (Nonthanathorn, 2018)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตดานเนื้อหา คือ เปนการวิจัยเชิงสํารวจมุงศึกษาคนควาแนวคิดเกี่ยวกับชากัญชา -กัญชง

ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อชากัญชา-กัญชงของผูบริโภค

และปจจัยสวนบุคคลกับคุณลักษณะของตลาดชากัญชา-กัญชง แบงเปน 6 ดาน คือ คุณลักษณะที่ดีของ

ผลติภณัฑ ไดแก ดานรสชาตกิลมกลอม ไมขม ไมเหมน็เขยีว ดานรูปลกัษณของสนิคานาสนใจ ดานบรรจุภณัฑ

สวยงาม ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ ดานคุณสมบัติของการรักษาโรค ดานมีเครื่องหมาย (อย.)

2. ขอบเขตดานประชากร คือ ผูบริโภคที่เคยเลือกซื้อชากัญชา-กัญชงในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช

กลุมตัวอยางจํานวน 462 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา คือ เดือนธันวาคม 2564 - เดือนกุมภาพันธ 2565

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ

1. รสชาติ

2. รูปลักษณของสนิคา

3. บรรจุภัณฑสนิคา

4. ราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ

5. คุณสมบัติของการรกัษาโรค

6. มีเครื่องหมาย (อย.)

ปจจัยทางประชากรศาสตร

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศกึษา

4. สถานภาพสมรส

5. อาชีพ

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

พฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภค

1. ลกัษณะการซื้อ

2. การตัดสินใจซื้อ

3. คาใชจายในการซื้อ

4. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ
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สมมติฐานการวิจัย

1. ปจจัยประชากรศาสตรตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือชากัญชา-กัญชงของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

การสุมตัวอยาง และวิธีการสุม

การสุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาและเก็บขอมูลประชากรในเขตประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,588,222 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564) (National Statistical Office,

2021) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงคาํนวณหาจํานวนของตวัอยางจากสูตรของ ทาโรยามาเน

โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน โดยวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ จากผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทําการเก็บแบบสอบถามตั้งแต 1

ธนัวาคม 2564 ถงึ 28 กุมภาพันธ 2565 จนครบตามจํานวนทีกํ่าหนด เก็บขอมลูจากตัวอยางจนครบ 462 ชดุ

ผลการวิจัย

ขอมูลปจจยัประชากรศาสตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.30 มีอายุระหวาง

31-40 ป รอยละ 47.40 สถานภาพโสด รอยละ 65.80 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 63.00

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 60.40 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000

บาท รอยละ 22.30

พฤตกิรรมของผูบริโภคที่เคยดื่มชา พบวา กลุมตวัอยางที่เคยดื่มชา รอยละ 75.10 โดยสวนใหญดื่มชา

ประเภทกุหลาบ รอยละ 33.33 เหตุผลที่ทานเลือกดื่มชาเพื่อความสดชื่นตื่นตัว รอยละ 25.03 มีคาใชจายใน

การซื้อชาตอครั้งอยูท่ีต่ํากวา 100 บาท รอยละ 57.92 แหลงซื้อชาจากหางสรรพสินคารอยละ 23.29 สวน

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยดื่มชากัญชา-กัญชง พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเคยดื่มชากัญชา-กัญชง รอยละ

24.20 เหตุผลที่ทานเลือกดื่มชากัญชา-กัญชงเพื่อผอนคลายข้ึน รอยละ 25.03 คาใชจายในการซื้อชากัญชา-

กัญชงตอครั้งอยูที่101 – 500 บาท รอยละ 43.75 แหลงซื้อชาจากตัวแทนจําหนาย/บูทแสดงสินคา รอยละ

29.01 และความรูสึกหลังจากดื่มชากัญชา-กัญชงไปไดระยะหนึ่งจะรูสึกผอนคลายข้ึน รอยละ 39.79

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรตางกัน มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลอืกซื้อชากญัชา-กัญ

ชงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ตวัแปร จํานวน รอยละ

เพศ

หญิง 283 61.3

ชาย 153 33.1

เพศทางเลือก (LGBTQI) 26 5.6

รวม 462 100

อายุ

ต่ํากวา 20 ป 13 2.8

21 - 30 ป 106 22.9

31 - 40 ป 219 47.4

41 - 50 ป 91 19.7

51 ปขึน้ไป 33 7.1

รวม 462 100

ระดับการศกึษา

ต่ํากวาปริญญาตรี 80 17.3

ปริญญาตรี 291 63

สงูกวาปริญญาตรี 91 19.7

รวม 462 100

สถานภาพ

โสด 304 65.8

สมรส 158 34.2

รวม 462 100

อาชพี

พนักงานบริษทัเอกชน 279 60.4

ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 90 19.5

ประกอบธรุกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 50 10.8

นักเรียน / นักศึกษา 26 5.6

อาชพีอสิระ / วางงาน 12 2.6

เกษตร / ประมง 5 1.1

รวม 462 100

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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ตวัแปร จํานวน รอยละ

นอยกวา 20,000 บาท 185 40

20,000 - 30,000 บาท 89 19.3

30,001 - 40,000 บาท 59 12.8

มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป 129 27.9

รวม 462 100

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อชากัญชา-กัญชง

ตัวแปร จํานวน รอยละ

คาใชจายในการซื้อชาตอครั้ง ก ข ค ง

ต่ํากวา 100 บาท 201 57.92

101 – 500 บาท 129 37.18

มากกวา 500 บาทข้ึนไป 17 4.90

รวม 347 100

คาใชจายในการซื้อชากัญชา-กัญชงตอครั้ง ก ข ง

ต่ํากวา 100 บาท 44 39.29

101 – 500 บาท 49 43.75

มากกวา 500 บาทข้ึนไป 19 16.96

รวม 112 100

หมายเหต:ุ ก แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางอายุ (chi-square)
ข แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับการศกึษา (chi-square)
ค แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางอาชีพ (chi-square)
ง แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน (chi-square)

จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยประชากรศาสตรมี

ความสัมพันธกบัพฤติกรรมคาใชจายในการซื้อชาและชากัญชา-กัญชงตอครั้ง อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05 ทั้ง 2 ดาน ดงันี้ ปจจัยประชากรศาสตรดานระดบัการศกึษา และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน มคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมคาใชจายในการซื้อชาและชากัญชา-กัญชงตอครั้ง

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญ

ชงแตกตางกัน
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จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ ชวงอายุ 41- 50

ป สงผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของชาดานคุณสมบัติของการรักษาโรค ดานอายุ ชวงอายุ 21 – 30 ป สงผล

ตอดานบรรจุภัณฑสวยงาม และชวงอายุ 41- 50 ป สงผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงดาน

คุณสมบัติของการรักษาโรค ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชง

คุณลักษณะผลิตภัณฑ
คาเฉล่ียของคุณลักษณะผลิตภัณฑ

ชา ชากัญชา-กัญชง

1. รสชาติกลมกลอม ไมขม ไมเหม็นเขียว 3.88 ค 3.91 ข ค

2. รูปลักษณของสินคานาสนใจ 3.36 3.28

3. บรรจุภัณฑสวยงาม 3.31 ค 3.23ก

4. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 3.83 ค 3.83

5. คุณสมบัติของการรักษาโรค 3.46 ก 3.44 ก ข ค

6. มีเครื่องหมาย (อย.) 3.96 ข ค 3.89 ค ง

หมายเหต:ุ ก แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางอายุ (ANOVA)
ข แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางสถานภาพสมรส (t-test)
ค แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางอาชีพ (ANOVA)
ง แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ANOVA)

ปจจัยประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรสสงผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของชาดานมีเครื่องหมาย

อย. สถานภาพสมรสสงผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากญัชา-กัญชาดานรสชาติกลมกลอม ไมขม ไมเหม็น

เขยีว และสถานภาพสมรสสงผลตอคณุลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงดานคณุสมบัติของการรกัษาโรค

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการสงผลตอคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑของชาดานรสชาติกลมกลอม ไมขม ไมเหม็นเขียว อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจสงผลตอ

คุณลักษณะผลิตภัณฑของชาดานบรรจุภัณฑสวยงาม อาชีพอิสระ/วางงานสงผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของ

ชาดานราคา และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการสงผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของชา

เครื่องหมาย (อย.)อาชพีประกอบธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการสงผลตอคุณลักษณะผลิตภณัฑของชากัญชา-กัญ

ชงดานรสชาติกลมกลอม ไมขม ไมเหม็นเขียว อาชีพเกษตรกร/ประมงสงผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑของชา

กัญชา-กัญชงดาน คุณสมบัติของการรักษาโรค และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการสงผลตอ

คุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงดานมีเครื่องหมาย (อย.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,00 บาทขึ้นไปสงผลตอคุณลักษณะ

ผลิตภณัฑของชากัญชา-กัญชงดานมีเครื่องหมายยา (อย.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป

ผลการวิจัยพบวาปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของชากัญชา-กัญชงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สอดคลองกับผลการวิจัยชนมชุดา วัฒนะธนากร (2562) (Wattanathanakorn, 2019) ทําการวิจัยการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของกัญชา-กัญชงของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย

ประชากรศาสตรดานอายุตางกัน อาชีพตางกัน มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของกัญชา-กัญชง

ตางกันซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อชากัญชา-กัญชงของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรชัย อุตมอาง, นิรมล อุตมอางและรัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร (2558)

(Utama-ang. S, Utama-ang. N and Pongwiritthon R. 2015) ทําการวิจัยเรื่องการยอมรับและพฤติกรรม

ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑชาสมุนไพรไทยพบวา พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคชาสมุนไพรไทย สวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 21-60 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาและปริญญาตรี อาชีพนักศึกษาและนักเรียน ระดับ

รายไดนอยกวา 5,000 บาท สวนทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคชาสมุนไพรไทย สวนใหญเปนชาเขียว

ความถ่ีในการดื่มชามากกวา 1-3 ครั้งตอสัปดาห สถานที่ซื้อชาสมุนไพรมากที่สุดคือหางสรรพสินคา โดยมี

วัตถุประสงคในการบริโภคชาสมุนไพรเพ่ือเครื่องดื่มทั่วไป ชวงเวลาในการบริโภคชาสมุนไพรคือชวงเชา

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญแกคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงที่มีผลตอการ

เลือกซ้ือดานรสชาติกลมกลอม ไมขม ไมเหม็นเขียว รองลงมาคุณลักษณะดานผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย (อย.)

ดานคุณสมบัติของการรักษาโรค ดานบรรจุภัณฑสวยงาม และรูปลักษณของสินคานาสนใจตามลําดับ

สอดคลองกับผลการวจััยของ (ชนมชุดา วัฒนะธนากร, 2562) (Wattanathanakorn, 2019) พบวาและปจจัย

ทัศนคติของผูบริโภค ดานอารมณ/ความรูสึก (ความมั่นใจ) มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของ

กัญชา-กัญชง กลุมตัวอยางที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติ

โดยรวมในระดับมาก พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานอารมณ/ความรูสึก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ สุรชัย อุตมอาง, นิรมล อุตมอางและรัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร (2558) (Utama-ang. S, Utama-

ang. N and Pongwiritthon R. 2015) ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะสําคัญของชาที่มีผลตอการยอมรับและ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชาของผูบริโภค โดยความรูสึกหลังกลืน มีความสําคัญมากที่สุด ดังนั้น ผูผลิตชา

สมุนไพรไทยแบบชง ควรเนนคุณลักษณะเฉพาะสมุนไพร ในดานความรูสึกหลังกลืน รสชาติ กล่ินรสสมุนไพร

ในชาและสี เปนสําคัญและควรแสดงขอมูลเชิงวิชาการในเร่ืองความปลอดภัยและสรรพคุณใหชัดเจน เพราะ

ผูบริโภคในประเทศมีกระแสคานิยมดูแลสุขภาพเชิงปองกันมากขึ้นและสนใจเครื่องดื่มสมุนไพรเปนอาหาร

สุขภาพดวย
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และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ผลการวิจัยของ(ธิติมา เพ็ญสุข, 2560) (Pensuk, 2017) ปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซื้อชาตรามือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ปจจัยดานรสชาติและ

ราคา ปจจัยดานกระบวนการและลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (สงผลในเชิง

ลบ) สําหรับในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตร พบวาผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน เนื่องมาจากลักษณะของสินคาชาตรามือมี

รูปแบบที่หลากหลาย สามารถครอบคลุมความตองการของผูบริโภคไดทุกเพศ ทุกวัย อีกทั้งมีราคาไมสูงนักทํา

ใหเขาถึงผูบริโภคในทุกระดับรายได

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

จากผลการวิจัยทําใหไดองคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-

กญัชงที่มผีลตอการเลอืกซื้อของผูบริโภคท่ีวา ปจจัยประชากรศาสตรของผูบรโิภคที่เคยซ้ือชากัญชา-กัญชงดานเพศ

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ของชากัญชา-กัญชงอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะของชากัญชา-กัญชงแตกตางกัน และในสวนของคณุลักษณะของ

ชากัญชา-กัญชงผูบริโภคใหความสําคัญแกคุณลักษณะผลิตภัณฑของชากัญชา-กัญชงที่มีผลตอการเลือกซื้อดาน

รสชาติกลมกลอม ไมขม ไมเหม็นเขียว รองลงมาคุณลกัษณะดานผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย (อย.) ดานคุณสมบัติ

ของการรักษาโรค ดานบรรจุภณัฑสวยงาม และรปูลกัษณของสนิคานาสนใจ ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1. จากผลการวจิยัพบวาคุณลกัษณะผลติภัณฑของชากัญชา-กัญชงที่มผีลตอการเลอืกซื้อของผูบริโภค

อันดับแรกคือดานรสชาติกลมกลอม ไมขม ไมเหม็นเขียว ดังน้ันผูประกอบการท่ีไดรับอนุญาตใหจําหนายชา

กัญชา-กัญชงจึงควรที่จะทําการส่ือสารประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงดานการรับรูรสชาติกลม

กลอม ไมขม ไมเหม็นเขียวทั้งในดานการส่ือสารแบบออนไลนและออฟไลน รองลงมาคุณลักษณะดานความ

ปลอดภัยโดยมีเคร่ืองหมายรับรองตราสินคาจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และเพ่ือสราง

มั่นใจวาตราสินคาเพื่อสุขภาพนั้น ๆ ไดผานการพิจารณาดานประสิทธิภาพ คุณภาพ และความปลอดภัย

ถูกตอง ตรงตามมาตรฐานเกณฑการผลิต หรือการนําเขา อธิบายถึงคุณประโยชนในการบริโภคชากัญชา-กัญ

ชง เมื่อบริโภคจะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพเกิดการรับรูและความเช่ือม่ันในการใชผลิตภณัฑ

2. จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อชากัญชา-กัญชง ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญตอ

กลุมเปาหมายนี้เพื่อสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคชากัญชา-กัญชงอยางถูกตอง
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3. จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานอายุ สถานภาพสมรส แตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะผลิตภัณฑ

ของชากัญชา-กัญชงแตกตางกัน ดังนั้น ลําดับแรกผูประกอบการควรเนนการพัฒนาดานการรับรู รสชาติ กลิ่น

ของผลิตภัณฑ และบริหารจัดการความคาดหวังของผูบริโภค เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้อของ

ผูบริโภค โดยสรางมาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑใหรสชาติกลมกลอม ไมขม ไมเหม็นเขียว สรางสื่อใหไปยัง

กลุมเปาหมายรับรูถงึกระบวนการผลิต แหลงของชากัญชา-กัญชง และคุณภาพความทันสมัยของเครื่องมือที่ใช

ในการผลติ หากผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะที่ผูประกอบการไดดําเนินการผลิต จะสงผลใหผูบรโิภค

เกิดการเลือกซื้อผลิตภณัฑในทายที่สุด

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่องคุณลกัษณะผลติภณัฑของชากัญชา-กัญชงที่มีผลตอการเลอืกซื้อเทานั้น

ดังนั้นอาจมีปจจัยดานอื่นๆ ที่มอีิทธพิลตอผลตอการเลอืกซื้อชากญัชา-กัญชง เชน การรบัรูประโยชนผลติภณัฑ

คุณคาของตราสินคา การสื่อสารการตลาด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดิจิทัล เปนตน สําหรับการวิจัยใน

อนาคตควรศึกษาปจจัยดังกลาว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธตลาดของชากัญชา-กัญชง

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ทําการศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมี

การศึกษาในเขตภูมิภาคตางๆ ในประเทศไทย ตอไป เพื่อใหรับรูขอมูลเชิงลึกของแตละภูมิภาค และสามารถ

นํามาเปรียบเทียบขอมูลของกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในภูมิลําเนาแตกตางกัน เพิ่มประโยชนในการพัฒนาและ

ปรับปรุงใหเกิดความพึงพอใจยิ่งข้ึน

3. เพื่อใหความศึกษาเกิดความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงขอใหปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีวิจัยใน

การศึกษา จากการศึกษาเชิงปริมาณเปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อใหปจจัยอื่นๆที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อ เชน การสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญดานกัญชา การสนทนากลุมกับตัวอยาง เปนตน
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