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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของน้ํามันกัญชาที่มีผูบริโภคเลือกซื้อในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจยัประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันกัญชา

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและ

คณุลักษณะของน้ํามันกัญชาที่ผูบริโภคเลือกซื้อ ซึ่งงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน

เครือ่งมือในเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และดําเนินการทดสอบสมมติฐานดวย

สถิติไคสแควร คาสถิติที และความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนยัสําคญัทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพโสด จบ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา

50,000 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอคุณลักษณะของน้ํามัน

กัญชาทีเ่ลือกซื้อในดานคุณภาพทีด่ีของผลติภณัฑมากทีสุ่ด 2) ปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ สถานภาพ

ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลอืกซื้อน้ํามันกัญชาอยางมี

นยัสําคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ 3) ปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนทีแ่ตกตางกันมีผลตอคุณลกัษณะของนํ้ามันกัญชาแตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study the attributes of the cannabis oil selected by

consumers in The Bangkok Metropolitan area 2) to study the relationship between the demographic

factors and consumer behaviors for the cannabis oil purchasing selection, and 3) to study the

relationship between the demographic factors and the attributes of the cannabis oil selected by

consumers. This research was quantitative research which used the questionnaires as a tool to gather

the data from a sample of 400 people living in the Bangkok Metropolitan area of Thailand. The

descriptive statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, and average. And

the hypotheses testing were conducted by using the Chi-square statistic, Independent sample t-test

and One-way analysis of variance (ANOVA) with a statistical significance of 0.05 level.

The research result revealed that most of the respondents were female, aged between 31 and

40 years old, single status, undergraduate education, working as employee of private companies. And

the average monthly income was more than 50,000 baht. The results of the hypotheses indicated that

1) the samples focused on the characteristics of cannabis oil that influenced the purchasing selection

on the good quality of the product. 2) the difference of gender, age, status, education level,

occupation, and monthly income influenced the consumer behavior in purchasing selection of the

cannabis oil at 0.05 significant level. In addition, 3) the difference of age, status, occupation and

monthly income had affected to attributes of the cannabis oil at 0.05 significant level.

Keywords: Attributes, Purchasing Selection, Cannabis Oil

บทนํา

กัญชาเปนพืชสมุนไพรไทยที่มีประโยชนทางการแพทยมาตั้งแตสมัยโบราณ โดยมีหลักฐานทางวิชาการ

กลาวสนับสนุนทั้งการแพทยแผนไทยและการแพทยแผนปจจุบัน ประกอบกับหลายประเทศท่ัวโลกเริ่มเปดกวาง

ดานการวิจัยและนําสารสกัดจากกัญชามาใชประโยชนทางการแพทย เพื่อเปนยารักษาโรคและบรรเทาอาการ

เจ็บปวยเพิ่มขึ้น (Shannon & Opila-Lehman, 2016; Hazekamp, 2018; Pavlovic et al., 2018) จึงทําให

กัญชาไดรับบทบาทในเชิงบวกมากขึ้น ตางจากเดิมซึ่งถูกระบุวาเปนสารเสพติดใหโทษที่นําไปสูปญหาทางสังคม

ครอบครัว และสุขภาพ อยางไรก็ตามในดานการรักษาโรคบางชนิดนั้นยังมีขอมูลที่คอนขางจํากัด กลาวคือ

จําเปนตองอาศัยการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมถึงแหลงท่ีมาและปริมาณที่เหมาะสมในการนํากัญชามาใชเปนยา รวมถึง

ผลขางเคยีงของกัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพราะการนาํกัญชามาใชในรปูแบบที่ไมเหมาะสมหรอืผดิวธิยีอม

สงผลเสียตอรางกาย (นิตยา ขาวขํา, 2563) (Khaokham, 2020)

สําหรับประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุขไดปลดล็อก “ใบกัญชา-กัญชง" ออกจากบัญชียาเสพติด ดวย

เหตุผลเน่ืองมาจากสรรพคุณของพืชกัญชาที่สรางประโยชนใหอยางมากมาย รวมไปจนถึงแนวโนมในอนาคตของ
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พืชดังกลาวอันเอื้อตอประโยชนทางการแพทย เพื่อใชศึกษาถึงสรรพคุณของพืชกัญชาและกระทอมในการรักษา

อาการเจบ็ปวย พรอมกบัสงเสริมคณุภาพชวีติผูปวยใหดียิ่งข้ึน (ไทยรัฐออนไลน, 2564) (Thairath online, 2021)

ไมเพียงเทานั้นยังมีการสนับสนุนจากภาครัฐที่ขับเคลื่อนนโยบายกัญชาทางการแพทย ขณะเดียวกันก็สงเสริมให

กัญชาและกัญชงเปนพืชเศรษฐกิจใหมของประเทศอยางตอเนื่อง ทั้งนี้จึงทําใหน้ํามันกัญชา ซึ่งเปนสารสกัดจาก

พืชตระกูลกัญชากลายเปนหนึ่งในรูปแบบยาที่ไดรับความสนใจอยางมาก ดวยประโยชนและสรรพคณุที่ชวยรกัษา

และบรรเทาอาการของโรคไดหลายชนิด (Hazekamp, 2018) ไมวาจะเปนการชวยปรับสมดุลของรางกาย ทําให

ระบบการทํางานของรางกายและจิตใจอยูในภาวะสมดุล อาทิ ชวยปรับความอยากอาหารใหอยูในระดบัเหมาะสม

พอดี ชวยลดอาการเจ็บปวดเรื้อรัง ปรับระบบภูมคิุมกันในรางกายใหทํางานเปนปกติ และชวยใหนอนหลับ เปน

ตน นอกจากนี้น้ํามันกัญชายังชวยรักษาโรคอันตรายอยางโรคจิตเภท อัลไซเมอร เบาหวาน พารกินสัน และขอ

อักเสบรูมาตอยดไดอีกดวย (Medibis Europe, n.d.) ซึ่งจากงานวิจัยระบุวาน้ํามันกัญชาเปนยาที่สามารถใชได

อยางมีประสิทธิภาพเพียงแคการนับจํานวนหยดที่ใช (Hazekamp, 2018) จึงทําใหน้ํามันกัญชาเปนนิยมมากขึ้น

เรื่อยๆ ซึ่งหลายประเทศในสหภาพยุโรป ผลิตภณัฑซีบีดีที่มีทีเอชซี (THC) นอยกวา 0.2% นั้นถือวาถูกกฎหมาย

และสามารถซื้อออนไลนหรือซื้อไดดวยตนเอง (Leszko & Meenrajan, 2021) ไมเพียงเฉพาะทางการแพทย

เทานั้นที่ใหความสนใจ แตน้ํามันกัญชายังเปนที่สนใจของอุตสาหกรรมอาหาร ผลิตภัณฑเพื่อความงามและ

เครือ่งสําอางดวยเชนกัน (กรงุศรี เอ็กซคลซูฟี, 2564) (Exclusive Krungsri, 2021)

น้ํามันกัญชาเปนสารตามธรรมชาติที่พบไดในตนกัญชง ซึ่งเปนพืชชนิดยอยของกัญชา โดยสารตาม

ธรรมชาติดังกลาวมีชื่อเรียกวา แคนนาบินอยด (Cannabinoids : CBD) และยังมีสารประกอบของแคนนาบินอยดท่ี

สําคัญอีก 2 ชนิด นั่นก็คือ เตตราไฮโดรแคนนาบินอล (Tetrahydrocannabinol : THC) และ แคนนาบิไดออล

(Cannabidiol : CBD) น้ํามันกัญชา คือ การนําสารซีบีดีผสมกับน้ํามันพาหะ เชน น้ํามันมะกอก น้ํามันเมล็ดกัญชง

หรือน้ํามันมะพราว เปนตน โดยน้ํามันพาหะขางตนจะชวยใหรางกายสามารถนําสารซีบีดีไปใชงานไดดีขึ้น แตการ

สกัดน้ํามันกัญชาจากตนกัญชงยังนับวามีขั้นตอนที่ยุงยากและคาใชจายสูงกวาการสกัดน้ํามันจากเมล็ดกัญชงมาก

เพราะตองใชกาน ใบ และดอกกัญชงจาํนวนมากเพื่อนํามาสกัดใหไดน้ํามนั ซีบีดี โดยทั่วไปแลวสารซีบีดมีีมากในกัญ

ชง (พืชตระกูลกัญชาที่มีสารทีเอชซี ต่ํากวา 1%) ซึ่งในกัญชาก็มีสารซีบีดีเชนเดียวกัน แตมีในปริมาณที่นอยมาก

ดังนั้นกัญชงที่นํามาใชสกัดเพื่อเอาสารซีบีดีสวนใหญจึงเปนกัญชงท่ีวิจัยและพัฒนาสายพันธุมาแลว (Medibis

Europe, n.d.)

ดานตํารับยาของน้ํามันกัญชาในไทยซึ่งเปนท่ีรูจักและไดรับการรบัรองตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ

ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2562 รับรองตํารับยาหมอพื้นบาน 2 ตํารับ ไดแก ตํารับน้ํามัน

หมอเดชา เปนยารับประทานทีม่ีสรรพคุณชวยเรื่องการนอนหลับ แกลมประกังหรืออาการปวดขางเดยีว ปจจุบนัมี

การผลติโดยกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลอืก เปนตาํรบัยาที่ไดรบัอนุญาตภายใตโครงการศึกษาวจิัย

ที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และตํารับน้ํามันจอดกระดูก เปนยาสําหรับทาถูนวด

ภายนอกที่ใชสําหรับการตอกระดูกและไมมีแผลเปด เปนตํารับยาที่มีการบันทึกในตําราหรือคัมภีรโบราณซึ่งมี

หลกัฐานอางอิงได และมีประวตัิการใชรักษาผูปวยหาย
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จากการศึกษาสถานการณการใชกัญชาทางการแพทยในประเทศไทยของกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก

กลุมผูเกี่ยวของกบัการใชกัญชาทางการแพทยและกลุมผูปวยที่ใชกัญชาหรือสารสกดัจากกัญชาเพื่อวตัถุประสงคทาง

การแพทย ในชวงระยะประมาณหนึ่งปแรกหลังการประกาศใหกัญชาทางการแพทยถูกกฎหมาย พบวา ผูใชกัญชา

เพ่ือรกัษาโรคสวนใหญใชผลิตภัณฑกัญชาในรูปแบบน้ํามันสกัดสําหรบัรับประทานหรอืหยดใตลิ้น และใชกัญชาเพื่อ

รักษาอาการเจ็บปวยเองหลายชนิดที่นอกเหนอืจากการแนะนําของกระทรวงสาธารณสขุ เนื่องจากประชาชนสวนใหญ

ใชกัญชาเพื่อโรคอยูแลว (สาวิตรี อัษณางคกรชัย และคณะ, 2564) (Assanangkornchai et al., 2021) พฤติกรรม

ดังกลาวเกิดขึ้นจากความเชื่อดานสุขภาพที่บอกตอกันเปนวงกวางสืบทอดตั้งแตสมัยอดีต ภูมิปญญาทองถิ่นของ

บรรพบุรุษท่ีสั่งสมมา รวมถึงการใชสมุนไพรรักษาโรคที่หาไดงายและมาจากธรรมชาติ นอกจากนี้ยังพบอีกวา ปจจัย

ดานขอมูลสวนบุคคล ลักษณะการใชกัญชา การรับรูขอดีขอเสียของกัญชาทางการแพทยมีความสัมพันธกับระดับ

พฤตกิรรมการใชกัญชาเพือ่ประโยชนทางการแพทยอีกดวย (กรพนิทุ ปานวเิชียร, 2563) (Phanvichian, 2020)

จากการทบทวนขางตน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของน้ํามันกัญชา ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจทํา

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะของน้ํามันกัญชาที่ผูบริโภคเลือกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงปจจัยที่สงผล

ตอการเลอืกซื้อของผูบริโภคอันเปนโอกาสสาํคัญทางธุรกจิตอผประกอบการ และเปนแนวทางแกผูที่สนใจประกอบ

ธุรกิจดังกลาวหรือเกี่ยวเนื่องเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม เพราะการรบัรูของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันออกไป กลาวคอืจําเปนตองคํานึงถงึปจจัย

คุณลักษณะผลิตภัณฑในดานคุณภาพ ราคา ความปลอดภัย ขอบงชี้ บรรจุภัณฑ ที่จะนําไปสูการพัฒนาสราง

มลูคาเพิม่ในระดับสากล

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. ศกึษาคณุลกัษณะของน้ํามนักัญชาท่ีผูบรโิภคเลือกซือ้ในเขตกรงุเทพมหานคร

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและพฤติกรรมเลอืกซื้อน้ํามันกัญชาของผูบริโภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร

3. ศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและคณุลกัษณะของน้ํามันกัญชาท่ีเลอืกซื้อ

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกับพฤตกิรรมผูบริโภค

พฤติกรรมที่มนุษยทําการคนหาสิ่งของหรือเกิดการกระทําโดยตรงที่เกี่ยวของกับผลิตภณัฑและบริการ เพื่อ

นําผูบริโภคไปสูการตอบสนองตอสิ่งท่ีคาดหวัง ความตองการ และความจําเปนของตนเอง อยางไรก็ตามมักตองมีการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับใชทรัพยากรอยางปจจัยดานการเงินและเวลา เพื่อการบริโภคหรือใชบริการสําหรับตนเอง ดังนั้น

ประเด็นที่เชื่อมโยงกบัพฤติกรรมผูบริโภคจึงประกอบไปดวย จะซื้ออะไร ซื้อทีไ่หน ซือ้เมื่อใด ซื้ออยางไร ทําไมถงึจะซื้อ

และความถี่ในการซื้อ (Schiffman & Kanuk, 2007) โดยในการวิจัยครั้งนี้ทาํการศกึษาพฤติกรรมความถี่ในการใชน้ํามัน

กัญชา คาใชจายในการซือ้น้ํามนักัญชาตอครัง้ จํานวนการซื้อน้ํามันกัญชาตอครัง้ และความถ่ีในการซือ้น้ํามนักัญชา
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

ในการตัดสินใจซื้อแมผูบริโภคจะมีความตองการที่แตกตางกัน แตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่

คลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก การตระหนักถึงปญหา การคนหา

ขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และตามมาดวยพฤติกรรมหลังการซื้อที่จะเปนสวนชวยใหผูประกอบการ

รับทราบวาลูกคามีความพึงพอใจตอสนิคาหรือบริการหรือไม และจะตองปรับปรุงอยางไรเพ่ือใหลูกคาเหลานั้นกลับมา

ซื้อซ้ําไดอีก ผูบรโิภคแตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมผีลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพ

และสภาพแวดลอมของแตละบุคคล โดยทําใหแตละบุคคลมกีารตดัสนิใจซือ้แตกตางกัน (Kotler & Keller, 2012)

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตแิละคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ

การเกดิทัศนคตนิั้นเริ่มจากจากการสรางชดุของความเชื่อที่มตีอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากนั้นจึงนาํไปสูการประเมิน

และเกิดพฤติกรรม ทัศนคติอาจขึ้นอยูกับสถานการณและระดบัความเก่ียวพันของผูบริโภค รวมไปถึงลําดับข้ันของ

ผลกระทบของผูบรโิภคที่แตกตางกันออกไป ทศันคตขิองมผีลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภณัฑหรอืใชบรกิาร

ของผูบริโภค โดยพฤติกรรมจะแสดงถึงการเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ เมื่อเกิดทัศนคติระดับสงูจะสงผลใหมีพฤติกรรม

การตัดสนิใจซื้อสินคาแบบเปรียบเทียบกับแบรนดอื่น ๆ โดยทําการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีทัศนคติที่ดี แสดงใหเห็น

วาทัศนคติกอใหเกิดพฤติกรรม หากทัศนคติอยูในระดับต่ํา ผูบริโภคจะใชเวลาไมนานในการตดัสินใจซื้อ เมื่อเกิด

ความไมพอใจในตัวสนิคา ก็จะเปลี่ยนพฤตกิรรมการซื้อไปเรื่อย ๆ ลกัษณะนี้พฤติกรรมจะสงผลตอทศันคติในการซื้อ

ครัง้ตอไป (พิพฒัน นนทนาธรณ, 2561) (Nonthanathorn, 2018)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

พฤติกรรมผูบริโภค

- ความถี่ในการใช

- คาใชจายในการซื้อ

- จํานวนการซื้อ

- ความถี่ในการซื้อ

คุณลักษณะของนํ้ามันกัญชา

- คุณภาพที่ดีของผลิตภณัฑ

- ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ

- มาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑ

- บรรจุภัณฑ

- การแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ

- ชองทางการจัดจําหนาย

ปจจัยประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- สถานภาพสมรส

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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ขอบเขตของการวิจัย

วธิีวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และคุณลักษณะของ

น้ํามันกัญชา ประกอบดวยดานคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ ราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ มาตรฐานการผลิตของ

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การแนะนําจากผูเช่ียวชาญ และชองทางการจัดจําหนาย ประชากรในครั้งนี้ คือ ผูที่อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยระยะเวลาการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน ธันวาคม 2564

ถงึ เดอืนกุมภาพันธ 2565

สมมติฐานในการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 (H1) ปจจัยประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันกัญชาของ

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานที่ 2 (H2) ปจจยัประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอคณุลกัษณะของน้ํามันกัญชาแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

การสุมตัวอยาง และวิธีการสุม

การสุมตัวอยางประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ี ไดศกึษาและเก็บขอมลูประชากรในเขตประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 5,588,222 คน (สํานักงานสถติิแหงชาติ, 2564) (National Statistical Office, 2021)

เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงคํานวณหาจํานวนของตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน โดย

กําหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน โดยวิธีการเลือกกลุม

ตวัอยางแบบสะดวก จากผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทําการเก็บแบบสอบถามตั้งแต 1 ธันวาคม

2564 ถึง 28 กุมภาพันธ 2565 จนครบตามจํานวนที่กําหนด เก็บขอมูลจากตัวอยางจนครบ 400 ชดุ

การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เปนการนําเสนอขอมูลตางๆ ในรูปของ รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการศกึษาครั้งนี้ ใชสถิติเชิงพรรณนาแสดงผลการศึกษาในสวนของขอมลูสวนบุคคลและ

คณุลกัษณะของน้ํามนักัญชา

2. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ใชสําหรับวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชสถิติการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธไคสแควร คาสถิติที และความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย

ขอมูลปจจัยประชากรศาสตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 48.50 มีอายุระหวาง

31-40 ป รอยละ 42.00 สถานภาพโสด รอยละ 67.75 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 58.25
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ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 51.00 มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป รอย

ละ 30.50

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยซื้อน้ํามันกัญชา พบวา กลุมตัวอยางที่เคยซื้อน้ํามันกัญชา รอยละ 30.75

โดยสวนใหญมีความถี่ในการใชน้ํามันกัญชาไมแนนอน รอยละ 49.09 ไดรับน้ํามันกัญชาจากการซื้อดวยตนเอง

รอยละ 45.53 เพ่ือนคอืผูที่มอีิทธพิลตอการเลอืกซื้อ รอยละ 52.03 ทราบขอมูลเกี่ยวกบัน้ํามนักัญชาจากสื่อทาง

อินเทอรเน็ต รอยละ 68.29 คาใชจายในการซื้อน้ํามันกัญชา 501-1,000 บาท ตอครั้ง รอยละ 34.96 ซื้อน้ํามัน

กัญชา 1 ขวดตอครั้ง รอยละ 53.66 ความถี่ในการซื้อน้ํามันกัญชาไมแนนอน รอยละ 43.09 ในชวง 3 เดือนที่

ผานมาสวนใหญเคยซื้อน้ํามันกัญชาอภัยภเูบศร รอยละ 35.77 ซื้อน้ํามันกัญชาจากคลีนิกกัญชาทางการแพทย

และรับรูถงึสรรพคณุของนํ้ามันกัญชาในดานชวยใหนอนหลบั รอยละ 80.49

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1ปจจัยประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันกัญชาของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1 ความสมัพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรกับพฤตกิรรมการเลอืกซือ้น้ํามันกัญชา

ตัวแปร จํานวน รอยละ

ความถี่ในการใชน้ํามันกัญชา ก ง ฉ

ทุกวัน 25 20.33

สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง 27 21.95

สัปดาหละ 4 – 5 ครั้ง 18 14.63

ไมแนนอน 53 43.09

คาใชจายในการซื้อน้ํามันกัญชา ก ข ง จ ฉ

ต่ํากวา 500 บาท 24 19.51

501 - 1,000 บาท 43 34.96

1,001 - 2,000 บาท 32 26.02

2,001 – 3,000 บาท 19 15.45

มากกวา 3,000 บาท ขึ้นไป 5 4.07

จํานวนการซื้อน้ํามันกัญชา ข ค จ ฉ

1 ขวด/ครั้ง 66 53.66

2 ขวด/ครั้ง 31 25.20

3 ขวด/ครั้ง 26 21.14

ความถี่ในการซื้อน้ํามันกัญชา ง ฉ

1 เดือน/ครั้ง 24 19.51
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ตัวแปร จํานวน รอยละ

2 เดือน/ครั้ง 33 26.83

3 เดือน/ครั้ง 12 9.76

ไมแนนอน 54 43.90

หมายเหต:ุ ก แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางเพศ (chi-square)
ข แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางอายุ (chi-square)
ค แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางสถานภาพสมรส (chi-square)
ง แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับการศกึษา (chi-square)
จ แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางอาชีพ (chi-square)
ฉ แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน (chi-square)

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 พบวา เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใชน้ํามันกัญชา และ

คาใชจายในการซื้อน้ํามันกัญชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมจํานวนการซื้อน้ํามนักัญชาตอครั้ง อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระดับการศึกษา มีความสมัพันธ

กับพฤตกิรรมความถี่ในการใชน้ํามนักญัชา คาใชจายในการซื้อน้ํามนักัญชา และความถี่ในการซือ้น้ํามนักญัชาตอครั้ง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมคาใชจายในการซื้อน้ํามันกัญชา และ

จํานวนการซื้อน้ํามนักัญชาตอครั้ง อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน ความสัมพันธกับ

พฤติกรรมความถี่ในการใชน้ํามันกัญชา คาใชจายในการซื้อน้ํามันกัญชา จํานวนการซื้อน้ํามันกัญชาตอครั้ง และ

ความถ่ีในการซื้อน้ํามนักัญชาตอครัง้ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกันมผีลตอคุณลักษณะของน้ํามันกัญชาแตกตางกัน

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะของน้ํามันกัญชา

คณุลักษณะของน้ํามนั

กญัชา

คาเฉลีย่ของน้ํามนักญัชา

น้ํามันกญัชา

อดุมคติ

มหา

วทิยาลัย

รงัสิต

องคการ

เภสัช

กรรม

อภยัภเูบศร ตํารับหมอ

เดชา

ตํารบั

เมตตา

โอสถ

ตํารบั

การณุย

โอสถ

1. คณุภาพทีด่ขีอง

ผลติภัณฑ

4.42ก ข ค ง 3.89 3.98 4.01ก ค 3.66ค 3.72ค 3.73ค

2. ราคาเมือ่เทยีบกับ

คณุภาพ

4.01 3.68ค 3.76 3.82ก 3.55 3.54 3.56ค

3. มาตรฐานการผลิต

ของผลติภัณฑ

4.33ก ข ค ง 3.84ค 3.99 3.98ก 3.61ค 3.63ค 3.67ค

4. บรรจุภณัฑ 3.77ค ง 3.72 3.72 3.74 3.31 3.45 3.51ค
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คณุลักษณะของน้ํามนั

กญัชา

คาเฉลีย่ของน้ํามนักญัชา

น้ํามันกญัชา

อดุมคติ

มหา

วทิยาลัย

รงัสิต

องคการ

เภสัช

กรรม

อภยัภเูบศร ตํารับหมอ

เดชา

ตํารบั

เมตตา

โอสถ

ตํารบั

การณุย

โอสถ

5. การแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ

4.35ค 3.89ค 3.93ค 3.98ค 3.64ค 3.63ค 3.67ค

6. ชองทางการจัด

จําหนาย

3.91ง 3.63 3.69 3.80ค 3.48 3.50 3.49ค

หมายเหต:ุ ก แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางอายุ (ANOVA)
ข แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางสถานภาพสมรา (t-test)
ค แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางอาชีพ (ANOVA)
ง แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ANOVA)

ผลการทดสองสมมิตฐานที่ 2 พบวา เพศ สงผลตอคุณลักษณะน้ํามันกัญชาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 อายุ สงผลตอคุณลักษณะน้ํามันกัญชาอุดมคติดานคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ มาตรฐานการผลิตของ

ผลิตภัณฑ คุณลักษณะน้ํามันกัญชาอภัยภเูบศรดานคุณภาพที่ดีของผลิตภณัฑ ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ มาตรฐาน

การผลิตของผลิตภณัฑ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 สถานภาพสมรส สงผลตอคุณลักษณะนํ้ามันกัญชาอุดม

คติดานคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ มาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระดับ

การศึกษา สงผลตอคณุลกัษณะน้ํามันกัญชาอยางไมมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05

อาชีพ สงผลตอคุณลักษณะน้ํามันกัญชาอุดมคติดานคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ มาตรฐานการผลิตของ

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ คุณลักษณะน้ํามันกัญชามหาวิทยาลัยรังสิตดานราคาเมื่อ

เทียบกับคุณภาพ มาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑ และการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ คุณลักษณะน้ํามันกัญชา

องคการเภสัชกรรมดานการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ คุณลักษณะน้ํามันกัญชาอภัยภูเบศรดานคุณภาพที่ดีของ

ผลิตภัณฑ การแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ และชองทางการจัดจําหนาย คุณลักษณะน้ํามันกัญชาตํารับหมอเดชาดาน

คุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ มาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑ และการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ คุณลักษณะน้ํามัน

กัญชาตํารับเมตตาโอสถชาดานคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ มาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑ และการแนะนําจาก

ผูเชี่ยวชาญ และคุณลักษณะน้ํามันกัญชาตํารับการุณยโอสถทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน สงผลตอคุณลักษณะน้ํามันกญัชาอุดมคติดานคณุภาพที่ดีของผลิตภณัฑ มาตรฐานการผลิต

ของผลิตภัณฑ บรรจภุณัฑ และชองทางการจัดจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคุณลักษณะของน้ํามันกัญชา

คุณลักษณะของน้ํามันกัญชา
ความสําคัญหรือคะแนนที่มีตอน้ํามันกัญชา

1 2 3 4 5

1. คุณภาพที่ดีของผลิตภณัฑ

2. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ

3. มาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑ

4. บรรจุภัณฑ

5. การแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ

6. ชองทางการจัดจําหนาย

หมายเหต:ุ แทน คุณลักษณะของน้ํามันกัญชาในอุดมคติ

แทน น้ํามันกัญชามหาวิทยาลัยรงัสิต

แทน น้ํามันกัญชาองคการเภสัชกรรม

แทน น้ํามันกัญชาอภัยภเูบศร

แทน น้ํามันกัญชาตํารับหมอเดชา

แทน น้ํามันกัญชาตํารับเมตตาโอสถ

แทน น้ํามันกัญชาตํารับการุณยโอสถ

จากตัวเลขคาเฉลี่ยในตารางที่ 2 สามารถนํามาเขียนเปนกราฟที่แสดงถึงภาพลักษณ คุณลักษณะของ

น้ํามันกัญชาไดเรยีกวา Image Profiles ของผูบรโิภคทีม่ีตอน้ํามนักัญชาตางๆ ตามตารางที่ 3

ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของน้ํามันกัญชาแตละแบรนด พบวา กลุมตัวอยางน้ํามันกัญชาอภยัภู

เบศรใหความสําคญัคณุลักษณะของน้ํามนักัญชาดานคุณภาพที่ดีของผลิตภณัฑ ดานราคาเมื่อเทียบกบัคณุภาพ

ดานบรรจุภณัฑ ดานการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ และดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวากลุมตวัอยางน้ํามนั

กัญชามหาวิทยาลัยรังสิต องคการเภสัชกรรม ตํารับหมอเดชา ตํารับเมตตาโอสถ และตํารับการุณยโอสถ อีก

ทั้งกลุมตวัอยางน้ํามนักญัชาองคการเภสชักรรมใหความสาํคญัคณุลักษณะของน้ํามันกัญชาขดานมาตรฐานการ

ผลิตของผลิตภัณฑ มากกวากลุมตัวอยางน้ํามันกัญชามหาวิทยาลัยรังสิต อภัยภูเบศร ตํารับหมอเดชา ตํารับ

เมตตาโอสถ และตํารับการุณยโอสถ
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ตารางที่ 4 คาทัศนคติของน้ํามันกัญชา

คุณลักษณะของน้ํามันกัญชามหาวิทยาลัยรังสิต ผูบริโภคใหความสําคัญคุณลักษณะดานคุณภาพที่ดีของ

ผลิตภัณฑ และคุณลักษณะดานการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉล่ียเทากันอยูที่ 3.89 รองลงมาคุณลักษณะดาน

มาตรฐานการผลิตของผลติภณัฑ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.84 คณุลักษณะดานบรรจภุณัฑ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.72 คณุลกัษณะ

ดานราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.68 และคุณลักษณะดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี

3.63 เปนอนัดบัสดุทายตามลําดับ

คณุลกัษณะของน้ํามนักัญชาองคการเภสชักรรม ผูบริโภคใหความสาํคัญคณุลักษณะดานมาตรฐานการผลิต

ของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.99 รองลงมาคุณลักษณะดานคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูที่3.98

คุณลักษณะดานการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.93 คุณลักษณะดานราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.76 คณุลักษณะดานบรรจภุณัฑ มคีาเฉลีย่อยูที่ 3.72 และคุณลักษณะดานชองทางการจัดจําหนาย มี

คาเฉลีย่อยูที่ 3.69 เปนอันดบัสุดทายตามลําดับ

คุณลกัษณะของน้ํามันกัญชาอภัยภูเบศร ผูบรโิภคใหความสําคัญคุณลกัษณะดานคุณภาพท่ีดขีองผลิตภัณฑ

มคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.01 รองลงมาคณุลกัษณะดานมาตรฐานการผลิตของผลิตภณัฑ และดานการแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญ มี

คาเฉลี่ยเทากันอยูที่ 3.98 คณุลักษณะดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.82 คุณลักษณะดานชองทาง

การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 และคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.74 เปนอันดับสุดทาย

ตามลําดบั

คุณลักษณะของน้ํามันกัญชาตํารับหมอเดชา ผูบริโภคใหความสําคัญคุณลักษณะดานคุณภาพที่ดีของ

ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.66 รองลงมา คุณลักษณะดานการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.64

คณุลกัษณะดานมาตรฐานการผลิตของผลิตภณัฑ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.61 คณุลักษณะดานราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.55 คณุลักษณะดานชองทางการจัดจาํหนาย มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.48 และคณุลกัษณะดานบรรจุภณัฑ มี

คาเฉลีย่อยูที่ 3.31 เปนอันดบัสุดทายตามลําดับ

คณุลกัษณะของน้ํามนักญัชา

Wjk มหา

วทิยาลัย

รังสติ

องคการ

เภสชักรรม

อภยัภเูบศร ตํารับ

หมอเด

ชา

ตํารับ

เมตตา

โอสถ

ตํารับ

การุณย

โอสถ

1. คณุภาพทีด่ีของผลติภณัฑ 0.18 3.89 3.98 4.01 3.66 3.72 3.73

2. ราคาเมื่อเทยีบกับคณุภาพ 0.16 3.68 3.76 3.82 3.55 3.54 3.56

3.มาตรฐานการผลติของผลติภณัฑ 0.17 3.84 3.99 3.98 3.61 3.63 3.67

4. บรรจุภณัฑ 0.15 3.72 3.72 3.74 3.31 3.45 3.51

5. การแนะนําจากผูเชีย่วชาญ 0.18 3.89 3.93 3.98 3.64 3.63 3.67

6. ชองทางการจดัจําหนาย 0.16 3.63 3.69 3.8 3.48 3.5 3.49

คาทัศนคติ 1.00 3.78 3.85 3.89 3.54 3.58 3.61
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คุณลักษณะของนํ้ามันกัญชาตํารับเมตตาโอสถ ผูบริโภคใหความสําคัญคุณลักษณะดานคุณภาพที่ดีของ

ผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.72 รองลงมา คุณลักษณะดานมาตรฐานการผลิตของผลติภณัฑและคุณลกัษณะดานการ

แนะนาํจากผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยเทากันอยูที่ 3.63 คุณลักษณะดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.54

คณุลักษณะดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.50 และคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.45

เปนอันดับสุดทายตามลําดับ

คุณลักษณะของน้ํามันกัญชาตํารับการุณยโอสถ ผูบริโภคใหความสําคัญคุณลักษณะดานคุณภาพที่ดีของ

ผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.73 รองลงมา คุณลักษณะดานมาตรฐานการผลิตของผลติภณัฑและคุณลกัษณะดานการ

แนะนาํจากผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยเทากันอยูที่ 3.67 คุณลักษณะดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.56

คณุลักษณะดานบรรจุภัณฑ มคีาเฉลี่ยอยูที่ 3.51 และคณุลักษณะดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.49

เปนอันดับสุดทายตามลําดับ

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป

กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอคุณลักษณะของนํ้ามันกัญชาที่มีผลตอการเลือกซื้อดานคุณภาพที่ดีของ

ผลิตภัณฑมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันกัญชา และ ดาน

อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะของน้ํามันกัญชาแตกตางกัน

อภิปรายผล

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญแกคุณลักษณะของน้ํามันกัญชาที่มีผลตอการเลือกซื้อดาน

คุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ รองลงมาคุณลักษณะดานการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ดานมาตรฐานการผลิตของ

ผลิตภณัฑ ดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบรรจุภัณฑ ตามลําดับ สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ วรัญญา จิตรพัฒนากุล (2561) (Chitpattanakul, 2018) พบวาลักษณะของขนแปรงหรือ

เปรียบเทียบไดกับคุณภาพที่ดีของแปรงสีฟนเปนคุณลักษณะผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด รองลงมาราคาที่

เหมาะสมเมื่อเทยีบคุณภาพ อันดบัสามดานรูปทรงของดามแปรง และ ตราสินคา, กิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ของ

แถม, ของพรีเม่ียม, สีสันของดามแปรง, ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และ สีสันของขนแปรง ใหความสําคัญ

ตามลําดบั

ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 1 พบวาปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ

และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลอืกซื้อน้ํามนักัญชาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ สอดคลอง

กับผลการวิจัยของอิรวดี อุนยะพันธุ (2564) (Unyaphan, 2021) ทําการวิจัยความรู ทศันคติ และการปฏิบัติตอการ

ใชกัญชาของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา สถานภาพสมรส

และอาชพีมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชกัญชาของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
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ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่แตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะของน้ํามันกัญชาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ

การศึกษาของ ธนเดช สุวรรณโชติ และ พิพัฒน นนทนาธรณ (2564) (Suwanachote & Nonthanathorn,

2021) พบวา ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันในดานอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอคุณลักษณะ

รถยนตไฟฟาที่ผูบรโิภคใชตัดสนิใจเลอืกซื้อที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

จากผลการวิจัยทําใหไดองคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและคุณลักษณะของน้ํามันกัญชาที่วา

ปจจัยประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เคยซื้อน้ํามันกัญชาดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันกัญชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และปจจัย

ประชากรศาสตรดานอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมผีลตอคุณลักษณะของน้ํามัน

กัญชาแตกตางกัน และในสวนของคุณลักษณะของนํ้ามันกัญชาผูบริโภคใหความสําคัญดานคุณภาพที่ดีของ

ผลิตภัณฑเปนอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคุณลักษณะดานการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ดานมาตรฐานการผลิตของ

ผลิตภณัฑ ดานราคาเมือ่เทียบกับคณุภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบรรจภุณัฑ ตามลําดบั

ขอเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัยพบวาคณุลกัษณะของน้ํามนักัญชาทีม่ผีลตอการเลอืกซื้อของผูบริโภคอันดบัแรกคอืดาน

คุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ ดังน้ันผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหจําหนายน้ํามันกัญชาจึงควรที่จะทําการสื่อสาร

ประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงคุณภาพของน้ํามันกัญชาทั้งในดานการสื่อสารแบบออนไลนและ

ออฟไลน รองลงมาคุณลักษณะดานการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ควรนําผูที่มีความนาเชื่อถือและมีความรูเกี่ยวกับ

กัญชา เชน บุคลากรทางการแพทย แพทยแผนไทย นกัวิทยาศาสตร อธิบายถึงคุณประโยชนในการใชน้ํามันกัญชา

ใหผูบรโิภคเกิดการรับรูและความเชื่อมั่นในการใชผลิตภณัฑ

2. จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันกัญชา ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญตอกลุมเปาหมายนี้

เพื่อสงเสริมพฤติกรรมการใชน้ํามันกัญชาอยางถูกตอง กอใหเกิดผลดตีอรางกาย

3. จากผลการวจิัย พบวา ปจจัยดานอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืนที่แตกตางกันมีผลตอ

คุณลักษณะของนํ้ามันกัญชาแตกตางกัน ดังนั้นผูประกอบการควรเนนคุณภาพผลิตภัณฑ มาตรฐานการผลิตของ

ผลิตภัณฑ สรางส่ือใหกลุมเปาหมายรับรูถึงกระบวนการผลิตน้ํามันกัญชา แหลงของกัญชาที่นํามาสกัด และ

คณุภาพความทันสมัยของเครือ่งมือที่ใชในการผลติ

ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป

1. ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของน้ํามันกัญชาที่มีผลตอการเลือกซื้อเทานั้น ดังนั้นอาจมี

ปจจัยดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอผลตอการเลือกซื้อน้ํามันกัญชา เชน การรับรูประโยชนผลิตภัณฑ คุณคาของตรา
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สินคา การสื่อสารการตลาด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดิจิทัล เปนตน สําหรับการวิจัยในอนาคตควรศึกษา

ปจจัยดังกลาว เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพในการวางแผนกลยุทธของน้ํามันกัญชา

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ทําการศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมี

การศึกษาในเขตภูมิภาคตางๆ ในประเทศไทยตอไป เพื่อใหรับรูขอมูลเชิงลึกของแตละภมูิภาค และสามารถนํามา

เปรยีบเทียบขอมลูของกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในภูมิลําเนาแตกตางกัน เพิ่มประโยชนในการพัฒนาและปรบัปรุงให

เกิดความพงึพอใจยิง่ขึ้น
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