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บทคัดยอ

การวจิัยครั้งนี้เปนการวจิัยเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คณุลักษณะของรานอาหารที่มเีมนู

กัญชาที่ผูบริโภคเลือกใชบริการ 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเลือกใช

บริการของผูบริโภค และ 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและคุณลักษณะของรานอาหารที่มี

มนูกัญชาที่ผูบริโภคเลือกใชบริการ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่เคยและไม

เคยใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชาและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และทดสอบ สมมติฐาน

ดวยคาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธไคสแควร คาสถติิที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว เปรยีบเทยีบราย

คู LSD โดยกาหนดนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05

ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิมอีายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพโสด โดย

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-

40,000 บาท และจากการวิจัยพบวา 1) ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสาํคญั

ทางสถติิ ที่ 0.05 และ 2) ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ สถานภาพ วุฒิการศกึษาสูงสุด และอาชพีที่แตกตาง

กันสงผลตอการใหระดับความสําคัญกับปจจัยคุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชาแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract

This research is quantitative research. Its objectives are to study 1) Product Attributes

of the Restaurant with Cannabis Menus Selected by Consumers. 2) relationships between

demographic factors and consumer behavior 3) relationships between demographic factors

and product attributes of Restaurants with Cannabis Menus Selected by Consumers. This

research is conducted via a questionnaire. The sample group that ever and never use the

service were 400 consumers lived in Bangkok Metropolitan. The data is calculated

statistically by using frequency distribution, percentage, average and standard deviation.

Hypotheses are tested by using correlation coefficient Chi-Square, t-Test and one-way

ANOVA, LSD. The significance level is 0.05.

The research result revealed that mostly surveyors are female between 31-40 years

old with single status and a bachelor’s degree in education. Mostly surveyors work as office

workers. The average income is from 30,001 to 40,000 bath per month. Mostly surveyors are

not medical and public health personnel and the research result also showed that 1)

demographic factors including gender, age, marital status, occupation, and income affect

decision making on cannabis training courses of consumers in Bangkok Metropolitan with the

significance level of 0.05. 2) different demographic factors including age, marital status,

education, and occupation affect consumers’ weights on importance of each attribute of the

Restaurants with Cannabis Menus with the significance level of 0.05.

Keywords: Product Attributes; Selection; Restaurant with Cannabis Menus

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

กัญชา เปนพืชชนิดหนึ่งที่เคยถูกพิจารณาใหจัดอยในหมวดหมูยาเสพติดใหโทษ เนื่องจากฤทธิ์ของ

กัญชาเปนอันตรายตอผูเสพ ทาใหผเสพเกิดอาการเล่ือนลอย ความคิดสบัสน ประสาทหลอนจนควบคุมตนเอง

ไมได ผเสพจึงมีอาการถูกกระตุนใหชางพูด ศูนยวิชาการดานยาเสพติด(, 2561) แตในปจจุบันไดมีการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกัญชาเพ่ิมมากขึ้น และพบวากัญชามีประโยชนในดานตาง ๆ เชน ชวยลดอาการ คลื่นไส

อาเจียนในผูปวยโรคมะเร็งที่ไดรับการรักษาดวยเคมีบาบัด การชวยลดอาการปวดในผปวยโรคไขขออักเสบ

รุนแรง รักษาผปวยโรคทางระบบประสาทเชน ผปวยโรคปลอกประสาทเสื่อมแข็งท่ีมีภาวะกลามเนื้อหดเกร็ง

ผูปวยท่ีมีอาการปวดเสนประสาท พารกินสัน อัลไซเมอร เปนตน กระทรวงสาธารณสุข(, 2563) ซึ่งจาก

ผลการวิจัยทาํให ในปจจบุันมีอยางนอย 33 ประเทศที่อนุญาตใหมีการใชประโยชนจากกัญชาในหลาย ๆ ดาน
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เชน ใชประโยชนทาง การแพทย ไดแก อารเจนตินา ออสเตรเลีย แคนาดา ชิลี เปนตน ใชประโยชน เพื่อสัน

ทนาการ ไดแก แอฟริกาใต สเปน ศรีลังกา อุรุกวัยเปนตน ใชประโยชนจากกัญชาไดอยางเสรี เชน แคนาดา

อุรุกวัย เม็กซโิก เปนตน จากการที่หลายประเทศไดอนุญาตใหกัญชาสามารถนํามาใชในดานตาง ๆ ไดอยางถกู

กฎหมาย เนื่องจากพบวามีประโยชนในหลายดาน ทําใหไดรับความสนใจและเปนที่กลาวถึงอยาง มากใน

ประเทศไทยในปจจุบันประเทศไทยไดอนุญาตใหนํากัญชามาใชในเชิงธุรกิจตาง ๆ ได เชน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจ

เครื่องดื่ม โดยการนําสวนตาง ๆของกัญชา ไดแก เปลือก ลาตน เสนใย กิ่งกาน ราก ใบ ซึ่งไมมียอดหรือชอ

ดอกติดมาดวย

“กัญชา” กลายเปนเมกะเทรนดยุคใหมของประเทศไทย หลังราชกิจจานุเบกษาเผยแพรประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข กําหนดให “กัญชา และกัญชง” สามารถนามาประกอบอาหารและรบัประทานไดทั้งตน

การนากัญชามาเปนสวนประกอบในการทาอาหาร ซึ่งทาใหไดรับความสนใจจากผูบริโภคในประเทศเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคที่สนใจผลิตภัณฑที่ดูแล ใสใจสุขภาพของตนเองเพิ่มมากขึ้น ซึ่งทําใหอาหารที่มี

สวนผสมของกัญชากลายเปนอาหารสุขภาพและมีความตองการของตลาดคอนขางสูง แตอยางไร ก็ตามใน

ปจจุบันประเทศไทยสาหรับอาหารที่มีสวนผสมของกัญชายังมีการออกจาหนายจํานวนไมมากนัก และยังเปน

เรื่องใหมของสงัคมไทยที่นํายาเสพตดิมาเปนอาหารเพื่อสุขภาพ ทาํใหผูบริโภคยังไมมั่นใจในการ ตัดสินใจที่จะ

ซื้ออาหารที่มีสวนผสมของกัญชา ทําใหตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ รวมถึงตองมีงานวิจัย ที่ นามา

สนับสนุนเกี่ยวกับการรับประทานเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของกัญชา เพื่อใหผูบริโภคไดมีความม่ันใจในการที่จะ

ซื้ออาหารที่มีสวนผสมของกัญชาในปจจุบัน ซึ่งรานอาหารที่มีเมนูกัญชาและเปนที่นิยม ไดแก เขียวไขกา แบ

ล็คแคนยอน CoCo Chaophraya KoKo Japanese Restaurant เปนตน

ดังนั้น ผูวจิัยจึงไดมคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่อง คุณลักษณะของรานอาหารท่ีมเีมนกัูญชาที่มผีลตอ การ

ใชบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งทําใหทราบถึงการตัดสินใจใชบริการรานอาหารที่มีเมนู

กัญชาเพื่อที่จะนําไปประกอบการตัดสินใจในการใชกลยุทธของผูประกอบการท่ีผลิตอาหารที่มีสวนผสมของ

กัญชาได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชาที่ผูบริโภคเลือกใชบริการ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและคุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนู

กัญชาที่ผูบริโภคเลอืกใชบริการ

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารท่ีมีเมนูกัญชาของผูบริโภค



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2565 Page | 74

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No. 2 April – June 2022

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาคุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชาที่ผูบริโภคเลือกใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาไว ดังนี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษาปจจัยประชากรศาสตรกับการรับรูและพฤติกรรมเลือกใชบริการ

รานอาหารท่ีมีเมนูกัญชาของผูบริโภค และปจจัยประชากรศาสตรกับคุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชา

2. ขอบเขตดานประชากร คือ ผูบริโภคที่รูจักและเคยใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลาที่การศึกษา ตั้งแตวนัที่ 1 ธันวาคม 2564 - 28 กุมภาพันธ 2565

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

พฤตกิรรมที่มนษุยทาํการคนหาสิ่งของหรอืเกิดการกระทาํโดยตรงที่เกี่ยวของกับผลิตภณัฑและบรกิาร

เพื่อนําผูบริโภคไปสูการตอบสนองตอสิ่งท่ีคาดหวัง ความตองการ และความจําเปนของตนเอง อยางไรก็ตาม

มักตอง มีการตัดสินใจเกี่ยวกับใชทรัพยากรอยางปจจัยดานการเงินและเวลา เพื่อการบริโภคหรือใชบริการ

สําหรับตนเอง ดังนั้นประเด็นที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมผูบริโภคจึงประกอบไปดวย จะซื้ออะไร ซื้อที่ไหน ซื้อ

เมื่อใด ซื้ออยางไร ทําไมถึงจะซื้อและความถี่ในการซื้อ (Schiffman & Kanuk, 2007) โดยในการวิจัยครั้งนี้

ทําการศึกษาพฤติกรรม ความถี่ในการใชนามันกัญชา คาใชจายในการซื้อนามันกัญชาตอครั้ง จํานวนการซื้อ

น้ํามันกัญชาตอครั้ง และความถี่ ในการซื้อน้ํามันกัญชา

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

ในการตดัสินใจซื้อแมผูบริโภคจะมคีวามตองการที่แตกตางกัน แตผูบริโภคจะมรีูปแบบการตัดสินใจซื้อ

ที่คลายคลงึกัน ซึ่งกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบรโิภค แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก การตระหนักถงึปญหา

การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และตามมาดวยพฤติกรรมหลังการซื้อที่จะเปนสวน

ชวยใหผูประกอบการรบัทราบวาลูกคามคีวามพึงพอใจตอสนิคาหรอืบรกิารหรือไม และจะตองปรบัปรงุอยางไร

เพื่อใหลูกคาเหลานั้นกลับมาซื้อซ้ําไดอีก ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ ซึ่งมีผลมาจาก

ความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล โดยทําใหแตละบุคคลมีการ

ตัดสินใจซื้อแตกตางกัน (Kotler & Keller, 2012)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
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การเกิดทัศนคตินั้นเริ่มจากจากการสรางชุดของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จากนั้นจึงนําไปสูการ

ประเมินและเกิดพฤติกรรม ทัศนคติอาจขึ้นอยูกับสถานการณและระดับความเก่ียวพันของผูบริโภค รวมไปถึง

ลําดับขั้นของผลกระทบของผูบริโภคที่แตกตางกันออกไป ทัศนคติของมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑหรือใชบริการของผูบริโภค โดยพฤติกรรมจะแสดงถึงการเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ เม่ือเกิดทัศนคติ

ระดับสูงจะสงผลใหมีพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อสินคาแบบเปรียบเทียบกับแบรนดอื่น ๆ โดยทําการตัดสินใจ

ซื้อสินคาที่มีทัศนคติที่ดี แสดงใหเห็นวาทศันคติกอใหเกิดพฤติกรรม หากทัศนคตอิยูในระดับตํ่า ผูบริโภคจะใช

เวลาไมนานในการตัดสินใจซื้อ เม่ือเกิดความไมพอใจในตัวสินคาก็จะเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อไปเรื่อย ๆ

ลักษณะนี้พฤติกรรมจะสงผลตอทัศนคติในการซื้อ ครั้งตอไป (พิพัฒน นนทนาธรณ , 2561 (Phiphat

Nonthanathorn, 2018)

กรอบแนวคิดการวิจยั

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. อาชีพ

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

พฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภค

1. อาหาร/เมนูกัญชา

2. วัตถุประสงคในการใชบริการ

3. ชวงเวลาที่มาใชบริการ

4. ความถี่ในการใชบริการ

5. ชวงระยะเวลาในการใชบริการ

6. คาอาหารโดยเฉลี่ยตอครั้ง

7. การเดินทางมาใชบริการ

8. การส่ังเมนูอาหารตอครั้ง

คุณลักษณะของรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชา

1. ความหลากหลายของเมนูกัญชา

2. ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ

3. รสชาติ

4. สถานที่เดินทางสะดวก

5. ดานการสงเสริมการขาย

6. การใหบริการของพนักงาน
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ปจจัยประชากรศาสตรตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารที่มีเมนู

กัญชาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอการใหระดบัความสําคญักับคณุลักษณะของรานอาหาร

ที่มีเมนูกัญชาที่แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรกลุมตัวอยาง และวิธีการสุม

การวจัิยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

ไดศกึษาและเก็บขอมูลประชากรในจงัหวดักรงุเทพมหานคร กลุมประชากรที่ใชในการศกึษาคนควาอิสระครั้งนี้

คือกลุมประชากรที่อาศัยอยูในประเทศไทย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศ ชาย หญิง และ LGBTQI ที่เคย

ใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชาไมนอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง จานวนทั้งสิ้น 400 คน

วิธีการดําเนินการ

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะของรานอาหารที่มี เมนูกัญชาที่ผูบริ โภคเลือกใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยเครื่องมือที่ใช ในการ

สํารวจ คอื แบบสอบถาม ผานทางชองทางออนไลน และกลุมตวัอยางตองทาการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง

หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําผลที่ไดมาเขาสูกระบวนการ วิเคราะห เพื่อหาขอสรุปตาง ๆ ตามจุดประสงคของ

งานวจิัยท่ีไดตั้งไวซึ่งในแบบสอบถามจะประกอบไปดวยแบบสอบถามที่คดัเลือกกลุมตวัอยางและแบบสอบถาม

หลัก

วิธีการสุมตัวอยาง

ในการคนควาอิสระ ผูวิจัยไดทาการเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยใชวิธีการคํานวณกลุม

ตัวอยางประชากร ของ W.G. Cochrane เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรและกําหนด คาความเชื่อมั่น

55% คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเกิน 5% ซึ่งคํานวณไดจานวนกลุมตัวอยาง 400 ชุด เพื่อ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 400 ตัวอยาง โดยเริ่มจากการแจกแบบสอบถามใหกับทางกลมตัวอยางของ

แบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคาครอนบารค แอลฟา ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์ในแตละหัวขอของแบบสอบถาม

มากกวา 0.7 จากน้ัน จึงไดทําการแจกแบบสอบถามกับกลุมประชากรทั้งหมด 400 คน โดยจะทําการเก็บ

แบบสอบถามตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2564 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห ทาง

สถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
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การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาเปนการนาเสนอขอมูลตาง ๆ ในรูปของรอยละ คาเฉลี่ย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนาแสดงผลการศึกษาในสวนของขอมูลสวน

บุคคลและคุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชา

2. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ใชสําหรับวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชสถิติการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธไคสแควร คาสถิติที และความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 48.75 มีอายุระหวาง 31 -

40 ป รอยละ 47.75 มสีถานภาพโสด รอยละ 84.50 วฒุิการศกึษาสงูสุดอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 57.75

โดยสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 52.25 มีรายไดเฉลี่ย ตอเดือน 00,001

- 40,000 บาท รอยละ 43.75

พฤติกรรมของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชา รอยละ 84.25

โดยสวนใหญบริโภคอาหารที่มีสวนผสมของกัญชาในรูปแบบอาหารทานเลนเรียกนายอย รอยละ 56.08 ใช

บริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชาในวันเสาร - อาทิตย รอยละ 77.74 ชวงเวลาที่มาใชบริการที่รานอาหารท่ีมี

เมนกูัญชาคอืชวงเยน็ รอยละ 67.66 ความถี่ในการใชบริการ 1 - 2 ครั้ง/ตอเดอืน รอยละ 67.95 คาใชจาย ใน

การซื้ออาหารโดยเฉลี่ยตอ ต่ํากวา 1,000 บาท ตอครั้ง เดินทางมารานอาหารที่มีเมนูกัญชาดวยรถยนต

สวนตวั รอยละ 64.39 ใชบริการรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชาจานวน 2 - 0 คน รอยละ 75.67 เลือกสั่งเมนอูาหาร

กัญชา 2 รายการตอครั้ง รอยละ 77.45

คุณลักษณะของรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชาในอุดมคติ ผูบริโภคใหความสําคัญคุณลักษณะดานรสชาติ

ของอาหารมากที่สุด มคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.75 รองลงมาคณุลกัษณะดานราคาของอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบ

กับ คณุภาพสินคา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.74 คณุลักษณะดานความหลากหลายของเมนูอาหารกญัชา มคีาเฉลี่ยอยูที่

4.71 คณุลักษณะดานชองทางการสงเสรมิการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.44 คุณลกัษณะดานความสะดวกในการ

เดินทางมารานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.18 และคุณลักษณะดานการใหบริการของพนักงานรานอาหาร เชน

การใหคําแนะนํา การเอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร

ที่มีเมนูกัญชาของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร
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ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ตัวแปร ความถี่ รอยละ

เพศ

หญิง 195 48.75

ชาย 180 45.00

เพศทางเลอืก (LGBTQI) 25 6.25

รวม 400 100.00

อายุ

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 5 1.25

21-30 ป 163 40.75

31-40 ป 191 47.75

41-50 ป 31 7.75

51 ปขึ้นไป 10 2.50

รวม 400 100.00

สถานภาพสมรส

โสด 338 84.50

สมรส 62 15.50

รวม 400 100.00

ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี 10 2.50

ปริญญาตรี 231 57.75

สูงกวาปริญญาตรี 159 39.75

รวม 400 100.00

อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน 209 52.25

ธุรกิจสวนตัว 150 37.50

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 7.00

นิสิต/นักศึกษา 8 2.00

เกษตรกร/ประมง 5 1.25

50,001 บาทข้ึนไป 40 10.00

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร

ตัวแปร ความถี่ รอยละ

เคยใชบริการรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชา

เคย 337 84.25

ไมเคย 63 15.75

รวม 400 100.00

ประเภทอาหารที่มีสวนผสมของกัญชา

อาหารทานเลนเรียกน้ํายอย 189 56.08

เครื่องดื่ม 116 34.42

อาหารจานหลัก 26 7.72

ของหวาน 6 1.78

รวม

ชวงวันที่มาใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชา

วันเสาร-อาทิตย

วันธรรมดา

วันหยุดนักขัตฤกษ

รวม

ชวงเวลาที่มาใชบริการรานอาหาร

ชวงเชา

ชวงบาย

ชวงเย็น

รวม

337

262

71

4

337

7

102

228

337

100.00

77.74

21.07

1.19

100.00

2.08

30.27

67.77

100.00

ความถี่ในการใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชา

นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน

1-2 ครั้ง/เดือน

3-4 ครั้ง/เดือน

มากกวา 4 ครั้ง/เดือน

95

229

11

2

28.19

67.95

3.26

0.59

รวม 337 100.00

คาใชจายเฉลี่ยในการซื้ออาหารตอครั้ง

ต่ํากวา 1,000 บาท 247 73.29

1,000 - 5,000 บาท 88 26.11
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ตัวแปร ความถี่ รอยละ

5,000 – 10,000 บาท 2 0.59

รวม

การเดินทางมารานอาหารท่ีมีเมนูกัญชา

รถยนตสวนตัว

รถไฟฟา BTS/MRT

รถรับจาง เชน Taxi, Grab

รถโดยสารประจําทาง

รวม

จํานวนผูมารานอาหารที่มีเมนูกัญชารวมกัน

1 คน

2 - 3 คน

4 -5 คน

มากกวา 5 คน ข้ึนไป

รวม

จํานวนรายการเมนูกัญชาที่สั่งตอครั้ง

1 รายการ

2 รายการ

3 - 5 รายการ

มากกวา 5 รายการ

รวม

337

217

99

17

4

337

8

255

47

27

337

47

261

28

1

337

100.00

64.39

29.38

5.04

1.19

100.00

2.37

75.67

13.95

8.01

100.00

13.95

77.45

8.31

0.30

100.00

จากตารางที่ 1 และ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบคุคลดานเพศ มคีวามสัมพันธ

กับ พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารที่มีเมนูกัญชาดานชวงวันที่มาใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชาและดาน

จํานวนรายการ เมนูกัญชาที่สั่งตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปจจัยสวนบคุคลดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกซื้ออาหารที่มีเมนกูัญชาดานชวงเวลา

ที่มาใช บริการรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชา ดานความถ่ีในการใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชา ดานคาใชจาย

เฉลี่ยในการซื้อ อาหารตอครั้ง ดานจานวนผูมารานอาหารที่มีเมนูกัญชารวมกัน และดานจานวนรายการเมนู

กัญชาที่สั่งตอครั้ง อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารที่มีเมนูกัญชาดาน

ชวงวัน ท่ีมาใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารที่มีเมนูกัญชา

ดานชวง วันที่มาใชบริการรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชา และดานจานวนรายการเมนูกัญชาที่สั่งตอครั้งอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารท่ีมีเมนูกัญชาดานชวง

วันที่มาใช บริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชา ดานความถ่ีในการใชบรกิารรานอาหารที่มีเมนูกัญชา ดานจานวนผู

มารานอาหารที่มี เมนูกัญชารวมกนั และดานจานวนรายการเมนูกัญชาที่สั่งตอครั้ง อยางมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี่

ระดับ 0.05

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารที่มีเมนู

กัญชาดาน ชวงวนัที่มาใชบรกิารรานอาหารที่มีเมนกูัญชา ดานชวงเวลาที่มาใชบริการรานอาหารที่มเีมนกูัญชา

ดานความถี่ในการใชบริการรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชา ดานคาใชจายเฉลี่ยในการซื้ออาหารตอครั้ง ดานการ

เดนิทางมารานอาหารที่มเีมนู กัญชา ดานจานวนผูมารานอาหารที่มเีมนูกัญชารวมกัน และดานจานวนรายการ

เมนูกัญชาที่สั่งตอครั้ง อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอการใหระดับความสําคัญกับคุณลักษณะของ

รานอาหารท่ีมีเมนูกัญชาท่ีแตกตางกัน

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชา

คุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชา คาเฉล่ีย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

1. ความหลากหลายของเมนูอาหารกัญช ข จ 4.71 0.74

2. ความสะดวกในการเดินทางมารานอาหารก จ 4.18 0.75

3. ราคาของอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคาก ข ง จ 4.74 0.71

4. รสชาติของอาหารข ง จ 4.75 0.72

5. ชองทางการสงเสริมการตลาดก ข ค จ 4.44 0.86

6. การใหบริการของพนักงานรานอาหารข 4.17 0.85

หมายเหต:ุ ก แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางเพศ (ANOVA)
ข แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางอายุ (ANOVA)
ค แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางสถานภาพสมรส (t-test)
ง แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางวุฒิการศึกษา (chi-square)
จ แสดงนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ANOVA)

จากตารางที่ 3 พบวา คุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชาในอุดมคติ ผูบริโภคใหความสําคัญ

คุณลักษณะดานรสชาติของอาหารมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.75 รองลงมาคุณลักษณะดานราคาของอาหารมี

ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.74 คุณลักษณะดานความ หลากหลายของ
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เมนูอาหารกัญชามีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.71 คุณลักษณะดานชองทางการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.44

คุณลักษณะดานความสะดวกในการเดินทางมารานอาหารมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และคุณลักษณะดานการ

ใหบริการของพนักงานรานอาหาร เชน การใหคาแนะนาการเอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17

เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา

เพศ สงผลตอคุณลักษณะรานอาหารที่มีเมนูกัญชาดานความสะดวกในการเดินทางมารานอาหาร ดาน

ราคาของอาหารมีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา และดานชองทางการสงเสริมการตลาดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุสงผลตอคุณลักษณะรานอาหารที่มีเมนูกัญชาดานความหลากหลายของ

เมนูอาหารกัญชา ดานราคาของอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา ดานรสชาติของอาหาร

ดานชองทางการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการของพนักงานรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สถานภาพสมรส สงผลตอคุณลักษณะรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชาดานชองทางการ สงเสริม

การตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การศึกษา สงผลตอคุณลักษณะรานอาหารที่มีเมนูกัญชาดานราคาของอาหาร มีความเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับคุณภาพสินคา และดานรสชาติของอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพ สงผลตอ

คณุลักษณะรานอาหารท่ีมีเมนกัูญชาอุดมคติอยางไมนัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

สงผลตอคุณลักษณะรานอาหารที่มีเมนูกัญชาอุดมคติดาน ความหลากหลายของเมนูอาหาร ดานความสะดวก

ในการเดินทางมารานอาหาร ดานราคาของอาหารมีความ เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา ดานรสชาติ

ของอาหาร และดานชองทางการสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ สรุป

สรุปผลการวิเคราะหปจจัยประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 48.75 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป รอย

ละ 47.75 มีสถานภาพโสด รอยละ 84.50 วุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 57.75 โดยสวน

ใหญประกอบอาชพีเปนพนกังานบรษิัทเอกชน คิดเปนรอยละ 52.25 มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืน 00,001 - 40,000

บาท รอยละ 43.75

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชา

ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชา รอยละ

84.25 โดยสวนใหญบริโภคอาหารท่ีมสีวนผสมของกัญชาในรปูแบบอาหารทานเลนเรยีกนายอย รอยละ 56.08

ใชบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชาในวันเสาร - อาทิตย รอยละ 77.74 ชวงเวลาที่มาใชบริการที่รานอาหารที่มี

เมนูกัญชาคือชวงเย็น รอยละ 67.66 ความถี่ในการใชบริการ 1 - 2 ครั้ง/ตอเดือน รอยละ 67.95 คาใชจายใน

การซื้ออาหารโดยเฉล่ียตอตํ่ากวา 1,000 บาท ตอครั้ง เดินทางมารานอาหารที่มีเมนูกัญชาดวยรถยนตสวนตัว



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2565 Page | 83

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No. 2 April – June 2022

รอยละ 64.39 ใชบรกิารรานอาหารที่มเีมนกัูญชาจานวน 2 - 0 คน รอยละ 75.67 เลือกสั่งเมนอูาหารกัญชา 2

รายการตอครั้ง รอยละ 77.45

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชา

จากผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชาในอุดมคติ ผูบริโภคใหความสําคัญ

คุณลักษณะดานรสชาติของอาหารมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.75 รองลงมาคุณลักษณะดานราคาของอาหารมี

ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.74 คุณลักษณะดานความ หลากหลายของ

เมนูอาหารกัญชามีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.71 คุณลักษณะดานชองทางการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.44

คุณลักษณะดานความสะดวกในการเดินทางมารานอาหารมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และคุณลักษณะดานการ

ใหบริการของพนักงานรานอาหาร เชน การใหคาแนะนาการเอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17

เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารที่มี

เมนูกัญชาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

รานอาหารท่ีมีเมนูกัญชาอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอคุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชา

สงผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความแตกตาง ดานประชากรศาสตร

สงผลตอระดับความสําคัญของคุณลักษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชา ความหลากหลาย ของเมนูกัญชา

ความสะดวกในการเดนิทางมารานอาหาร ราคาของอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคณุภาพสินคา รสชาติ

ของอาหาร ชองทางการสงเสรมิการตลาด การใหบริการของพนักงานรานอาหารที่แตกตางกันอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

จากการวจิยัในครั้งนี้ทาใหทราบถึงพฤติกรรม และความตองการของผูบรโิภควาตองการและพึงพอใจ

คุณลักษณะดานตาง ๆ ของรานอาหารที่มีเมนูกัญชามากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังทาใหทราบถึงความ

ตองการในอุดมคติ และสิ่งที่ผูบริโภคไดคาดหวัง และยังใหความสําคัญกับคุณลักษณะในแตละดานนั้น ๆ ซึ่ง

การที่ไดทราบถึงความสําคัญของคุณลักษณะนั้น จะทาใหสามารถนาขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนาและ

ปรับปรงุ คุณภาพคณุลักษณะของรานอาหารที่มเีมนกูัญชาใหสอดคลองกับพฤตกิรรมการเลือกซื้อของผูบริโภค

และทําใหธุรกิจรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชาเปนสวนผสมมีสวนแบงทางการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1. จากผลการวจิยัพบวาคุณลกัษณะของรานอาหารที่มีเมนูกัญชาที่ผูบริโภคเลือกใชบริการอันดับแรก

คือดานรสชาติของอาหาร ดังนั้น ผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหเปดบริการรานอาหารที่มีเมนูกัญชา จึงควร

ที่จะทาการสื่อสาร ประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงรสชาติของอาหารท่ีมีสวนผสมของกัญชา ทั้งใน

ดานการสื่อสารแบบออนไลนและออฟไลน รองลงมาดานราคาของอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

คุณภาพ ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับราคาของเมนูอาหารตอกลุมเปาหมายเพื่อสงเสริมการใช

บริการรานอาหารใหเกิดความพึงพอใจและกลับมารับบริการซ้ํา

2. จากผลการวจิยั พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารที่มีเมนูกัญชา ดังนั้น ผูประกอบการควรให

ความสาํคัญตอกลุมเปาหมายนี้เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1. ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของรานอาหารท่ีมีเมนูกัญชาที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

เทานั้น ดังนั้นอาจมีปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารฯ เชน การรับรู

คุณคา ของตราสินคา การสื่อสารการตลาด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดิจิทัล เปนตน สําหรับการวิจัยใน

อนาคต ควรศึกษาปจจัยดังกลาว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธของรานอาหารที่มีเมนูกัญชา

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้ทําการศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมี

การศึกษาในเขตภูมิภาคตาง ๆ ในประเทศไทย ตอไป เพื่อใหรับรูขอมูลเชิงลึกของแตละภูมิภาค และสามารถ

นํามาเปรียบเทียบขอมูลของกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในภูมิลําเนาแตกตางกัน เพิ่มประโยชนในการพัฒนาและ

ปรับปรุงใหเกิดความพึงพอใจยิ่งขึ้น
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