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บทคัดยอ

การศึกษาวจิัยครั้งนี้มวีตัถุประสงค 1) เพื่อศึกษาคณุลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนที่ผูบรโิภคเลอืก

ซื้อสินคาออนไลน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือกซื้อ

สินคาออนไลนของผูบริโภค 3) เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและระดับ

ความสําคัญของคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค และ 4) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชง

ออนไลนของผูบรโิภค โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการเก็บขอมูล คอื ประชากรที่เคยใชแพลตฟอรมออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 409 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเนและทําการสุม

ตัวอยางแบบสะดวกและแบบบอลล หิมะ ซึ่งเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Chi-Square และ One-way ANOVA ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศกึษา พบวา 1) ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ และอายุ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อ

สินคาออนไลน 2) ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอระดับความสําคัญของคุณลักษณะของ

แพลตฟอรมออนไลน ในดานความงายในการใชงานแพลตฟอรมออนไลน ความหลากหลายของสินคาบน

แพลตฟอรมออนไลน โปรโมชั่นสงเสริมการขาย ความรวดเร็วในการจัดสง และความนาเช่ือถือของ

แพลตฟอรมออนไลน และ 3) ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ สถานภาพสมรส อาชพีและรายไดเฉลี่ยตอเดอืน

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชงออนไลน
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study attributes of online platform selected

by consumers of online shopping 2) to study the relationship between personal demography

and consumer behavior in online shopping 3) to study the difference between personal

demography and important level of online platform attributes selected by consumers 4) to

study relationship between personal demography and behavior in purchasing a cannabis and

hemp online among people in Bangkok metropolitan who use online platform by collected

questionnaires with 409 samples size in Bangkok and determined using the Yamane formular

and conducted by convenience sampling and Snowball sampling. The data analyzed by

frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-Square and One-way ANOVA.

The analysis of this study was used the statistically significant level of 0.05. The

results indicated that 1) a personal demography’s factor such as gender and age had

affected the behavior in purchasing online 2) the differential of personal demography’s

factor had affected important level of online platform attributes such as ease of use in

online platforms, various products in online platforms, promotions, shipping speed and

reliability of platform online 3) a personal demography’s factor such as age, marital status,

occupation and average monthly income had affected the behavior in purchasing a cannabis

and hemp online.

Keywords: Attribute, Online Platform, Cannabis Products

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของคนไทยไดมีการพัฒนาข้ึนจากอดีตเปนอยางมาก

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงวกิฤตการณโควดิ-19 ทีเ่ปนปจจยัเรงผลกัดนัใหการคาปลกีออนไลน หรอื อีคอมเมริซ

(E-commerce) ในประเทศไทย มีความกาวหนาเติบโตขึ้นจนกลาย เปนอันดบัตน ๆ ของโลก ซึ่งสอดคลองกับผ

ลการสํารวจของ Digital 2021 Global Overview Report ที่ เผยใหเห็นอัตราการเติบโตของอีคอมเมิรซใน

ประเทศไทย ไมวาจะเปนอัตราการซื้อของออนไลนของคนไทยเปนอันดับ 3 ของโลก และอัตราการซื้อของ

ออนไลนผานมือถอืเปนอันดับ 2 ของโลก แมวาสถานการณจะคลี่คลายลงแลวก็ตาม (lineforbusiness, 2564)

อยางไรกด็ี เมือ่พูดถงึอีคอมเมริซทั้ง Lazada และ Shopee ซึ่งถอืเปนอีคอมเมริซรายใหญ ที่มจีํานวนผูเขาใชงาน

มากทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกับผูใหบริการคาปลกีออนไลนทั้งหมดในประเทศ (KKP Research, 2564)

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 424) พ.ศ. 2564 ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.

2522 เรื่อง กําหนดอาหารท่ีหามผลิต นําเขา หรือจําหนาย กําหนดรายชื่อพืช สัตว หรือสวนของพืชหรือสัตว ที่
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เปนอาหารที่หามผลิต นําเขา หรือจําหนาย โดยมีการพิจารณาทบทวนพืชกัญชาและกัญชงในบัญชีรายชื่อพืช

สัตว หรือ สวนของพืชหรือสัตวที่หามใชเปนอาหาร แนบทายประกาศกระทรวงสาธารณสุข โดยแกไขลําดับที่

18 ของบัญชีทายประกาศ ในสวนของกัญชาและกัญชง โดยมขีอยกเวนสวนของกัญชาและกัญชงเฉพาะที่ไดรับ

อนญุาตใหผลิตในประเทศและไมจัดเปนยาเสพตดิใหโทษในประเภท 5 มคีวามสอดคลองกับประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เร่ือง ระบุชื่อยาเสพติดใหโทษในประเภท 5 พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ เมื่อนําไปใชในอาหารตองมีคุณภาพ

หรือมาตรฐาน และความปลอดภัยเปนไปตามขอกําหนดของประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวของ (จิรา

รัตน เทศะศิลป, 2564) และกองควบคุมวตัถุเสพติด (2564) กลาววา เพื่อใหสามารถนําไปใชเปนวัตถุดิบไปใช

ในผลติภณัฑยา ผลิตภณัฑสมนุไพร อาหารหรอืเครื่องสําอางได ภายใตการขออนญุาตตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

กับผลิตภัณฑนั้นๆ ดังนี้ 1) การใชเมล็ดกัญชงหรือน้ํามันจากเมล็ดกัญชง (Hemp seed /Hemp seed oil)

เปนวัตถุดิบในการผลิตเปนอาหาร โดยตองขออนุญาตตามกฎหมายวาดวยอาหาร 2) การใชน้ํามันจากเมล็ด

กัญชง (Hemp seed oil) หรือสารสกัดจากเมล็ดกัญชง (Hemp seed extract) เปนวัตถุดิบในการผลิตเปน

เครื่องสําอาง โดยตองขออนุญาตตามกฎหมายวาดวยเครื่องสําอาง 3) การใชสารสกัดจากกัญชง หรือ

ผลิตภัณฑสารสกัดกัญชงที่มีสารสกัดที่มีสารแคนนาบิไดออล (CBD) เปนสวนประกอบหลัก และมีปริมาณสาร

เตตราไฮโดรแคนนาบนิอล (THC) ไมเกินรอยละ 0.2 โดยน้ําหนกั เปนวตัถุดบิในการผลติเปนยาหรอืผลิตภัณฑ

สมุนไพร ตองขออนุญาตตามกฎหมายวาดวยยาหรือผลิตภัณฑสมุนไพร

ศูนยวิจัยกสิกรไทยอางอิงรายงาน The Global Cannabis Report ของ Prohibition Partners คาด

วา มูลคาตลาดกัญชาทั่วโลกจะมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง ในป 2567 คิดเปนมูลคากวา 1.039 แสนลานดอลลาร

สหรฐั ทําใหในปจจุบันมีบริษทัในกลุมอาหารและเครื่องดื่มทั่วโลก สนใจใชสารสกัดจากกญัชาเปนสวนประกอบใน

ผลิตภัณฑ สงผลใหมูลคาตลาดกัญชาโลกจะเติบโตและกระจายไปในหลายธุรกิจมากขึ้น (Marketeer, 2564)

และตลาดกัญชาในประเทศไทยเองนั้นก็คึกคักไมแพกัน ไมวาจะเปนทั้งผูประกอบการรายใหญในตลาดหุนและ

ผูประกอบการขนาดกลางและเล็ก (SMEs) อยางไรก็ตามการผลิตสินคาเครื่องดื่มกัญชากัญชงคาดวาจะสราง

รายไดทีช่ัดเจนในชวงปลายป 2564 ซึ่งจะแสดงมูลคาการตลาดเตม็รูปแบบ (Bangkokbanksme, 2564)

ดวยเหตุนี้ผูวจิัยจึงมคีวามสนใจศึกษาคณุลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนและผลิตภณัฑกัญชากัญชง

ที่ผูบริโภคเลือกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบถึงความตองการ พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนและ

คุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนของผูบริโภค ซึ่งจะสามารถนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณลักษณะทางดานตางๆ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคและยังสามารถใชเปนแนวทางในการ

วางแผนกลยุทธดานการตลาดและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด ตลอดจนสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ไดแก

1. ศึกษาคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาออนไลน
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2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลน

ของผูบริโภค

3. ศกึษาความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและระดับความสําคญัของคณุลักษณะของ

แพลตฟอรมออนไลนที่สงผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค

4. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เกี่ยวกับกัญชากัญชงออนไลนของผูบริโภค

สมมติฐานการวิจัย

H1 : ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

H2 : ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอระดับความสําคัญของคุณลักษณะของ

แพลตฟอรมออนไลนที่ผูบริโภคเลือกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร

H3 : ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชา

กัญชงออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึงการแสดงออกของแตละบุคคลที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการใช

สินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออกของแตละบุคคลที่มีความ

แตกตางกันออกไปและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดโดยมีกระบวนการตัดสินใจอยางเปน

ขั้นเปนตอน ซึ่งในการพิจารณาพฤติกรรม การเลือกใชบริการของผูบริโภคจะพิจารณาถึง ทําไมจึงซื้อ ซื้อ

อยางไร ซื้อเม่ือไร ซื้อที่ไหน ใครมีอิทธิพลตอการซื้อ รวมไปถึงคาใชจายในการซื้อ

องคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภค เปนขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป

พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับ การตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ

การซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพ ซึ่งเกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซื้อ และ

เกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน โดยประกอบดวยปจจัยสวนผสมทางการตลาด และปจจัยทางดานสังคม

และวัฒนธรรม (Schiffman & Kanuk, 2007)

แนวคิดการตัดสินใจบริโภคของผูบริโภค

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน ไดแกการรับรูปญหา การคนหาขอมูล

การประเมนิผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อเปน

กระบวนการที่ไมมีแบบแผนตายตัว โดยแตกตางกันตามประเภทสินคาและระดับความเก่ียวพันกับสินคาของ
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ผูบริโภค (Armstrong & Kolter, 2000, pp. 204) สรุปไดวากระบวนการตัดสินใจจะเก่ียวของกับพฤติกรรม

ของผูบริโภค ซึ่งจะทําการตัดสินใจซื้อแบบเปนขั้นตอน กลาวคือ ผูบริโภคตองมีความตองการและทําการ

เสาะหาขอมูล เพื่อประกอบในการพิจารณา เพื่อกาํหนดแนวทางและประเมินทางเลือกวาจะตัดสินใจซื้อสินคา

หรือบริการนั้น และตองใหความสําคัญกับพฤติกรรมหลังการซื้อหรือการใชบริการของผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญ

เพื่อใหผูบริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งถาผูบริโภคเกดิความไมพึงพอใจ เราตองหาสาเหตุและทําการ

แกไข เพื่อใหความสัมพันธระหวางความคาดหมายของผูบริโภคตรงกับการปฏบิัติการของสินคา

แนวคิดทัศนคติกับการประยุกตใชทางการตลาด

ทัศนคติ เปนความโนมเอียงที่จะตอบสนองในสิ่งที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงเราที่กําหนด สําหรับในทาง

การตลาด สิ่งเรานั้นอาจหมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ตรายี่หอ การบริการ โฆษณา ราคา หีบหอหรือ

รานคา เปนตน ดังนั้น ในการวิจัยที่เก่ียวกับทัศนคติ เรามักจะกําหนดเหตุการณที่จะทําใหการวิจัยมีความ

เฉพาะเจาะจง ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญสามประการคือ การเรียนรู ความสม่ําเสมอและอิทธิพลของ

สถานการณ ท่ีอาจจะเปนตัวกําหนดทัศนคติ ซึ่งลักษณะประการแรกคือ สิ่งที่สามารถเรียนรู ไดจาก

ประสบการณไมวาจะทางตรงหรือทางออม ประการที่สองคือ ความสม่ําเสมอ แตไมไดหมายความวาจะคงทน

ถาวร เพราะทัศนคตเิปนสิ่งที่เรยีนรูได ดังนั้น เราจึงสามารถเปลี่ยนแปลงทศันคติไดและแมวาผูบรโิภคจะไมได

เปลี่ยนทัศนคติ แตก็ไมไดหมายความวาจะตองทําตามหรือแสดงพฤติกรรมเสมอไป และประการที่สามคือ

อิทธพิลของสถานการณจะเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดทศันคตบิางอยางท่ีอาจจะเหมือนหรือแตกตางไปจากทัศนคติเดิม

หรืออาจจะทําใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมที่แตกตางไปจากทัศนคติที่มีอยู แตอยางไรก็ตาม สิ่งที่ทําให

พฤติกรรมที่ผูบริโภคไดแสดงออกนั้นอาจจะตรงกับทัศนคติของผูบริโภคหรือไมก็ได (พิพัฒน นนทนาธรณ,

2561)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ณฐันี คงหวยรอบ (2559) ทาํการ ศกึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลัที่มผีลตอพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาออนไลนบนเว็บไซต LAZADA ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการสื่อสาร

การตลาดแบบดิ จิ ทัลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนบนเว็บไซต LAZADA ของลูกคาใน

กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ

เว็บไซต LAZADA จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000 บาท มีความถ่ีในการซื้อสินคาโดย

สวนใหญ คือ 1- 2 ครั้งตอ 3 เดือน เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสินคา คือ สินคาหลากหลาย สะดวกตอการสั่งซื้อ มี

คาใชจายในการซื้อสินคาคือ 501- 1,200 บาท ทราบขาวสินคาจากอินเตอรเน็ต/Social Media และผูบริโภค

ที่เคยซื้อสินคาจะกลับมาซื้อซ้ํา
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อิรวดี อุนยะพันธุ (2564) ทําการ ศึกษาเรื่องความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอการใชกัญชาของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธระหวางปจจัย

ประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชกัญชา 2) ความแตกตางกันดานความรูเกี่ยวกับกัญชาสงผลตอทัศนคติที่

มีตอการใชกัญชา 3) ความแตกตางกันดานความรูเก่ียวกับกัญชาสงผลตอการปฏิบัติที่มีตอการใชกัญชา และ

4) ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใชกัญชาและการปฏิบัติที่มีตอการใชกัญชาของประชากรในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก ประชากรที่พักอาศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร

จํานวนทั้งหมด 400 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส และ

อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชกัญชา 2) ความแตกตางของความรูเกี่ยวกับกัญชาสงผลตอทัศนคติ

ดานการแพทย ดานกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ และภาพรวม 3) ความแตกตางของความรูเกี่ยวกับกัญชาสงผลตอ

การปฏิบัติที่มีตอการใชกัญชาดานการบริโภค และภาพรวม และ 4) ทัศนคติดานการแพทย ทัศนคติดาน

กฎหมาย ทศันคตดิานเศรษฐกิจและทัศนคติดานสังคมและอื่นๆ สงผลตอการปฏิบตัทิี่มีตอการใชกัญชาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เปนรูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ และเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

คือ แบบสอบถาม เพื่อใชการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลและแจกแบบสอบถามใหครอบคลุม โดยกําหนด

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย ปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลน

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชงออนไลนและคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลน

ขอบเขตดานประชากร กลุมประชากรที่ศึกษา คือ ประชาชนที่อยูอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา ตั้งแตเดือนธันวาคม 2564–กุมภาพันธ 2565

ขอจํากัดในการวิจัย

กัญชาที่สามารถซื้อขายไดและไมจัดเปนยาเสพติดใหโทษในประเภท 5 ไดแก เปลอืก ลาํตน เสนใย กิ่ง

กาน ราก ใบ ซึ่งไมมียอดหรือชอดอกติดมาดวย รวมไปถึงสารสกัด CBD และกากหรอืเศษที่เหลือจากการสกัด

กัญชา โดยตองมี THC ไมเกินรอยละ 0.2 อยางไรก็ตาม ในการซื้อขายในแพลตฟอรมออนไลน ยังมีขอจํากัด

อยู เนื่องจาก 1) กฎหมายควบคุมวาตองมีใบอนุญาตจําหนาย และ 2) ปริมาณความตองการในการเสนอขาย

ยังมีนอย จากผูที่ไดรับอนุญาตผลิต (ปลูก) อยางถูกตองตามกฎหมาย
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กรอบแนวความคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการสุม

การวจิัยครั้งนี้ใชระเบยีบวิธวีจิัยเชงิปริมาณ โดยเปนการวจิัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้

ไดศึกษาและเก็บขอมูลประชากรท่ีเคยใชแพลตฟอรมออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร (ซึ่งไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนชดั กําหนดขนาดกลุมตวัอยางที่ใชในการศกึษานี้จากสูตรของ Yamane (1967) ไดกลุมตวัอยาง

385 คน โดยไดเก็บตัวอยางรวมทั้งส้ิน 409 คน ดังนั้น ผูวิจัยเลือกตัวอยางโดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

สะดวกและแบบบอลล หิมะ โดยจะทําการเก็บแบบสอบถามตั้งแต 1 ธันวาคม 2564 ถึง 28 กุมภาพันธ 2565

การวิเคราะหขอมูล

สถิติเชิงพรรณนา เปนการนําเสนอขอมูลตางๆ ในรูปของการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถิติเชิงพรรณาแสดงผลการศึกษาในสวนของขอมูลพื้นฐาน

สวนบุคคลและคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลน

ปจจัยดานประชากรศาสตร

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศกึษา

5. อาชีพ

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

1. การชําระเงิน

2. คาใชจายที่ซื้อมากที่สุดตอครั้ง

3. ชวงเวลาที่ใชงาน

4. ความถี่ในการใชงานตอเดือน

5. การเคลมสินคา

6. เหตุผลที่ใชงาน

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

1. การชําระเงิน

2. คาใชจายที่ซื้อมากที่สุดตอครั้ง

3. ชวงเวลาที่ใชงาน

4. ความถี่ในการใชงานตอเดือน

5. การเคลมสินคา

6. เหตุผลที่ใชงาน

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชงออนไลน

1. การชําระเงิน

2. คาใชจายที่ซื้อมากที่สุดตอครั้ง

3. ชวงเวลาที่ใชงาน

4. ความถี่ในการใชงานตอเดือน

5. การเคลมสินคา

6. เหตุผลที่ใชงาน
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สถิติเชิงอนุมาน ใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวตาม

วัตถุประสงคของวิจัยในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อใชในการทดสอบ

สมมตฐิานความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรและพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน และความสมัพันธ

ระหวางปจจัยประชากรศาสตรและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเก่ียวกับกัญชากัญชงออนไลน

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2

กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ประชากรศาสตร และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนที่ผูบริโภคเลือกซื้อในเขต

กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย

กลุมตวัอยางประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 409 คน สวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 209 คน

คดิเปนรอยละ 51.10 มอีายุระหวาง 31- 40 ป จาํนวน 175 คน คดิเปนรอยละ 42.79 สถานภาพโสด จํานวน

298 คน คิดเปนรอยละ 72.86 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 68.85 ประกอบ

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 48.17 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่

20,001-30,000 บาท จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 34.47

ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ตัวแปร ความถี่ รอยละ

เพศ

หญิง 209 51.10

ชาย 185 45.23

เพศทางเลือก (LGBTQI) 15 3.67

รวม 409 100.00

อายุ

ต่ํากวา 20 ป 6 1.47

20-30 ป 154 37.65

31-40 ป 175 42.79

41-50 ป 43 10.51

51 ปขึ้นไป 31 7.58

รวม 409 100.00

สถานภาพสมรส
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โสด 298 72.86

สมรส 107 26.16

อื่นๆ 4 0.98

รวม 409 100.00

ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี 28 6.85

ปริญญาตรี 282 68.95

สูงกวาปริญญาตรี 99 24.21

รวม 409 100.00

อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน 112 27.38

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 197 48.17

นักเรยีน/นักศึกษา 51 12.47

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 35 8.56

อื่นๆ 12 2.93

เกษตรกร/ประมง 2 0.49

รวม 409 100.00

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

นอยกวา 15,000 บาท 51 12.47

15,000 - 20,000 บาท 65 15.89

20,001 - 30,000 บาท 141 34.47

30,001 - 40,000 บาท 56 13.69

40,001 - 50,000 บาท 24 5.87

มากกวา 50,000 บาท 72 17.60

รวม 409 100.00

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลน จากกลุมตัวอยางมีผูที่เคยซื้อสินคาออนไลน จํานวน 409 คน

พบวา สวนใหญซื้อของใชภายในบาน จํานวน 312 คน คดิเปนรอยละ 21.30 ชําระเงนิผานชองทางบตัรเครดิต

/บัตรเดบิต จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 36.43 คาใชจายที่ซื้อสินคาออนไลนมากท่ีสุดตอครั้งเปนจํานวน

เงินต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 54.28 ชวงเวลาที่ใชงาน 20.01-23.00 น. จํานวน

159 คน คิดเปนรอยละ 38.88 ความถี่ในการใชงานตอเดือน จํานวน 2- 3 ครั้ง จํานวน 212 คน คิดเปนรอย

ละ 51.83 แพลตฟอรมออนไลนที่ใชมากท่ีสุดคือ Shopee จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 70.42 เหตุผลที่ใช
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เนื่องจากใชงานงาย/สะดวกในการสั่งซื้อ จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 20.78 และการเคลมสินคา ปญหา

และอุปสรรคที่พบ คือไดรับสินคาลาชา จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 28.36

คุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลน กลุมตัวอยางมีคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด

คาเฉล่ีย 4.32 โดยใหความสําคัญกับดานความงายในการใชงานแพลตฟอรมออนไลนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่

4.56 ความสําคัญรองลงมาเปนดานความหลากหลายของสินคาบนแพลตฟอรมออนไลน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.45

ดานความนาเชื่อถอืของแพลตฟอรมออนไลน มคีาเฉลี่ยอยูที่ 4.39 ดานโปรโมชั่นสงเสรมิการขาย มคีาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.35 ดานความสามารถในการเปรียบเทียบราคาสินคา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.32 ดานความรวดเร็วในการจัดสง

สินคา มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.18 และดานตัวเลือกในการจัดสง เปนอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 ตามลําดับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชงออนไลน จากกลุมตัวอยางมีผูที่ เคยซื้อ

ผลติภณัฑเก่ียวกับกัญชากัญชงออนไลน จํานวน 101 คน พบวา โดยวสัดุอุปกรณเก่ียวกับการปลูกกัญชากัญชง

ออนไลนที่เคยสั่งซื้อออนไลน คือเมล็ดพันธุ คิดเปนรอยละ 37.66 เคยซื้ออาหารที่มีสวนผสมของกัญชากัญชง

คดิเปนรอยละ 29.71 ชําระเงินผานชองทางบัตรเครดิต/บัตรเดบติ คดิเปนรอยละ 34.65 คาใชจายที่ซื้อสินคา

ออนไลนมากที่สุดตอคร้ังเปนจํานวนเงินต่ํากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 65.35 ชวงเวลาท่ีใชงาน 20.01-

23.00 น. คิดเปนรอยละ 35.64 ความถ่ีในการใชงานตอเดือน จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 71.29

แพลตฟอรมออนไลนที่ใชมากที่สุดคอื Shopee คดิเปนรอยละ 50.50 เหตุผลที่ใช เนื่องจากใชงานงาย/สะดวก

ในการสั่งซื้อ คิดเปนรอยละ 25.70 และดานการเคลมสินคา ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 31.68

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลน

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลน

ตัวแปร ความถี่ รอยละ

การชําระเงิน ข ง จ ฉ

บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 149 36.43

Mobile Banking 97 23.72

เก็บเงินปลายทาง 88 21.52

โอน/ชําระผานบัญชีธนาคาร 47 11.49

iBanking 13 3.18

e-Wallet 12 2.93

ชําระผาน ATM 3 0.73

คาใชจายที่ซื้อสินคาออนไลนมากที่สุดตอครั้ง ค ฉ
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ตัวแปร ความถี่ รอยละ

ต่ํากวา 1,000 บาท 222 54.28

1,000 – 2,000 บาท 128 31.30

2,001 – 3,000 บาท 33 8.07

3,001 – 4,000 บาท 9 2.20

4,001 – 5,000 บาท 5 1.22

5,001 บาทข้ึนไป 12 2.93

ชวงเวลาที่ใชงาน จ

08.00 – 11.00 น. 19 4.65

11.01 – 14.00 น. 40 9.78

14.01 – 17.00 น. 44 10.76

17.01 – 20.00 น. 110 26.89

20.01 – 23.00 น. 159 38.88

หลัง 23.00 น. 37 9.05

ความถี่ในการใชงานตอเดือน ก

1 ครั้ง 62 15.16

2 – 3 ครั้ง 212 51.83

4 – 5 ครั้ง 61 14.91

มากกวา 5 ครั้ง 74 18.09

การเคลมสินคา ข

ไดรับสินคาลาชา 116 28.36

สินคาไมตรงกับที่โฆษณา 108 26.41

ไมพบปญหา 65 15.89

สินคาไมไดมาตรฐาน 61 14.91

ไมมีบริการหลังการขาย 43 10.51

สินคาสูญหาย/ไมไดรับสินคา 16 3.91

หมายเหตุ : ก แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางเพศ (Chi-Square)
ข แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางอายุ (Chi-Square)
ค แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางสถานภาพสมรส (Chi-Square)
ง แสดงนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ระหวางระดับการศึกษา (Chi-Square)
จ แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางอาชีพ (Chi-Square)
ฉ แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน (Chi-Square)
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จากตารางที่ 2 พบวา ผลการทดสอบมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ทางดานเพศ กับความถี่ในการ

ใชงานตอเดือน ดานอายุ กับการชําระเงินและการ เคลมสินคา ดานสถานภาพสมรส กับคาใชจายที่ซื้อสินคา

ออนไลนมากที่สุดตอครั้ง ดานการศึกษา กับการชําระเงิน ดานอาชีพ กับการชําระเงินและชวงเวลาที่ใชงาน

บอยที่สุด และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับการชําระเงินและคาใชจายที่ซื้อสินคาออนไลนมากท่ีสุดตอครั้ง

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

ของแพลตฟอรมออนไลนที่ผูบริโภคเลือกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร

จากตารางที่ 3 พบวา ผลการทดสอบพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ทางดานความแตกตางดานความงายในการใชงานแพลตฟอรมออนไลน ดานความหลากหลายของสินคาบน

แพลตฟอรมออนไลน ดานโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ดานความรวดเร็วในการจัดสงและดานความนาเชื่อถือ

ของแพลตฟอรมออนไลน

ตารางที่ 3 คุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนที่ผูบริโภคเลือกซื้อ

คุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลน M SD

1. ความงายในการใชงานแพลตฟอรมออนไลน ค 4.56 0.60

2. ความหลากหลายของสินคาบนแพลตฟอรมออนไลน ค ง 4.45 0.65

3. ความสามารถในการเปรียบเทียบราคาสินคา 4.32 0.70

4. ตัวเลือกในการจัดสง 4.03 0.73

5. โปรโมช่ันสงเสริมการขาย ข ค 4.35 0.71

6. ความรวดเร็วในการจัดสง ก 4.18 0.73

7. ความนาเชื่อถือของแพลตฟอรมออนไลน ข ค ง 4.39 0.72

หมายเหตุ : ก แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางเพศ (ANOVA)
ข แสดงนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ระหวางสถานภาพสมรส (ANOVA)
ค แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับการศกึษา (ANOVA)
ง แสดงนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ANOVA)

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เกี่ยวกับกัญชากัญชงออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 4 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชงออนไลน

ตัวแปร ความถี่ รอยละ

เคยซื้อผลิตภัณฑเก่ียวกับกัญชากัญชงออนไลน ข ค จ ฉ
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ตัวแปร ความถี่ รอยละ

ไมเคย 308 75.31

เคย 101 24.69

การชําระเงิน จ

บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 35 34.65

Mobile Banking 28 27.72

เก็บเงินปลายทาง 18 17.82

โอน/ชําระผานบัญชีธนาคาร 11 10.89

iBanking 5 4.95

ชําระผาน ATM 2 1.98

e-Wallet 2 1.98

คาใชจายที่ซื้อสินคาออนไลนมากที่สุดตอครั้ง ก

ต่ํากวา 1,000 บาท 66 65.35

1,000 – 2,000 บาท 26 25.74

2,001 – 3,000 บาท 6 5.94

3,001 – 4,000 บาท 0 0.00

4,001 – 5,000 บาท 2 1.98

5,001 บาทข้ึนไป 1 0.99

ชวงเวลาที่ใชงาน จ

11.01 – 14.00 น. 15 14.85

14.01 – 17.00 น. 16 15.84

17.01 – 20.00 น. 29 28.71

20.01 – 23.00 น. 36 35.64

หลัง 23.00 น. 5 4.95

ความถี่ในการใชงานตอเดือน ค จ

1 ครั้ง 72 71.29

2 – 3 ครั้ง 20 19.80

4 – 5 ครั้ง 2 1.98

มากกวา 5 ครั้ง 7 6.93

การเคลมสินคา ก ฉ

ไมพบปญหา 32 31.68

สินคาไมตรงกับที่โฆษณา 20 19.80
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ตัวแปร ความถี่ รอยละ

ไดรับสินคาลาชา 19 18.81

สินคาไมไดมาตรฐาน 13 12.87

ไมมีบริการหลังการขาย 12 11.88

สินคาสูญหาย/ไมไดรับสินคา 5 4.95

หมายเหตุ : ก แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางเพศ (Chi-Square)
ข แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางอายุ (Chi-Square)
ค แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางสถานภาพสมรส (Chi-Square)
ง แสดงนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ระหวางระดับการศึกษา (Chi-Square)
จ แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางอาชีพ (Chi-Square)
ฉ แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน (Chi-Square)

จากตารางที่ 4 พบวา ผลการทดสอบพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทางดานเพศกับ

คาใชจายที่ซื้อสินคาออนไลนมากที่สุดตอครั้งและการเคลมสินคา ดานอายุกับผูที่เคยซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับ

กัญชากัญชง ดานสถานภาพสมรสกับผูที่เคยซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชงและความถี่ในการใชงานตอ

เดือน ดานอาชีพกับผูท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชง การชําระเงิน ชวงเวลาที่ใชงานและความถี่ใน

การใชงานตอเดือน และดานรายไดเฉล่ียตอเดือนกับผูท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชงและการเคลม

สินคา

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ

จากผลการวิเคราะหคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนและผลิตภัณฑกัญชากัญชงที่ผูบริโภคเลือก

ซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรปุผลการศึกษาไดดังตอไปนี้

จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 พบวา ปจจัยประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา

ออนไลน ดานเพศมผีลตอความถ่ีในการใชงานตอเดอืน ดานอายมุผีลตอการชําระเงนิและการเคลมสินคา ดาน

สถานภาพสมรสมีผลตอคาใชจายที่ซื้อสนิคาออนไลนมากที่สุดตอครั้ง ดานการศกึษามผีลตอการชาํระเงนิ ดาน

อาชีพมีผลตอการชําระเงินและชวงเวลาที่ใชงานบอยที่ สุด และยังพบวาดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมี

ความสัมพันธกับการชําระเงินและคาใชจายที่ซื้อสินคาออนไลนมากที่สุดตอครั้ง ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐนี คงหวยรอบ (2559)

จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 พบวา ความแตกตางดานประชากรศาสตรสงผลตอระดับ

ความสําคัญของคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนสอดคลองกับงานวิจัยของอิรวดี อุนยะพันธุ (2564) ใน

ดานความงายในการใชงานแพลตฟอรมออนไลน ดานความหลากหลายของสินคาบนแพลตฟอรมออนไลน

ดานโปรโมชั่นสงเสรมิการขาย ดานความรวดเร็วในการจัดสงและดานความนาเชื่อถอืของแพลตฟอรมออนไลน

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 พบวา ปจจัยสวนประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชงออนไลน ทางดานเพศ มีผลตอคาใชจายที่ซื้อสินคาออนไลนมากที่สุดตอครั้ง

และการเคลมสินคา ดานอายุมผีลตอผูที่เคยซื้อผลิตภณัฑเก่ียวกับกัญชากัญชง ดานสถานภาพสมรสมีผลตอผูที่

เคยซื้อผลิตภณัฑเก่ียวกับกัญชากัญชงและความถี่ในการใชงานตอเดอืน ดานอาชีพมีผลตอผูที่เคยซื้อผลิตภณัฑ

เกี่ยวกับกัญชากัญชง การชาํระเงนิ ชวงเวลาที่ใชงานและความถี่ในการใชงานตอเดอืน และยงัพบวาดานรายได

เฉลี่ยตอเดอืนมผีลตอผูที่เคยซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกบักัญชากัญชงและการเคลมสินคา ณ ระดับนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ 0.05

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

ผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอระดับความสําคัญของคุณลักษณะของ

แพลตฟอรมออนไลนที่ผูบริโภคเลือกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา

1. เพศทางเลือก ใหความสําคัญดานความรวดเร็วในการจัดสงมากกวาเพศชายและเพศหญิง

2. ผูที่มีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนในทุกดานไม

แตกตางกัน

3. สถานภาพโสด ใหความสําคัญดานโปรโมชั่นสงเสริมการขาย มากกวาสถานภาพสมรสและ

สถานภาพอื่นๆ เชน หมาย, หยาราง สวนสถานภาพสมรสใหความสําคัญมากกวาสถานภาพอื่นๆ เชน หมาย,

หยาราง และในสวนของสถานภาพโสด ใหความสําคัญดานความนาเชื่อถือ ของแพลตฟอรมออนไลนมากกวา

สถานภาพอื่นๆ เชน หมาย, หยาราง สวนสถานภาพสมรส ให ความสําคญัดานความนาเชื่อถือของแพลตฟอรม

ออนไลนมากกวาสถานภาพอื่นๆ เชน หมาย, หยาราง

4. ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญ ดานความงายในการใชงานแพลตฟอรม

ออนไลนนอยกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนระดับการศึกษา

ปริญญาตรีใหความสําคัญนอยกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนระดับการศึกษาปริญญาตรีให

ความสําคัญดานความหลากหลายของสินคาบนแพลตฟอรมออนไลนนอยกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรี สวนระดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรใีหความสําคญันอยกวาระดับการศกึษาสูงกวาปรญิญาตรี สวนระดบั

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญดานโปรโมชั่นสงเสริมการขายนอยกวาการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

และในสวนของระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญดานความนาเชื่อถือของแพลตฟอรมออนไลน

นอยกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนในทุกดานไม

แตกตางกัน

6. ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000- 20,000 บาท ใหความสําคัญดานความหลากหลายของ

สินคาบนแพลตฟอรมออนไลน นอยกวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 30,001-40,000 บาท และผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท และในสวนของผูที่มีรายได
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เฉลี่ยตอเดอืนนอยกวา 15,000 บาท ใหความสาํคญัดานความนาเชื่อถือของแพลตฟอรมออนไลนนอยกวาผูที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000 บาท และผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท สวนผูที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 15,000-20,000 บาท ใหความสําคญันอยกวาผูที่มรีายได เฉลี่ยตอเดอืน 20,001-30,000

บาท และผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1. จากผลการศึกษา ปจจัยประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลน

พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอพฤติ

กรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น หากจะมีการดําเนินธุรกิจการ

ขายสินคาออนไลน ควรเนนการใหชําระเงินดวยบัตรเครดิต/บัตร เดบิต Mobile Banking และการเก็บเงิน

ปลายทาง เพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกคาทุกกลุมชวงอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและ

อาชีพ ควรมีมาตรการปองกันปญหาสินคาไมตรงกับโฆษณา การปองกันปญหาการสงสินคาลาชาและการ

บริการหลังการขาย เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกคาทุกกลุมชวงอายุ สินคาควรมีมูลคาต่ํากวา 1,000

บาท เพ่ือใหเหมาะกับลูกคาในทุกสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และควรจัดโปรโมชั่นในชวงเวลา

14.01-23.00 น. เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาการซื้อสินคาของลูกคาในทุกกลุมอาชีพ

2. จากผลการศึกษา ดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอระดับความสําคัญของคุณลักษณะ

ของแพลตฟอรมออนไลนที่ผูบริโภคเลือกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานเพศ สถานภาพสมรส

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอคุณลักษณะของแพลตฟอรมออนไลนดานความงายใน

การใชงานแพลตฟอรมออนไลน ดานความหลากหลายของสินคาบนแพลตฟอรมออนไลน ดานโปรโมชั่น

สงเสริมการขาย ดานความรวดเร็วในการจัดสงและดานความนาเชื่อถือของแพลตฟอรมออนไลน ดังนั้น หาก

ตองการใหประชาชนมีคุณลักษณะครบทุก ๆ ดาน จะตองมีการใหความสําคัญเพิ่มขึ้นในทุกดาน ทั้งในดาน

ความสามารถในการเปรยีบเทียบราคาสนิคา และดานตัวเลือกในการจัดสง โดยใหความสําคญักับคณุลักษณะที่

ผูบริโภคใชพิจารณาในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ซึ่งจะสามารถนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณลักษณะทางดานตางๆ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค ใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธดาน

การตลาด สรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป

3. จากผลการศึกษา ปจจัยประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เก่ียวกับกัญชากัญชงออนไลน พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่

ตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับกัญชากัญชงออนไลนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น หากจะมีการดําเนินธุรกิจการขายผลิตภัณฑกัญชากัญชงออนไลน ควรเนนสินคา

มูลคาต่ํากวา 2,000 บาท เพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกคาทุกเพศ การใหชําระเงินดวยบัตรเครดิต/บัตร
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เดบิต Mobile Banking การเก็บเงินปลายทางและชองทาง e-wallet เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกคา

ทุกกลุมอาชีพ ควรมีมาตรการปองกันปญหาสินคาไมตรงกับโฆษณา การปองกันปญหาการสงสินคาลาชาและ

การบรกิารหลงัการขาย เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกคาทกุกลุมเพศและทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน ควรจดั

โปรโมชั่นขายในชวงเวลา 17.01-23.00 น. เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาการซื้อสินคาของลูกคาใน

ทุกกลุมอาชีพ โดยพฤติกรรมของลูกคาทุกกลุมสถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญไม

เคยซื้อสินคากัญชากัญชงออนไลน ซึ่งยังไมเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางและยังมีขอจํากัด ทําใหผูบริโภคไม

สามารถเขาถึงตลาดได ควรเพิ่มการโฆษณาทางการตลาด เพื่อเผยแพรชองทางการตลาดใหเปนที่รูจักมาก

ยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

1. เนื่องจากงานวิจัยนี้สามารถอธิบายคุณลักษณะและพฤติกรรมของประชากรศาสตรในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น ผูวจิัยจึงขอเสนอใหมีการศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ ตอไปในอนาคต

2. เพื่อใหความศึกษาเกิดความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงขอใหศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาอื่น ๆ ที่

สงผลตอการซื้อสนิคาผลิตภณัฑกัญชากัญชงของผูบริโภค เพื่อศึกษาคณุลกัษณะและพฤติกรรมของผูบริโภคให

เฉพาะเจาะจงและตรงเปาประสงคของงานวิจัยมากยิ่งขึ้น
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