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บทคัดยอ

วัตถุประสงคของการศึกษานี้ คือ การศกึษากฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ซึ่งยังไมมีกฎหมายโดยเฉพาะ เพื่อหาแนวทางในการคุมครองนักทองเที่ยวเชิงผจญภัย วิธีการศึกษา ใชการศึกษา

กฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของ การสาํรวจความคิดเห็นผูใหบริการดานการทองเท่ียว การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

ในภาคการทองเที่ยว และการจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) ครอบคลุมทั้ง 4 ภาค เพื่อรับฟงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเก่ียวกับความเปนไปไดในออกกฎหมายเพ่ือคุมครองนักทองเที่ยว

เชิงผจญภัย ผลจากการศึกษาจากงานวิจัยตางๆ พบวา มาตรฐานการบริการของผูประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงผจญภัยของบริษัทนําเที่ยวสวนใหญอยูในระดับต่ํากวามาตรฐานที่กําหนดโดยกรมการทองเที่ยว ผลการ

สํารวจความคิดเห็นผูใหบริการดานการทองเที่ยวในกิจกรรมการทองเที่ยวเชงิผจญภัย การสมัภาษณผูเกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย และการประชุมกลุมยอยทั้งสี่ภาค สวนใหญเห็นดวยกับการบังคับใหมีการจดทะเบียน

การทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยการออกกฎหมายขึ้นใชบังคับ เพื่อประโยชนในการจัดทาํฐานขอมูล การสงเสริมและ

พัฒนาผูประกอบการและพนักงาน และควรใหมีการนําระบบการประกันภัยเขามาเสริมเพื่อลดภาระความเส่ียง

ของผูประกอบการกรณทีี่เกิดอุบัติเหตุขึ้น โดยมีขอเสนอแนะ ใหมีการออกกฎหมายใหเปนสวนหนึ่งของ

พระราชบัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก แตใหครอบคลุมถึงผูประกอบการที่ไมอยูภายใตบังคบัของกฎหมายดังกลาว

ดวย และใหรัฐมีมาตรการจูงใจและสงเสริมในการจดทะเบียน รวมถึงการใหสิทธิพิเศษตางๆแกผูประกอบการ
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Abstract

The objective of this study aimed to analyze legal aspect of adventure tourism to find

out legal Protection for adventure tourist. The methodology were document study on laws

concerned, research papers, questionnaire survey, in-depth interview and group discussion. The

results showed that most service of adventure service for tourist were under standard set by

Department of Tourism. With surveys, in-depth interview and group discussion, most agreed to

make compulsory on line registration on adventure tourism for data base and promotion of

adventure tourism for staff and management. Insurance system should be used to reduce

entrepreneur’s risk in case of accident. People concerned all agreed to have law with

compulsory registration on adventure tourism by amending on Tourism Business and Guide Act,

2008. The government were suggested to give incentives to registered enterprises.

Key word: tourism law, adventure tourism, adventure tourist protection

บทนํา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนแหลงรายไดนํามาซึ่งเงินตราตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสู

ภูมิภาค โดยในป 2562 กอนเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน

39.91 ลานคน สรางรายได จํานวน 1.91 ลานลานบาท และมีนักทองเท่ียวไทยเที่ยวไทย จํานวน 172.67 ลานคน/

ครั้ง สรางรายได จํานวน 1.08 ลานลานบาท รวมรายไดจากการทองเที่ยว 2.99 ลานลานบาท กอใหเกิด GDP

ทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออมรวมกันเทากับ 3,005,552 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 17.79 ของ GDP

ประเทศ และในป พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมดมีการจางงานรวมเทากับ 4,366,392 คน การ

ระบาดของโรคโควิด-19 ในป 2563 ตอเนื่องถึงปจจุบัน ไดสงผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยทํา

ใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลงจาก 39.9 ลานคนในป 2562 ลงเหลือ 6.7 ลานคน ในป 2563 หรือลดลงรอยละ

83.23 ทําใหรายไดลดลงรอยละ 82 จากปกอน (ผูจัดการออนไลน, 2564) อยางไรก็ตาม เมื่อการระบาดของ โค

วิด-19 ยุติหรือเบาบางลง คาดวาการทองเที่ยวของโลกและของประเทศไทยจะฟนตัวอยางรวดเร็ว ปจจุบัน

ประเทศไทยมีบริการดานการทองเที่ยว จําแนกออกเปน 13 ประเภทหลัก และจําแนกออกเปน 61 บริการยอย อยู
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ในความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ กวา 40 หนวยงาน แตจากการศึกษาพบวา มีบริการดานการทองเที่ยวบาง

ประเภทที่ยังไมมหีนวยงานใดดูแลรับผิดชอบอยางชัดเจน ไมมีกฎหมายใหการคุมครองโดยตรง รวมทั้งไมมีการ

จัดทําฐานขอมูลผูใหบริการเพื่อประโยชนในการกํากับดูแล และสงเสรมิการพัฒนามาตรฐาน เพื่อความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะบริการดานการทองเที่ยวประเภทกิจกรรมผจญภัย (Venture) หรือบริการทองเที่ยวที่

อาจมีความเส่ียง เชน เรือลากรม นั่งบอลลูน ปนหนาผาโรยตัว ลองแกง ลองแคนู พายเรือคายัค ดําน้ํา นั่งชางทอง

ไพร เปนตน ประเทศไทยจึงจําเปนตองเรงพัฒนาบริการดานการทองเที่ยวใหมีคณุภาพผานการสราง/พัฒนา

มาตรฐานการทองเที่ยว เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยว และสงเสริมมาตรฐานการทองเที่ยวไทย

โดยเฉพาะในการออกกฎหมายเพื่อใหการคุมครองนักทองเที่ยวเชิงผจญภัย

วัตถุประสงคของวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ เพื่อดําเนินการกิจกรรมศึกษากฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวของเพื่อสงเสริมมาตรฐานการ

ทองเที่ยวไทย และจัดทาํขอเสนอประเด็นขอกฎหมายในการใหการคุมครองนักทองเที่ยวเชิงผจญภัย

วิธีการศึกษา ใชการศึกษาแบบผสม โดยมีการศึกษาเชิงเอกสารโดยการศึกษากฎหมายหรือระเบียบที่

เกี่ยวของ การศกึษาเชิงปริมาณ ดวยสํารวจความคิดเห็นผูใหบริการดานการทองเที่ยวโดยวิธีการทางออนไลน

จํานวน 416 ราย และการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในภาคการทองเที่ยวจํานวน 10 ราย

และการจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) ครอบคลุมทั้ง 4 ภาค มีผูเขารวมประชุม ครั้งละกวา 20 คน เพื่อรับ

ฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเก่ียวของกับการทองเที่ยวเกี่ยวกับความเปนไปไดในการออกกฎหมาย

เพื่อใหการคุมครองนักทองเที่ยวเชงิผจญภัย

การทบทวนวรรณกรรม

คําวา การผจญภัย แปลวา การเสี่ยงภัย การเส่ียงอันตราย ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงผจญภัย คือการ

ทองเที่ยวที่มีลักษณะการเสี่ยงภัยที่ใหความตื่นเตนแกนักทองเที่ยว เชน การลองแกง เที่ยวปางชาง คายัก แคนู

สํารวจถ้ํา ปนผา โรยตัว ดําน้ํา ผจญภัยเหนือยอดไมและบนทองฟา และกิจกรรมผจญภัยอื่นๆ

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) สามารถแบงได 2 แบบ คือ การทองเท่ียวผจญภัย

เขมขน (Hard Adventure) และการทองเที่ยวกึ่งผจญภัย (Soft Adventure) ไดผนวกเขากับการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ โดยมีการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติในการจัดกิจกรรมเชิงนิเวศผจญภัย โดยทั่วไปแลวการ
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ทองเที่ยวเชิงผจญภัย จะเปนการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไมธรรมดา ตั้งอยูในพื้นที่หางไกลหรือบริเวณพื้นที่รกราง

วางเปลา และกิจกรรมเชิงนิเวศผจญภัยมักเกิดขึ้นในบริเวณอุทยานแหงชาติหรือพื้นที่ปาสงวน

ลักษณะสําคัญของการทองเที่ยวเชิงผจญภัยประกอบดวย ผลลัพธที่ไมแนนอน มีอันตราย การเสี่ยง ความ

ทาทาย สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง ความแปลกใหม สิ่งเรา ความตื่นเตน การหลีกหนีจากความจําเจ การสํารวจ การ

คนพบ และความแตกตางของอารมณ กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยเปนกิจกรรมที่มคีวามทาทายหรือเสี่ยงภัย

การใชพละกําลัง การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และอาจมีเหตุการณตางๆเกิดขึ้นที่สามารถคาดเดาได จึง

เปนกิจกรรมที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายหรืออุบัติเหตุมากกวาการทองเที่ยวประเภทอื่น (ศิริพร อิ่มหุนรูป,

อํานวย ตันพาณิชย, ธีรนันท ตันพาณิชย, 2560) เชนขอมูลการเกิดอุบัติเหตุจากการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา ในชวงเดือนมกราคม ถึงวันที่ 20 กันยายน 2559 พบวา มีนักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุ

จากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย รวมทั้งสิ้น 10 กรณี โดยเกิดระหวางทาํกิจกรรมขับขี่รถ ATV 1 ราย ตก

ชางที่ปางชาง 2 ราย เกิดอุบัติเหตุระหวางทาํกิจกรรมโหนสลงิ 3 ราย ประสบอุบัติเหตุจากการเลนน้ํา 4 ราย

(จังหวัดเชียงใหม, 2559)

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดรวบรวมไว มีดังนี้ ไดแก (1) การ

ลองแกง (2) ปางชาง (3) คายัค แคนู (4) การสํารวจถ้ํา (5) การปนผา (6) การดําน้ํา (7) เหินฟา นอกจากกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยดังกลาวแลว ยังมีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยอ่ืนๆอีกที่มีการใหบริการอยูในสถานที่

ตางๆ ไดแก 1) รถโกคารท 2) ปนผาจําลอง 3) ตอยมวยไทย 4) ขี่จักรยานสัมผัสประวัติศาสตรของอยุธยา 5) ชม

แมน้ําลําคลอง & ขี่จักรยานเท่ียว 6) ซิปไลน 7)การโหนเชือก สะพานเชือก 8) สวนน้ํา 9)เอทีวี 10)จังเกิลแอด

เวนเจอรส (Jungle Adventures) 11) เพนตบอล (Paint Ball) 12) XORB (ลูกบอลสูบลมยักษ) 13) ขับรถบั๊กกี้

ตะลุยเสนทางวิบาก 14) ดรากอนไฟลท (Dragon Flight) 15) บอลลูน แอดเวนเจอร (Balloon Adventure )

16) โดดบันจี้จัมป 17) อีซี่ฟลาย (Easyfly ) 18) เซิรฟเฮาส 19) ผจญภัยลองแกง 20) ขับรถโฟรวิล เปนตน (กอง

สงเสริมแหลงทองเที่ยว ,2012)

การใหบริการการทองเที่ยวเชิงผจญภัย นอกจากสถานที่ทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวแลว ยังมีโรงแรม

หลายแหงที่มีการใหบริการการทองเที่ยวเชิงผจญภัยดวย เชน 1) ฟาวนเทนทรี รีสอรท (เขาใหญ) 2) สาริกา แอด

เวนเจอร พอยท 3) แกงกระจาน แอดเวนเจอร พอยท รีสอรท 4) เฮฟเวน แคว รีสอรท กาญจนบุรี 5) The Park

Adventure ระยอง 6) ภูแกว แอดเวนเจอร ปารค เขาคอ เพชรบูรณ 7) บานผางาม ปราจีนบุรี 8) ภูไอยรา รีสอ

รท กาญจนบุรี 9) ทองสมบูรณ คลับ ปากชอง นครราชสีมา 10) เลค เฮฟเวน รีสอรท แอนด สปา กาญจนบุรี 11)

The Bonanza Adventure Park ปากชอง นครราชสีมา12) เดอะ สวนไทรโยค แอดเวนเจอร ปารค อําเภอไทร
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โยค จังหวัดกาญจนบุรี 13) สระแกว แอดเวนเจอร จังหวัดสระแกว 14) Tree Top Adventure Park เกาะชาง

จังหวัดตราด 15) ไรกุสุมา รีสอรท มวกเหล็ก สระบุรี เปนตน (กระปุกดอทคอม, 2558)

หากวิเคราะหตามประเภทของการทองเที่ยวแลว การทองเที่ยวเชิงผจญภัยจะอยูในกลุมบริการธุรกิจนํา

เที่ยว ซึ่งประกอบดวย การเดินปาเพื่อการทองเที่ยว การดูนก การปนหนาผาเพื่อการทองเที่ยว การลองแกงเพื่อ

การทองเที่ยว การดําน้ําเพื่อการทองเที่ยว การดูพรรณไมปาเพ่ือการทองเที่ยว การดูผีเส้ือเพื่อการทองเที่ยว และ

อีกสวนหนึ่งจะอยูในกลุมบริการกีฬาและกิจกรรมสันทนาการ ไดแก แพบริการเพื่อการทองเที่ยว คายพักแรมเพื่อ

การทองเที่ยว พายเรือแคนู คายัค เพื่อการทองเที่ยว ปางชางเพื่อการทองเที่ยว Eco Lodge เพื่อการทองเที่ยว

เจ็ทสกีเพื่อการทองเที่ยว จักรยานเพ่ือการทองเที่ยว กิจกรรมแอดเวนเจอร ปารค สวนสนุก และ กิจกรรม

นันทนาการอื่นๆ

การศึกษาเชิงเอกสาร

1 ปญหาและอุปสรรคของการจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ไดสรุปจากงานวิจัยตางๆที่เก่ียวของ ดังนี้

(1) การประเมินมาตรฐานผูประกอบกิจกรรมลองแกงของบริษัทนําเที่ยวเชิงผจญภัย อยูในระดับต่ํากวา

มาตรฐาน สวนใหญใชอุปกรณที่ไมไดมาตรฐาน ไมมกีารจัดการความเสี่ยง หนวยงานภาครัฐยังขาดการรับรู

เกี่ยวกับมาตรฐานผูประกอบกิจกรรมลองแกง (ชัยนันต ไชยเสน และอารียฏา ถิรสัตยาพิทักษ 2562)

(2) ปญหาการขาดการตรวจสอบและติดตามการประเมินผลการทํางาน ขาดระบบ วิธีการติดตาม

ตรวจสอบ และแนวทางในการปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติในสื่อตางๆ

โดยเฉพาะในกีฬาปนหนาผา (ภาคภูมิ รัตนโรจนากุล, นภพร ทัศนัยนา, ศักดิ์ชาย พิทักษวงศ, และ สมโภชน เอนก

สุข 2554)

(3) ปญหาและอุปสรรคการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวลองแกงชมดาว คือ นักทองเที่ยวจํานวนมากมักจะ

ละเลยกฎขอหามดานความปลอดภัย เชน ไมสวมเสื้อชูชีพ หมวกกันกระแทก เปนตน ผูประกอบการแหลง

ทองเที่ยวลองแกงชมดาวจึงตองปรับปรุงการลองแกง ใหมีความสะดวกปลอดภัยมากขึ้น และเม่ือนักทองเที่ยวมี

ปริมาณมากตองไมทําใหเกิดการพายเรือลองแกงเกิดการเบียดเสียดกัน และเพ่ิมเจาหนาที่ในการรักษาความ

ปลอดภัยตามจุดตาง ๆเพิ่มขึ้น (เอกวิทย พรหมสมบัติ, จิตติมา ดํารงวัฒนะ, อุดมศกัดิ์ เดโชชัย และเดโช แขน้ํา

แกว, 2562)

(4) ปญหา การทองเที่ยวประเภทดําน้ําลึก ที่เปนความเห็นของจากนักทองเที่ยวตางประเทศ ไดแก

คุณภาพของเรือโดยสารยังไมไดมาตรฐาน ความไมมีวินัยของผูประกอบการในการจอดเรือ/ทิ้งสมอเรือ และเรือ
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โดยสารสวนใหญไมมีถังเก็บของเสีย (Waste holding tank) ทําใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ (วราวุธ

ชินทรเดชา 2555)

(5) ปญหาผลกระทบจากการทองเที่ยวตอปะการัง พบวา ปะการังซึ่งเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญ

เกิดเสื่อมโทรมทั้งทางตรงและทางออม เชน เรือทองเที่ยวทิ้งสมอลงบนปะการังนักทองเที่ยวทิ้งขยะ นักดําน้ําจับ

หรือยืนเหยียบปะการังขณะที่ดําน้ําทําใหปะการังแตกหักเสียหาย รีสอรทหรอืโรงแรมระบายน้ําเสียลงในบริเวณ

ปะการังทําใหคุณภาพน้ําเส่ือมโทรม เปนตน (นฤมล กรคณิตนันท 2541)

(6) ปญหาการคุมครองผูบริโภคจากการใชบริการเครื่องเลนในสวนสนุกที่อาจเปนอันตราย พบวา แมวา

จะมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคจากการใชบริการเครื่องเลนในสวนสนุกที่อาจเปนอันตราย ตามที่บัญญัติไวใน

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข

พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวง วาดวยการควบคุมเครื่องเลน พ.ศ. 2558 แลว แตก็ยังมีปญหาการตีความนิยามของ

คําวา“เครื่องเลน” ปญหากฎหมายในการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของเครื่องเลนที่อางอิงกับคูมือของ

ผูผลิตที่ยังไมมีมาตรฐานเพียงพอ รวมถึงปญหากฎหมายในการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานบริการที่อาจเปน

อันตราย ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณความเสียหายกับผูใชบริการในฐานะผูบริโภคที่ใชบริการ

เครื่องเลนในสวนสนุก (พนิดา ศุกรกมล, 2561)

(7) ปญหารูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย พบวา รูปแบบการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัย มีองคประกอบ 7 ดาน 40 รายขอ คือ 1) ดานบุคลากร จํานวน 6 ขอ 2) ดาน

งบประมาณ จํานวน 6 ขอ 3) ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก จํานวน 6 ขอ 4) ดานการจัดการ

จํานวน 6 ขอ 5) ดานการตลาด จํานวน 5 ขอ 6) ดานการจัดการความเสี่ยง จํานวน 5 ขอ 7) ดานประเด็น

จริยธรรมในการทองเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยจํานวน 6 ขอ ซึ่งควรนําไปใชในการกําหนดมาตรฐานการทองเท่ียวเชิง

ผจญภัย (ศิริพร อิ่มหุนรูป , 2560)

2. กฎหมายและกฎระเบียบในประเทศที่เกี่ยวของกับบริการดานการทองเท่ียวเชิงผจญภัย

ในปจจุบัน ไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยตรง จึงตองนํากฎหมายดานการ

ทองเที่ยว และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของเขามาศึกษาแทน ดังนี้

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตอง

ปฎิบัติตาม ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของ

มัคคุเทศกและผูนําเที่ยวที่จะพึงปฏิบัติตอนักทองเที่ยว และความรับผิดชอบที่มีตอนักทองเที่ยวและผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว ตลอดจนคาตอบแทนหรือความคุมครองที่มัคคุเทศกและผูนําเที่ยวจะพึงไดรับจากผูประกอบธุรกิจ
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นําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตองทาํกรมธรรมประกันอุบัติเหตุที่ทําประกันใหแกนักทองเที่ยว มัคคุเทศก และ

ผูนําเที่ยว โดยมีจํานวนเงินเอาประกันกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพไมต่ํากวาหนึ่งลานบาทตอคน

และกรณีบาดเจ็บไมต่ํากวาหาแสนบาทตอคน สวนกฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงินหลักประกันการประกอบธุรกิจ

นําเที่ยว พ.ศ. 2563 กําหนดจํานวนเงินหลักประกันแยกตามประเภทของการประกอบธุรกิจนําเที่ยว นอกจากนี้

กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว พ.ศ. 2561 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่จะใหบริการดํา

น้ําแบบดําน้ําลึกโดยมีอุปกรณเครื่องชวยหายใจและอุปกรณอ่ืนที่ชวยในการดําน้ํา สําหรับ มัคคุเทศก และ ผูนํา

เที่ยว ตองย่ืนคาํขอขึ้นทะเบียนโดยมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด

(2) พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กําหนดมาตรการในการคุมครองผูบริโภค ในดาน

ตางๆดวย คอืการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก และการคุมครองผูบริโภคใน

ดานสัญญา ในการดําเนินคดีผูบริโภคนั้น หากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจแตงตั้งเจาหนาที่คุมครอง

ผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมายได และใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจฟองเรียก

ทรัพยสิน หรือคาเสียหายใหแกผูบริโภคที่รองขอไดดวย และในการนี้ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง

กฎหมายฉบับนี้ ถือวา การใชบริการเครื่องเลนในสวนสนุก อยูภายใตกฎหมายฉบับนี้ ผูเลนเครื่องเลนใน

สวนสนุกจึงเปนผูบริโภคที่มีสิทธิผูบริโภคที่ตองไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติการคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 โดยเฉพาะสิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสนิคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับสินคาหรือบริการ

ที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐาน เหมาะสมแกการใชไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือทรัพย

สิน ในกรณใีชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือบริการนั้นแลว และสิทธิที่จะไดรับการ

พิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับการคุมครองและชดใชคาเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภค

(3) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 กฎหมายฉบับนี้ มีวัตถุประสงคในการควบคุมอาคาร ทั้ง

การกอสรางและการใช และมีกฎกระทรวงวาดวยการควบคุมเครื่องเลน พ.ศ. 2558 กําหนดใหเครื่องเลนเปน

อาคารควบคุมการใช ผูใดจะกอสราง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายเครื่องเลนตองไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงาน

ทองถิ่น ทั้งนี้ การออกแบบและควบคุมการกอสราง ตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานการรับน้ําหนัก ทั้งนี้

วัสดุหรอือุปกรณที่ใชในการกอสรางเครื่องเลนตองมีคุณสมบัติ ตามที่กฎหมายกําหนด ในระหวางการเปดใชเครื่อง

เลน ผูรับใบรับรองตองจัดใหมีวิศวกรพิจารณาตรวจสอบและบํารุงรักษา ระบบตาง ๆ ของเครื่องเลนวาอยูในสภาพ

ที่ใชงานไดอยางปลอดภัย มีพนักงานดูแลความปลอดภัยประจําเครื่องเลนและผูควบคุมเครื่องเลน ทั้งมีระบบความ

ปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ระบบชวยการทํางานฉุกเฉิน ระบบหยุดการทํางานของระบบไฟฟาและเครื่องกล
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อุปกรณยึดติดเครื่องเลนไมใหหลุดหรือกระเด็นเมื่อเครื่องเลนเกิดอุบัติเหตุ เครื่องมือหรืออุปกรณสําหรับชวยเหลือ

คนจากที่สูง เปนตน

4) พระราชบัญญัติสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง พ.ศ. 2558 กําหนด

มาตรการคุมครองพื้นท่ีอนุรักษ พื้นที่คุมครอง และพ้ืนที่ปองกันการกัดเซาะชายฝง กรณีความเสียหายอยาง

รายแรงเขาขั้นวิกฤติ ไดแก หามดําเนินกิจกรรมหรือกระทําการใดๆ ที่อาจเปนอันตรายหรือกอใหเกิดผลกระทบตอ

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง กําหนดมาตรการในการสงวน การอนุรักษ การฟนฟู และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝงตามความเหมาะสมแกสภาพพื้นที่นั้น ถือเปนกฎหมายที่ใหการคุมครองแหลง

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่เกี่ยวกับทางน้ํา

5) พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 กําหนดมาตรการการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ ทั้งนี้

การอนุญาตใหเขาไปในพื้นที่อุทยานแหงชาติกระทําไดเฉพาะเพื่อการสํารวจการศึกษา การวิจัย หรือการทดลอง

ทางวิชาการ การถายทําภาพยนตร วีดิทัศน หรือสารคดี การถายภาพ การศึกษาธรรมชาติ การบํารุงรักษา

โครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน หรือเพ่ือความมั่นคงทางพลงังาน หรือการทองเที่ยวที่เปนประโยชน และไม

กอใหเกิดความเสียหายตออุทยานแหงชาติ และระเบียบกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช วาดวยการ

อนุญาตใหเขาไปดําเนินกิจการทองเที่ยวและพักอาศัยในอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2547 ขอ 4 ระบุวา “การบริการนํา

เที่ยว” หมายความวา การนําทางหรืออํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว ในการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ เพื่อ

การศึกษา ชมธรรมชาติ หรือชมสัตวปา ในอุทยานแหงชาติ และใหหมายความรวมถึง การบริการอื่น ๆ ในอุทยาน

แหงชาติดวย ซึ่งการทองเที่ยวเชิงผจญภัยสวนหนึ่งมักเปนการจัดกิจการในเขตอุทยานแหงชาติ กรมอุทยาน สัตว

ปาและพันธุพืชจึงมีอํานาจในการควบคุม Eco Lodge เพื่อการทองเที่ยว ที่จัดตั้งในเขตอุทยานแหงชาติ

6) พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 กําหนดให ผูจัดตั้งและประกอบกิจการสวน

สัตวตองไดรับใบอนุญาตจากอธิบดี การจัดการสวนสัตวตองเปนไปตามมาตรฐานที่อธิบดีประกาศกําหนดโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการสงวนและคุมครองสตัวปา

สําหรับหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ ไดแก กรมการปกครอง มีอํานาจในการควบคุมทะเบียนชางเพื่อการ

ทองเที่ยว กรมเจาทา มีอํานาจในการควบคุมดูแลกิจกรรมเจ็ตสกีเพื่อการทองเที่ยว โดยอาศัยอํานาจตาม

พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ําไทย พุทธศักราช 2456 และกรมโยธาธิการและผังเมือง มีอํานาจในการ

ควบคุม กิจกรรมแอดเวนเจอร ปารค และ กิจกรรมสวนสนุก ตามพระราชบัญญํติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เปน

ตน แตก็ไมไดเปนการควบคุมที่ครอบคลุมการใหบริการเชิงผจญภัยทั้งหมด
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กรมการทองเที่ยว ไดกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และแผน

ยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ. 2558 – 2560 ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยเฉพาะใน. ดานพัฒนาและ

ยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวไทย ไดจัดทําและพัฒนามาตรฐานการทองเที่ยวไทย ซึ่งปจจุบันไดมีการ

ประกาศใช 53 มาตรฐาน ทั้งที่เปนมาตรฐานแหลงทองเที่ยว มาตรฐานบริการเพื่อการทองเที่ยว และ มาตรฐาน

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก รวมทั้งไดออกมาตรฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัยไวหลายสาขา โดยมีการ

กําหนดตัวชี้วัดใน 3 ดาน คือ ดานความปลอดภัยของมาตรฐานการดําน้ํา ดานบุคคลากร และดานการบริหาร

จัดการ ซึ่งรวมถึงการทําประกันภัยการเดินทางดวย อยางไรก็มีมาตรฐานตางๆที่กรมการทองเที่ยวกําหนดขึ้น ก็

เปนเพียงมาตรฐานเชิงสมัครใจ ไมมีผลใชบังคบั (กรมการทองเที่ยว .2557)

4 การศึกษาจากตางประเทศ

จากการศึกษาขอมูลจากตางประเทศ รวม 7 ประเทศ ไดแกมอริเชียส คอสตาริกา มาเลเซีย ออสเตรเลีย

แคนาดา อินโดนีเซีย และฟลิปปนส พบวา มีแตประเทศมอริเชียสที่กําหนดใหมีการจดทะเบียนสถานที่ซึ่งเก่ียวกับ

การทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวโดยแยกใบอนุญาตสําหรับผูประกอบการดานการทองเที่ยวทั้งหมด 4 ประเภท

หลักตามที่กฎหมายกําหนด ไดแก ใบอนุญาตประเภท Tourist Accommodation Certificate ใบอนุญาต

ประเภท Tourist Enterprise License ใบอนุญาตประเภท Pleasure Craft License และใบอนุญาตประเภท

Skipper’s License โดยมีการกํานดเงื่อนไขตางๆในการใหใบอนุญาต โดยเฉพาะใบอนุญาตของสถานที่ทองเที่ยว

(Tourist Enterprise License) มีการกําหนดเงื่อนไขการใหบริการที่เขาขายการทองเที่ยวเพ่ือการผจญภัยดวย

เชน การดําน้ํา การจัดกิจกรรมชมปลาโลมาและปลาวาฬ และวายน้ํากับปลาโลมา ธุรกิจขับรถโกคารท การ

ดําเนินธุรกิจรถเคเบิ้ล การดําเนินธุรกิจเก่ียวกับสนามกอลฟ การดําเนินธุรกิจใหเชารถจักรยาน รถบัส รถมินิบัส รถ

มอเตอรไซค กิจกรรมกีฬา Kite Surf หรือวินเซิรฟ การดําเนินธุรกิจจัดกิจกรรมการเลนกีฬาทางน้ํา เชน พายเรือ

คายัค เปนตน โดยการทําธุรกิจบางดานตองมีการวางเงินประกันภัยดวย เชน การดําเนินธุรกิจนําเที่ยวดําน้ําตอง

ทําประกันภัยเปนวงเงินจํานวนไมต่ํากวา 10 ลานรูปมอริเชียสตอการดําน้ําหนึ่งครั้ง เปนตน

สวน ประเทศคอสตาริกา (Costa Rica) กําหนดใหผูประกอบการขอการรับรองในการประกอบกิจการ

ดานการทองเที่ยว ในลักษณะเปนแบบสมัครใจ (Voluntary Basis) และเมื่อไดรับการรับรองดานการทองเที่ยว

(Tourism Declaration)แลว ผูประกอบการน้ันจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขดานเทคนิค การเงิน และ

กฎหมายที่บัญญัติไว เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวในดานความปลอดภัย สถานประกอบการและ

สถานที่บริการดานการทองเที่ยวที่ไดรับการรับรองแลว จะไดรับสิทธิประโยชน ในการฝกอบรมและพัฒนาดาน

ทักษะใหพนักงาน ไดรับการสงเสริมการทองเท่ียวในเว็บไซต www.visitecostarica.com โดยไมมีคาใชจาย
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สามารถเขารวมกับงานนิทรรศการและงานโรดโชวระหวางประเทศดานการทองเที่ยวกับรัฐไดโดยไมมีคาใชจาย

สิทธิเขารวมในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศคอสตาริกาในหลายงานตางๆทั้งในและนอกประเทศ และเขา

รวมในการแจกจายและเผยแพรเอกสารของสถานที่ทองเที่ยวและสถานประกอบการดานการทองเที่ยวของตนกับ

ชองทางที่หนวยงานภาครัฐจัดไวให เชน สนามบิน ศูนยขอมูลดานการทองเที่ยวที่ตั้งกระจายตามจุดตางๆ เว็บไซต

ของ ICT และชองทางอื่นทุกชองทาง

สําหรับ ประเทศมาเลเซยี กําหนดใหผูประกอบการในกิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในประเทศ

มาเลเซียมีหนาที่ตองจดทะเบียนกับกระทรวงการทองเที่ยวและวัฒนธรรม (The Ministry of Tourism and

Culture) ในกรณีที่ผูประกอบการน้ันดําเนินธุรกิจ โดยแยกใบอนุญาต สําหรับผูประกอบการโรงแรมและสถานที่

พักสําหรับนักทองเที่ยว ผูประกอบการดานการขนสงผูโดยสารที่เปนนักทองเที่ยว ผูประกอบการที่เปนกิจการ

ตัวแทนและนําเที่ยวและผูนําเที่ยวหรือไกด และการจดทะเบียนรับรองมาตรฐานแหลงทองเที่ยวและสถานที่

ทองเที่ยวในประเทศมาเลเซีย นอกจากนี้ยังมีการจดทะเบียนสถานประกอบการดานการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ

โดยสมัครใจกับกระทรวงการทองเที่ยวและวัฒนธรรม โดยผูเขารวมโครงการจะไดรบัสิทธิประโยชนตางๆจาก

ภาครัฐในการเขารวมโครงการ เชน มีสิทธิแสดงตราสัญลักษณการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงการทองเที่ยว

และวัฒนธรรมได พนักงานและเจาหนาที่ของผูประกอบการไดรับโอกาสในการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆที่

เกี่ยวกับการทองเที่ยวจากกระทรวงการทองเที่ยวและวัฒนธรรมโดยไมมีคาใชจาย ผูประกอบการที่จดทะเบียนมี

สิทธิเขารวมในงานนิทรรศการ ประชุม สัมมนาดานการทองเที่ยวกับทางกระทรวงการทองเที่ยวและวัฒนธรรมได

โดยไมมีคาใชจาย และ ผูประกอบการมีสิทธิไดรับเงินกูอัตราดอกเบี้ยต่ําจากกองทนุสนับสนุนการเงินสําหรับการ

ทองเที่ยว (The Tourism Loan Funds) ของกระทรวงการทองเที่ยวและวัฒนธรรมได

สวนประเทศอื่นๆ เชน ประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟลิปปนส

พบวาไมมีกฎหมายควบคุมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยตรง แมหลายประเทศจะมีมาตรฐานการปฏิบัติเชิงบังคบั

แตก็มีกฎหมายใชบังคับเฉพาะในบางพ้ืนที่เทานั้น เชน ประเทศออสเตรเลีย มีการควบคุมธุรกิจคาสิโนทุกประเภท

ในรัฐควีนสแลนด และกิจกรรมบางประเภท เชน การจัดที่พักสําหรับกองคาราวาน (Caravan Parks) การจัดงานอี

เวนท การดูปลาวาฬ (Whale Watching Activities) และการดําน้ําดูปะการัง (Scuba Diving) สวนประเทศ

แคนาดา มีการควบคุมเฉพาะการจัดกิจกรรมในอุทยานแหงชาติ ที่ตองขอรับใบอนุญาตใชอุทยานแหงชาติ

(National Park Use Permits) เฉพาะการตกปลา (License for Fishing) และการลาสัตว (Hunting) ประเทศ

อินโดนีเซียออกบังคับใชกฎหมายเฉพาะในกรุงจารการตาควบคุมการดําเนินธุรกิจนําเที่ยวลองแพ ดําน้ํา ตกปลา เซิ
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รฟฟง พายเรือ สกีน้ํา การทองเที่ยวที่เรือมอเตอร และการขี่จักรยานเรือในน้ํา ประเทศฟลิปปนส มีการควบคุม

เฉพาะกิจกรรมที่จัดในเขตพื้นที่พิเศษดานการทองเที่ยว (TEZs)

สรุป ผลการศึกษาขอมูลจากตางประเทศ รวม 7 ประเทศ พบวา มีเพียงประเทศมอริเชียส เทานั้นที่ใช

มาตรการบังคับใหตองมีการขออนุญาตสําหรับการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย สวนประเทศอื่นๆสวนใหญไม

มีกฎหมายควบคุมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยตรง แมหลายประเทศจะมีมาตรฐานการปฏิบัติ แตก็เปนไปโดย

สมัครใจ และบังคบัเฉพาะในบางพื้นที่ สวนประเทศคอสตาริกา และมาเลเซีย กําหนดใหผูประกอบการขอการ

รับรองในการประกอบกิจการดานการทองเที่ยวในลักษณะสมัครใจ (Voluntary Basis) ก็จริง แตเมื่อไดรับการ

รับรองแลว จะไดรับประโยชนที่รัฐจัดให เชน การข้ึนทะเบียนในเว็บไซตของรัฐอยางเปนทางการ พนักงานมีสิทธิ

ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาดานทักษะ ผูประกอบการสามารถเขารวมกับงานนิทรรศการและงานโรดโชวระหวาง

ประเทศดานการทองเที่ยวกับรัฐไดโดยไมมีคาใชจายทั้งในและนอกประเทศ ทั้งมีสิทธิไดรับเงินกูอัตราดอกเบี้ยต่ํา

จากรัฐ (กรมการทองเที่ยว,2564)

ระเบียบวิธีวิจัย

1 การศึกษาเชิงปริมาณ

ในการศึกษาเชิงปริมาณ ใชประชากรกลุมตัวอยางที่เปนผูใหบริการดานการทองเที่ยวในกิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่อาจเปนการเสี่ยงภัยตามแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 416 ราย ซึ่งเปนผูประกอบการดานกิจกรรมเจ็ทสกี

รถเอทีวี กิจกรรมดําน้ํา กิจกรรมปางชาง กิจกรรมลองแกง กิจกรรม Battle X - Venture BB Gun กิจกรรม

Kitesurf และ Kiteboard กิจกรรม Banana boat พายเรือคายัค-แคนู กิจกรรม Adventure Park โดยการใช

แบบสอบถาม

ผลการศกึษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนกลุมวิสาหกิจขนาดเล็ก (Micro Enterprise)

รองลงมา เปนสถานประกอบการท่ีขนาดยอม (Small Enterprise) เงินลงทุนโดยเฉลี่ยของสถานประกอบการอยูที่

ประมาณ 8 ลานบาท สวนใหญ รอยละ 67.7 เปนธุรกิจบริการทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน

แตก็ยังสถานบริการจํานวนมากที่ไมไดการรับรองมาตรฐาน โดยเฉพาะ ธุรกิจบริการขนสงผูโดยสารทางบก และ

กลุมบริการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งตองใชอุปกรณที่มีความซับซอนทางเทคนิค นอกจากนี้ ยัง

พบวา ผูประกอบการในกลุมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล มีมาตรฐานสูงกวาสถานประกอบการที่ดําเนินการใน

รูปแบบบุคคลธรรมดา ทั้งนี้ อาจเนื่องดวยการดําเนินกิจการในรูปแบบบุคคลธรรมดา มีทรัพยากรที่มีจํานวนจํากัด

และขาดความตระหนักรูถึงความสําคัญของระบบมาตรฐานที่มีตอภาพลักษณและการสรางขีดความสามารถในการ
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แขงขันทางธุรกิจ ทั้งไมมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน มีลูกคามาใชบริการอยูแลวโดยไมจําเปนตองไดรับการรับรอง

มาตรฐาน รวมถึงไมมีเงนิทุน และขาดบุคลากรที่จะดําเนินการพัฒนามาตรฐาน

ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยตอการออกกฎหมายหรือกฎระเบียบเพื่อกําหนดใหผู

ใหบริการดานการทองเที่ยวตองไดรับมาตรฐานการทองเที่ยว แตก็มีบางสวนไมเห็นดวย เพราะเห็นวากิจกรรมผจญ

ภัยโดยปกติจะมีมาตรฐานในเรื่องของความปลอดภัยอยูแลว การกําหนดกฎหมายหรือกฎระเบียบเพิ่มเติมจะเปน

การสรางภาระและคาใชจายใหแกผูประกอบการมากขึ้น ผูที่เห็นดวยกับการจดทะเบียนหรือการจดแจงสวนใหญ

เห็นวา การจดทะเบียนหรือจดแจงควรเปนไปโดยสมัครใจ โดยกําหนดสิทธิประโยชนเพื่อจูงใจ และระบบ

ฐานขอมูลจากการจดทะเบียน ควรนําไปใชในการสงเสริมดานการตลาด ใหผูประกอบการดานการทองเที่ยว

สามารถเขาถึงขอมูลผูใหบริการดานการทองเที่ยวเพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจรวมกัน ทั้งเปดโอกาสให

นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลผูใหบริการดานการทองเที่ยวเพื่อประโยชนในดานการหาสถานที่ทองเที่ยว

นอกจากนี้ผูประกอบการเกือบท้ังหมดเห็นดวยกับการจัดตั้งกองทุนสงเสริมและพัฒนามาตรฐานการใหบริการดาน

การทองเที่ยว และเห็นดวยกับการจดแจงหรือจดทะเบียนผานทางออนไลน เพื่อใหเกิดความสะดวกมากที่สุด

2 ผลของการสัมภาษณเชิงลึก

การสัมภาษณเชิงลึก ใชการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย สุม

ตัวอยางโดยการคัดเลือกของผูวิจัย จํานวน 10 ราย ไดขอสรุป ดังนี้

1. ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา การทองเที่ยวเชงิผจญภัย มีกิจกรรมที่มีความเสี่ยง และมีอุบัติเหตุ

เกิดข้ึนมาก สาเหตุของอุบัติเหตุ มาจากการกอสราง การใชวัสดุและอุปกรณที่ไมไดมาตรฐาน และไมมีหนวยงานใด

เขากํากับดูแลโดยตรง ผูประกอบการบางรายมีการใชอุปกรณที่ไมไดมาตรฐาน ขาดการบํารุงรกัษา ไมมีการ

ฝกอบรมพนักงานอยางเพียงพอ นักทองเที่ยวก็มสีวนที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ เชนไมใสอุปกรณที่กําหนดไว ไมปฏิบัติ

ตามคําแนะนํา ไมมีความพรอมทางรางกาย

2. ในการจัดทําฐานขอมูลกลาง ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวย แตควรมีเงื่อนไขวา จะตองไมเปนการเพิ่ม

ตนทุนของผูประกอบการ แตตองมีการลงโทษที่ชัดเจน การทองเที่ยวทุกประเภทอยางนอยควรมีการจดแจงกับ

กรมการทองเที่ยว มีการจัดทําเปนลําดับขั้นตอน โดยตองมีการประชาสัมพันธ ใหผูประกอบการทราบวาการมาจด

แจงจะไดอะไร และมีการกําหนดวา การทองเที่ยวเชิงผจญภัยประเภทใดที่ตองเขามาจดแจงบาง โดยดูที่ความเสี่ยง

และความปลอดภัยของกิจกรรม การจัดทําฐานขอมูลควรมีการแยกกลุม ใหองคกรวิชาชีพ สมาคมเขามามีบทบาท

ในการที่จะบริหารจัดการดวย และตองไมทําใหซ้ําซอนกับการจดทะเบียนสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกฎหมายควบคุมการทองเที่ยวประเภทกิจกรรมผจญภัย (Venture) หรือ

บริการทองเที่ยวที่อาจมีความเสี่ยง ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาจําเปนตองมีการออกเปนกฎหมาย เพื่อผลในการ

บังคับใหเปนไปตามมาตรฐาน มาตรฐานที่สรางข้ึนจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหบริการและผูใชบริการ

มีการปรับมาตรฐานใหเพ่ิมขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได มาตรฐาน ที่กําหนดขึ้นควรมีการหารือกับสมาคม

ชมรมทองเที่ยวที่เก่ียวของกอนการใชบังคับ

4. การออกกฎหมายกําหนดใหบริการดานการทองเที่ยวประเภทกิจกรรมผจญภัย จะตองจดทะเบียนกับ

กรมการทองเที่ยว โดยเฉพาะบริการดานการทองเที่ยวประเภทกิจกรรมผจญภัย (Venture) หรือบริการทองเที่ยว

ที่อาจมีความเสี่ยง และมีบูรณาการกับหนวยงานอ่ืนๆ เชน สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) กรมเจาทา

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และรวมกับภาคเอกชน และผูประกอบการดวย แตก็ควรใหมีการจดแจง

กิจกรรมการทองเที่ยวประเภทอื่นดวยเพื่อเปนฐานขอมูล และการขึ้นทะเบียนควรมีกลไกที่สะดวก รวดเร็ว เขาถึง

งาย สรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดวามีความปลอดภัย มีการตรวจสอบจากหนวยงานของรัฐหรือองคการรับรอง

มาตรฐาน

5. การกําหนดสทิธิประโยชนเพื่อจูงใจใหผูประกอบการมาจดทะเบียน เชน ประโยชนดานการ

ประชาสัมพันธ การฝกอบรมพัฒนาองคความรูที่เกี่ยวของเรื่องการทองเที่ยว การไดรับการสนับสนุนจากรัฐ

ในเรื่องของภาษี หรือใหสิทธิประโยชน เรื่องเงินทุน รวมทั้งใหไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI หรือไดรับสิทธ์ิ

ดาน carbon credit

6. การจัดตั้งกองทุนสงเสริมและพัฒนามาตรฐานการใหบริการดานการทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณสวนใหญ

สนับสนุนใหจัดตั้งกองทุน โดยจัดเก็บจากนักทองเที่ยวโดยรวมในราคาขาย เพื่อเปนทุนในการพัฒนาทักษะ

บุคคลากร ทักษะการตลาด การบริหาร การอนุรักษ การดูแลคุณภาพ ทั้งใชเปนกองทุนที่ใหการคุมครอง

นักทองเที่ยว แตตองมีขอบังคับที่อํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในการใชประโยชนจากกองทุน และไม

ซ้ําซอนกับกองทุนที่มีอยู

7. การจัดทําระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใหบริการดานการทองเที่ยวในการจดแจง หรือจดทะเบียน

ผานทางออนไลน ผูใหสัมภาษณทั้งหมด เห็นดวยวา การจดแจงควรมกีารนําระบบดิจิทัลมาใช เพราะงายตอ

ผูประกอบการ และสะดวกตอเจาหนาที่โดยไมตองเพิ่มจํานวนหรือเปนภาระมากเกินไป แตตองมีระบบตรวจสอบ

วา ขอมูลที่กรอกมาเปนจริง และระบบการใชงานที่งาย เขาถึงไดงาย
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8. การสงเสริมดานการตลาดแกผูใหบริการดานการทองเที่ยวที่จดแจง หรือจดทะเบียน ผูใหสัมภาษณเห็น

วาควรมีการประชาสัมพันธทําใหนักทองเที่ยวไดทราบ โดยเฉพาะเมื่อผูประกอบการมีมาตรฐานการใหบริการลูกคา

ทั้งในและตางประเทศ ตามมาตรฐานสากล

9. สาระสําคัญที่ควรอยูในรางกฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวของเพื่อสงเสริมมาตรฐานการทองเที่ยวไทย

ไดแก นิยามของธุรกิจที่จะตองมาจดแจง อยางชัดเจน กําหนดกิจกรรมหรือการประกอบการใดที่ควรมาจดแจง

โดยควรกําหนดตามประเภทความเสี่ยง กําหนดคุณสมบัติของผูประกอบการ วิธีการจดแจงหรือจดทะเบียน

ในเรื่องคณะกรรมการ ระบุวามีใครบาง มีอํานาจในเรื่องอะไร คณะกรรมการควรมอีํานาจกําหนดมาตรฐานให

เหมาะสมกับประเทศไทยและมีการใหความรูมีการใหหลักเกณฑและปฏิบัติตาม และใหอํานาจกรมการทองเที่ยว

ในการรับจดทะเบียนและออกประกาศที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ใหระบุมาตรการที่จะรองรับ และบทลงโทษ มีการ

วางประกันเพื่อเยียวยาใหนักทองเที่ยวเมื่อเกิดเหตุ มีระยะเวลาของใบอนุญาตและเวลาที่ตองใหกลับมาตอทะเบียน

และกําหนดความรับผดิชอบของผูรับบริการ มีมาตรฐานขั้นต่ําของการใหบริการ สิทธิ์ประโยชนที่ผูจดแจงจะไดรับ

มีการระบุมาตรฐานอุปกรณ มาตรฐานของพนักงาน และการจัดตั้งกองทนุเพื่อการพัฒนามาตรฐานและเยียวยา

นักทองเที่ยวที่ประสบเหตุ

10. การบังคับใชกฎหมายหรอืระเบียบเก่ียวกับการจดแจงเพื่อสงเสริมมาตรฐานการทองเที่ยวไทย ตองทํา

ใหเห็นวา ภาครัฐเขาไปชวยเหลือผูประกอบการ โดยใหทั้งฝายภาครัฐและผูประกอบการไปไดดวยกัน เนนในการ

สนับสนุน และสงเสริมใหเอกชนกํากับกันเอง สรางมาตรฐานที่ยอมรับ ระบบที่จะนํามาใชควรเปนระบบที่งาย

ไมซับซอน สามารถใชงานไดสะดวกการทาํฐานขอมูล ควรเนนเฉพาะขอมูลที่จําเปน มีรายชื่อสถานประกอบการที่

ไดมาตรฐานออกเผยแพร มีการตรวจสอบจริงจังเขมงวด และมาตรการตองเช่ือมโยงกับกฎหมายอื่น และ

หนวยงานอื่นที่เก่ียวของอยางเปนระบบ มีหนวยงานรับผิดชอบชัดเจน และกอนออกกฎหมายควรตองทําประชา

พิจารณ รับฟงความเห็นจากทุกภาคสวน

3 ผลจากการประชุมกลุมยอย

การประชุมกลุมยอย (Focus Group) ไดจัดขึ้นใน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ภาคละ 1 ครั้ง โดยเชิญผูที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในภูมิภาคนั้น

ทั้งที่เปนผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ และสมาคมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการทองเที่ยวเชิงผจญภัย

เขารวมแสดงความคิดเห็น ผลการประชุมไดขอสรุปวา ที่ประชุมกลุมยอยทั้งสี่ภาค สวนใหญเห็นดวยกับการใหมี

การจดทะเบียน เพื่อประโยชนในการจัดทําฐานขอมูล การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการและพนักงาน รวมทั้ง

เปนการยกมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงผจญภัย หนวยงานที่ควรรับผิดชอบควรเปนกรมการทองเท่ียว โดยใหมีการ
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จดทะเบียนผานสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัด และใหนําระบบออนไลนเขามาใชรวมกับการจดทะเบียนดวย

เอกสารแบบเดิม และมีการจัดทําแบบฟอรมที่ใหความสะดวกในการจดทะเบียน เนื้อหาในการจดทะเบียน ควรมี

รายการเก่ียวกับประเภทตางๆที่เปนการทองเที่ยวเชิงผจญภัย รวมทั้งเครื่องมือที่มีอุปกรณตางๆที่ใชในการ

ใหบริการเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การตรวจสอบอุปกรณในระยะเวลาที่กําหนด

การจดทะเบียนตองเปนการจดทะเบียนโดยบังคับ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย แตอาจมีการแยก

ประเภทวา ถาเปนการทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่มีความเสี่ยงนอย ใหใชการจดแจง สวนการทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่มี

ความเสี่ยงมาก ควรตองมีทั้งการจดทะเบียนและการตรวจสอบเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐาน สวนการออกกฎหมาย

สวนใหญเห็นวา ควรออกกฎหมายใหเปนสวนหนึ่งของพระราชบัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก แตก็ควรให

ครอบคลุมถึงผูประกอบการที่ไมอยูภายใตบังคับของกฎหมายดังกลาวดวย แตก็มีบางสวนที่เห็นวาควรมีการออก

กฎหมายขึ้นใหมโดยเฉพาะ เพื่อใหมีบทบัญญัติตรงกับวัตถุประสงคในการควบคุมและสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัย และรัฐควรมีมาตรการจูงใจและสงเสริม เชน การออกใบประกาศนียบัตรรับรอง การใหมีสวนรวมในการ

ออกงานตางๆของกรมการทองเที่ยว การชวยในการประชาสัมพันธ การใหทุนสนับสนุนการพัฒนาอุปกรณและ

การลงทุน ทั้งที่เปนการใหเปลา หรือใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา การสงเสริมการลงทุน และการสงเสริมการฝกอบรม

เพื่อพัฒนาบุคคลากรในดานตางๆ

การประเมินมาตรฐานควรมีทั้งการประเมินโดยหนวยงานของกรมการทองเที่ยว และมีการประเมินโดย

หนวยงานเอกชนเพ่ือขอการรับรอง แตใหมีการสนับสนุนคาใชจายบางสวนโดยภาครัฐในระยะแรก เพื่อไมใหเกิด

ภาระแกผูประกอบการมากเกินสมควร โดยถือตามเกณฑตัวชี้วัดตามมาตรฐานที่กรมการทองเที่ยวไดกําหนดไวแลว

และควรใหมีการนําระบบการประกันภัยเขามาเสริมเพื่อลดภาระความเสี่ยงของผูประกอบการกรณทีี่เกิดอุบัติเหตุ

ขึ้น โดยใชระบบการประกันภัยรวม เพื่อเปนการประหยัดเบี้ยประกัน และนําระบบการตอายุดวยระบบออนไลน

รวมทั้งระบบการเตือนกอนใบอนุญาตหมดอายุมาใช

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

สรุป

จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับบริการดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัย พบวายังไมมีกฎหมายใน

ประเทศไทยที่ใชบังคบัเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยตรง แตก็มีหนวยงานบางแหงที่มีอํานาจหนาที่และ

ขอบเขตภารกิจเก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย แตก็ไมไดเปนการควบคุมที่ครอบคลุมการใหบริการเชิงผจญ

ภัยทั้งหมด
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ในสวนของกรมการทองเที่ยว แมไดจัดทําและพัฒนามาตรฐานการทองเที่ยวไทย ซึ่งปจจุบันไดมีการ

ประกาศใช 53 มาตรฐาน โดยจําแนกเปน 3 ประเภท คือ มาตรฐานแหลงทองเที่ยว มาตรฐานบริการเพื่อการ

ทองเที่ยว และมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก แตก็เปนเพียงมาตรฐานโดยสมัครใจ และไมมีผลในการใช

บังคับอยางแทจริง จึงควรที่จะตองมีการออกกฎหมายขึ้นมาใหมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยเฉพาะ

เมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ พบวา ประเทศตางๆ มีแนวทางการใชบังคับกฎหมายที่แตกตางกัน เชน

ประเทศมอริเชียส มีกฎหมายกําหนดมาตรการบังคับใหตองมีการขออนุญาตสําหรับการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิง

ผจญภัย สวนประเทศอ่ืนๆก็ เชน ประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟลิปปนส

พบวาไมมีกฎหมายควบคุมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยตรง แมหลายประเทศจะมีมาตรฐานการปฏิบัติแตก็เฉพาะ

บางพื้นที่ โดยทั่วไปใชมาตรการโดยสมัครใจ อยางไรก็ดี แมหลายประเทศจะไมมีกฎหมายบังคับโดยเฉพาะ แตก็

มีการจูงใจดานภาษีสาํหรับผูประกอบการที่ขอการรบัรองในการประกอบกิจการดานการทองเที่ยวในลักษณะสมัคร

ใจ (Voluntary Basis) ดวยการใหสิทธิประโยชนตางๆ ผลจากการศึกษาทั้งจากการสาํรวจ การสัมภาษณ

และการประชุมกลุมยอย ทุกฝายเห็นดวยกับการใหมีการออกกฎหมายบังคบัใหมีจดทะเบียนกิจการที่มีการ

ใหบริการการทองเที่ยวเชิงผจญภัย เพื่อประโยชนในการจัดทําฐานขอมูล การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ

และพนักงาน รวมทั้งเปนการยกมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงผจญภัย หนวยงานที่ควรรับผิดชอบควรเปนกรมการ

ทองเที่ยว สวนการออกกฎหมาย ควรออกกฎหมายใหเปนสวนหนึ่งของพระราชบัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก แต

ก็ควรใหครอบคลุมถึงผูประกอบการที่ไมอยูภายใตบังคับของกฎหมายดังกลาวดวย และรัฐควรมีมาตรการจูงใจและ

สงเสริม เชน การออกใบประกาศนียบัตรรับรอง การใหมีสวนรวมในการออกงานตางๆของกรมการทองเที่ยว การ

ชวยในการประชาสัมพันธ การใหทุนสนับสนุนการพัฒนาอุปกรณและการลงทุน ทั้งที่เปนการใหเปลา หรือใหกูใน

อัตราดอกเบี้ยต่ํา การสงเสริมการลงทุน และการสงเสรมิการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรในดานตางๆ

รวมทั้งการสนับสนุนคาใชจายบางสวนในการประเมินมาตรฐาน เพื่อไมใหเกิดภาระแกผูประกอบการมากเกิน

สมควร และควรใหมีการนําระบบการประกันภัยเขามาเสรมิเพื่อลดภาระความเสี่ยงของผูประกอบการกรณีที่เกิด

อุบัติเหตุข้ึน

จากผลการศกึษาดังกลาว เห็นวาประเทศไทยควรจะตองมีการออกกฎหมายเก่ียวกับการทองเที่ยวเพื่อ

การผจญภัยขึ้นโดยเฉพาะ ซึ่งการออกกฎหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย สามารถทําได 3 แนวทาง ดังนี้

แนวทางที่ 1 ใหมีการออกกฎหมายคุมครองการทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยเปนพระราชบัญญัติฉบับใหม ที่มี

เนื้อหาที่สําคัญ ไดแกใหมีนิยาม การทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยใหครอบคลุมถึงทั้งผูประกอบการ นําเที่ยวและ

มัคคุเทศกตามกฎหมายนี้ และผูประกอบการอ่ืนที่ใหบริการเชิงผจญภัยดวย ใหมีคณะกรรมการการทองเที่ยวเชิง
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ผจญภัย ที่มีตัวแทนจากทุกฝายที่เก่ียวของ โดยมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และวางมาตรการสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย ใหกรมการทองเท่ียวเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการรับจดแจง หรือการจดทะเบียน

และมีอํานาจออกมาตรฐานตางๆเพ่ือใชบังคับกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในแตละประเภท ใหมีมาตรการใน

การกํากับดูแลใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ใหมีการจัดตั้งกองทุนการทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยใหมีการเก็บ

คาใชจายจากนักทองเที่ยว และใหรัฐจัดใหมีมาตรการจูงใจและสงเสริมผูประกอบการ เชน การออกใบ

ประกาศนียบัตรรับรอง การนํานําเว็บไซตการทองเที่ยวของรัฐ การใหมีสวนรวมในการออกงานตางๆของกรมการ

ทองเที่ยว การชวยในการประชาสัมพันธ การใหทุนสนับสนุนการพัฒนาอุปกรณและการลงทนุทั้งที่เปนการใหเปลา

หรือใหกูในอัตราดอกเบี้ยต่ํา การสงเสริมการลงทุน และการสงเสริมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรในดานตางๆ

รวมทั้ง การสนับสนุนคาใชจายในการประเมินและพัฒนามาตรฐาน

แนวทางที่ 2 ใหมีการออกพระราชบัญญัติแกไขกฎหมายวาดวยการนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่มีอยูเดิม คือ

พระราชบัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 โดยมีเนื้อหาสาระที่เพ่ิมเติมเชนเดียวกับแนวทางที่ 1 โดย (1)

เพิ่มบทนิยามคาํวา “ธุรกิจการทองเที่ยวเชงิผจญภัย” (2) กําหนดมาตรการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

ผจญภัย (3) กําหนดใหผูที่ประสงคจะประกอบธุรกิจนําเที่ยว หรือธุรกิจนําเที่ยวเชิงผจญภัย ใหยื่นขอรับใบอนญุาต

การประกอบธุรกิจนําเที่ยวจากนายทะเบียน (4) เพิ่มหลักเกณฑผูธุรกิจนําเที่ยวเชิงผจญภัย ซึ่งไมอยูในเกณฑที่

ตองขอใบอนุญาต แจงการเปนผูประกอบธุรกิจตอนายทะเบียน ภายใน ๖๐ วัน นับแตวันที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด (5) ใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเชิงผจญภัย ตองใหมีวงเงินประกันภัยตามลักษณะความเสี่ยงของการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัย (6) เพิ่มคุณสมบัติของมัคคเุทศกเชิงผจญภัย ตองผานการฝกอบรมในการเปนมัคคุเทศก

การทองเที่ยวเชิงผจญภัยในสาขาที่ใหบริการ ตามหลักสูตรและสถานฝกอบรมที่คณะกรรมการกําหนด (7) ใหมี

กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจนําเท่ียวเชิงผจญภัย เพื่อใชเปนเงินทดลองจายใหแกนักทองเที่ยวเชิงผจญ

ภัยซึ่งไดรับความเสียหายจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว หรือไดรับ

ความเสยีหายที่เกิดจากการใหบริการทองเที่ยวเชิงผจญภัย

แนวทางที่ 3 เปนการออกกฎกระทรวง โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ

.2551 มาตรา 4 นิยามของคําวา ธุรกิจนําเที่ยว ที่ใหอํานาจรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงเพิ่มเติมบริการอื่นใดเขาใน

ความหมายของธุรกิจนําเที่ยวได และมาตรา 15 ออกกฎกระทรวงให ธุรกิจนําเที่ยวเชิงผจญภัยที่เพิ่มเติมตาม

มาตรา 4 ตองมาขอรับใบอนุญาต ซึ่งสามารถระบุหลักเกณฑและวิธีการใบการขออนุญาตไวในกฎกระทรวงได

แมแนวทางที่สาม จะสามารถทําไดงายกวาแนวทางที่ 1 และ 2 แตก็ใชบังคับไดเฉพาะผูประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวเทานั้น ไมสามารถควบคุมไปถึงธุรกิจอื่นที่ไมใชธุรกิจนําเที่ยวที่แมจะมีการบริการทองเที่ยวเพื่อการผจญภัย
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อยูดวย เชน โรงแรม หรือสถานท่ีจัดใหมีการทองเที่ยวเชิงผจญภัย และยังไมมีการบังคับมีการจดแจงเพื่อการจัดทํา

ขอมูลการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ทั้งไมสามารถวางเงื่อนไขการจัดตั้งกองทุนหรือการประกันภัยขึ้นโดยเฉพาะ ดังนั้น

แนวทางที่นาจะสะดวกที่สุดคือแนวทางที่ 2 ใหมีการปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.

ศ.2551 ใหครอบคลมุถึงการทองเที่ยวเพื่อการผจญภัยดวย

การอภิปรายผล

จากการที่ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่ใชบังคับเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยตรง และความ

รับผิดชอบกระจัดกระจายในหลายหนวยงาน ผลการศึกษา ทั้งจากการสํารวจ การสัมภาษณ และการประชุมกลุม

ยอย ทุกฝายจึงเห็นดวยกับการใหมีการออกกฎหมายบังคับใหมีจดทะเบียนกิจการที่มีการใหบริการการทองเที่ยว

เชิงผจญภัย ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในการจัดทําฐานขอมลู การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการและพนักงาน รวมทั้ง

เปนการยกมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยใหกฎหมายออกขึ้นใหมเพื่อใชบังคับกับผูใหบริการดานการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยในทุกประเภท แตเมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับตางประเทศ พบวา ประเทศตางๆที่ศึกษาสวน

ใหญ เชน ประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟลิปปนส ยังไมมีกฎหมายควบคุม

การทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยตรง แมหลายประเทศจะมีมาตรฐานการปฏิบัติแตก็เฉพาะบางพ้ืนที่ โดยทั่วไปใช

มาตรการโดยสมัครใจ มเีพียงประเทศมอริเชียสเทานั้นที่มีกฎหมายบังคับใหตองมีการขออนุญาตสําหรับการจัด

กิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย อยางไรก็ดี แมหลายประเทศจะไมมีกฎหมายบังคับโดยเฉพาะ แตก็มีการจูงใจดาน

ภาษีสําหรับผูประกอบการที่ขอการรับรองในการประกอบกิจการดานการทองเที่ยวในลักษณะสมัครใจ

(Voluntary Basis) ดวยการใหสิทธิประโยชนตางๆ

สําหรับประเทศไทยนั้น การออกกฎหมายใหม ตามแนวทางที่ 1 รวมทั้งการแกไขกฎหมาย ตามแนวทางท่ี

2 อาจตองใชเวลานาน สวนการแกไขกฎกระทรวงตามแนวทางที่ 3 ก็ไมสามารถครอบคลุมการทองเที่ยวเชิงผจญ

ภัยไดทุกประเภท จึงเห็นวา ประเทศไทยควรใชมาตรการในการสงเสริมใหมีการจดแจงเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยเพื่อเปนการยกระดับมาตรฐานกอน และรัฐควรมีมาตรการจูงใจและสงเสริม เชน การออกใบ

ประกาศนียบัตรรับรอง การใหมีสวนรวมในการออกงานตางๆของกรมการทองเที่ยว การชวยในการประชาสัมพันธ

การใหทุนสนับสนุนการพัฒนาอุปกรณทั้งที่เปนการใหเปลา หรือใหกูในอัตราดอกเบี้ย และการสงเสริมการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรในดานตางๆ รวมทั้งการสนับสนุนคาใชจายบางสวนในการประเมินมาตรฐาน เพื่อ

ไมใหเกิดภาระแกผูประกอบการมากเกินสมควร และควรใหมีการนําระบบการประกันภัยเขามาเสรมิเพื่อลดภาระ

ความเสี่ยงของผูประกอบการกรณีที่เกิดอุบัติเหตุขึ้น

องคความรูที่ไดจากการวิจัย
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องคความรูที่ไดจากการวิจัย คือไดพบวา ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงผจญภัย

โดยตรง กฎหมายที่มีอยูจะเปนการอิงกับกฎหมายอ่ืน ซึ่งขึ้นกับหนวยงานที่แตกตางกัน และมีวิธีการใชบังคบั

ตางกัน ประกอบกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัยกําลังเปนที่นิยมมากขึ้น ท้ังประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สามารถ

จัดใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัยไดมาก จึงควรที่จะไดมีการออกกฎหมายหรือกฎระเบียบเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยขึ้น เพื่อเปนการคุมครองนักทองเที่ยวทั้งไทยและตางชาติ สงเสริมใหมีการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในแนวทางนี้ทั้งผูประกอบการ ผูใหบริการ และสถานที่ทองเที่ยว รวมทั้งจัดใหมีขอมูลแหลงทองเที่ยวเชงิ

ผจญภัยท่ีใชในการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิงผจญภัยตอไปไดในระดับโลก

ขอเสนอแนะ

ในการดําเนินการใหมีกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองนักทองเที่ยวเชิงผจญภัย ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะ

ดังนี้

(1) กรมการทองเที่ยว ควรมีการประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของการกับจัดการทองเที่ยวเชงิผจญภัย ไดทราบ

และตระหนักถึงความจําเปนในการปฏิบัติตามมาตรฐานการทองเที่ยวที่ไดกําหนดไว และสงเสรมิใหมีการจดแจงถึง

การใหบริการการทองเที่ยวเพื่อการผจญภัย โดยมีบริการใหคําปรึกษาถึงการปฏิบัติที่ถูกตอง

(2) กรมการทองเที่ยวควรจัดใหมีมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยใหครบทุกดาน โดยรวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อการจัดทํามาตรฐานที่เปนที่ยอมรับของทุกฝาย

(3) กรมการทองเที่ยวควรจัดใหมีการสํารวจแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย และผูใหบริการ เพื่อเปนการ

จัดทําฐานขอมูลการทองเที่ยวเพื่อการผจญภัยรวมทั้งมกีารจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในสถานที่นั้น

(4) กรมการทองเที่ยวควรเสนอใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงผจญภัยโดยใหเปนนโยบายการทองเที่ยว

ของประเทศ ที่บรรจุไวในแผนพัฒนาการทองเที่ยว และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

(5) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ควรวางมาตรการจูงใจใหผูประกอบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ยกระดับการใหบริหารการใหเปนไปตามมาตรฐานของการทองเที่ยวโดย มีมาตรการจูงใจและสงเสริม เชน การ

ออกใบประกาศนียบัตรรับรอง การใหมีสวนรวมในการออกงานตางๆของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การชวย

ในการประชาสัมพันธ การใหทุนสนับสนุนการพัฒนาอุปกรณและการลงทนุ ทั้งที่เปนการใหเปลา หรือใหกูในอัตรา

ดอกเบี้ยต่ํา การสงเสริมการลงทุน และการสงเสริมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรในดานตางๆ รวมทั้งการ

สนับสนุนคาใชจายบางสวนในการประเมินมาตรฐาน
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(6) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาควรเสนอใหมีการปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัตินําเที่ยวและ

มัคคุเทศกพ.ศ.2551โดยเพ่ิมสวนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย และการคุมครองนักทองเที่ยวเชงิผจญภัย

และใหครอบคลุมถึงผูประกอบการที่ไมอยูภายใตบังคับของกฎหมายดังกลาวดวย
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