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บทคัดยอ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการความปลอดภัยในสนามฟุตบอล

สโมสรเอสซจีีเมอืงทองยไูนเตด็ 2.ศกึษาแนวทางการจัดการความปลอดภยัในสนามฟตุบอลสโมสรเอสซจีี เมอืง

ทองยไูนเตด็ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี เปนการวจิัยแบบผสมผสาน ใชวธิวีจิยัเชงิปริมาณและวธิวีจิัยเชิง

คุณภาพ กลุมตัวอยางจํานวน 400 คนโดยใชสูตร ทาโร ยามาเน มีการสัมภาษณเชิงลึกแบบเฉพาะเจาะจง

จํานวน 5 คน ไดแก 1) ผูจัดการสนามฟุตบอล 2) ผูจัดการฝายความปลอดภัย 3) หัวหนาฝายรักษาความ

ปลอดภัย 4) เจาหนาที่ตํารวจประจําทองที่ระดับชั้นสัญญาบัตร และ 5) เจาหนาที่ตํารวจประจําทองที่

ระดับชั้นประทวนและการสนทนากลุมดวยวิธี เจาะจง จํานวน 8 คน เครื่องมือคือแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถาม วิเคราะหและนําเสนอผลแบบสถิติเชิงพรรณา ผลการศึกษาพบวา 1.สภาพปญหาการจัดการ

ความปลอดภัยในสนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความ

ปลอดภยัในภาพรวมอยูในระดบัมาก (X = 3.60) 2.แนวทางการจัดการความปลอดภยัในสนามฟุตบอลสโมสร

เอสซีจี เมืองทองยูไนเต็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประกอบไปดวย 1)แนวทางการเฝาระวังและการ

ปองกันโรคติดตอรายแรงและไมรายแรง 2)แนวทางการสรางการรับรูขาวสารดวยวิธีชุมชนสัมพันธ 3)แนวทาง

การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณใหทันสมัยสําหรับรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 4)

แนวทางการสรางความรวมมือและสรางเครอืขายในทองที่ 5)แนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพการประชาสมัพันธ

กอนการแขงขันและระหวางการแขงขัน 6)แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม และ

7)แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรดานสิ่งแวดลอม

คําสําคัญ : สนามฟุตบอล สโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด, การจัดการความปลอดภัย
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Abstract

This research article aims 1. To study the condition of safety management problems

in the football field of SCG Muangthong United Football Club. 2. Study the guidelines for

safety management in the SCG football club stadium. Muangthong United Pak Kret District

Nonthaburi Province It's a mixed research. Use quantitative research methods and qualitative

research methods. The sample consisted of 400 people using the Taro Yamane formula.

Five specific in-depth interviews were conducted: 1) Football Field Manager 2) Security

Manager 3) Head of Security 4) Local police officers at the level. and 5) 8 local police

officers at the Prathuan level and a group discussion with a specific method. The tools were

interview forms and questionnaires. Analysis and presentation of descriptive statistical results.

The results of the study found that 1. The condition of security management problems in

the football field of SCG Muangthong United Football Club There were opinions about the

overall safety management at a high level (X = 3.60). 2. Guidelines for managing safety in

SCG football clubs. Muangthong United Pak Kret District Nonthaburi Province consists of 1)

Guidelines for surveillance and prevention of serious and non-fatal communicable diseases.

2) Guidelines for creating news awareness by means of community relations 3) Guidelines for

developing and optimizing modern equipment for life and property security 4) Guidelines for

building cooperation and building networks in the local area 5) Guidelines for enhancing

public relations efficiency before and during the competition 6) Approaches to enhancing

efficiency of environmental operations and 7) Approaches to enhancing efficiency of

environmental personnel.

Keywords: SCG football club stadiums Muangthong United, Pak Kret District, Nonthaburi

Province, safety management

บทนํา

ฟุตบอลเปนกีฬาอีกประเภทหนึ่งที่มปีระโยชนตอผูเลน ซึ่งจะเห็นไดจากการแขงขันกีฬาฟตุบอลระดับ

สโมสรในประเทศไทยกําลังไดรับความสนใจและเปนที่นิยมเปนอยางมาก แมวาในปจจุบันประเทศไทยจะมกีาร

สงเสริมและพัฒนาการกีฬาฟุตบอลอยางเปนระบบและมีมาตรฐานแลวก็ตาม แตในการจัดการแขงขันกีฬา

ฟุตบอลบางรายการกลับพบวาทั้งผูเลนและผูชมกีฬาฟุตบอลไดแสดงพฤติกรรมบางอยางที่ไมเหมาะสมและ

เปนพฤตกิรรมรุนแรง ซึ่งสงผลตอภาพลักษณของการแขงขนักีฬาฟตุบอลและทําใหประชาชน รวมถงึเยาวชนที่

ชมหรือดูกีฬาเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอกิจกรรมทางการกีฬาดังกลาว จึงทําใหเกิดการกระทบกระทั่งระหวางกอง
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เชียรฟุตบอลและนําไปสูการทะเลาะวิวาทระหวางกองเชียรดวยกันเอง รวมทั้งอาจมีการแฝงตัวเขามาจาก

อาชญากร เพ่ือกระทําการกออาชญากรรมภายในสนามฟุตบอล เชน การลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย

ปลนทรัพย ทํารายรางกาย เปนตน โดยพฤติกรรมดังกลาวยังคงมีใหเห็นกันอยางตอเนื่อง (Santibutr, 2007)

นอกจากนี้การแขงขันของฟุตบอลในประเทศไทยก็มีอยูบอยครั้ง เชน กองเชียรอันธพาล รวมถึงนักฟุตบอล

ผูบริหารทีมที่ใชกําลังทํารายกัน รวมถึงการใชพลังแอบแฝงกดดัน เพ่ือใหเกิดการตัดสินในทิศทางที่ตัวเอง

ตองการ (Youyuenyong, 2018) สําหรบัการแขงขันฟุตบอลไทยจะพบวามเีหตุการณแฟนบอลทํารายรางกาย

กันมากขึ้น จึงสรางความเบื่อหนายและความหวาดกลัวในดานความปลอดภัยใหกับผูเขาชมฟุตบอลสวนใหญ

ซึ่งจากเหตุการณการทะเลาะวิวาทของแฟนบอล ที่เกิดขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2562 ทาํใหมีผูบาดเจ็บ

จํานวนมาก และจากเหตุการณดังกลาวน้ันเกิดจากการยั่วยุของกองเชียรฟุตบอลเพื่อใหเกิดความรุนแรง

ทางดานอารมณมากขึ้น และมีพฤติกรรมรุนแรง จนกระทั่งสงผลไปถึงการทะเลาะวิวาทเกิดข้ึน

ภาพที่ 1 สถิติการทะเลาะวิวาทของแฟนบอลในประเทศไทย โปรแกรมการแขงขันไทยพรีเมียรลีก” ระหวาง ป

พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2562

คณะกรรมการกีฬาอาชีพจึงมกีารลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 134 ตอนพิเศษ 216 ง วันที่ 1

กันยายน 2560 เรื่อง มาตรฐานการจัดการแขงขันกีฬาอาชีพและมาตรฐานความปลอดภัยการแขงขันกีฬา

อาชีพ พ.ศ. 2560 สามารถสรุปไดวา การจัดการแขงขันกีฬาอาชีพและมาตรฐานความปลอดภัยการแขงขัน

กีฬาอาชีพนั้นตองประกอบไปดวยการจัดการความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม ดานการ

รักษาความปลอดภัยตอชวีติและทรัพยสิน ดานสาธารณภยัและสถานการณฉุกเฉินและดานส่ิงแวดลอม ดังนั้น

การจัดการความปลอดภัยภายในสนามฟุตบอลจึงเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากสนามฟุตบอลเปนแหลงชุมนุมคน

จําเปนตองมีการบริหารจัดการดานความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับสถานการณฉุกเฉินที่อาจจะ

เกิดข้ึนในสนามฟุตบอล (Ministry of Tourism and Sports, 2017)
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สโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด เปนทีมฟุตบอลที่มีความพรอมในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการ

เปนเจาของสื่อที่สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสโมสรของตนไดอยางไมจํากัดดานงบประมาณจาก

ผูสนับสนุนหลายรายในการทําการตลาดและซื้อตัวนักฟุตบอลระดับทีมชาติ ระดับโลกมารวมทีม และในดาน

ของทีมบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีประสบการณในดานของการทําการตลาดฟุตบอลโดยตรง ดวยเหตุนี้เองจึง

สงผลทําใหสโมสรประสบความสําเร็จในระยะเวลาอันรวดเรว็ เปนที่ยอมรบัของนกัฟตุบอล แฟนฟุตบอลอาชพี

จากทั่วประเทศ ซึ่งทั้งหมดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาสโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด เปนทีมฟุตบอลที่มี

เกียรติประวัติใหชื่นชมนับไมถวน และคงปฏิเสธไมไดวา ปจจัยสูความสําเร็จของสโมสรเอสซีจี เมืองทอง

ยูไนเต็ดนั้น สวนสําคัญสวนหนึ่งมาจากกลุมแฟนคลับ ผูซึ่งอยูเบื้องหลังและคอยสนับสนุนสโมสรเสมอมา

สโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ มสีนามฟุตบอลเปนของตนเอง การเขาชมการแขงขันจะมกีารจาํหนายตั๋วการ

แขงขันตามตารางการแขงขันที่สมาคมฯ ประกาศ ผูเขาชมสามารถซื้อเสื้อแขงและสินคาที่ระลึกทุกเกมการ

แขงขันทั้งเหยาและเยือน สามารถซ้ือสินคาตาง ๆ ภายในสโมสร (Pilama, 2014)

จะเห็นไดวาสโมสรมีผูเขาชมการแขงขันในสนามฟุตบอลของสโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ดเพ่ิมขึ้น

ตามลําดับ ดวยเหตุนี้ทําใหการศึกษาเพื่อหาคําตอบวา สโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ดมีสภาพปญหาการ

จัดการความปลอดภยัในสนามฟุตบอลมสีภาพปญหาเปนอยางไร มแีนวทางการจัดการความปลอดภยัในสนาม

ฟุตบอลอยางไรบาง ในดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม ดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสิน ดานสาธารณภัยและสถานการณฉุกเฉิน และดานสิ่งแวดลอม

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการจัดการความปลอดภัยในสนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัยในสนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจี เมืองทองยูไนเต็ด

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ บทความ จากในประเทสและ

ตางประเทศ ในประเด็นการจัดการความปลอดภยั ในการเลน แขงขัน กีฬา ในสถานที่แขงขันกีฬา การจัดการ

ความปลอดภัยสมัยใหม แนวคิดการจัดการ การจัดระบบขอมูล มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบการวัดและ

ประเมินผล

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรคือผูรับชมการแขงขันฟุตบอลในสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด มีจํานวน 7,580 คน ป พ.

ศ. 2561 และใชสูตรการคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย จํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน
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ขอบเขตพื้นที่การศึกษา

ฟุตบอลในสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ดอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

การทบทวนวรรณกรรม

Phawananun (1994) การจัดการความปลอดภัยสมัยใหม (Modern safety management) เปน

การพัฒนารูปแบบการจัดการความปลอดภัยและความสูญเสียอยางเปนระบบที่มีการกําหนดอยางชัดเจน มี

มาตรฐาน และระบบประเมินวัดผลท่ีเช่ือถือไดโดยคุณลักษณะ 4 ประการ คอื

1. แนวคดิการจดัการ (Management concept) มุงเนนในเรื่องระบบการบริหารงาน โดยเฉพาะ

บทบาทของผูบริหารระดับสูงเปนหัวใจสําคัญของระบบน้ี ใชระบบการบริหารงานในการควบคุมอุบัติเหตุและ

ความสูญเสยีเปนหลัก ระบบการจดัการที่ดีและระบบการประเมินวดัผลที่เชื่อถือได สามารถคนหาหรอืบงบอก

ถึงโอกาสหรือสาเหตุของอุบัติเหตุ เนนกลยุทธดานการปองกัน โดยการดําเนินกิจกรรมท่ีสงผลใหมีการปองกัน

และควบคุมที่ดีอยางเพียงพอ มากกวาที่จะมุงท่ีการแกไขซึ่งมองที่สถิติอุบัติเหตุแตเพียงอยางเดียว การคนหา

และจัดลําดับความวิกฤตของปญหาความรุนแรงวาจะตองดําเนินการในเรื่องใดกอน การวัดความสัมพันธของ

การจัดการดานตาง ๆ เพ่ือสงผลใหมีการปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียอยางมีประสิทธิภาพ

การควบคุมความสูญเสีย เปนสวนหนึ่งของการจัดการรวม แตก็เปนสวนสําคัญ

2. การจัดระบบขอมูล (Management information system) ใชในการวางแผนงานกําหนด

นโยบายและการตัดสินใจขอมูลที่เก็บจะตองเปนขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนตอการบริหารงานและการ

ปฏบิัตงิาน มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดี สามารถคนหาไดงาย มกีารปองกันการสญูหาย และมีขอมูลที่เพียงพอ

ตอการวิเคราะหและการตัดสินใจของผูบริหารตลอดจนการดําเนินงานดานตาง ๆ

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance standard) ตองมีขั้นตอนการปฏิบัติ กําหนด

มาตรฐานและควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐาน มีการพัฒนาระบบมาตรฐานใหสูงขึ้นจนเขาสูระบบสากลและ

ควบคุมใหเปนไปตามการพัฒนามาตรฐานสากลที่เปลี่ยนไป

4. ระบบการวัดและประเมินผล (Measurement and evaluation system) มุงเนนมาตรฐาน

ที่สามารถวัดไดใชเปนดัชนีชี้วัดได ตรวจสอบและประเมินผลไดวากิจกรรมหรือโปรแกรมที่ปฏิบัติไดผลตาม

มาตรฐานหรือต่ํากวามาตรฐานและจะปฏิบัติใหไดมาตรฐานอยางไร

Simachokdee & Chalermchirarat (1995) กลาวถึงรูปแบบการจัดการความปลอดภัยอีกรูปแบบ

หนึ่ง คือ จัตุรัสปลอดภัย (Safety square) ประกอบไปดวย

1. การจัดทําสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการทํางาน ประกอบดวย งานหลัก 4 ประการ คือ

การจัดวางผังโรงงานใหปลอดภัย การทําฝาครอบเครื่องจักรกล การเลือกใชเครื่องจักรและเครื่องมือที่ปลอดภยั

และการใชวิธกีารผลิตที่ปลอดภยั

2. การมอบหมายจัดตั้งองคกร เพ่ือรับอํานาจในการทํางานเพ่ือความปลอดภัยในรูปแบบของ

องคกรเพ่ือความปลอดภัยประกอบดวย 4 ปจจัย คือ คณะกรรมการ เจาหนาที่ความปลอดภัย ผูประสานงาน

เพื่อความปลอดภัย และโปรแกรมเพื่อความปลอดภัย



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 3 กรกฏาคม – กันยายน 2565 Page | 186

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.3 July – September 2022

3. การควบคุมใหดําเนินงานเปนไปอยางปลอดภัยใน 4 ลักษณะ คือการอบรมคนงานเพื่อทํางาน

อยางปลอดภยั การตรวจความปลอดภัย การจัดการประกวดแขงขันเพื่อความปลอดภัยและโปรแกรมปรับปรงุ

สภาพการทํางาน

4. การติดตามผลโดยฝายงานบํารุงรักษาความปลอดภัย 4 ประการคือ การปองกันอัคคีภัย การ

ดูแลทั้งความสะอาด การตรวจสอบสภาพโรงงาน และการตรวจสุขภาพอนามัยของพนักงาน

การจดัการความปลอดภัยเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนท่ีแตละหนวยงาน องคกร สถานประกอบ

กิจการ ตองมีการดําเนินการในเรื่องดงักลาว Sriwongpan (2018) ไดใหความหมายการจัดการความปลอดภยั

ไววา การจัดการความปลอดภัย หมายถึง การวางมาตรการเฝาระวังและตรวจติดตามและแนวทางที่นําไป

ปฏบิัตดิานความปลอดภยัในการทํางาน ไดแกการจัดการดานความปลอดภยัในทํางาน รวมถึงการจัดการความ

ปลอดภัยที่เก่ียวของกับอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีตอผูที่ปฏิบัติงาน โดยการใชหลัก 3E

ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) การศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement)

เพื่อเสริมสรางความปลอดภยัอยางมีประสิทธิภาพ

Blatter (2019) ไดใหความหมายวา การรักษาความปลอดภัย ในการแขงขันมหกรรมกีฬา หมายถึง

การจัดศูนยควบคุมดูแลในสภาพเพ่ิมความปลอดภัยของผูชมทั้งทางดาน บุคลากร เทคโนโลยีและระบบการ

จัดการรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย เพื่อใหผูชมที่มีสวนรวมกับ มหกรรมอยางสนุกสนานและปลอดภัย

การจัดการความปลอดภัย หมายถึง การวางแผนกลยุทธ มาตรการแนวทางที่นํามาปฏิบัติดานความ

ปลอดภัย การดําเนินงานในการตรวจติดตามเฝาระวังและปรับปรุงดานความปลอดภัย และการดูแลความ

สะอาดและการรักษาความปลอดภัยใหผูปฏิบัติงานรวมถึงผูรับเหมาใหปราศจากอุบัติภัยตางๆ หรือความ

เสียหายใดๆที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของผูที่ปฏิบัติงาน โดยการใช

เครื่องมืออุปกรณ และกระบวนการหรือมาตรการรักษาความปลอดภัย ในการทํางานอยางเปนระบบโดยมี

จุดมุงหมายเพื่อเปนการลดเหตุการณรุนแรง ลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย

Heinruich (1959) ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุ เฮนริช กลาวถึงโดมิโน 5 ตัว ไดแก ภูมิหลัง

ความบกพรองของบุคคล การกระทาํที่ไมปลอดภยั อบุัติเหตุ และการบาดเจบ็ เมื่อโดมโินตวัที่ 1 ลม ตวัถัดไปก็

ลมตาม ดังนั้นหากไมอยากใหโดมิโนตัวที่ 4 ลม (ไมเกิดอุบัติเหต)ุ ก็ตองนําโดมิโนตัวที่ 3 ออก (กําจัดการกระ

ทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย) เนื่องจากการแกไขหรือกําจัดโดมิโนตัวที่ 1 - 2 นั้นทําไดยาก คือ การ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมหรอืภูมหิลงัของบุคคลและความบกพรองของบุคคล เปนสิ่งที่เกิดขึ้นและฝงลึกเปน

คุณสมบัติหรือบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดังนั้นการหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุก็ใหจัดการกับการกระทําที่ไม

ปลอดภัยและสภาพการณไมปลอดภัย นับวา เปนการปองกันโดยใหความสําคัญกับการคนหาการกระทําที่ไม

ปลอดภัยและสภาพการณไมปลอดภัย เหมือนกับการที่นําโดมโินมาเรยีงกนั ถาลมโดมิโนตวัแรกสดุจะทําใหตัว

หลังลมตาม คือ อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น แตถาเรานําโดมิโนตัวกลางออกการกระทําที่ไมปลอดภัยออกก็จะไมมี

อุบัติเหตุเกิดขึ้น
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ทฤษฎีการขาดดุลยภาพ (Imbalance Cause Theory) เปนทฤษฎีที่กลาวถึงการบาดเจ็บหรือ

อุบัตเิหตุที่เกิดจากการขาดดุลยภาพชั่วขณะหนึ่ง ระหวางพฤตกิรรมของคนกบัระบบการทาํงานที่บุคคลกระทาํ

อยู (Blumenthal, 1968)

Wattanaburanon (1990) กลาววา ทฤษฎีมูลเหตุเชิงซอน (Multiple Causation Theory) เปน

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากสาเหตุหลายประการอยูเบื้องตนและสาเหตุเหลานี้รวมตัวกันแบบไมแนนอนกอใหเกิด

อุบัติเหตุขึ้น ทฤษฎีนี้ตางจากทฤษฎีโดมิโน กลาวคือ ทฤษฎีมูลเหตุเชิงซอนระบุวา เหตุการณเกิดอุบัติเหตุ

สืบเนื่องมาจากความบกพรองของระบบบรหิารจดัการ เชน ดานการวางแผน การฝกอบรม การตรวจสอบ การ

แตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั การควบคมุและการกําหนดงาน ความรบัผดิชอบ เปนตน ทฤษฎนีี้เนนใน

แงระบบการจัดการ ซึ่งพิจารณาถึงการมีคณะกรรมการความปลอดภัย มีองคกรและการบริหารจัดการ ทฤษี

มูลเหตุเชิงซอนจึงนิยมใชในโรงงานอุตสาหกรรมมาก

ทฤษฎีความเอนเอียงในการเกิดอุบัติเหตุ (Accident-Proneness Theory) Wattanaburanon

(1990) กลาววา คือการที่บางบุคคลเกิดอุบัติเหตุมากกวาคนอื่น ๆ แตความเอนเอียงที่จะทําใหเกิดอุบัติเหตุ

อธิบายถึงวา “ทาํไมบุคคลนั้นจงึเกิดอุบัติเหตุมากกวาคนอื่น ๆ ”ความเอนเอียงที่จะทาํใหเกิดอุบติัเหตุเปนการ

คาดการณลวงหนาซึ่งแตละคนยอมมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุไดเทาๆ กัน

ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุสวิสชีสโมเดล (Swiss Cheese Model) คือ รูปแบบที่แสดงใหเห็นถึง

กระบวนการในการเกิดความเส่ียง เหตุการณไมพึงประสงค อุบัติการณที่เกิดข้ึนเกิดจากกระบวนการ ข้ันตอน

ระบบ (Latent Error) มากกวาตัวบุคคล (Active Error) และแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงของการเกิดความ

เสี่ยงวาการระบบ ขั้นตอน การปฏิบัติใดบาง เพราะสาเหตุการเกิดความเสี่ยงนั้น สามารถเกิดจากสาเหตุ

ดังตอไปนี้

ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) อธิบายถึงสาเหตุหรือองคประกอบของ

การเกิดอาชญากรรมไดอยางชัดเจน เขาใจงาย เหมาะกับสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปจจุบันเปน

อยางยิ่ง ประกอบดวยดานตางๆ ของสามเหลี่ยม 3 ดาน คือ 1) ผูกระทําผิด/คนราย หมายถึง ผูที่มีความ

ตองการ จะกอเหตหุรอืลงมือกระทําความผดิ 2) เหยื่อ หมายถึง บคุคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของ ที่ผูกระทาํผิด

หรือคนรายมุงหมายกระทําตอหรือเปนเปาหมายที่ตองการ 3) โอกาส หมายถึง ชวงเวลา และสถานที่ที่

เหมาะสมที่ผูกระทําผิดหรือคนรายสามารถจะลงมือกระทําความผิดหรือกออาชญากรรม เมื่อเหตุการณหรือ

สถานการณครบองคประกอบทั้ง 3 ดาน ดังกลาวขางตน จะทําใหเกิดอาชญากรรมขึ้น ทฤษฎดีังกลาวไดเสนอ

แนวคิดในการแกไขปญหาอาชญากรรม หรือการปองกันไมใหเกิดอาชญากรรม โดยตองพยายามทําอยางไรก็

ตามที่จะใหองคประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรมดานใดดานหนึ่งหายไป ก็จะทําใหอาชญากรรมไมเกิดขึ้น

(Group of Instructor at Provincial Police Training Center, Region 8, 2019)

Sonprates (2019) ไดศึกษาเก่ียวกับ การบริหารจัดการความปลอดภัยสําหรับประชาชนผูมาใชบริ

การตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษามาตรการการรักษาความปลอดภัยของตลาดนัดจตุจักร

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการรบัรูเก่ียวกับมาตรการการรักษาความปลอดภัยของตลาดนัดสวน
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จตุจักรอยูในระดับปานกลางเทาน้ัน โดยสวนใหญรับรูวายานพาหนะจะมีความปลอดภัย เมื่อมาใชบรกิารจอด

รถในตลาดนดัสวนจตจุักร รองลงมา ไดแก มีความมั่นใจวาการตรวจสอบรถเขา-ออก ในตลาดนัดสวนจตจุักรมี

ความจําเปนและสามารถปองกันการโจรกรรมยานพาหนะได สวนในเรื่องของการรับรูที่นอยที่สุด คอื ตลาดนัด

สวนจตจุักรมรีะบบรกัษาความปลอดภยัท่ีครอบคลุมทกุพื้นที่ของตลาดนดั นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูเกี่ยวกับการเกิดอาชญากรรมในเขตพื้นที่ตลาดนัดสวนจตุจักร ไดแก

เพศ อายุ อาชีพ การเคยตกเปนผูประสบกับการกออาชญากรรมภายในตลาดนัด ประสบการณในการเดินทาง

มาทองเที่ยวที่ตลาดนัดสวนจตุจักร และปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูถึงมาตรการรักษาความปลอดภัย

ของตลาดนัดสวนจตุจักร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

วิธีการดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใชวิธีวิจัย

แบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และการวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณเชิงลึกผูที่เกี่ยวของกับการจัดการความปลอดภัย

ในสนามฟุตบอล สโมสรเอสซีจีเมอืงทองยไูนเตด็ จาํนวน 5 ทาน และนําแนวทางที่ไดใหผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ

กับการจัดการความปลอดภัยในองคกรตางๆ ใชวิธีการประชุมกลุมยอย (Focus Group) จํานวน 8 ทาน

รายละเอียดดังตอไปนี้

1) กลุมตัวอยางเชิงปริมาณที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเขาชมฟุตบอลในสนามฟุตบอล สโมสรเอสซี

จีเมืองทองยูไนเต็ด และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการความปลอดภัย ที่มีระดับทัศนคติตอการจัดการ

ความปลอดภัยทั้ง 4 ดาน (การจัดการความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน การ

จัดการความปลอดภัยดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน การจัดการความปลอดภัยดานสา

ธารณภัยและสถานการณฉุกเฉิน และการจัดการความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอม) โดยการคํานวณจํานวน

ประชากร อางอิงจากสถติิประชากรที่เขามารับชมการแขงขันฟุตบอลในสโมสรเอสซจีีเมอืงทองยไูนเตด็ มจํีานวน

7,580 คน ป พ.ศ. 2561 และใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยสูตรคํานวณของ ทาโร

ยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต และมีความคลาดเคลื่อนอยูที่ 0.05 ดังนั้น จึงได

จํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพปญหาในการจัดการความ

ปลอดภัยในสนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี โดยการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-Depth Interview) จํานวน 5 ทาน ไดแก 1) ผูจัดการสนามฟุตบอล 2) ผูจัดการฝายความปลอดภัย 3)

หัวหนาฝายรักษาความปลอดภัย 4) เจาหนาที่ตํารวจประจําทองที่ระดับชั้นสัญญาบัตร 5) เจาหนาที่ตํารวจ

ประจําทองที่ระดับชั้นประทวนที่มีคุณสมบัติเกี่ยวของในการบริหารจัดการดานความปลอดภัยในหนวยงานไม
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นอยกวา 5 ป นําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการจัดการความ

ปลอดภยั

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง คอื เพศ อายุ และระดับการศกึษา

สวนที่ 2 ระดับทัศนคติที่มีตอการจัดการความปลอดภัยทั้ง 4 ดาน ของผูเขาชมฟุตบอลในสนาม

ฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ดและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการความปลอดภัย ที่มีระดับ

ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) การจัดการความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 2) การจัดการความปลอดภัยดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน

3) การจัดการความปลอดภัยดานสาธารณภัยและสถานการณฉุกเฉิน และ 4) การจัดการความปลอดภัยดาน

สิ่งแวดลอม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert, 1932)

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ

ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาคา

ความสอดคลองของขอคําถามหรือหาดัชนีของความสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค Index

of Item Objective Congruence หรือ IOC) จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน มีคา IOC เทากับ

0.87 และนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ใกลเคียง จํานวน 30 คน โดยนําผลที่ไดไปทดสอบหาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม (Reliability) ที่มีความคลาดเคล่ือนที่ 5 เปอรเซ็นต ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล

ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.978

เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยออกแบบขอคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณเชิงลึก

(In-Depth Interview) โดยนําผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ในประเด็นที่สําคัญมาออกแบบและสรางขอ

คําถามแบบปลายเปด และทําการสมัภาษณเชิงลึกแบบชี้นํา (Guided interview)

การเก็บรวบรวมขอมูล

นําผลจากการเก็บแบบสอบถาม และขอเสนอแนะท่ีไดจากการลงพ้ืนที่ภาคสนามมาทําการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล ลงรหัสขอมูล รวมถึงประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเรจ็รปู นําผลการศกึษาที่ไดจากการเก็บขอมูลเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพมาวเิคราะหเพ่ือสรางแนวทางการ

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในสนามฟุตบอล สโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด จากน้ันนําแนวทางท่ีไดให

ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการจัดการความปลอดภัยในองคกรตางๆ จํานวน 8 ทาน วิพากษและตรวจสอบ

ความเปนไปไดของแนวทาง ใชวิธกีารประชุมกลุมยอย (Focus Group)

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (Mean)

รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในการประมวลผล ทั้งนี้ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความปลอดภัยในสนาม
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ฟุตบอลสโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จะเปนขอมูลอันตรภาค (Interval

Scale) ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก ระดบัมากทีสุ่ด ระดบัมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย

ระดบันอยที่สุด โดยเปนเครือ่งมือแบบมาตรวดัของลเิคิรท (Likert, 1932)

ผลการวิจัย

ระดับความคิดเห็นของผูเขาชมฟุตบอลและพนักงาน เจาหนาที่ที่มีตอการจัดการความปลอดภัย 4

ดาน ในสนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจี เมืองทองยูไนเต็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผูเขาชมฟุตบอลและ

พนกังาน เจาหนาที่ ที่เขาชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของสโมสรเอสซจีีเมอืงทองยไูนเตด็ มคีวามคิดเห็นวาการ

จัดการความปลอดภัยของสนามฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด มีการจัดการความปลอดภัยที่ดี มีความ

ไววางใจตอการจัดการความปลอดภัยของสโมสร โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (คาเฉลี่ ย 3.60)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินอยู ในระดับมาก

(คาเฉลี่ย 3.75) ดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) และดาน

การจัดการความปลอดภัยดานสาธารณภัยและสถานการณฉุกเฉินอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) และดาน

สิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28)

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอการจัดการความปลอดภัยของสนาม

ฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด ทั้ง 4 ดาน

ความคดิเห็นตอการจัดการ

ความปลอดภัย

X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. การจัดการความปลอดภัยด านอาชี วอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน

3.70 0.508 มาก

2. การจัดการความปลอดภยัดานการรกัษาความปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรัพยสิน

3.75 0.644 มาก

3. กา ร จัดก ารคว ามปลอดภั ย ด า นสาธา รณภั ย และ

สถานการณฉุกเฉิน

3.69 0.537 มาก

4. การจัดการความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอม 3.28 0.762 ปานกลาง

รวม 3.60 0.409 มาก

ผลการสนทนากลุม (Focus Group) ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา แนวทางการจดัการความปลอดภัยใน

สนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ดมีความเหมาะสม ทั้ง 7 แนวทาง ดังนี้ 1) แนวทางการเฝาระวัง

และการปองกันโรคติดตอที่รายแรงและโรคติดตอที่ไมรายแรง 2) แนวทางการสรางการรบัรูขอมูลขาวสารดวย

วิธีชุมชนสัมพันธ 3) แนวทางการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพวัสดุอุปกรณใหมีความทันสมัยสําหรับการรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 4) แนวทางการสรางความรวมมือและสรางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับสาธารณภัยและสถานการณฉุกเฉินในทองที่ 5) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
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ประชาสัมพันธขอมูลกอนการแขงขันและระหวางการแขงขนั 6) แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการดาํเนนิงาน

ดานสิ่งแวดลอม และ 7) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรดานสิ่งแวดลอม

ผูรวมสนทนากลุมตอบแบบยนืยนัความเหมาะสม ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของแนวทาง

การจัดการความปลอดภัยในสนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด อยูในระดับมากที่สุดทุกแนวทาง มี

ความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะนาํแนวทางไปใชอยูในระดับมากที่สุด และมีความเปนประโยชนอยูใน

ระดับมากที่สุด

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป

1. ดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานในสนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด

ผูเขาชมฟุตบอล พนักงานและเจาหนาที่ ที่เขาชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของสโมสร มีความคิดเห็นวา

มีการจัดการความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมที่ดี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สโมสร

กําหนดนโยบายดานความปลอดภัย บุคลากรไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ มีการกําหนดนโยบายระวัง

ปองกันการแพรเชื้อโรค เชน COVID 19 ในสนามการแขงขัน โดยมีการควบคุมที่จุดคัดกรอง สอดคลองกับ

Sriwongpan (2018) ไดกลาววา การวางมาตรการเฝาระวังและตรวจติดตามและแนวทางท่ีนําไปปฏิบัติดาน

ความปลอดภยัในการทํางาน ไดแก การจดัการดานความปลอดภัยในทํางาน รวมถึงการจดัการความปลอดภัย

ที่เก่ียวของกับอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีตอผูที่ปฏิบัติงาน โดยการใชหลัก 3E เปนการ

เสริมสรางความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ Tangsuwan (2012) ยังไดกลาวถึงวามีหลักฐานมากมายที่

พิสูจนไดวาระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่จะลด

อันตรายหรืออุบัติเหตุตาง ๆ ซึ่ง Montewan (1998) กลาววาการบริหารจัดการความปลอดภัยในความเสี่ยง

จะตองยึดหลักการหรือกระบวนการบริหารงาน ไดแก การวางแผนงาน การจัดองคการ การจัดหาและพัฒนา

บุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมประเมินผล และยังสอดคลองกับ Simachokdee and

Chalermchirarat (2004) ที่กลาววาการเสริมสรางความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองยึดหลัก 3E

คือ การใชความรูทางวิชาการดานวิศวกรรมศาสตรในการคํานวณและการออกแบบเครื่องจักร อุปกรณ

เครื่องมือ ใหมีสภาพการใชงานที่ปลอดภัยท่ีสุด

2. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

Simachokdee and Chalermchirarat (1995) กลาวถึงรูปแบบการจัดการความปลอดภัยอีกรูปแบบหนึ่ง

คือจัตุรัสปลอดภัย (Safety square) ซึ่ง 1 ใน 4 ประการ คือ การจัดทําสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการ

ทํางาน รวมถึงการติดตั้งอุปกรณชวยเหลือเพื่อการจัดการความปลอดภัย สอดคลองกับ กลุมงานอาจารย

ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 8 (2562) กลาวถึงทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมวาเปนทฤษฎีที่อธิบายถึง

สาเหตุและองคประกอบตาง ๆ ของการเกิดอาชญากรรมและนําไปสูการปองกันการเกิดอาชญากรรมไดเปน

รูปธรรม มีองคประกอบในการเกิดอาชญากรรม ไดแก 1) ผูกระทําความผิดหรือคนราย 2) เหยื่อ และ 3)
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โอกาส เมื่อมีครบองคประกอบทั้ง 3 ดาน จะทาํใหใหอาชญากรรมเกิดข้ึน ดงันั้นควรที่จะตดัองคประกอบไมให

ครบนั่นเอง โดยการสํารวจความปลอดภัยดานตาง ๆ เปนประจําทุกเดือนและนําขอมูลการสํารวจเขาสูที่

ประชุมความปลอดภัยของสนามฟุตบอลเมืองทองยูไนเต็ด สอดคลองกับ Khongsawatkiat, Sirithonthani

and Sirithonthani (2014) กลาววา มาตรการรับมือกับภัย 5 มาตรการ (5R) ไดแก R1 Readiness การเตรี

ยมพรอมองคกร R2 Response การตอบสนองอยางฉับไวเมื่อเกิดเหตุขึ้น R3 Rescue การชวยเหลือเปน

กระบวนการปกปองชีวิตและทรัพยสินขององคกรที่ไดผลและทันเวลา R4 Rehabilitation การกลับเขาไป

ทาํงานเมื่อเหตสุิ้นสดุลงแลว R5 Resumption การกลบัคนืสูสภาวะปกตอิงคกรสามารถเปดทาํการหรอืดาํเนนิ

ธุรกิจตอไปตามปกติไดเสมือนวาไมมีเหตุเกิดข้ึนมากอน

3. ดานสาธารณภัยและสถานการณฉุกเฉิน โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก

สโมสรดําเนินการดานสาธารณภัยและสถานการณฉุกเฉินอยางเขมงวด สอดคลองกับ Sonprates (2019)

ไดกลาวถึงระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีไววา ระบบการรักษาความปลอดภัย (Security) ก็คือ กระบวนการ

จัดการที่กําหนดขึ้นและดําเนินการดานสถานที่ การดูแลเขมงวดเพื่อลดและปองกันการเกิดอาชญากรรม

ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) การรักษาความปลอดภัยแบบใชบุคคล 2) การรักษาความปลอดภัยแบบ

อิเล็กทรอนิกส และ 3) การรักษาความปลอดภัยอื่น ผูวิจัยพบวาสิ่งที่ควรเพิ่มเติมคือ สโมสรควรพัฒนาระบบ

เช่ือมโยงขอมูลตานสาธารณภัยระหวางหนวยงานรัฐหรือเอกชนอื่น ๆ ที่ใกลเคียงและสวนที่เก่ียวของใหมี

ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดรวมกันจะดียิ่งขึ้น ประชาสัมพันธใหผูเขาชมกอนการแขงขันหรือระหวาง

การพักการแขงขันถึงเสนทางการอพยพ จุดรวมพล สอดคลองกับ Piamsomboon (1982) ที่กลาวถึง ทฤษฎี

ชุมชนสัมพันธ ก็คือการจัดสภาพทั่วไป ไมวาในระดับเมือง ชุมชนหรือละแวกบาน ในลักษณะเสริมสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล ใหงายตอการควบคุม ทําใหเกิดเครือขายหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลสําคัญๆ ได

มากขึ้น และยังสอดคลองกับ Khongsawatkiat, Sirithonthani and Sirithonthani (2014) ไดศึกษาถึง

มาตรการรับมือกับภัย 5 มาตรการ (5R)

4. ดานสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง พบวา สโมสรมีการปฏิบัติ

ตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมและมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมใน

รูปแผนปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม แตยังไมครอบคลุมตอการจัดการความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมที่ได

มาตรฐาน สอดคลองกับ Sriwongpan (2018) ไดใหความหมายการจัดการความปลอดภัยไววา การจัดการ

ความปลอดภัย หมายถึง การวางมาตรการเฝาระวังและตรวจติดตามและแนวทางที่นําไปปฏิบัติดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน โดยการใชหลัก3E ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) การศึกษา (Education)

และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement) เพ่ือเสรมิสรางความปลอดภยัอยางมีประสิทธิภาพ และผลการวิจัย

ยังพบวา การตรวจสอบสภาพรางระบายน้ําและทําความสะอาดทางระบายน้ํายังไมบอยเทาท่ีควร ขอมูลการ

สื่อสารไปยังชุมชนใกลเคียงยังไมเพียงพอ Tangsuwan (2012) ไดกลาวถึง ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน วาเปนการกระทําหรือสภาพการทํางานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการ
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ประสบอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ สุขภาพอนามัยอันเนื่องจากการทํางาน หรือเก่ียวกับการทํางานการ

ดูแลสุขภาพอนามัยความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม

สําหรับแนวทางการจัดการความปลอดภัยในสนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด จากการ

สัมภาษณผูใหขอมูล พบวา ควรดําเนินการใหเกิดแนวทางการเฝาระวังและการปองกันโรคตดิตอที่รายแรงและ

โรคติดตอที่ไมรายแรง สรางการรับรูขอมูลขาวสารดวยวิธีชุมชนสัมพันธ สรางความรวมมือและสรางเครือขาย

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสาธารณภัยและสถานการณฉุกเฉินในทองที่ เพิ่มประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพันธขอมูลกอนการแขงขันและระหวางการแขงขนั เพิ่มประสทิธภิาพการดาํเนินงานดานสิ่งแวดลอม

และเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรดานสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ OSHAS ที่ไดกลาววา ความรับผิดชอบของ

ผูบริหารเปนสวนที่มีความสําคัญมากที่จะทําใหกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการปองกันการประสบอันตรายดําเนิน

ไปอยางราบรื่น ทั้งนี้เพราะวาผูบริหารระดับสูงมีทัศนคติ ที่ดีและมีความรูสึกรับผิดชอบตองานความปลอดภัย

แลว ยอมทาํใหผูบรหิารระดับลางมทีศันคตแิละ ความรับผดิชอบที่คลอยตาม สงผลใหพนักงานปฏิบัติตามเปน

ลูกโซอีกดวย ซึ่งโดยปกติความรับผิดชอบนี้ไมสามารถที่จะมอบหมายหรือออกคําส่ังใหปฏิบัติตามไดโดยตรง

แตจะตองพยายามสรางและโนมนาวใหเกิดเห็นดีเห็นชอบ ดังนั้นฝายบริหารจะตองเตรียมแผนตาง ๆ ไวให

พรอม ชัดเจนและใหความรู ความเขาใจแกทุกคนในหนวยงาน ทั้งนี้การมีนโยบายท่ีดียอมทําใหงายตอการ

บังคับใหมีการปฏิบัติงานและการดูแลสภาพการทํางานใหปลอดภัยงายสําหรับผูบังคับบัญชาทุกระดับ เมื่อมี

การกําหนดนโยบายความปลอดภัยแลวควรมีการประชาสัมพันธหรือประกาศใหพนักงานทุกคนไดรับทราบ

ซึ่งอาจดาํเนนิการเปนหลายวธิี เพื่อเปนการย้ําเตือนถึงภาระหนาที่และความรบัผิดชอบที่พนกังานทุกคน ควรมี

ตอกิจการตาง ๆ ของบริษัท อยางไรก็ตามประสิทธิภาพของนโยบายความปลอดภัยและโครงการ ความ

ปลอดภัยน้ันจะแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับการสนับสนุนของฝายบริหาร

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

แนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในสนามฟุตบอลสโมสรเอสซีจีเมืองทองยูไนเต็ด อําเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประกอบไปดวย 7 แนวทาง ดังนี้ 1) แนวทางการเฝาระวังและการปองกันโรคติดตอ

ที่รายแรงและโรคติดตอที่ไมรายแรง 2) แนวทางการสรางการรับรูขอมูลขาวสารดวยวธิีชุมชนสัมพันธ 3)

แนวทางการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพวัสดุอุปกรณใหมีความทันสมัยสําหรับการรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสนิ 4) แนวทางการสรางความรวมมือและสรางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเก่ียวกับสา

ธารณภัยและสถานการณฉุกเฉินในทองที่ 5) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธขอมูลกอนการ

แขงขันและระหวางการแขงขัน 6) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม และ 7)

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรดานสิ่งแวดลอม
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1. ดานการกําหนดนโยบายความปลอดภัยในการจัดการแขงขัน โดยใหเจาหนาที่หรือพนักงานมีสวน

รวมในการกําหนดนโยบายความปลอดภัย มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันอยางสม่ําเสมอ

2. ดานการดําเนินนโยบายความปลอดภัยในการจัดการแขงขัน ควรประชาสัมพันธการติดบอรด

ประชาสัมพันธแจงนโยบายความปลอดภัยในการจัดการแขงขันใหเจาหนาที่หรือพนักงาน และผูเขาชมการ

แขงขันรับทราบชัดเจน มีการประกาศใหทราบถึงนโยบายความปลอดภยักอนการแขงขัน ระหวางการแขงขัน

3. ดานการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบดานความปลอดภัยในการทํางานควรจัดใหมีเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการจัดการแขงขันระดับวิชาชีพ มีการแตงตั้งใหพนักงานตั้งแตระดับหัวหนางานขึ้นไป และ

ประกาศกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบของผูมีหนาที่เก่ียวของกับความปลอดภัยในการแขงขันฟุตบอลในสนามกีฬา

ฟุตบอลและพนักงานรับทราบถึงหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานในทุกระดับ สามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดตรงตามที่กฎหมายกําหนด

4. ดานการวางแผนงานความปลอดภัยในการจัดการแขงขัน ควรมีการจัดทําแผนรองรับเหตุการณ

ฉุกเฉิน เชน ไฟไหม น้ําทวม แผนดินไหว เปนตน วิเคราะหออกแบบงานเพื่อกําหนดมาตรฐานการทํางาน มี

การดําเนินการตามแผนงานเพื่อใหสอดคลองตามกฎหมายและสโมสร มีการจัดตรวจวัดสิ่งแวดลอมประจําป

เพื่อสุขภาพความปลอดภัยของพนักงาน เจานาที่ นักกีฬา ผูเขาชมและมีการจัดอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัย (PPE) ใหกับพนักงานและเจาหนาที่อยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.ควรมีการวิเคราะหปจจัยที่ใชในการพยากรณพฤติกรรมดานความปลอดภัย เพื่อนํามาใชเปน

แนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการจัดการแขงขัน

กีฬาที่มีจํานวนคนเขาชมจํานวนมาก
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