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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสาร 2) ปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสาร 3) พัฒนารูปแบบการ

เพิ่มความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในยุคความปกติใหม การวิจัยเชิงปริมาณ

กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 410 คน ในกรุงเทพมหานคร รวม 10 เขต ไดแก เขตสัม

พันธวงศ เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตบางรัก เขตพระนคร เขตบางกอกนอย เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขต

ลาดกระบัง เขตมีนบุรี และเขตบางขุนเทียน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวย

เทคนิคการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ 15 คน เปน

ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุใน 10 เขตของกรงุเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสมัภาษณเชิง

ลึกและวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา 1) ความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร เครือขายทางสังคม

การบริหารการเงิน อยูในระดับปานกลาง สวน ทัศนคติ และการรับรู อยูในระดับมาก 2) เครือขายทางสังคม

ทัศนคติ การรับรู และการบรหิารการเงิน สงอิทธิพลทางบวกตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) การพัฒนารูปแบบการเพิ่มความสามารถของผูสูงอายุในการใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุคความปกติใหม ไดแก รัฐบาลควรสงเสริมการเรียนรูการใชเทคโนโลยีงาย ๆ

ติดต้ังสัญญาณอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ หนวยงานในทองถิ่น ควรจัดอบรมให

ความรูกับผูสูงอายุใหมีความสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร พรอมท้ังสงเสริมลูกหลานใหความรูกับ

ผูสูงอายใุนการใชงานเทคโนโลยเีพือ่การสือ่สาร
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Abstract

The purposes of this research were to study 1) the level of the elderly’s ability to

use communication technology, 2) the factors affecting the ability of the elderly to use

communication technology, and 3) develop a model to increase the ability of the elderly to

use communication technology in the new normal era. The sample of quantitative research

were 410 elderly people age 60 years and over in 10 districts with a large number of elderly

people such as Samphanthawong, Pom Prap Sattru Phai, Bang Rak, Phra Nakhon, Bangkok

Noi, Klong Sam Wa, Nong Chok, Lat Krabang, Min Buri, and Bang Khun Thian. Collecting data

with questionnaires, and analyzing the statistical data using the structural equation modeling

techniques. The qualitative research 15 key informants were executives involved in the

elderly care in 10 districts of Bangkok. The data collected by in-depth interviews and

content analysis. The results of this research found; 1) the ability to use communication

technology, social network, financial management were a moderate, the attitudes and

perceptions were at a high level. 2) The social networks, attitudes, perceptions and financial

management positively influence the ability to use communication technology statistically

significant at the .01 level. 3) Develop a model to increase the ability of the elderly to use

communication technology in the new normal era such as the government should promote

learning to use simple technology, install a high-performance internet signal to cover all

areas, the authorities training should be provided to educate the elderly to be able to use

communication technology, encouraging children to educate the elderly on how to use

communication technology.

Keywords: Ability Enchancement Model, Communication Technology, Elderly, New Normal.

บทนํา

นโยบายประเทศไทย 4.0 กําหนดขึ้นเพื่อขับเคลื่อนนวตักรรม ทําใหเทคโนโลยมีบีทบาทในการพัฒนาประเทศ

มากขึ้น การนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และกิจกรรมทางสังคมตาง ๆ ตองเตรียม

ความพรอมเพื่อรองรับปรากฏการณที่อาจจะเกิดขึ้น จากการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา มีการใชงานคอมพวิเตอร อนิเตอรเน็ต และ

โทรศัพทมือถอืเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง อัตราการใชอินเตอรเน็ตของกลุมผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้น ทําให

เพิ่มโอกาสการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุของหนวยงานตาง ๆ เชน การ

สื่อสารการใหความชวยเหลือในการดํารงชีวิต การใหความรูดานสุขภาพและความบันเทิง ประเทศไทยมีคนใช
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อินเทอรเน็ต จํานวน 4.021 ลานคนหรือรอยละ 53 โดยบุคคลสวนใหญจะใชอินเทอรเน็ตในการสงขอความ

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 94 การจองโรงแรม และการจองตั๋วโดยสารออนไลน นิยมใชยูทูป ไลน และเฟสบุค

สําหรับผูสูงอายุจะใชไลนทันทีท่ีตื่นนอนโดยจะเช็คไลนอีกครั้งในเวลาวาง และใชหาขาวสาร (Yimyam, 2019)

ปจจุบันกาวมาถึงยุคทีม่กีารเปลี่ยนแปลง ทั้งพฤตกิรรมสวนบุคคล ครอบครวั สงัคม และสภาพแวดลอมอยาง

เฉียบพลัน อันมีผลมาจากโรคอุบัติใหมหรอืโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ทาํใหวิถีชีวิตของคนเราไม

เหมือนเดิมอีกตอไป เพราะผูคนสวนใหญมีพฤตกิรรมการใชชีวิตประจําวนัเปล่ียนแปลงเปนแบบความปกติใหม ซึ่ง

หมายถึง ความปกติในรูปแบบใหม (New Normal) ที่สําคัญคอื การปรับตวัดําเนินชีวิตเปนปกติบนพื้นฐานความ

ปกติใหม ผูสูงอายกัุบการดําเนินชีวติวิถแีบบความปกติใหมที่ตองรกัษาตัวใหรอดจากโควิด โดยใหความรวมมือ

ทาํตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 เชน ออกนอกบานเทาที่จําเปน เมื่อออกนอกบานจะ

สวมใสหนากากอนามัย หมั่นลางมอืดวยสบูและเจลแอลกอฮอลเปนประจํา รบัประทานอาหารโดยใชชอนกลาง

และเวนระยะหางเมื่อตองเขาควิ นอกจากนี้การรับรูขอมลูขาวสารการใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุที่มีรายไดนอย

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดเพื่อติดตามและรับฟงขาวสาร ในชวงที่มีการประกาศล็อกดาวน เมื่อป พ.ศ.

2563 พบวา มี 3 ชองทางหลักในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสูงอายุที่มีรายไดนอย คือ โทรทัศน คนใกลชดิ

และจากผูนําชุมชนหรืออาสาสมัคร ผูสูงอายุท่ีใชเวลาทํากิจกรรมหนาจอ เชน ดูโทรทัศน ใชอินเทอรเน็ต เลน

โทรศพัท เพิ่มข้ึนรอยละ 10.3 เฉลี่ยใชเวลาเพิ่มข้ึนถงึ 4 ชั่วโมงตอวัน โดยพบวาผูสูงอายวุยัตนอายุระหวาง 60-

69 ป มีพฤติกรรมติดหนาจอสูงกวาผูสูงอายุวัยกลางอายุระหวาง 70-79 ป และผูสูงอายุวัยปลาย 80 ปขึ้นไป

(Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute; TGRI, 2021) สังคมโลก

ปจจุบันเปนทั้งสังคมผูสูงอายุ และยงัเปนสงัคมเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกุคนจึงจําเปนตองเรยีนรูและใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ การเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับคนทุกวัย โดย

ผูสูงอายรุอยละ 21.0 ที่มคีอมพิวเตอรเปนของตนเอง และมีความสามารถเชื่อมตอกบัอินเทอรเนต็ไดเพียงรอย

ละ 8.8 ผูสูงอายุจํานวนหน่ึงมีความรูคอมพิวเตอร (Computer Literate) เพราะเปนกลุมที่มีโอกาสในการ

เรียนรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปพรอม ๆ กับกลุมคนอายอุื่น ๆ ปจจุบันผูสูงอายจึุงมโีอกาสสมัผสักับ

เทคโนโลยีในสภาพที่เปนอยู (Wonganatnont, 2018)

ซึ่งทุกวันน้ีมีแรงจูงใจหลายอยางที่ทําใหผูสูงอายุตองการใชเครือขายสังคมออนไลน ดังผลการสํารวจของ

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งผลการวิจัย อาทิ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)

(Electronic Transactions Development Agency; ETDA) (2563) ไดสํารวจพบวา กลุมบุคคลที่ มีอายุ

ระหวาง 56-74 ปใชอินเทอรเน็ตมากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน เพื่อการรับสง email อานหนังสืออิเล็กทรอนิกส

และดูยูทูป ความปลอดภัยในการใชงานจากเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุนั้นเปนประเด็นท่ีควรให

ความสําคัญ ซึ่งผลการสํารวจนี้ไดพบวา ผูสูงอายุมีการรูเทาทันสื่อ เชน เมื่อผูสูงอายุพบเห็นประเด็นของขาวที่

ถูกแชรมาจากแหลงที่ไมถูกตองจะแกไขในทันทีกอนสงใหผูอ่ืน ซึ่งปญหาของเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่มีตอ

ผูสงูอายมุีหลายรูปแบบทั้งการหลอกลวงเชิญชวนใหรวมบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือผูที่เดือดรอนโดยใชชื่อมูลนิธิ

ตาง ๆ การเชิญชวนใหรวมลงทุนกับกองทุนตาง ๆ และการโฆษณาสรรพคุณสินคาที่เกินจริง นอกจากนี้ยัง
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ผูสูงอายุมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพท่ีทําใหการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารไมคลองตัว เชน ปญหาสายตา ปญหา

การใชนิ้วหรือมือ ตลอดจนปญหาความไมเขาใจวิธีการใชแอปพลิเคช่ันบนสมารทโฟน ปญหาดังกลาวเปนสิ่งที่

ตองชวยกันปองกันและเสริมสรางความสามารถใหกับผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร เชน การ

อบรมใหความรูในการใชเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสาร อยางเหมาะสมสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และ

ยงัชวยใหผูสูงอายรุูเทาทนัสื่อ สามารถใชเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารไดอยางสบายใจ ปลอดภัย และไมเปนภาระ

ของสังคม สงผลใหสังคมที่มีความม่ังคั่งและเทาเทียม (Durongkaveroj, 2017)

หากผูสูงอายุมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร จะชวยสรางความสัมพันธในครอบครัว

สรางเสริมสุขภาวะของผูสูงอายุไดใชชีวิตอยางสะดวกสบายมีความปลอดภัย และสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสารในการสรางรายไดใหกับตนเอง พัฒนาศักยภาพในการดําเนินชีวิต สามารถพึ่งพาตวัเองไดนานที่สุด และ

ยังเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใหเปนพลังขับเคลื่อนประเทศ เพื่อที่จะสามารถนํามาใชในการ

พัฒนาและเสริมสรางความสามารถของผูสูงอายุใหรูเทาทันสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ความสามารถการใช

เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารกับผูสูงอายุในยุคความปกติใหมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเทคโนโลยีเพ่ือ

การสื่อสาร เชน สมารทโฟน แท็ปเล็ต หรือไอแพต เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผูสูงอายุสามารถพกพาไปได

ทุกท่ี เพื่อใหผูสูงอายุไดรูเทาทันขอมูลขาวสาร ติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว แตยังมีผูสูงอายุบางคนที่มีความ

กังวลในเรื่องการรับรูการใชเครื่องมือส่ือสาร ซึ่งมีราคาคอนขางแพง เกรงวาใชงานแลวจะทําใหเกิดความ

เสียหาย ตองเสียคาใชจายมากขึ้นโดยไมจําเปน ทําใหผูสูงอายุไมยอมใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และยังไม

เขาใจในเร่ืองการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร (Suthatipkul, 2018) ดวยเหตุผลดังกลาวทาํใหผูวจิยัมุงทําการ

ศกึษาวิจัยถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถของผูสูงอายใุนการใชเทคโนโลยเีพ่ือการสื่อสารในยคุความปกตใิหม

เพ่ือใหไดผลการศึกษาดังกลาวมาใชในการพัฒนารูปแบบการเพ่ิมความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

สื่อสารสําหรับผูสูงอายุในยุคความปกติใหม ซึ่งจะเปนแนวทางสําคัญที่จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

และรองรับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ที่สงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุคความปกติใหม

2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารในยุคความ

ปกติใหม

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเพ่ิมความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารในยุคความ

ปกติใหม

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย ความเปนมาของยุคความปกติใหม แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร เครือขายทางสังคม ทัศนคติ การรับรู และการบริหารการเงิน
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2. ขอบเขตดานประชากร คือ ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปที่มีความสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร

และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,108,219 คนใน 10 เขต ไดแก 1) เขตสัมพันธวงศ 2) เขตปอม

ปราบศัตรูพาย 3) เขตบางรัก 4) เขตพระนคร 5) เขตบางกอกนอย 6) เขตคลองสามวา 7) เขตหนองจอก 8)

เขตลาดกระบัง 9) เขตมีนบุรี 10) เขตบางขุนเทียน (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2563) กลุมตัวอยางที่ใช คือ

ผู สูงอายุที่มีอายุ 60 ป ข้ึนไปที่มีความสามารถใช เทคโนโลยี เ พ่ือการสื่อสาร 410 คน อาศัยอยู ใน

กรุงเทพมหานคร ใน 10 เขตที่มีจํานวนผูสูงอายุมาก 10 อันดับแรก กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชเทคนิคการ

วเิคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง ดวยโปรแกรมสาํเร็จรปู LISREL กําหนดที่ 1 ตัวแปรเชิงประจักษตอ

20 หนวยของกลุมตัวอยาง (Kelloway, 2007; Joreskong & Sorbom, 1993)

ผูใหขอมลูสําคัญ คือ ผูบรหิารที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุจํานวน 15 คน ซึ่งเปนใน 10 เขต ไดแก

1) เขตสัมพันธวงศ 2) เขตปอมปราบศัตรูพาย 3) เขตบางรัก 4) เขตพระนคร 5) เขตบางกอกนอย 6) เขต

คลองสามวา 7) เขตหนองจอก 8) เขตลาดกระบัง 9) เขตมีนบุรี 10) เขตบางขุนเทียน ใชวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรผล และตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผล คือ ความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได 3 ตัว คือ

การส่ือสาร การเรียนรู และคุณภาพชีวิตและสุขภาพ

ตัวแปรสาเหตุ คือ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอตัวแปรความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารของ

ผูสูงอายุ ประกอบดวย ตวัแปรแฝงภายในผูสูงอายุ หมายถึง ตวัแปรดานจิตลกัษณะของผูสูงอายุ และตัวแปรแฝง

ภายนอกผูสูงอายุ หมายถึง ตัวแปรดานสถานการณแวดลอมของผูสูงอายุ มีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรสาเหตุดานจิตลักษณะของผูสูงอายุ ไดแก

1.1 ดานทศันคติ เปนตวัแปรแฝงที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตวั คือ ความเขาใจ ความรูสึก

และพฤติกรรม

1.2 ดานการรับรู เปนตัวแปรแฝงที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ การเปดรับขาวสาร

การตีความขาวสาร และการเลือกใชขาวสาร

2. ตัวแปรสาเหตุดานสถานการณแวดลอมของผูสูงอายุ ไดแก

2.1 ดานเครือขายทางสังคม เปนตัวแปรแฝงที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ การพึ่งพา

กัน ความสัมพันธของสมาชิก และกิจกรรมทางสังคม

2.2 ดานการบริหารการเงิน เปนตัวแปรแฝงที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ รายได

รายจาย และการลงทุน

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด

ความปกติใหม (New Normal) เปนแนวทางที่คนสวนใหญตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพราะอยูในชวงที่

ไวรัสโคโรนา 2019 ระบาดแลวไดเปลี่ยนชีวิตไปอีกนาน จนทําใหผูคนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตพรอมกัน
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ทั่วโลก จากที่เคยออกจากบานเพื่อไปทาํงาน ไปโรงเรียน ตองมาทําทกุอยางที่บาน หากมีความจําเปนตองออก

จากบานเพ่ือไปทําธุร ซื้อสิ่งของตาง ๆ หรือแมกระทั่งไปพบแพทยตองใสหนากากเพ่ือปองกันโรค ตองเวน

ระยะหางสําหรบับุคคล ลางมอืบอย ๆ นาน 20 นาที เชด็มอืดวยแอลกอฮอล รวมถึงปรับเปลี่ยนดานธรุกจิและ

บริการใหทันตอสถานการณปจจุบัน จึงตองปรับไปสูการเปดระบบออนไลน ระบบการซื้อขายและบริการทาง

ออนไลน สิ่งเหลานี้ทําใหเกิดวิถีใหมในการดํารงชีวิตของผูคนในสังคม เมื่อตองปฏิบัติกันเปนปกติตอเนื่องใน

ระยะเวลาหนึ่งจนมีความพอใจ ในที่สุดก็กลายเปนความปกติใหม หรือ New Normal ในสังคมของทุกคน

(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2021)

การดําเนินชีวติของคนบนความปกติใหม ไดแก 1) นําเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต เขามามีบทบาทในการ

ใชชีวิตมากขึ้น และเขาไปอยูในแทบทุกจังหวะชีวิต ทั้งการเรียน การทํางานที่บาน การประชุม การซื้อสินคา

การทาํธุรกรรมและความบนัเทิง ก็จะใชระบบอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 2) การเวนระยะหางทางสังคม ซึ่งเปนแนวทาง

การใชชีวิตชวงโควิด-19 และจะตองดําเนินตอไป มีการใชเทคโนโลยีมาใชสื่อสารและใชดําเนินชีวิต เพื่อลดการ

ปฏิสัมพันธ การไปสถานที่สาธารณะ และทํากิจกรรมที่บาน 3) การดูแลใสใจสุขภาพทั้งตนเองและคนรอบขาง

ดวยเหตุจากโควิด-19 ที่ทําใหตองดูแลสุขภาพและความสะอาดเพ่ือปองกันการแพรเชื้อ เชน การใชหนากาก

อนามัย เจลแอลกอฮอล และการลางมอือยางถกูวิธี หมั่นสงัเกตตวัเองเมื่อไมสบายจะยังมตีอไป รวมท้ังการหนั

มาใสใจสุขภาพ การออกกําลังกาย และการทําประกันสุขภาพ 4) การสรางสมดุลชีวติ การมีโอกาสไดทํางานที่

บาน ลดจํานวนวันการเขาออฟฟศ หรือการลดการพบปะผูคนในสังคม แลวเปล่ียนเปนใชชีวิตและทํางานที่

บาน ทําใหผูคนมองเห็นแนวทางสรางสมดุลชีวิตระหวางอยูบานมากขึ้น และเปนแนวทางการปรับสมดุลชีวิต

ระหวางเวลาสวนตัว การทํางานและสังคมอยางสมดุลมากขึ้น (Department of Mental Health, 2020)

ความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

เทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่มนุษยพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการสื่อสารทั้งการสื่อสารระหวางกัน หรือไป

ยังผูรับแตเพียงฝายเดียว โดยการถายทอด รับรูขาวสารรวมกันผานเครื่องมือสื่อสาร ในการดํารงชีวิตชวย

เสริมสรางความเขาใจ สานความสัมพันธกัน อันดีระหวางระหวางบุคคลในสังคม ซึ่งไมจําเปนตองเปน

คอมพิวเตอร ดาวเทียมเพื่อการสื่อสาร โครงขาย โทรศัพท อุปกรณ ภาพและเสียงเพียงอยางเดียว หมายถึง

กระบวนการตาง ๆ ที่มีการประยุกตใชวิทยาศาสตรสําหรับพัฒนาคุณภาพชีวิตในการติดตอสื่อสาร การเรียนรู

และศักยภาพและสุขภาพของมนุษย สําหรับการติดตอสื่อสารนั้นเปนกระบวนการที่ผูสงสารพยายามสง

จินตนาการในรูปแบบของสัญลักษณ รูปภาพหรือความรูสึกไปยังผูรับสาร โดยผานชองทางสื่อสาร (Hofstede,

Hofstede, & Minkov, 2005) ซึ่งผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโควิด-19 บังคับ

ใหผูคนตองอยูบนโลกออนไลนมากขึ้นทั้งการทํางาน การเรียน อนิเทอรเนต็เปนสิ่งจําเปนในการดาํเนินชีวิตที่ขาด

ไมได เปนโครงสรางพื้นฐานที่รัฐบาลตองจัดหาใหประชาชน เรงเปดใชงานระบบ 5G เพื่อเพิ่มความเร็วและ

ตอบสนองการใชงานใหมากขึ้น เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารจะตองตอบสนองความตองการของคน ซึ่งไดหันมาใช

เทคโนโลยีทําธุรกรรม ประกอบอาชพี และพัฒนาคณุภาพชวีิต โลกเขาสูสังคมไรเงินสด การใช Digital Banking

หรอืธนาคารแบบออนไลน แอปพลเิคชนั e-wallet และการจายเงนิผานระบบดิจิทัลเกิดข้ึนในทุกสถานท่ี ไมวาจะ



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2565 Page | 45

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.4 October - December 2022

เปนรานคาใกลบาน หรือหางสรรพสินคา การทําธุรกรรมออนไลนจึงเปนเรื่องปกติแทนการใชเงินสด ดังนั้น ใน

ปจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทในชีวติประจําวนัของคนจํานวนมาก ทั้งการสื่อสาร ความบนัเทิง การเดนิทาง การทาํ

ธรุกิจ และการศกึษา ผูสูงอายซุึ่งมแีนวโนมเพิม่ขึ้นทั้งปริมาณและสดัสวนตอประชากรในปจจุบัน ทําใหเกิดปญหา

มากขึ้นในกลุมผูสูงอายุที่ตองใชเทคโนโลยีในการดําเนินชีวิต การสงเสริมพัฒนาการของชุมชนภาครัฐไมควร

ละเลยกลุมผูสูงอายุ โดยตองประชาสัมพันธเผยแพรประโยชนของเทคโนโลยีใหผูสูงอายไุดรบทราบและอํานวย

ความสะดวกในการเขาถึงเทคโนโลยดีวย (Lertwachara, 2012)

เครือขายทางสังคม

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารยังมีสวนสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีการเชื่อมโยงกันเปน

เครือขาย เครือขายทางสังคมจึงเปนความสัมพันธทางสังคมของปจเจกชนที่นักสังคมวิทยามองวาเปนหนวย

วิเคราะหในการศึกษา และใชวิธีการสังเกตกอนที่จะเขียนเปนแผนที่ปฏิสัมพันธ เครือขายทางสังคมนับวาเปน

ความสัมพันธในสังคมของมนุษยทั้งในระดับปจเจกบุคคล บุคคลกับกลุม กลุมกับกลุม และกลุมกับเครือขาย

ที่สามารถอธิบายถึงพฤตกิรรมและความสมัพันธที่เก่ียวของกับการสื่อสาร กิจกรรม ความรวมมือ การพึ่งพากนั

การแลกเปล่ียนเรียนรูอันเปนความสัมพันธที่มีโครงสรางและรูปแบบท่ีหลากหลาย สมาชิกของเครือขายอาจ

เปนไดทั้งปจเจกบุคคล คณะบุคคล หรือสิ่งตาง ๆ ท่ีไมใชมนุษย เชน องคกร สถาบัน บทบาทหนาที่ ตําแหนง

สัตว สิ่งของ บทความ วารสาร และเว็บเพจ สวนทรัพยากรท่ีแลกเปลี่ยนไหลเวียนระหวางกันในเครือขายทาง

สังคมมีไดหลายชนิด ทั้งทรัพยากรที่จับตองได เชน สินคา วัตถุดิบ บริการ เงิน และทรัพยากรที่จับตองไมได

เชน ขอมูล สารสนเทศ การสื่อสาร ความเช่ือ และอิทธิพลทางสังคม (Haythornthwaite, 2006)

ทัศนคติ

ทัศนคติเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเสื่อสารจึงเปนความรูสึกทั้งดานบวกและดานลบของบุคคลที่

เกิดจากประสบการณเพื่อตอบสนองการใชเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารทั้งการปฏิบัติงานและการใชใน

ชีวิตประจําวัน ทัศนคติเปนสภาวะความพรอมทางจิตที่เกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก และแนวโนมของ

พฤติกรรมที่มตีอบุคคล สิ่งของ สถานการณไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพรอมทางจิตนี้ตองอยู

เปนเวลานานพอสมควร เปนความรูสึกหรือความเชื่อที่ใชตัดสินการรับรูของบุคคล (Newstrom, & Devis,

2002) ทัศนคติเปนเครื่องชี้วัดวิธีคิดและความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอบุคคลอ่ืนๆ รอบขาง วัตถุ หรือแมกระทั่ง

สิ่งแวดลอม และสถานการณตาง ๆ ทั้งนี้ทัศนคติมีพื้นฐานมาจากความเชื่อที่สงผลตอพฤติกรรมในอนาคต

ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจ ไดแก การรบัรูของบุคคล ความคดิ และความเชื่อ เปนกระบวนการคิดที่

เนนเหตผุล และตรรกะ ดานอารมณความรูสึก ไดแก ดานอารมณ ความรูสึกที่ไดรับการถายทอด เรยีนรูมาจาก

พอแม ครู หรอืเพือ่น และดานพฤตกิรรม เชน ความเปนมิตร ความอบอุน กาวราว หรอืเปนศัตรู (Gibson, 2000)

การรับรู

การรับรูเกิดขึ้นจากการที่มนุษยนําขอมูลที่ไดจากความรูสึกการสัมผัสจากประสาทที่ 5 คือ ตา หู จมูก

ลิ้น และกายสัมผัส มีวเิคราะห คดัเลือกดวยกระบวนการของสมอง แลวแปลความหมายเพื่อนําไปสูการเรยีนรู

ตอไป การรับรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารมปีจจัยสําคัญของการรับรู ไดแก การเปดรับขาวสาร
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จะเปนพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารในเรื่องตาง ๆ แลวจะพิจารณาคัดเลือกในเรื่องที่สนใจอยากรู

หากไดขอมูลที่สนใจก็จะตั้งใจที่จะรับขาวสารที่ไดเลือกสรร กระบวนการเลือกรับขอมูลขาวสารเปนเหมือน

เครื่องกรองขอมูลในการรับรู และการตีความหมายของขาวสารนั้นผูรับขอมูลขาวสารจะทําการพิจารณา

ความหมายของถอยคําอยางละเอียด นําสภาพแวดลอมและเหตุการณมาใชเปนเครื่องมือในการชวยทําความ

เขาใจ เพื่อตอบคําถามวาไดรับความรูอะไร มีความคิดเห็นหรือมีความรูสึกอยางไร กระบวนการดังกลาวตอง

อาศัยหลักเกณฑดานจิตวิทยา เพื่อนําสิ่งที่รับรูไปเลือกใชในชีวิตประจําวนั (Schiffman, & Kanuk, 2001)

การบริหารการเงิน

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทในการดาํเนินธรุกิจ และการดาํเนินชวีติของบุคคลอยางมาก โดยมี

การนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใชในการบริหารการเงนิ การบรหิารการเงนิ หมายถึง การบรหิารการจัดหาแหลง

เงินสด การใชจายเงินสด การรักษาเงินสด และทรัพยากรทางการเงินที่มีอยูหรือไดมาใหไดรับความมั่นคง

บรรลุจุดมุงหมาย สามารถใชเงินที่หามาไดใหเกิดผลคุมคา อันนํามาซึ่งความสุข และมีเสถียรภาพทางการเงิน

รวมทั้งสามารถใหคาํแนะนําและชวยวางแผนใหแกผูตองการลงทนุในสถาบนัการเงินตาง ๆ(Pimolratanakan,

2012) การนาํเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารมาใชสําหรบัการบรหิารการเงินทําใหเกิดความสะดวกสบายในการรบัรู

ถึงการหมุนเวียนดานการเงินผานแอปพลิเคชั่นของธนาคารที่ติดตั้งบนสมารทโฟน ทําใหผูใชไดรับรูขอมูล

ทางการเงินโดยไมตองเดินทางไปติดตอกับธนาคาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

พิมพใจ ทายะติ (Tayati, 2017) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุประเทศไทยเพื่อการ

รูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อศึกษา และสํารวจขีดความสามารถการรูเทาทันเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุไทย และเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุ

ประเทศไทยเพ่ือการรู เทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุมีขีด

ความสามารถการรูเทาทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยมีขดีความสามารถ

ระดับปานกลางในองคประกอบของเรื่องการเขาถึง การประเมิน การรวมรวม การจัดการ และระดับต่ํา ใน

องคประกอบของเรื่อง การสราง ผลการสาํรวจผูวจิัยนาํมาพฒันาเปนรูปแบบการจดัการเรียนรูสาหรบัผูสูงอายุ

ประเทศไทยเพื่อการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ธิดารัตน สาระพล (Saraphon, 2018) ศึกษาความตองการสารสนเทศของผูสูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุโรงเรียนผูสูงอายุตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อศึกษาความตองการ

สารสนเทศของผูสูงอายุสําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โรงเรียนผูสูงอายุตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี

จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีคาดหวังใหผูบริหารโรงเรียนผูสูงอายุตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี

จังหวัดรอยเอ็ด สงเสริมพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานเนื้อหาสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพในแตละโรค เชน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ดานรูปแบบของสารสนเทศที่เก่ียวกับสื่อโสตวัสดุ

เชน รายการวทิยุ เสยีงตามสาย ดานแหลงสารสนเทศที่เก่ียวกับบคุลากรเฉพาะในการประสานงานกับผูสูงอายุ

และดานอื่น ๆ ในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด
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Meshi, Cotton, & Bender (2020) ศึกษาปญหาและการรับรูการใชสื่อโซเชียลทางสังคมของผูสูงอายุ

เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางปญหาการแยกตัวจากสงัคมกับการรบัรูการใชสื่อโซเชยีลทางสังคมของผูสูงอายุ

ผลการศึกษา พบวา ปญหาการแยกตัวทางสังคมของผูสูงอายุมีความสัมพันธทางลบกับการรับรูการใชสื่อโซเชี

ยลทางสงัคมของผูสูงอายุ แสดงใหเหน็วาความเชื่อมโยงระหวางปญหาการแยกตัวทางสังคมกับการรบัรูการใช

สื่อโซเชียลทางสังคมของผูสูงอายุสามารถสะทอนถึงปญหาความโดดเดี่ยวทางสังคมของผูสูงอายุ

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยนําวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

1. ประชากรและกลุมตัวอยางสาํหรับการวจิัยครั้งนี้เปนการวจิัยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เปน

ผูสูงอายทุี่มีอายุ 60 ปขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 410 คนใน 10 เขตที่มีจํานวนผูสูงอายจุํานวนมาก ไดแก

เขตสัมพันธวงศ เขตปอมปราบศตัรูพาย เขตบางรัก เขตพระนคร เขตบางกอกนอย เขตคลองสามวา เขตหนองจอก

เขตลาดกระบัง เขตมีนบรุี และเขตบางขุนเทียน โดยใชเกณฑกําหนดขนาดจากสถิติที่ใชเปน LISREL ขนาดกลุม

ตัวอยางผกผันตามตัวแปรเชิงประจักษที่กําหนดไวที่ 1 ตัวแปรเชิงประจักษตอ 10-20 หนวยของกลุมตัวอยาง

(Kelloway, 2007; Joreskong & Sorbom, 1993) ซึ่งตัวแปรเชิงประจักษของการวิจัยมี 15 ตัวแปร กลุม

ตัวอยางขั้นต่ําตองมีจํานวน 300 คน และสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงชั้นภูมิของ

ประชากรออกเปน 10 ชัน้ภมูิ

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 6 ตอน ตอนที่ 1

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามปลายปดและปลายเปด ตอนที่ 2 ความสามารถการใช

เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารในยุค New Normal ตอนที่ 3 เครอืขายทางสงัคม ตอนที่ 4 ทศันคติ ตอนที่ 5 การรับรู

และตอนที่ 6 การบริหารการเงิน มีลักษณะของแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณ 5 ระดับ คือ มากที่สุด

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สดุ

การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดําเนินการดังนี้

2.1 ศกึษาแนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของ จากเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ วิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาเพ่ือทําการกําหนดองคประกอบเชิงทฤษฎี และนิยามศัพท

ของแตละองคประกอบ รวมถึงสรางขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามศพัทและวัตถุประสงคการวิจัย

2.2 สรางแบบสอบถามใหครบถวยตามตัวแปรที่ใชในการวิจัย จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน

เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความถูกตองของภาษาที่ใช พรอมทั้งขอ

คําแนะนําสําหรับนํามาปรับปรุงแกไขกอนที่จะนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 คนตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง

(Item Objective Congruence; IOC) โดยพบวามีคา IOC ระหวาง 0.80-1.00
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2.3 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรงุ จากน้ันจงึนาํทดลองใชกับกลุมที่

มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน ซึ่งเปนผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในเขตวัฒนา เพ่ือตรวจสอบคา

อํานาจจําแนกรายขอ (Discriminate Power) และตรวจสอบความเชื่อมั่นดวยเทคนคิการหาคาความสอดคลอง

ภายในโดยหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวามคีาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.982

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการดังนี้

3.1 ตดิตออยางไมเปนทางการไปยังผูอํานวยการเขตพื้นที่ทั้ง 10 เขต ไดแก เขตสัมพันธวงศ เขตปอม

ปราบศัตรูพาย เขตบางรัก เขตพระนคร เขตบางกอกนอย เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขต

มีนบุรี และเขตบางขุนเทียน เพื่อขอความอนเุคราะหในการรวบรวมขอมูลกับผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปและ

มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

3.2 ขอหนงัสือราชการจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อขอความอนเุคราะห

ไปยังผูอํานวยการเขตพื้นที่ท้ัง 10 เขต

3.3 ดําเนินการเก็บขอมูลกับผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปและมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป

และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี จํานวน 410 คน ดวยโปรแกรมสาํเร็จรปูทางสถิติ SPSS และ LISREL

ทาํการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ตรวจสอบการกระจายตัวของขอมูลของตัวแปรเชิงประจักษแตละตวั ดวยการ

ตรวจสอบคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบของขอมูล คาความโดงของขอมูล และตรวจสอบดวย

คาสถิติไค-สแควร และดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ดวย

โปรแกรมสําเรจ็รปู LISREL ดังน้ี

4.1 กําหนดขอมลูจําเพาะของแบบจําลอง เพื่อศกึษาความสมัพนัธของตัวแปรเชิงประจักษกับตัวแปรแฝง

ที่เกิดขึ้นในแบบจําลองทั้งหมดใหเปนเสนตรงเชิงบวก และเปนความสัมพันธทางเดียวระหวางตัวแปรภายนอก

และตวัแปรภายใน

4.2 ระบุความเปนไปไดดวยคาเดียวของแบบจําลอง โดยใชเงื่อนไขกฎ T (t-true) คือ จํานวนพารามิเตอรที่

ไมทราบคาจะตองนอยกวา หรือเทากับจํานวนสมาชิกในเมตรกิซความแปรปรวนตามกฎ T แบบจําลองจะระบุคาได

พอดีเม่ือ T นอยกวาหรือเทากับ (1/2) (p+q) (p+q+1) และใชกฎความสัมพันธทางเดียว (Recursive Rule) และ

ประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลองโดยวธิไีลดลีฮดูสงูสุด

4.3 ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง (Goodness-for-fit Measures) กับขอมูลเชิงประจักษ

โดยใชตัวชีว้ดัความกลมกลนืดงัตอไปนี้พิจารณารวมกัน (Kelloway, 2007)

การวจิัยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research)

1. ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ เปนผูบริหารที่เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุ จํานวน 15 คนใน 10 เขต

พื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ไดแก เขตสัมพันธวงศ เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตบางรัก เขตพระนคร เขต

บางกอกนอย เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี และเขตบางขุนเทียน
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2. เครื่องมอืที่ใชเปนแบบสัมภาษณเชงิลึก โดยมีแนวคาํถามที่สรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคดิที่ได

จากคาอิทธิพลของขอมูลตามเทคนิคสมการโครงสราง (Structural Equation Model; SEM) กําหนดคําถาม

หลักขึน้กอนเพื่อเปนแนวทางในการสมัภาษณ ซึ่งสามารถเพิม่เตมิ หรอืปรบัเปลี่ยนคาํถามไดตามความเหมาะสม

ระหวางสัมภาษณ แบบสมัภาษณมีประเด็นคําถามที่เก่ียวของกับความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยี

เพ่ือการส่ือสารในยุคความปกติใหม รวมทั้งอิทธิพลของการรับรู เครือขายทางสังคม ทัศนคติ และการบริหาร

การเงนิ ที่สงผลตอความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยเีพ่ือการสือ่สารในยคุความปกติใหม

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการดังนี้

3.1 กอนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยเริ่มดวยการติดตอเพื่อนัดหมายวัน เวลา

สถานที่ที่จะทําการสัมภาษณผูใหขอมูลสาํคญั พรอมเตรียมและศึกษาวิธใีชเครื่องมือสาํหรับบันทกึเสยีง เตรยีม

อุปกรณตาง ๆ เชน สมุดจดบันทึก ใหพรอมกอนดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการศึกษาประเด็นคําถามที่ใช

สัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั และขอหนังสือนําสงจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

3.2 กอนการสมัภาษณ ผูวจิัยสรางความคุนเคยกับผูใหสัมภาษณ แจงวตัถปุระสงคการสัมภาษณ บอก

เหตุผลและขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ พรอมทั้งชี้แจงวาขอมูลตาง ๆ ที่บันทึกเสียงไวนี้

ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับ แตถาผูใหสัมภาษณไมประสงคที่จะใหบันทึกเสียงในชวงใด ผูวิจัยก็จะไม

บันทึกเสียง เก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณแบบเผชิญหนา เพื่อใหสอดคลองกับงานวิจัยในมนุษย นําขอมูลที่

บันทึกไดจากการสัมภาษณมาประมวลผลเพ่ือสรางขอสรุปเชิงอุปนัย ใหไดขอเท็จจริงตามวัตถุประสงคการวจิัย

4. การวิเคราะหขอมูล หลงัจากทีผู่วจิัยดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูเชงิคณุภาพดวยวธิกีารสมัภาษณเชิงลกึ

ผูใหขอมูลสําคัญดําเนินการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวยเทคนิคแบบ 3 เสา โดยทําการวิเคราะห

ขอมูลเชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยมีดังนี้

1. ระดับความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

สวนองคประกอบยอย ดานการสื่อสาร และดานคุณภาพชีวติและสุขภาพ อยูในระดับมาก สวนดานการเรียนรู

อยูในระดับปานกลาง สวนเครือขายทางสังคม ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง การพึ่งพากัน ความสัมพันธของ

สมาชิก อยูในระดับมาก และกิจกรรมทางสังคม อยูในระดับปานกลาง สําหรับ ดานการรับรู ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยการเปดรับขาวสาร การตีความขาวสาร และการเลือกใชขาวสาร อยูในระดับมาก ดานทัศนคติ

ภาพรวมอยูในระดับมาก ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม อยูในระดับมาก สําหรับดานการบริหาร

การเงิน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รายได รายจาย และการลงทุน อยูในระดับปานกลาง

2. ปจจัยที่สงผลตอความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในยุคความปกติใหม

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงประจักษที่ใชในการศึกษาในแบบจําลอง ดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบวา คาความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงประจักษมีคาแตกตางจากศูนย
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคูมีคาเปนบวก และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .510 ถึง

.790 แสดงวาตัวแปรเชิงประจักษทุกตัวแปรในโมเดลนี้มีความสัมพันธกัน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน

นอกจากนี้ไดทดสอบคาสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อตรวจสอบวาเมทรกิซสหสัมพันธของตัวแปร

เชิงประจักษเปนเมทริกซเอกลักษณหรือไม พบวา มีคา Chi-square = 14231.412, df = 05, p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รวมทั้งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) มีคาเทากับ .872 โดยมีคามากกวา .50 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรเชิง

ประจกัษไมเปนเมทรกิซเอกลกัษณ และมคีวามสมัพันธระหวางตัวแปรมากพอที่จะนาํไปวเิคราะหองคประกอบ

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง

การตรวจสอบคุณภาพของแบบโมเดลการวัด (Measurement Model) ที่ทําการศึกษาในโมเดลผูวิจัยได

ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรที่ทําการศึกษาในแบบจําลองดวยการตรวจสอบวาแตละตัวแปรแฝง

(Latent Variable) มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางหรือไม (Construct Validity) ดวยเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) และตรวจสอบความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงโดยตรงดวย

โดยพิจารณารวมกับคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง(Construct Reliability; CR) และคาความแปรปรวนที่

สกัดได (Average Variable Extracted, AVE) รายละเอียดดังนี้
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ตารางที่ 1 คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) แสดงเปนคะแนนมาตรฐาน

(Standardize Score) ของตัวแปรแฝง ทําการศึกษาในโมเดลดวยเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน

Factor

Loading
Error T (R2)

ดานเครือขายทางสังคม

(SNAA)

1. การพึ่งพากัน (INTE) .83** .20 22.25 .77

2. ความสัมพันธของสมาชิก (MERE) .65** .19 20.25 .69

3. กิจกรรมทางสังคม (SOAC) .67** .16 21.30 .73

CR .76 AVE .52

ดานทัศนคติ (AAETC) 1. ความเขาใจ (UNDE) .65** .15 21.35 .73

2. ความรูสกึ (FEEL) .66** .12 22.70 .79

3. พฤติกรรม (BEHA) .68** .14 22.14 .76

CR .70 AVE .50

ดานการรับรู (PAETC) 1. การเปดรับขาวสาร (EXPO) .64** .14 21.71 .75

2. การตีความขาวสาร (INNE) .80** .19 22.21 .77

3. การเลอืกใชขาวสาร (NESE) .56** .24 17.38 .56

CR .71 AVE .54

ดานการบริหารการเงิน

(PFMA)

1. รายได (INCO) .56** .28 16.74 .53

2. รายจาย (EXPE) .76** .25 20.41 .70

3. การลงทุน (INVE) .63** .27 19.38 .65

AVE .70 CR .53

ความสามารถการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร

(UTEC)

1. การสื่อสาร (COMM) .76** .25 20.40 .70

2. การเรียนรู (LEAR) .81** .15 21.20 .81

3. คุณภาพชีวติและสุขภาพ (QLHE) .70** .19 23.50 .84

AVE .80 CR .58

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา คาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง(Construct Reliability,

CR) อยูระหวาง .70-.80 และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variable Extracted, AVE) อยูระหวาง

.50-.58 มีคาอยูในเกณฑที่ยอมรับได

การวเิคราะหตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

สื่อสารในยุคความปกติใหม พบวา คา Chi-square = 422.48, df = 81 และ p-value = .056 กลาวคือ คา

2 แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกทั้งคาดัชนี RMSEA = .047 และ SRMR = .040 ซึ่งมีคาเขา

ใกล 0 คาดัชนี GFI = .888 และ CFI =. 945 ซึ่งเขาใกล 1 และ 2/df = 5.26 ซึ่งมีคามากกวา 3 แสดงวา

โมเดลยงัมีบางสวนความสอดคลองกลมกลืนกับขอมลูเชิงประจักษ จําเปนตองมีการปรบัโมเดล ซึ่งผลการปรับ

โมเดลพบวา คา Chi-square = 135.02, df = 70 และ p-value = .056 กลาวคือ คา 2 แตกตางจากศูนย
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อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ อีกทั้งคาดชันี RMSEA = .047 และ SRMR = .031 ซึ่งมคีาเขาใกล 0 คาดัชนี GFI =

.934 และ CFI =. 974 ซึ่งเขาใกล 1 และ 2/df = 1.93 ซึ่งมีคานอยกวา 3 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษสามารถนําผลมาอภิปรายได ทั้งนี้เพราะ โมเดลใหมนั้นมีความสอดคลองในเชิง

ประจักษที่ดีกวาเพราะมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงพอ ผลการวเิคราะหสามารถอธิบายไดจาก

ตัวแปรแฝงภายใน ไปยังตัวแปรสังเกตไดภายใน และจากตัวแปรแฝงภายนอกไปยังตัวแปรสังเกตไดภายนอก

ดังตารางที่ 2 และภาพที่ 1

ตารางที่ 2 สรุปการพิสูจนความสอดคลองกับขอมูลในเชิงประจักษ

คา เกณฑ คากอนปรับ
ผลการ

พิจารณา
คาหลังปรับ

ผลการ

พิจารณา

χ2/df นอยกวา 5 5.26 × 1.93 √

RMSEA 0.03-0.08 0.100 × 0.047 √

NFI 0.9 ขึ้นไป 0.934 √ 0.963 √

CFI 0.9 ขึ้นไป 0.945 √ 0.974 √

GFI 0.9 ขึ้นไป 0.888 × 0.934 √

SRMR นอยกวา .05 0.040 √ 0.031 √

หมายเหต:ุ √ หมายถึง ผานเกณฑผลการทดสอบดัชนทีี่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลนื

ของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ
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ภาพที่ 1 โมเดลปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถการใชเทคโนโลยเีพ่ือการสือ่สารของผูสูงอายใุนยคุความปกติใหม

คาน้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรเชิงประจักษมคีาเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยางมนีัยสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรเชิงประจักษที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดของตัวแปรแฝงภายนอก คือ การ

พึ่งพากัน (INTE) คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ .801 โดยตัวแปรเชิงประจักษที่ มีน้ําหนัก

องคประกอบมากที่สุดของตัวแปรแฝงภายในประกอบไปดวย การตีความขาวสาร (INNE) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานเทากับ .807 รองลงมา คือ คุณภาพรายจาย (EXPE) และ การเรียนรู (LEAR) ที่มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ .795 และตัวแปรสังเกตไดท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ การ

เลือกใชขาวสาร (NESE) มีคาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานเทากับ .575 นอกจากนี้คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง

ของตัวแปรเชิงประจักษ (R2) ซึ่งอธิบายของความแปรปรวนของตัวแปรเชิงประจักษของตัวแปรแฝงมีคาตั้งแต

.592 ถึง .781 ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลปจจัยที่สงผลตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสารในยุคความปกติใหม

ตัวแปรแฝง ตวัแปรเชิงประจักษ

คาน้ําหนักองคประกอบ

bsc SE T ความเที่ยง (R2)

ดานเครือขายทางสังคม

(SNAA)

1. การพึ่งพากัน (INTE) .801** .038 21.326 .718

2. ความสัมพันธของสมาชิก (MERE) .660** .031 21.125 .710

3. กิจกรรมทางสังคม (SOAC) .673** .031 21.914 .744

ดานทัศนคติ (AAETC) 1. ความเขาใจ (UNDE) .643** <--> <--> .726

2. ความรูสกึ (FEEL) .658** .027 24.243 .781

3. พฤติกรรม (BEHA) .673** .028 24.117 .776

ดานการรับรู (PAETC) 1. การเปดรับขาวสาร (EXPO) .640** <--> <--> .751

2. การตีความขาวสาร (INNE) .807** .032 24.562 .763

3. การเลือกใชขาวสาร (NESE) .575** .029 19.596 .592

ดานการบริหารการเงิน

(PFMA)

1. รายได (INCO) .598** <--> <--> .609

2. รายจาย (EXPE) .795** .039 19.666 .729

3. การลงทุน (INVE) .642** .035 17.933 .632

ความสามารถการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการ

สื่อสาร (UTEC)

1. การสื่อสาร (COMM) .790** <--> <--> .750

2. การเรียนรู (LEAR) .795** .032 25.080 .776

3. คุณภาพชีวติและสุขภาพ (QLHE) .679** .027 24.752 .766

Chi-square = 135.02, df = 70, p = .056, 2/df = 1.929, RMSEA = .031, SRMR = .031, GFI = .934, CFI = .974

หมายเหตุ : **p < .01, bsc หมายถึง คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

เครื่องหมาย <--> หมายถึง พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงานผลคา SE และ t

เมื่อพจิารณาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรท่ีสงผลตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

ในยคุความปกติใหม พบวา เครือขายทางสงัคม สงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถ การใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

สื่อสารในยุคความปกติ่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ .893

เครือขายทางสังคมสงอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลเทากับ .170 และเครือขายทางสังคมสงอิทธิพลทางตรงตอการรับรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

.01 คาสัมประสทิธิ์ขนาดอิทธพิลเทากับ .866 ทศันคตสิงอิทธพิลทางตรงตอความสามารถการใชเทคโนโลยเีพื่อ

การสื่อสารในยุคความปกติใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ

.910 และทศันคติสงอิทธิพลทางตรงตอการบริหารการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธิ์

ขนาดอิทธพิลเทากบั .333 การรับรูสงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุค

ความปกติใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ .713 การรับรูสง
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อิทธิพลทางตรงตอทัศนคติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ .834

และการบริหารการเงินสงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในยุคความปกติ

ใหมคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธพิลเทากับ .829

สวนอิทธพิลทางออม พบวา เครือขายทางสังคมสงอิทธิพลทางออมตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การสื่อสารในยุคความปกติใหม โดยสงผานทัศนคติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์

ขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ .701 และเครือขายทางสังคมสงอิทธิพลทางออมตอความสามารถการใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุคความปกติใหม โดยสงผานตอการรับรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

และทัศนคติสงอิทธิพลทางออมตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุคความปกติใหม โดย

สงผานการบริหารการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางออม

เทากับ .858 และการรับรูสงอิทธิพลทางออมตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุค New

Normal โดยสงผานการบริหารการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

ทางออมเทากับ .127 และอิทธิพลรวม พบวา เครือขายทางสังคม สงอิทธิพลโดยรวมตอความสามารถการใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุคความปกติใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพล เทากบั .993 ทศันคติสงอิทธิพลโดยรวมตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในยุค New

Normal อยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มคีาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธพิลทางออมเทากับ .976 การรับรูสง

อิทธิพลโดยรวมตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุคความปกติใหม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ .954 การบริหารการเงินสงอิทธิพลโดยรวมตอ

ความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุคความปกติใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา

สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ .829 ดังนั้น โมเดลปจจัยที่สงผลตอความสามารถการใชเทคโนโลยี

เพื่อการสื่อสารในยคุความปกตใิหม พบวา ตวัแปรที่มอิีทธพิลตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร

ในยุคความปกติใหม คือ เครือขายทางสังคม รองลงมา คือ ทัศนคติ การรับรู และตัวแปรที่มีอิทธิพลนอยที่สุด

คือ การบริหารการเงิน ดังตารางที่ 4 และภาพที่ 2
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ตารางท่ี 4 คาสถิติวิเคราะหอิทธิพลภายในโมเดลปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

สื่อสารในยุคความปกติใหม

หมายเหต:ุ DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct effect) IE หมายถึง อิทธิพลทางออม (Indirect effect)

TE หมายถึง อิทธิพลรวม (Total effect)

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรตน

เครือขายทาง

สังคม (SNAA)

ทัศนคต(ิAAETC) การรับรู

(PAETC)

การบริหาร

การเงิน (PFMA)

ทัศนคติ (AAETC) .773 DE .170 - .834 -

IE .701 - - -

TE .871 - .834 -

การรับรู (PAETC) .772 DE .866 - - -

IE - - - -

TE .866 - - -

การบริหารการเงิน

(PFMA)

.793 DE - .333 .644 -

IE .858 - - -

TE .858 .333 .644 -

ความสามารถการ .928 DE .864 .910 .671 .829

ใชเทคโนโลยีเพื่อ IE .127 .066 .283 -

การสื่อสาร TE .993 .976 .954 .829
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ภาพที่ 2 โมเดลปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถการใชเทคโนโลยเีพ่ือการสือ่สารของผูสูงอายใุนยคุความปกติใหม

3. การพัฒนารูปแบบการเพิ่มความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุในยุคความ

ปกติใหม ขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารที่เก่ียวของกับการ

ดูแลผูสูงอายุ 15 คน ใน 10 เขตที่มีผูสูงอายุจํานวนมากอันดับแรกในกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้

3.1 ภาครัฐควรมีบทบาทในการสงเสริมผูสูงอายใุหสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ดวยการใหความรู

ผานสื่อโทรทัศน กําหนดนโยบายสถาบันการศึกษา เชน ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน มหาวิทยาลัย ใหความรู

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีกับผูสูงอายุ จัดทําแอปพลิเคชั่นทีน่าสนใจ และจัดทําชองทางการเรยีนรูหลายรูปแบบ

3.2 เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐตองสงเสริมความรูใหผูสูงอายุในพื้นที่ที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ควร

แนะนําใหบุคคลในครอบครัวทําหนาที่สอนหรือแนะนําวิธีใชงานกับผูสูงอายุ เพราะนอกจากจะทําใหผูสูงอายุไม

เหงาแลว ยงัชวยใหผูสงูอายใุชเทคโนโลยีไดอีกดวย

การเลอืกใชข้่าวสาร

(NESE)

การเปิดรบัขา่วสาร

(EXPO)

การตีความขาวสาร

(INNE)

การรับรู (PAETC)

เครือขายทางสังคม

(SNAA)

การพึ่งพากัน

(INTE)

ความสัมพันธของ

สมาชิก (MERE)

กิจกรรมทางสังคม

(SOAC)

ทัศนคติ (AAETC)

ความเขาใจ

(UNDE)

ความรูสกึ (FEEL)

พฤติกรรม (BEHA)

ความสามารถการใช

เทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสาร (UNTC)

การสื่อสาร

(COMM)

การเรียนรู

(LEAR)

คุณภาพชีวติ

และสุขภาพ

(QLHE)

การบริหารการเงิน

(PFMA)

รายได (INCO) รายจาย (EXPE) การลงทุน (INVE)

.81

.67

.66

.64
.81

.58

.68

.80

.79

.99

.17

.87 .95

.82

.64

.97

.83

.33

.67

.64

.66

.60

.80

.65
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3.3 ภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมือกันพัฒนาสัญญาณอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และมี

เสถียรภาพท่ีดี พรอมทั้งเครือ่งมอืสื่อสารใหมขีนาดเหมาะสมกับการใชงาน

3.4 หนวยงานตาง ๆ ควรเห็นความสําคัญของการพัฒนาความสามารถการใชเทคโนโลยีสําหรับผูสูงอายุ

โดยการจัดทําโครงการพฒันาเวบ็ไซด แอปพลิเคชัน่ เพือ่สงเสรมิสมรรถนะและสรางอาชพีเพือ่รองรบัวถิชีีวติใหม

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

ความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เครือขาย

ทางสังคม ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการรับรู ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานทัศนคติ ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม อยูในระดับมาก สําหรับดานการบริหารการเงิน ภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง

ปจจัยที่สงอิทธิพลตอความสามารถการใชเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารของผูสูงอายุ อันดับแรก คือ เครือขาย

ทางสังคม รองลงมา ทศันคติ การรับรู และการบริหารการเงนิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01

การพัฒนารูปแบบการเพิ่มความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสาํหรบัผ๔สูงอายใุนยุคความปกติ

ใหม ไดแก ภาครฐัจะตองพัฒนาสัญญาณอินเทอรเน็ต พัฒนาแอปพลิเคชั่น จัดทําชองทางการเรียนรูหลายรปูบบ

เพื่อใหความรูกับผูสูงอายุ มอบหมายใหหนวยงานภาครัฐในทองถิ่นรับผิดชอบการจัดการความรูเรื่องการใช

เทคโนโลยเีพ่ือการสื่อสารใหกบัผูสูงอายุ พรอมทั้งแนะนําใหบุคคลในครอบครวัทําหนาที่สอนหรอืแนะนาํวธิกีารใช

เทคโนโลยเีพื่อการสือ่สารใหกับผูสูงอายุ

อภิปรายผล

ผลการวิจัย สามารถอภิปรายตามวตัถุประสงคการวิจัย ดังนี้

1. การศึกษาระดับความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในยุคความปกติใหม

อภิปรายผลไดดังนี้

1.1 ความสามารถการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เปนเพราะ

ผูสูงอายุจะมีความกังวลเรื่องการใชงาน กลัววาใชงานยุงยากซับซอน หรือกลัววากระทบตอสุขภาพ ซึ่งปญหา

ของผูสูงอายุที่พบมากจะเก่ียวของกับสุขภาพของรางกายที่เสื่อมไปตามอายุ คือ สายตาพรามัว การไดยินไม

คอยดี ประสามสัมผัสชาลง ทําใหหลายคนไมกลาใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร แตในกลุมผูสูงอายุท่ีใช

เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารไดนั้นมักเปนผูสูงอายุที่มีพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอรมากอน และมักจะเปนกลุม

ผูสูงอายตุอนตน คอื อายรุะหวาง 60-65 ป โดยผูสูงอายสุวนใหญจะใชเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารสําหรับติดตอ

กับสมาชิกในครอบครัว เพื่อนและบคุคลที่รูจัก เปนเพราะการตดิตอสื่อสารของผูคนคนทกุเพศทกุวัย ทกุสาขา

อาชพีจะมคีวามสาํคญัในการดาํรงชวีติ กอใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม อกีทั้งยงัเปนเครื่องมือใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษยและพัฒนาความเจริญกาวหนาในดานตาง ๆ (Bakar & Mustaffa, 2013)
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1.2 เครือขายทางสังคม ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีมุมมองวาเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

สามารถนํามาใชนัดหมายญาติและเพื่อน ใชสําหรับแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ รวมกลุมกับ

เพื่อน โดยใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารเปนเครื่องมือสําหรับพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน สรางความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกในครอบครัว แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู สิ่งของซึ่งกันและกัน และใชจัดกิจกรรมทาง

สังคม เชน การสงขาวเกี่ยวกับกิจกรรมการเล้ียงรุน การระดมทุนชวยเหลือสังคม และการสรางสรรคผลงาน

รวมกัน ผูสูงอายุเห็นประโยชนของการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ถาใชงานเปนประจําจะทําใหทราบ

ประโยชน เชน ใชสําหรบัการติดตอกบัคนรูจัก ญาติ หรอืเพื่อน เพื่อสงขาวถึงกัน หรือขอความชวยเหลอืเมื่อถงึ

คราวฉุกเฉิน เครือขายทางสังคมจึงเปนความสัมพันธของคนในสังคมทั้งระดับบุคคล บุคคลกับกลุม กลุมกับ

กลุมและกลุมกับเครือขาย ที่ทําใหเกดิพฤติกรรมและความสัมพันธที่เก่ียวของกับสิ่งตาง ๆ ไดแก ความรวมมือ

การพ่ึงพา และความสัมพันธระหวางสมาชิก ดังนั้น เครือขายทางสังคมเปนระบบทางสังคมที่เชื่อมโยงกันดวย

ความสัมพันธ เครือขายเปนกลุมของจุดเชื่อมโยง ระหวางองคประกอบของหนวยที่มีจุดเชื่อมโยงของ

องคประกอบ และยังเปนการรวมตัวของสมาชิกที่มีความเชื่อมโยงกันซึ่งมีความสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ไมวา

จะเปนญาติพี่นอง เพื่อน ผูรวมงาน (Marin & Wellman, 2011)

1.3 ทัศนคติ ภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะวา ผูสูงอายุมีความเขาใจวาเทคโนโลยีเพ่ือการ

สื่อสารทําใหรับรูขาวสารไดงาย โดยมีความรูสึกวาการสื่อสารกับลูกหลานสะดวกสบายขึ้น สามารถพูดคุยกับ

ลูกหลานแบบเห็นหนากันโดยไมตองเดินทางไปหากัน แลวยังทําใหชีวิตปลอดภัยโดยไมตองออกไปเผชิญกับ

การระบาดของโควิด-19 และเขาใจการเปล่ียนแปลงของสังคม ทําใหตองพ่ึงพาเทคโนโลยเีพ่ือการสื่อสารจึงทําให

ไดรับความสะดวกสบายไมวาจะเปนการซื้อสินคาหรือการหาความบันเทิง โดยผานสื่อเทคโนโลยีก็ไมตองเสีย

คาใชจาย และการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทําใหเปนคนที่ทันสมัย ทัศนคตเิปนความรูสึก ความเชื่อที่ทาํให

บุคคลตัดสินใจรับรูสภาวะแวดลอมและมีพฤติกรรมยอมรับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือคนใดคนหน่ึง ทัศนคติจึงเปน

ความรูสึกในเชิงบวกหรอืเชิงลบ ที่สามารถรับรูและตีความในสิ่งน้ัน ๆ โดยแสดงออกมาทางความรูความเขาใจ

อารมณ ความรูสึก และพฤติกรรม (Newstrom & Devis, 2002)

1.4 การรับรู ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยจะเห็นไดจากการที่ผูสูงอายุสามารถเลือกเปดรับขอมูล

ขาวสารในระบบออนไลนเฉพาะเรื่องที่ตองการและความสนใจ เลือกเปดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ

ตนเอง และสวนรวม ถึงแมวาขาวที่นําเสนอในปจจุบันมักจะมีความซับซอน เกิดความสับสนในการตีความ

เพราะมีทั้งขาวจริงและขาวปลอม ซึ่งผูสูงอายุมักจะเลือกรับขาวสารที่ตรงกับความสนใจมีเนื้อหาชัดเจนและ

เปนประโยชนในการดําเนนิชีวิต เชน การดแูลสุขภาพ หาขอมูลเกี่ยวกับการปองกนัโรค และสวัสดิการสาํหรับ

ผูสูงอายุ เลือกรับขาวสารที่ทําใหสนุกและคลายเครียด ทั้งนี้การรับรูมีผลโดยตรงกับทัศนคติ แรงจูงใจ ความ

สนใจ ความคาดหวัง ที่บุคคลนํามาพิจารณาถึงความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ เปาหมาย จนกอใหเกิดการรับรูจาก

สถานการณ สภาพแวดลอม หรือเหตุการณที่ผานกระบวนการรับรู ซึ่งความคิดที่สําคัญของการรับรู คือการ

เปดรับที่มกีารเลือกสรรภายใตจติสํานกึของผูรับสาร และมกัจะคนหาขาวสารท่ีตนมคีวามพอใจ ตั้งใจที่รับตาม
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ความตองการของตน หลีกเล่ียงขอมูลที่ไมสอดคลองกับความตองการ และความเช่ือของตน จัดระเบียบการ

รับรู และตีความหมายในสิ่งที่รับรูนั้นโดยอาศัยความคาดหวังจากประสบการณ (Schiffman & Kanuk, 2001)

1.5 การบริหารการเงิน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีผลมาจากผูสูงอายุจะใชเทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสารสําหรับตรวจสอบขอมูลรายได เชน ขอมูลเงินชวยเหลือจากรัฐบาล และหนวยงานตาง ๆ ซึ่งผูสูงอายุ

สามารถเขาไปดูรายการใชจายจากขอมูลที่เก็บบันทึกไว และยังใชหาขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนทําธุรกิจ ขอมูล

การตลาด วธิทีาํธรุกิจออนไลน บางตามความสนใจ แตจะไมกลาที่จะลงมือทําอยางจริงจงั เพราะกลัววาขอมูล

ที่พบไมเปนความจรงิ ถาเปนผูสูงอายทุี่มปีระสบการณดานการทําธรุกิจมากอนก็จะหันมาใชเทคโนโลยเีพ่ือการ

สื่อสารบาง แตมกัจะตองมีบุคคลที่ใหคาํปรกึษา เพราะการบริหารการเงนิโดยทั่วไปจะประกอบดวย การจดัหา

แหลงเงินสด การใชจาย รักษาเงินสด และทรัพยากรทางการเงินใหมีความมั่นคง รูจักใชจายเงินอยางคุมคา

เพื่อใหเกิดความสุขและมีเสถียรภาพทางการเงิน การบริหารการเงินจึงตองมีการวางแผน และควบคุมการใช

จายหรือกิจกรรมทางการเงิน รูและเขาใจถึงแหลงที่มาของเงิน การบริหารควบคุมทางการเงินอยางถูกตอง

แมนยําเพ่ือใหเกิดสภาพคลองทางการเงิน และไดรับผลตอบแทนที่คุมคา (Pimolratanakan, 2012)

2. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในยุคความปกติ

ใหม อภิปรายผลไดดังนี้

เครือขายทางสังคมสงอิทธิพลทางตรงตอทศันคติ การรับรู และความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทัศนคติสงอิทธิพลทางตรงตอการบริหารการเงิน และ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การรับรูสงอิทธิพล

ทางตรงตอทัศนคติ และความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .01

และการบริหารการเงินสงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 สําหรับอิทธิพลทางออม พบวา เครือขายทางสังคมสงอทิธิพลทางออมตอความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารโดยสงผานทัศนคติ ในขณะที่เครือขายทางสังคมสงอิทธิพลทางออมตอ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร โดยสงผานการรับรู และทัศนคติสงอิทธิพลทางออมตอ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร โดยสงผานการบริหารการเงนิ อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั

.01 ในขณะที่การรับรูสงอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารโดยสงผานการ

บริหารการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม พบวา เครือขายทางสังคม

ทัศนคติ การรับรู และการบรหิารการเงิน สงอิทธิพลโดยรวมตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

ความปกติใหมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณาตามขนาดของอิทธิพล พบวา เครือขายทาง

สังคม มีขนาดอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติ การรับรู และการบริหารการเงิน ตามลําดับ แสดงให

เห็นวาปจจัยดังกลาวสงอิทธิพลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร เปนเพราะผูสูงอายุสวน

ใหญใชเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารสําหรบัตดิตอกบับุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือคนรูจัก โดยรับรูวาการใชสมา

รทโฟนที่ ติดตั้งแอปพลิเคชั่น ไลน เฟสบุค สามารถสื่อสารถายทอดเรื่องราว หาความรู ในดานตาง ๆ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แสดงใหเห็นถึงความรูสึกหรือความคิด โดยผานเครื่องมือส่ือสาร ตามความตองการ
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ของผูสงสาร เพื่อใหผูรับสารรับรูถึงขอมูลตาง ๆ หรือความจําเปนของผูสงสาร จนทําใหผูรับสารรับรูและมี

ปฏิกิริยาตอบสนองตอกันไดอยางสะดวกงายดาย (Hilberg, Scott, & Meiselwitz, Gabriele, 2008) ดังผล

การศึกษาของ เกศกนก ยิ้มแยม (Yimyam, 2020) พบวา อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติ และการรับรูความ

เพลิดเพลินสงผลทางตรงกับความตั้งใจเลือกใชแอปพลิเคชั่นของกลุมผูสูงอายุ

3. การพัฒนารูปแบบการเพิ่มความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุในยุคความ

ปกติใหม อภิปรายผลไดดังนี้

การเพิ่มความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสําหรับผูสูงอายน้ัุน รฐับาลควรสงเสรมิการเรยีนรู

เทคโนโลยีงาย ๆ ที่ใชดํารงชีวิตใหกับผูสูงอายุที่ขาดความรูและทักษะการใชงานเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

ติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทกุพื้นที่ จดับริการฟรี Wi-Fi แบบอตัโนมตัิใหประชาชนใชงานไดฟรใีน

พื้นที่ตาง ๆ ตองเพิ่มความรูและทกัษะการใชงานเทคโนโลยเีพ่ือการส่ือสารใหกับผูสูงอายมุากขึ้นเพื่อใหสามารถ

นําไปใชในชวีติประจําวนัได สงเสรมิลูกหลานใหมีบทบาทในการสรางความรูการใชงานเทคโนโลยเีพ่ือการสื่อสาร

ใหกับผูสูงอายุ หนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรพัฒนาแอปพลิเคชั่น

สําหรับผูสูงอายุ พัฒนารปูแบบเครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ หนวยงานในทองถ่ิน ผูนําชุมชน ศูนย

การศึกษานอกโรงเรียน ควรทาํหนาที่จัดอบรมใหความรูกับผูสงูอายใุหสามารถใชเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารอยาง

ปลอดภยั ซึ่งอาจใหทนุกับทองถิน่ในการอบรมใหความรูกับผูสูงอายุ โดยมีกระทรวงศึกษาธกิารใหการสนับสนุน

หนวยงานในสังกัดเพื่อจัดการศกึษาใหกับผูสงูอายตุามภารกิจหลกัและอํานาจหนาทีข่องแตละหนวยงาน รวมทัง้

ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหบริการทางการศึกษาอยางตอเนื่องใหครอบคลุมทุกระบบ มีการจัดทําหลักสูตร

สําหรับผูสูงอายุตั้งแตระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไปจนถึงระดับอุดมศึกษา ใหการสนับสนุนสื่อการเรียนรู

สนับสนุนใหมีศูนยการเรียนรูในชุมชน ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสใหผูสูงอายุ และสนับสนุนงานวิจัยเพื่อเพิ่มความรู

ดานผูสงูอายุ ดงัผลการศกึษาของ วีรณัฐ โรจนประภา (Rodianaprapha, 2017) มีขอเสนอแนะวา รฐับาลควรจัดให

มีบริการ Wi-Fi ที่ไมคิดคาบริการ รณรงคสรางพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีแกผูสูงอายุ ผลการศึกษาของ กัญญ

รัตน หงสวรนันท (Hongworranun, 2020) ระบุวา ภาครัฐบาลควรกําหนดยุทธศาสตรแผนพัฒนาผูสูงอายุ

แหงชาติโดยบูรณาการหนวยงานสูแนวทางหลัก 4 ดาน คือ ดานการฟนฟูและพฒันาระบบสุขภาพผูสูงอายุ ดาน

การออมและสงเสริมใหผูสูงอายุมีโอกาสทํางาน ดานบริการขนสงสาธารณะ จัดสภาพแวดลอมสะดวกและ

ปลอดภัยใหผูสูงอายุ และการใหความรูผูสูงอายุไดรูเทาทันส่ือและเทคโนโลยีสมัยใหม จะไดไมตกเปนเหยื่อ

มิจฉาชีพ ภาครัฐเปนผูกําหนดวาระขาวสารหลกัตามยุทธศาสตรชาติ โดยสื่อมวลชนนําขอมูลของภาครัฐสื่อสารถึง

ผูสูงอายุ มีแพลทฟอรมหลักที่รวมศูนยการสื่อสารใหกับผูสูงอายุที่ครอบคลุมทุกเรื่อง และมีรายการสําหรับ

ผูสูงอายุโดยเฉพาะ

จากผลการวิจัย สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือลดปญหาและอุปสรรคการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับผูสูงอายุ โดยมีจุดมุงหมายใหผูสูงอายุสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและมี

คุณภาพชีวิตที่ดี ชะลอภาวะสมองเส่ือม หางไกลจากโรคซึมเศรา โดยผูสูงอายุสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการ

สื่อสารอยางไมติดขัด ถึงแมวาผูสูงอายุจะมีความสามารถดานการรับรูลดลง ทั้งสายตาพรามัว ความจําลดลง
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การเรียนรูเริ่มเสื่อมถอยและชาลง แตการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารโดยใชสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเ

ดียสามารถปองกันอาการหลงลืม เพราะไดเรียนรู ใชงานเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารเปนประจํา ซึ่งตองอาศัย

การจดจําขั้นตอนและวธิกีารใชงาน ใชทกัษะคอนขางสูงทาํใหผูสูงอายไุดคดิตลอดเวลาในขณะที่ใชงานจึงนับวา

เปนวิธีการหนึ่งที่ชวยใหผูสูงอายุมีกิจกรรม และมีเพื่อนคุยชวยใหคลายความเหงาได ดังท่ี กวีพงษ เลิศวัชรา

(Lertwachara, 2012) ที่กลาววา การใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุเปนการกระตุนความสามารถดานการ

คิด การเรียนรู การอาน และการทําความเขาใจกับสิ่งท่ีอาน ทําใหมีความจําและชะลออาการภาวะสมองเสื่อม

ในขณะที่ มนัสสินี บุญมีศรีสงา (Boonmeesrisanga, 2561) มีขอเสนอแนะวา การใชโซเชียลมีเดียของ

ผูสูงอายุเปนการเรียนรูสิ่งใหม ควรสงเสริมใหมีการเรียนรูกับผูสูงอายุต้ังแตขั้นพื้นฐาน เพื่อสรางความเขาใจ

ระบบการใชงาน วิธีการทํางานเบ้ืองตน ตลอดจนรูและเขาใจสาเหตุของปญหาและแกไขปญหาไดดวยตนเอง

อีกทั้งการสอนผูสูงอายุใหใชสื่อโซเชียลมีเดียควรเปนแบบคอยเปนคอยไป ผูสอนควรมีความเขาใจธรรมชาติ

ของผูสูงอายุดวย เชน พื้นฐานความรูในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ประสบการณการใชงาน และสภาวะ

สุขภาพของผูสูงอายุ

ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ

1. รัฐบาลควรพัฒนาระบบเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารใหมีประสทิธภิาพมากขึ้น ตามมาตรฐานสากล โดย

การเพิ่มโครงขายสัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยใหบริการฟรี WiFi แบบอัตโนมัติ

ใหประชาชนใชงานไดฟรใีนพื้นที่ตาง ๆ

2. หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร ควรจัดทําแอปพลิเคชั่นสําหรับ

ผูสูงอายทุี่ใชงานงายและไมซบัซอน มีคูมือการใชที่ใชภาษาพืน้ฐานเขาใจงาย เพ่ือใหผูสูงอายเุรยีนรูดวยตนเองได

3. หนวยงานภาครัฐในทองถิ่นตาง ๆ ควรจัดกิจกรรมอบรมเพ่ิมความสามารถการใชเทคโนโลยีสําหรับ

ผูสูงอายุ โดยกระจายความรับผิดชอบไปสูศนูยการศกึษานอกโรงเรียน ผูนาํทองถิ่น และโรงเรยีนผูสูงอายุ ดวย

การจัดทําหลักสูตรการพัฒนาความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

ซึ่งนอกจากนั้นควรมีการจัดอบรมทั้งแบบออนไลนและออฟไลน และสอนแบบคอยเปนคอยไป

4. ควรผลักดันใหสถาบันการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาคของประเทศ ใหความรู

กับผูสูงอายเุรื่องการใชเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารอยางสรางสรรคและมีความสขุ เชน มหีลักสตูรการสรางอาชีพ

เสริมหลังเกษียณ การรักษาสุขภาพ การออกกําลังกาย ฝกใหทําวิดีโอบันทึกภาพและบันทึกเสียง

ขอเสนอแนะสําหรับองคการธุรกิจเอกชน

1. องคการธุรกิจเอกชนที่ทําธรุกิจเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซด หรือธุรกิจสื่อสาร ควรพัฒนาเว็บไซดหรือ

แอปพลิเคชั่นรวมกับรัฐบาล ที่เหมาะกับการใชงานของผูสูงอายุ

2. ควรพัฒนารูปแบบเครื่องมือสื่อสาร สมารทโฟนที่มีขนาด น้ําหนัก และระบบการใชงานบนหนาจอ

งาย ไมซับซอน โดยเริ่มจากการสํารวจความตองการของผูสูงอายุแลวประมวลผล

3. การใหขอมูลการใชงานโทรศัพทสมารทโฟนกับลูกคา เชน ใหคําแนะนําอยางละเอียด และมีบริการ

สอบถามหลังการขายหากลูกคาไมสามารถใชงานไดหรือไมเขาใจวิธีการใชงาน
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาในเรื่องการสรางองคความรูของผูสูงอายุการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน ซึ่งเปนเรื่องที่สามารถนําองคความรูไปสอนหรือแบงปนใหกับผูอ่ืนอยางยั่งยืน

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการรูเทาทันสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูสูงอายตุามลําดบัความสามารถ เพื่อใหเลือกกลุมผูสูงอายใุหตรงกับกลุมความสามารถ และนําไปสูการพัฒนา

ความสามารถที่ตรงจุดมากขึ้น

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชองทางการเขาถึงเพื่อคนหาขอเท็จจริงของขอมูล สําหรับผูสูงอายุที่มี

ตัวอักษร การใชภาษา ขอความ และรูปภาพ ที่เอื้อตอการคนหาของผูสูงอายุ

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

จากผลการวจิัยเรื่อง รปูแบบการเพิ่มความสามารถในการใชเทคโนโลยสีําหรบัผูสูงอายใุนยคุความปกติใหม

สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือลดปญหาและอุปสรรคการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ โดยมี

จุดมุงหมายใหผูสูงอายุสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชะลอ

ภาวะสมองเส่ือม หางไกลจากโรคซึมเศรา โดยสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารอยางไมติดขัด ในขณะที่

ผูสงูอายมุีความสามารถดานการรับรูลดลง ทั้งสายตาพรามัว ความจําลดลง การเรียนรูเริ่มเสื่อมถอยและชาลง

แตไดมีผลการวิจัยที่พบวา การใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารโดยใชสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดียสามารถ

ปองกันอาการหลงลมื เพราะไดเรียนรูวธิกีารใชงานเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารที่ตองอาศยัการจดจําขั้นตอนและ

วิธกีารใชงาน ที่ใชทักษะคอนขางสูงจะทําใหผูสูงอายุไดคิดตลอดเวลาในขณะใชงาน โดยดําเนินการดังนี้
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ภาพที่ 3 การเพ่ิมความสามารถการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสําหรับผูสูงอายุ
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