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ร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารและปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยทำการศึกษาผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
ผลการศึกษาพบว่า 1)ลักษณะผู้ประกอบการร้านอาหาร ได้แก่ ประเภทของร้านอาหาร ขนาดของร้านอาหาร 
ประสบการณ์การเปิดร้านอาหาร จำนวนพนักงาน ยอดขายต่อเดือน 2)ปัจจัยการรับรู้ ได้แก่ การรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การรับรู้โอกาสเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การรับรู้เกี่ยวกับ
ความรุนแรงของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การรับรู้ประโยชน์จากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน การ
รับรู้อุปสรรคจากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปอ้งกันโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19), โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19),ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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Abstract 
The objectives of this research were to study 1) Prevention behaviors of Coronavirus 

disease ( COVID-1 9 )  of restaurant operators in Surat Thani Province 2) the factors related to 
behavior character of restaurant operators and recognition factors affecting the prevention 
behavior of coronavirus disease 2019 (COVID-19) of restaurant operators in Surat Thani 
Province. The samples of this study were 400 restaurant operators in Surat Thani Province. 
The instrument that used to collect data was online questionnaire. Statistics used in data 
analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi-square statistic. The 
level of significance was set at 0.05.The hypothesis testing indicated that 1) Characteristics of 
restaurant operators, such as types of restaurants the size of the restaurant Restaurant opening 
experience, number of employees, monthly sales 2) Recognitions factors: perception of 
information about coronavirus disease 2019, perception of risk exposure for coronavirus 2019, 
perception of severity of coronavirus disease 2019, perception of benefit from compliance 
with preventive measures Recognizing obstacles to implementing preventive measures It is 
related to the prevention behavior of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) of restaurant 
operators in Surat Thani Province. 

 
Keywords: prevention behavior of coronavirus disease 2019 (COVID-19), coronavirus disease 
2019 (COVID-19)

บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที ่เกิดขึ ้นส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคมีการ

เปล่ียนแปลงตามไปด้วย ซึ่งพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด คือ การรับประทานอาหารนอกบ้านท่ีมี
ความถี่เพิ่มมากขึ้น ช่องทางการทานอาหารนอกบ้านที่ได้รับความนิยม  3 อันดับแรกของผู้บริโภค คือ ร้าน
สะดวกซื้อ ร้านขายอาหารที่เป็นแผงลอย (Food stall) และอาหารข้างทาง (Street food) เพราะความ
สะดวกสบายและมีเมนูให้เลือก ไม่ต้องเสียเวลามาทำกิน นอกจากนี้ ยังพบว่า คนไทยหันมาทานอาหารมื้อหลัก
มากขึ้น เห็นได้จากปัจจุบันผู้บริโภคทานอาหารประมาน 7 มื้อ/วันด้วยกัน ประกอบด้วย มื้อเช้า อาหารว่าง
ก่อนมื้อเท่ียง มื้อเท่ียง อาหารว่างช่วงบ่ายหลังมื้อเท่ียง อาหารว่างช่วงบ่ายแก่ๆ มื้อเย็น และอาหารว่างรอบดึก 
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการทานอาหารว่างน้อยลง แต่ขณะที่เพิ่มการทานอาหารมื้อหลักอย่างมื้อเช้า กลางวัน 
เย็น มากขึ้นเมื่อเทียบระหว่างปี 2560 และ 2559 โดยมื้อเย็นนั้น มีอัตราการเติบโตสูงสุดท่ี 5% เมื่อเทียบกับ
มื้ออื่นๆ (Post today.(2017). Retrieved August 15, 2021, from https://www.posttoday.com) 
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 นอกจากนี้ในปี 2563 มีการแพร่กระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพร่กระจาย
ตัวอย่างรวดเร็วไปทั่วทุกภูมิภาคของโลก โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮั ่น ประเทศจีน ซึ่งไวรัสมีการแพร่เช้ือ
ระหว่างคนในลักษณะไข้หวัดใหญ่ โดยติดต่อทางละอองฝอยที่มีเชื้อไวรัสโคโรนา จากการไอ หรือจาม การ
หายใจ รวมไปถึงการสัมผัส สารคัดหล่ังของผู้ติดเช้ือโดยท่ีมือสัมผัสกับน้ำมูก น้ำลาย หรือส่ิงของท่ีปนเป้ือนเช่ือ
ไวรัส เช่น โทรศัพท์ กลอนประตู หรือสิ่งของต่างๆ ข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุขได้ให้หลักการป้องกันโรคติดต่อในระบบทางเดินหายใจ ได้แก่ การล้างมือ สวมหน้ากาก
อนามัย ไม่นำมือมาสัมผัสตา จมูก ปาก และรับประทานการอาหารสุกร้อน นอกจากนี้หากมีอาการไข้ร่วมกับ
อาการระบบทางเดินหายใจ ได้แก่ ไอ เจ็บคอ มีน้ำมูก หายใจเหนื่อยหอบ ให้ไปพบแพทย์เพื่อตรวจหาเช้ือ
ต่อไป (กรมควบคุมโรค,2564)  องค์การอนามัยโลกได้ประกาศว่า การระบาดครั้งนี้เป็นภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern หรือ PHEIC) เป็น
โรคติดต่ออันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2563 จากรายงานผู้ป่วยติดเช้ือยืนยันท่ัว
ประเทศ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564  มีจำนวนผู้ป่วย 1,542,642 ราย และเสียชีวิต 18,104 ราย (Emergency 
Operations Center Department of Disease Control.(2021).Retrieved 30 September 2021, from 
www.data.go.th. 

จากการแพร่ระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาครัฐได้ออกมาตรการล็อกดาวน์ 
เพื่อควบคุมสถานการณ์และลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงไทยประเมินมูลค่าความ
เสียหายที่เกิดขึ้นของธุรกิจร้านอาหาร ความเสียหายรวม 107 ,500-214,600 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนรายได้ 
22-44 % ของรายได้ร้านอาหารจากปี 2563 

ในขณะที่ธุรกิจร้านอาหารปรับตัวสู่การขายอาหารผ่านบริการ Food Delivery เป็นเพียงทางรอดท่ี
สร้างรายได้เพียงพยุงกิจการให้คงอยู่เท่านั้น เพราะ Food Delivery ไม่ได้เหมาะกับร้านอาหารทุกประเภท 
เช่น ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ และร้านอาหาร Fine Dining การสั่งผ่านอาหาร Food Delivery เริ่มเติบโตตั้งแต่
ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)โดยมูลค่าตลาดในปี 2019 
เติบโตจากปี 2018 กว่า 254% จนอยู่ที่ราว 2.3 หมื่นล้านบาท การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในปี 2020 ซึ่งส่งผลให้ภาครัฐใช้มาตรการควบคุมเพื่อลดการแพร่ระบาดโดยเฉพาะการ
ห้ามรับประทานอาหารท่ีร้านได้กลายเป็นจุดเปล่ียนท่ีสำคัญแก่ธุรกิจ Food delivery โดยส่งผลให้มูลค่าตลาด
แพลตฟอร์ม Food delivery ในปี 2020 เติบโตถึง 179% หรืออีกราว 4.2 หมื่นล้านบาท และทำให้มีมูลค่า
อยู่ท่ีราว 6.5 หมื่นล้านบาท 

ธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 ในประเทศมีจำนวนทั้งสิ ้น 334 ,736 ราย เป็นธุรกิจ SMEs 99.9% 
(334,606 ราย) โดยธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารมากท่ีสุด สำหรับจังหวัดท่ีมีผู้ประกอบการร้านอาหารมากท่ีสุด 
คือ กรุงเทพฯ ชลบุรี และเชียงใหม่ตามลำดับ (Charoenpanich. S.(2021). 
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จังหวัดสุราษฎร์ธานีต้ังอยู่ภาคใต้ฝ่ังตะวันออก มีการปกครองแบ่งออกเป็น 19 อำเภอ มีพื้นท่ีมากท่ีสุด
เป็นอันหนึ่งของภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีจำนวนผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นอันดับ 4 ของประเทศ 
แสดงให้เห็นถึงความต้องการรับประทานอาหารของผู้บริโภค  ร้านอาหารที่นิยมสำหรับประชาชนในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีและนักท่องเท่ียว ได้แก่ ในอ่าวซีฟู้ด ครัวชาวบ้านสมุย บ้านก๋วยเต๋ียวซีฟู้ด By ป้าท้ิง ซุ้มกระดังงา 
ณิศาชล จากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาครัฐได้ผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ลง 
ได้แก่ การยกเลิกเคอร์ฟิวในพื้นท่ีนำร่องด้านการท่องเท่ียว และการอนุญาตให้ธุรกิจร้านอาหารสามารถกลับมา
ขายอาหารให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการนั่งทานในร้าน จึงต้องปฏิบัติตามมาตรการเปิดร้านปลอดภัยไรโควิด-19 
 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบการ

ร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะของผู้ประกอบการและปัจจัยการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้มีการทบทวนงานวิจัยท่ี เกี ่ยวข้องที่ได้ทำการศึกษาเรื ่องเกี ่ยวกับลักษณะผู้
ประกอบมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม โดย กมลศรี ศรีว ัฒน์ (2560) Srivat K. (2017) ทำให้ลักษณะ
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทของร้านอาหาร ระยะการดำเนินธุรกิจ 
จำนวนพนักงาน ยอดขายต่อเดือน 
 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเรื่องพฤติกรรมตามแผนความเช่ือด้านสุขภาพ โดยทำให้ปัจจัยการรับรู้
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกัน ประกอบด้วย การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การรับรู้
โอกาสเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การรับรู้เกี่ยวกับความรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
การรับรู ้ประโยชน์จากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน การับรู ้อุปสรรคจากการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกัน  

โรคโควิด – 19 เป็นโรคท่ีเกิดจากการติดเช้ือไวรัส ซึ่งขณะนี้พบผู้ติดเช้ือในหลายประเทศท่ัวโลก โดยมี
จำนวนผู้ติดเช้ือรวมมากกว่า 160,833,064 ราย และเสียชีวิตแล้วมากกว่า 3,304,500 ราย(WHO, 2021) โดย
สถานการณ์ในประเทศไทยขณะนี้ เชื้อไวรัสติดต่อผ่านทางละอองขนาดเล็กที่มีเชื ้อไวรัสปะปนอยู่ จากการ
สัมผัสโดยตรงหรือการสูดดมละอองฝอยเข้าไป นอกจากนี ้เชื ้อไวรัสสามารถติดต่อผ่านทาง fecaloral 
transmission ได้โดยระยะฟักตัวของโรคอยู่ในช่วง 2-14 วัน ผู้ป่วยส่วนใหญ่แสดงอาการป่วยประมาณ 5 วัน 
หลังจากกลุ่มเสี่ยงสูงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีและมีโรค ร่วมจะทำให้มีอาการรุนแรงมากขึ้น ผู้ที่ไม่แสดงอาการ
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ของโรคหรืออยู่ในระยะฟักตัวสามารถแพร่กระจายเช้ือ ไวรัสสู่ผู้อื่นได้ และในผู้ท่ีมีประวัติสัมผัสเช้ือแต่ไม่แสดง 
อาการสามารถตรวจพบสารพันธุกรรมของไวรัสได้เช่นกันจนนำไปสู่การติดเช้ือท่ีระบบทางเดินหายใจ ซึ่งไวรัส
จะค่อย ๆ เพิ่มจำนวนมากขึ้นและกระจายไปยังเซลล์ข้างเคียง ทำลายเซลล์ในหลอดลมและปอด ทำให้ปอด
อักเสบเกิดภาวะทางเดินหายใจล้มเหลวได้ (Fisher & Heymann, 2020) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู ้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี   ซึ ่งมีจำนวนผู ้ประกอบการ

ร้านอาหารท่ีไม่แน่นอน ไม่สามารถทราบจำนวนท่ีแน่นอนได้ จึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน 
แต่ผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูล จำนวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังด้านแนวคิด ทฤษฎี และ
เครื่องมือท่ีใช้ เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับเรื่องท่ีจะดำเนินการศึกษามากท่ีสุด เป็นลักษณะคำถามการถาม มี
ทั ้งคำถามปลายปิด และคำถามปลายเปิด โดยจะประกอบไปด้วย คำถามเกี่ยวกับลักษณะผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร ปัจจัยการรับรู้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติเชิงพรรณนาใช้เพื ่อทราบถึงปัจจัยส่วน  บุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
สถิติเชิงอนุมานใช้เพื่อวิเคราะห์ ทดสอบ สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้และพฤติกรรมการ
ป้องกัน จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ Chi-square 

 
 

ผลการศึกษา 
 1 พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
 1. ลักษณะผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 ผลการศึกษาลักษณะผู้ประกอบการร้านอาหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เจ้าของร้าน คิดเป็นร้อยละ 72 ประเภทร้านอาหารพิเศษเฉพาะทาง คิดเป็นร้อยละ 38 ขนาดพื้นที ่ขนาด
มากกว่าหรือเท่ากับ 200 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีประสบการณ์การเปิดร้านอาหาร 5 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 51 จำนวนพนักงาน 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 และยอดขายต่อเดือน 30,000-50,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 27.80 
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2 ปัจจัยการรับรู้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 ผลการศึกษาระดับการรับรู้ในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ของผู้ประกอบการร้านอาหาร  
ทั้ง 5 ด้าน สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาราย
ปัจจัย พบว่า ปัจจัยมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับดีมาก โดยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการปฏิบัติตาม
มาตรการการป้องกัน(ค่าเฉลี่ย=4.60)มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือปัจจัยการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (ค่าเฉลี่ย=4.47) การรับรู้โอกาสเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ค่าเฉลี่ย=4.37) 
การรับรู้เกี่ยวกับความรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ค่าเฉลี่ย=4.29) ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ การรับรู้อุปสรรคจากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน 
(ค่าเฉล่ีย=3.02) 
 3 ข้อมูลพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนี้พฤติกรรมการเลือกใส่หน้ากากอนามัยในการปฏิบัติงาน ทำการ
ตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบัติงาน  การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK 
ก่อนปฏิบัติงาน 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ความถี่ในการทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอี ้ ที ่ให้บริการทุกครั้ง เมื ่อลูกค้า
รับประทานอาหารเสร็จ จุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ บริเวณหน้าร้าน การส่ังอาหารโดยพนักงาน
มารับออเดอร์ด้วยตนเอง มีการทำฉากกั้น มีการจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทานอาหารส่วน
บุคคลให้กับลูกค้า มีการกำหนดจำนวนผู้รับบริการ มีการจัดพื้นที่ให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมี
ระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร มีการจัดการชำระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-Payment) 
หรือ QR Code และมีการจัดการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจและคำแนะนำแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค 

2 ความสัมพันธ์ของลักษณะของผู้ประกอบการและปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
 
 1.ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะผู้ประกอบการร้านอาหารกับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (ถุงมือ) การตรวจหาเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบัติงาน การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ (หน้าร้าน 
จุดบริการรับชำระเงินและห้องสุขา) การสั่งอาหาร (ระบบออนไลน์ให้การสั่งอาหาร)การทำฉากกั้น  การ
จัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร การกำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นท่ีให้บริการ
นั่งรับประทานอาหาร โดยมีระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร การจัดการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 2) ประเภทของร้านอาหารมีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (ถุงมือและ  Face 
Shield) การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบัติงาน ความถี่ในการทำความสะอาดโต๊ะ 
เก้าอี้ ที่ให้บริการต่อวัน การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ (บนโต๊ะอาหาร  จุดบริการรับ
ชำระเงิและห้องสุขา) การสั่งอาหาร (ลูกค้าจดใส่กระดาษและระบบออนไลน์ให้การสั่งอาหาร) การทำฉากกั้น 
การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร  การกำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นท่ี
ให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมีระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร การจัดการชำระเงิน การจัดการ
ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3) ขนาดของร้านอาหารมีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (ถุงมือและ  Face 
Shield) ความถี่ในการทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ ที่ให้บริการต่อวัน การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือ
แอลกอฮอล์ (ห้องสุขา) การส่ังอาหาร (ลูกค้าจดใส่กระดาษ) การทำฉากกั้น การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์
ในการรับประทานอาหาร การกำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นที่ให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมี
ระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร การจัดการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 4) ประสบการณ์การเปิดร้านอาหารมีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (หน้ากาก
อนามัยและถุงมือ) การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ (หน้าร้านและจุดบริการรับชำระเงิน) 
การสั่งอาหาร (ลูกค้าจดใส่กระดาษ) การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร การกำหนด
จำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นท่ีให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมีระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร 
การจัดการชำระเงิน การจัดการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5) ยอดขายต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน(ถุงมือและ Face Shield) 
การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบัติงาน ความถี่ในการทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ ท่ี
ให้บริการต่อวัน การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ (บนโต๊ะอาหาร จุดบริการรับชำระเงิน 
ห้องสุขา)  การสั่งอาหาร (ระบบออนไลน์ให้การสั่งอาหาร ) การทำฉากกั้น การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์
ในการรับประทานอาหาร การกำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นที่ให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมี
ระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร การจัดการชำระเงิน การจัดการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 2..ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้กับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 1) ระดับการรับรู้ด้านการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์กับการ
สวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (ถุงมือและ Face Shield) การตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อน
ปฏิบัติงาน ความถ่ีในการทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ ท่ีให้บริการต่อวัน การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือ
แอลกอฮอล์ (หน้าร้าน บนโต๊ะอาหาร จุดบริการรับชำระเงิน ห้องสุขา) การส่ังอาหาร (พนักงานมารับออเดอร์
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ด้วยตนเอง และลูกค้าจดใส่กระดาษ) การทำฉากกั้น การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทาน
อาหาร การกำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นท่ีให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมีระยะห่างระหว่างโต๊ะ
อย่างน้อย 1 เมตร การจัดการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2) ระดับการรับรู้ด้านการรับรู้โอกาสเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์กับการสวม
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (ถุงมือและ Face Shield) การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อน
ปฏิบัติงาน การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ (หน้าร้าน บนโต๊ะอาหาร จุดบริการรับชำระ
เงิน ห้องสุขา) การสั่งอาหาร การทำฉากกั้น การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร การ
กำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นท่ีให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมีระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 
เมตร การจัดการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3) ระดับการรับรู้ด้านการรับรู้เกี่ยวกับความรุนแรงของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์
กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (ถุงมือ)  การตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบัติงาน 
ความถ่ีในการทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ ท่ีให้บริการต่อวัน การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ 
(หน้าร้าน บนโต๊ะอาหาร จุดบริการรับชำระเงิน ห้องสุขา) การสั่งอาหาร (พนักงานมารับออเดอร์ด้วยตนเอง  
ลูกค้าจดใส่กระดาษและระบบออนไลน์ให้การส่ังอาหาร ) การทำฉากกั้น การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ใน
การรับประทานอาหาร การกำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นที่ให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมี
ระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร การจัดการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 4) ระดับการรับรู้ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน  มีความสัมพันธ์กับ
การสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (หน้ากากอนามัย ถุงมือ หมวกสำหรับประกอบอาหาร/หมวกทางการแพทย์
และFace Shield) การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบัติงาน ความถี่ในการทำความ
สะอาดโต๊ะ เก้าอี้ ที่ให้บริการต่อวัน การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์  (หน้าร้าน บนโต๊ะ
อาหาร จุดบริการรับชำระเงิน ห้องสุขา) การสั่งอาหาร (ลูกค้าจดใส่กระดาษ) การทำฉากกั้น การจัดเตรียม
ภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร การกำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นที่ให้บริการนั่ง
รับประทานอาหาร โดยมีระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร การจัดการชำระเงิน การจัดการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5) ระดับการรับรู้ด้านการรับรู้อุปสรรคจากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน มีความสัมพันธ์กับการ
สวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (ถุงมือ หมวกสำหรับประกอบอาหาร/หมวกทางการแพทย์และFace Shield) 
การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบัติงาน ความถี่ในการทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ ท่ี
ให้บริการต่อวัน การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ (บนโต๊ะอาหาร และจุดบริการรับชำระ
เงิน ) การสั่งอาหาร (พนักงานมารับออเดอร์ด้วยตนเอง และระบบออนไลน์ให้การสั่งอาหาร)การทำฉากกั้น 
การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร  การกำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นท่ี
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ให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมีระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร การจัดการชำระเงิน การจัดการ
ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุป 
1)ลักษณะผู ้ประกอบการร้านอาหาร ได้แก ่ ประเภทของร ้านอาหาร ขนาดของร ้านอาหาร 

ประสบการณ์การเปิดร้านอาหาร จำนวนพนักงาน ยอดขายต่อเดือน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
2)ปัจจัยการรับรู้ ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การรับรู้โอกาสเส่ียงใน

การติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 การรับรู ้เกี ่ยวกับความรุนแรงของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 การรับรู้
ประโยชน์จากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน การรับรู้อุปสรรคจากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผล 
1 พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบการร้านอาหารใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ลักษณะผู้ประกอบการร้านอาหารผู้ประกอบการร้านอาหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าของร้าน กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ข้อมูล
พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พฤติกรรมการเลือกใส่หน้ากากอนามัยในการปฏบิัติงาน 
โดยการใช้หน้ากาก สอดคล้องกับ Van Doremalen et al., 2020)  กล่าวว่าการใช้หน้ากาก ในการปิดปาก
และจมูกเพื่อเป็นการลดการติดเช้ือได้ ทำการตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบัติงาน  การ
ตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบัติงาน 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ความถ่ีในการทำความสะอาดโต๊ะ 
เก้าอี้ ท่ีให้บริการทุกครั้ง เมื่อลูกค้ารับประทานอาหารเสร็จ จุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ บริเวณ
หน้าร้าน การสั่งอาหารโดยพนักงานมารับออเดอร์ด้วยตนเอง มีการทำฉากกั้น มีการจัดเตรียมภาชนะและ
อุปกรณ์ในการรับประทานอาหารส่วนบุคคลให้กับลูกค้า มีการกำหนดจำนวนผู้รับบริการ มีการจั ดพื้นท่ี
ให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมีระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 1 เมตร มีการจัดการชำระเงินค่าบริการ
ผ่านระบบออนไลน์ (e-Payment) หรือ QR Code และมีการจัดการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความ
เข้าใจและคำแนะนำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค 

2 ความสัมพันธ์ของลักษณะของผู้ประกอบการและปัจจัยการรับรู้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์
กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (ถุงมือ) การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ATK ก่อนปฏิบติังาน 
การจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ (หน้าร้าน จุดบริการรับชำระเงินและห้องสุขา) การส่ัง
อาหาร (ระบบออนไลน์ให้การสั่งอาหาร)การทำฉากกั้น การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทาน
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อาหาร การกำหนดจำนวนผู้รับบริการ การจัดพื้นท่ีให้บริการนั่งรับประทานอาหาร โดยมีระยะห่างระหว่างโต๊ะ
อย่างน้อย 1 เมตร การจัดการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ประเภทของ
ร้านอาหารมีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  ขนาดของร้านอาหารมีความสัมพันธ์กับการ
สวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์การเปิดร้านอาหารมีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ยอดขายต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Rosenstock (1990) ที่อธิบายพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคหรือการลดความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น หาก
บุคคลมีการรับรู้และตระหนักถึงความรุนแรงหรืออันตรายที่จะเกิดจากการเจ็บป่วยจะส่งผลให้บุคคลการรับรู้
แลปฏิบัติปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างเหมาะสมต่อเนื่อง และสอดคล้องตามแนวคิดความเชื่อด้านสุขภาพของ
Strecher, Rosenstock (1997) กล่าวว่าการตระหนักถึงความรุนแรงของโรคหากไม่ปรับพฤติกรรมการดูแล
ตนเองที่ถูกต้องภายใต้การปฏิบัติที่อยู่ภายใต้อิทธิพลของการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการปฏิบัติเพื่อการมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดีดังนั้นหากจะให้ข้อมูลประชาชนเกี่ยวการใช้หน้ากากผ้าจำเป็นต้องพิจารณาถึงความเช่ือ
ด้านสุขภาพของประชาชนเกี่ยวกับการรับรู้โอกาสเส่ียง การรับรู้ความรุนแรง และส่ิงชักนำสู่การปฏิบัติ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้กับพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  1) ระดับ
การรับรู้ด้านการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 2) ระดับการรับรู้ด้านการรับรู้โอกาสเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์กับการ
สวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  3) ระดับการรับรู้ด้านการรับรู้เกี่ยวกับความรุนแรงของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 มีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 4) ระดับการรับรู้ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการ
ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน มีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 5) ระดับการรับรู้ด้าน
การรับรู้อุปสรรคจากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน มีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาวิจัยในเรื ่องพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเท่านั้น ดังนั้น หากมีการศึกษาครั้ง
ต่อไป ควรศึกษาผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารหลังจากเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา่ 2019 (COVID-19)  
 2.ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี
นอกเหนือจากผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ระดับการรับรู้ด้านการ
รับรู ้เกี ่ยวกับความรุนแรงของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ระดับการรับรู้ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน มีความสัมพันธ์กับ
การสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และระดับการรับรู้ด้านการรับรู้อุปสรรคจากการปฏิบัติตามมาตรการการ
ป้องกัน มีความสัมพันธ์กับการสวมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
 พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบการร้านอาหารใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้พบองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้กับพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ความเช่ือด้านสุขภาพ ได้แก่ การรับรู้โอกาสเส่ียง การรับรู้ความรุนแรง
การรับรู้ประโยชน์การรับรู้อุปสรรค และสิ่งชักนำสู่การปฏิบัติกับพฤติกรรมการใช้หน้ากากผ้าอนามัยการ
ตระหนักถึงความรุนแรงของโรคหากไม่ปรับพฤติกรรมการดูแลตนเองที่ถูกต้องภายใต้การปฏิบัติที่อยู่ภายใต้
อิทธิพลของการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการปฏิบัติเพื่อการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีดังนั้นหากจะให้ ข้อมูล
ประชาชนเกี่ยวการใช้หน้ากากผ้าจำเป็นต้องพิจารณาถึงความเช่ือด้านสุขภาพของประชาชนเกี่ยวกับการรับรู้
โอกาสเส่ียง การรับรู้ความรุนแรง และส่ิงชักนำสู่การปฏิบัติ ในการป้องกันโควิด – 19 
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