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การบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนองที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด

ของ ไวรัสโควิด-19

Finance Management of Small and Medium Enterprises in Suratthani

Chumpon and Ranong to the Covid-19 Situation
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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจงัหวดัสุราษฎรธานี ชมุพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด-19 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยลักษณะรูปแบบการเงินของกิจการ

วิสาหกิจ และผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการ ที่มีผลตอการบริหารการเงิน

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจาก

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง จาํนวน 358

ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสา เร็จรูป SPSS เพ่ือหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย โดยใช

สถิติ Chi-Square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยลักษณะและรูปแบบ

การเงินของกิจการวิสาหกิจมีความสัมพันธกับการบริหารการเงินผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด

1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 2,3 ที่ปรึกษา สํานักวิชาการบัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
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ของไวรสัโควดิ-19 2) ปจจยัผลกระทบกลยทุธการบริหารงานระดบัปฏิบัตกิารของผูประกอบการวสิาหกิจ

มคีวามสัมพันธกับการบรหิารการเงินผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสรุาษฎร

ธานี ชมุพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ควรจะเพ่ิม

การศึกษาในดานผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับธุรกิจ โดยมองผลกระทบที่มีตอธุรกิจท้ังภายใน

และภายนอก และมองหาโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ

คําสําคัญ : ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม; การบริหารการเงิน; กลยุทธการ

บริหารงานระดับปฏิบัติการ

Abstract

This independent study aimed to 1) Study Finance Management of Small and

Medium Enterprises in Suratthani Chumpon and Ranong to the Covid-19 Situation. 2)

Study factors related to Finance Management of Small and Medium Enterprises in

Suratthani Chumpon and Ranong to the Covid-19 Situation. The questionnaire was used

to collect data for 358 samples of Small and Medium Enterprises in Suratthani

Chumpon and Ranong as effected to the Covid-19 Situation. Data were analyzed using

SPSS program for frequency, percentage, mean, Chi- Square at statistical significance

level 0.05. The results of the hypothesis testing revealed that: 1) Financial business

model did correlate with Finance Management of Small and Medium Enterprises in

Suratthani Chumpon and Ranong to the Covid-19 Situation. 2) Business strategy of

operation level did correlate with Finance Management of Small and Medium

Enterprises in Suratthani Chumpon and Ranong to the Covid-19 Situation. Education

should be increased in terms of the impact of business management strategies. By

looking at the impact on the business both inside and outside. and looking for business

growth opportunities
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บทนํา

เนื่องจากสถานการณ การแพรระบาดของไวรัส โควิด-19 ในปจจุบัน ไดสงผลกระทบที่รุนแรงตอ

เศรษฐกิจไทย และสงผลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ SMEs โดยทางภาครัฐไดมี

มาตรการชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากไวรัสโควิด-19 จากการสํารวจผลกระทบตอธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ไดมีการจําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา ธุรกิจการบริการไดรับผลกระทบ

มากกวากิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ ในทุกดาน เนื่องจากธุรกิจในภาคบริการมีความเก่ียวของกับการ

เดินทางและภาคการทองเที่ยวอยางมาก ในขณะที่มาตรการกระตุนการเดินทางทองเที่ยวของภาครัฐ ทั้ง

โครงการเราเท่ียวดวยกัน หรือการเพ่ิมวันหยุดราชการเปนกรณีพิเศษ แมวาจะชวยกระตุนการเดินทาง

ทองเท่ียวภายในประเทศไดบาง แตยงัไมกลบัสูระดบัปกติกอนการแพรระบาดฯ นอกจากนี้การขาดรายได

จากนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งคิดเปน 2 เทาของรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทย ทําใหธุรกิจในภาคการ

ทองเที่ยวฟนตัวไดชากวาธุรกิจในภาคอื่นๆ (The Office of SMEs Promotion (2021)

ภาวะเศรษฐกจิของจังหวดัสุราษฎรธานี พบวาขยายตัวเมื่อเทียบจากปกอนสะทอนจากเครื่องชี้วัด

อุปทานขยายตวัจากภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร และภาคเกษตรกรรม เครื่องชี้ดานอุปสงคขยายตัวจาก

การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนภาคเอกชน เสถียรภาพทางเศรษฐกิจอัตราเงินเฟออยูที่รอยละ 3.2

ดานการจางงานขยายตัวตามภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และภาคเกษตรกรรมท่ีขยายตัว เปนผลมา

จากมาตรการดูแลและเยียวยาผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID – 19) (Surat Thani Provicial Employment Office (2021)

ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดชุมพร พบวาขยายตัวสะทอนจากเครื่องชี้วัดทางเศรษฐกิจ ดานอุปทาน

ขยายตวัจากการบรกิาร และภาคอุตสาหกรรมขยายตัว ขณะที่ ภาคเกษตรกรรมชะลอตัว ดานอุปสงคหด

ตัว จากการใชจายภาครัฐ และการบริโภคภาคเอกชนหดตัวสูง ในขณะท่ี การลงทุนภาคเอกชนขยายตัว

สําหรับดานเสถียรภาพทางเศรษฐกิจจังหวดั อัตราเงินเฟออยูท่ี รอยละ 1.04 ดานการจางงานหดตัว เปน

ผลจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Provincial Labour

Office Chumphon (2021)

ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดระนอง พบวาหดตัวรอยละ 7.0 โดยมีแรงสนับสนุนที่สําคัญ

ประกอบดวย 1. การหดตัวของภาคบริการดานการทองเที่ยว 2. การหดตัวของภาคอุตสาหกรรมจาการ
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แพรระบาดของโควิด–19 ระลอก 3 การผลิตภาคเกษตรกรรมหดตัว ตามผลผลิตปลาขึ้นทาลดลง

(Ranong Provincial Labour Protection and Welfare (2021)

จากผลกระทบที่มีการการดําเนินธุรกิจขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร

การเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษา ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎรธานี

ชุมพร และระนอง ดงันั้น เพ่ือที่จะหาแนวทางพัฒนาธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดจนผานพนสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุ

ราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยลักษณะรูปแบบการเงินของกิจการวิสาหกิจ และผลกระทบ

กลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการ ที่มีผลตอการบริหารการเงินผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด-19

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความหมายและเกณฑกําหนดวิสาหกิจนาดกลางและขนาดยอม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง กิจการ

ผลิตสินคา กิจการใหบริการ และคาปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศ (The Office of SMEs

Promotion (2021)

กิจการผลิตสินคา หมายคถึง การผลิตที่เปนลักษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมรมทุก

ประเภท โดยความหมายที่เปนสากลของการผลิต คือ การเปลี่ยนรูปวัตถุใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหมดวย

เครื่องจักร หรือเคมีภัณฑ โดยไมคํานึงวางานนั้นทําโดยเครื่องจักรหรือดวยมือ ทั้งนี้กิจกาจผลิตสินคาใน

ที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลผลิตการเกษตรอยางงายที่มีลักษณะเปนอุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเปน

วิสาหกิจชุมชน และการผลิตที่เปนการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดวย

กิจการการบริการ หมายถึง การศึกษา สุขภาพ การบันเทิง การขนสง การกอสรางและ

อสังหาริมทรัพย การโรงแรมการหอพัก การขายอาหาร การขายเครื่องดื่มของภัตตาคารและรานอาหาร
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การใหเชาสิ่งบันเทงิ และการพักผอนหยอนใจ การใหบรกิารสวนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการใหกับ

ธุรกิจ การซอมแซมทุกชนิด และการทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเที่ยว

กิจการคาสงและคาปลีก หมายถึง การใหบริการเกี่ยวกับการคา โดยที่การคาสง หมายถึงการขาย

สินคาใหมและสินคาที่ใชแลวใหแกผูคาปลีก ผูใชในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรมสถาบันผูใชในงาน

อาชีพ และรวมทั้งการขายใหแกผูคาสงดวยกันเอง สวนการคาปลกี หมายถึง การขายโดยไมมีการเปลี่ยน

รูปสินคาทั้งสินคาใหม และสินคาใชแลวใหกับประชาขนทั่วไปเพื่อการบริโภคหรือการใชประโยชนเฉพาะ

สวนบุคคลในครัวเรือน การคาในที่นี้มีความหมายรวมถึง การเปนนายหนาหรือตัวแทนการซื้อขาย สถานี

บริการนํ้ามัน และสหกรณผูบริโภค

เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนเกณฑท่ีกําหนดขึ้นตามประกาศกฎกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื่องกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรพัยถาวรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม พ.ศ.2545 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2545 โดยใชการจางงานและ

สินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนดเกณฑมาตรฐานดังนี้

1. เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดยอม

ประเภทกิจการ การจางงาน (คน) สินทรัพยถาวร (ลานบาท)

ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50

คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50

คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 50

2.เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลาง

ประเภทกิจการ การจางงาน (คน) สินทรัพยถาวร (ลานบาท)

ผลิตสินคา 51-200 เกิน 50 แตไมเกิน 200

บริการ 51-200 เกิน 50 แตไมเกิน 200

คาสง 26-50 เกิน 50 แตไมเกิน 100

คาปลีก 16-30 เกิน 30 แตไมเกิน 60
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สรุปไดวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง วสิาหกิจ (Enterprises) ที่ครอบคลุมกิจการ

3 กลุมใหญๆ ไดแก กิจการการผลิต (Production sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม

ภาคอุตสาหกรรม และเหมืองแร กิจการการคา (Trading sector) ครอบคลุมในสวนของการคาสง และ

คาปลีก และกิจการบริการ (Service sector)

ความหมายของผลกระทบทางเศรษฐกิจจากสถานการณโควิด-19

การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มีความรุนแรงอาจถึงขั้นเสียชีวิต ไดทวีความรุนแรงสง

ผลกระทบไปทั่วโลกนบัเปนการแพรระบาดที่มีความรุนแรงมากท่ีสุดในรอบ 100 ป รฐับาลมคีวามจําเปน

ตองมีมาตรการดูแลสุขภาพของประชาชนพรอมกับการควบคุมการแพรกระจายเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

(COVID-19) หลายประเทศรวมถึงในประเทศไทยไดนาํมาตรการที่เขมงวดเขามาดําเนินการ คือมาตรการ

ปดเมือง (lockdown)มาใชควบคุมการระบาดของโรค ในชวงที่มีการระบาดเริ่มสูงข้ึนในประเทศชวง

ปลายเดอืนมีนาคม รฐับาลจึงออกมาตรการการควบคมุการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 โดยมกีารสั่ง

ปดบางสถานที่เปนการชั่วคราว เชน หางสรรพสินคา การระงับการใหบริการของสถานบริการตาง ๆ

รวมทั้งมีการปดสถานศึกษา มีการงดกิจกรรม อาทิ การแขงขันกีฬา งานบันเทิง งานอบรมสัมมนา การ

แสดงสินคา การเดินทางขามจังหวัดและประเทศ เปนตน สงผลใหภาคธุรกิจ ภาคการผลิต ภาคบริการ

ไดรับผลกระทบเปนอยางมาก ทําใหธุรกิจจานวนไมนอยไมสามารถดําเนินการตอไปได ดังนั้น อุปสงค

ภายในประเทศทั้งการลงทุนและการบริโภคภาคเอกชนหดตัวลง จํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศ ลดลง

เศรษฐกิจโลกเกิดการถดถอยและชะลอตัวลง นอกจากนั้น ภาคการอุตสาหกรรม เกิดการชะงักในหวงโซ

การผลิตและการขนสงสินคาระหวางประเทศ การคาระหวางประเทศหยุดชะงัก ทายที่สุดผูประกอบการ

ขาดรายได ขาดสภาพคลอง มีความเสี่ยงถึงข้ันปดกิจการ ความเสียหายท่ีเกิดกับภาคธุรกิจภาคเศรษฐกิจ

สงผลกระทบตอธุรกิจและผูใชแรงงานเปนจํานวนมาก ประชาชนมรีายไดนอยลงและตองเผชิญความเสี่ยง

อาจถูกเลิกจางงานจานวนหลายลานคน

อยางไรก็ตาม จากมาตรการตาง ๆ ของภาครัฐและสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ในปจจุบันที่มีแนวโนมคลี่คลายลง สานักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค กระทรวงการคลัง ได

เปดเผยรายงานดัชนีความเชื่อมั่นอนาคตเศรษฐกิจภูมิภาค (ดัชนี RSI) ประจําเดือนสิงหาคม 2563 ซึ่ง

ดัชนี RSI เปนการประมวลผลขอมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจรายจังหวัด จากสานักงานคลังจังหวัด 76

จังหวดัทั่วประเทศ สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย และสภาหอการคาแหงประเทศไทย เพื่อจัดทาดัชนี
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ความเชื่อมั่นอนาคตเศรษฐกิจภูมิภาค พบวา “ดัชนี RSI เดือนสิงหาคม 2563 ชี้แนวโนมความเช่ือมั่น

อนาคตเศรษฐกิจไทยที่ดีขึ้นในหลายภูมิภาค อาทิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันตก โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคเกษตรกรรมและภาคบริการ อนาคตเศรษฐกิจไทยที่ดีขึ้นในหลาย

ภมูิภาค อยางไรก็ตาม ดชันีแนวโนมรายภาคการลงทุนของภาคตะวันตก และภาคบรกิารของ กทม. และ

ปริมณฑล ยังชะลอตัวอยู (Manlae W. et al(2021)

กลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการ

กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional or Operational Strategy) คือ วิธีการหรือรูปแบบที่องคกร

นําไปใชในการดาเนินงานขององคกร โดยมุงเนนไปที่การใชทรพัยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดใน

ทุกกิจกรรมการดาเนินงานของหนวยงานตางๆ ภายในองคกรโดยตองกอใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดมุงเนนปรับปรุงเพื่อใหการปฏิบั ติงานของแผนกงานตางๆ บรรลุถึงคุณภาพ

ประสิทธิภาพ สรางนวัตกรรม สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเหนือกวาความคาดหมาย

และสามารถเพิ่มขีดความสามารถขององคกรได กลยุทธระดับหนาที่จึงทําหนาที่สนับสนุนกลยุทธระดับ

ธุรกิจและกลยุทธระดับองคการ กลยุทธระดับหนาที่มีดังนี้

1. กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน (Production and Operations Strategy) เปนกิจกรรมที่

เก่ียวของกับกระบวนการแปรสภาพปจจยันาเขา ไดแก วตัถุดิบ แรงงาน เงนิทนุและวัสดุอุปกรณ เปนตน

โดยผานกระบวนการหรือกลยุทธการแปรรูปปจจัยนาเขาใหเปลี่ยนสภาพเปนสินคาและบริการที่องคการ

ตองการ การผลติและการดํานินงานมคีวามสาํคญัตอองคกร โดยจะทาํใหองคกรทราบวาสินคาและบริการ

ขององคกรมีการผลิตอยางไร ใชตนทุนมากนอยเพียงใด และจะทําใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขันได

อยางไร เปนตน

2. กลยทุธดานการตลาด (Marketing Strategy) หมายถงึ วิธกีารที่องคการเลือกดําเนินการเพื่อสราง

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคทางการตลาดขององคกร กลยุทธการตลาดจึงเปนเครื่องมือในการรณรงค

ตอสูกับคูแขงเพื่อชวงชิงสวนแบงการตลาด ทั้งนี้ฝายการตลาดจะเปนหนวยงานที่ทาหนาที่การกําหนด

แผนการตลาด โดยเสนอกลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของกับการใชสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ

ราคา ชองทางการจัดจาหนายและการสงเสริมการตลาดใหเหมาะสมเพ่ือสนองความตองการของตลาด

เปาหมาย
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3. กลยทุธดานการเงนิ (Financial Strategy) เปนวธิใีนการกําหนดทรัพยากรดานเงินทุนที่ตองการใช

ในการดาเนินงานขององคกร รวมถึงการวิเคราะห การวางระบบขอมูล การตัดสินใจลงทุนและการ

วางแผนเกี่ยวกับแหลงเงินทุนและตนทุนของเงินทุน เพื่อการใชเงนิทุนใหเกิดประโยชนสูงสุด

4. กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ทรัพยากรมนุษย

กลาวไดวามีความสําคัญเปนอันดับแรกของทุกองคกร โดยองคการเปรียบเสมือนวัตถุดิบที่ชวยใหทุก

กิจกรรมและทุกหนาที่ในองคการสามารถดาเนนิไปไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น องคกรจึงตองคดัเลือกบุคคลที่

จะเขามารวมงานแลวสรางผลประโยชนในทุกดานตอองคการอยางแทจริง

5. กลยุทธดานการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เปนหนาที่ของฝายวิจัย

หรือฝายงานอื่นในองคการที่เกี่ยวของกับการคนควาดานผลิตภัณฑ โดยอาจปรับปรุง ผลิตภัณฑที่มีอยู

แลวใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น มีตนทุนต่ํา มีความแตกตางจากคูแขงขันและคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ ใหกับ

องคการ การแขงขันขององคการในปจจุบันทาใหหลายๆ องคการเรงดําเนนิการในเรื่องเหลานี้ในลักษณะ

การคิดคนสิ่งประดิษฐใหม (Innovation) การพัฒนากระบวนการผลิตใหม (Process Innovation) และ

การลอกเลียบแบบ (Imitation) จากคูแขงขัน เปนตน

จึงสรุปไดวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มาจากการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทําใหสงผล

กระทบทางสังคมและเศรษฐกิจอยางรุนแรงและตอเนื่อง โดยผลกระทบนั้นแผกระจายในวงกวางกับคน

ทุกกลุม อยางไมเลือกอายุ อาชีพ การศึกษารวมทั้งสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และในดานของธุรกิจ

จะเห็นไดวา สงผลกระทบตอกลยทุธการบริหารงานในระดบัปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวย กลยทุธการผลิต

และการดําเนินงาน กลยุทธดานการตลาด กลยุทธดานการเงิน กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

และกลยุทธดานการวิจัยและพัฒนา

มาตรการชวยเหลือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จากภาครัฐและสถาบัน

การเงิน

สําหรับมาตรการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาครัฐและธนาคารแหงประเทศไทย

(ธปท.) เล็งเห็นความจําเปนที่ตองเขาชวยเหลือเรงดวน เพ่ือประคับประคองการดําเนินธุรกิจและรักษา

ระดบัการจางงาน เนื่องจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนฟนเฟองสาํคญัของระบบเศรษฐกิจ ทั้ง

ในแงของมูลคาผลผลติ และการจางงานนั่นเอง สาํหรับประเทศไทย ซึ่งมกีารดําเนินการผานการขอความ
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รวมมือสถาบันการเงิน และเมื่อวัน ที่ 7 เมษายน 2563 รัฐบาลและธนาคารแหงประเทศไทยไดออก

มาตรการตามพระราชกิจฎีกาการชวยเหลือทางการ เงินแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดรับ

ผลกระทบจากไวรัสโคโรนา-สายพันธุใหม (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563 ก) ไดแก

1. ยืดหนี้ การยืดหรือขยายระยะเวลาชําระหนี้ นิยมใชกันมากที่สุดเพื่อชวยใหภาระการผอน

สอดคลองกับรายไดที่ลดลง เชน สินเชื่อระยะเวลาผอน 10 ป ผอนมาแลว 6 ป เหลือ 4 ป เริ่มผอนไมไหว

จะขอขยายใหยาวออกไป เพื่อทําใหยอดผอนชําระตอเดือนปรับลดลง

2. พักชําระเงนิตน ชวยลดภาระการผอนชั่วคราว โดยปกตคิางวดที่ผอนชาํระประกอบดวย 2 สวน

คือ เงินตนกับดอกเบี้ย เชน เดิมสัญญาเงินกูกําหนดคาผอนชําระเทากันทุกเดือน เดือนละ 20,000 บาท

ประกอบดวยเงินตน 8,000 บาท และดอกเบี้ย 12,000 บาท การพักชําระเงินตนจะทําใหคางวดเหลือ

เพียง 12,000 บาท แตการผอนแบบนี้เงนิตนจะไมลดลงในชวงพัก จะสงผลใหลูกหนี้ตองจายเงนิกอนใหญ

ขึ้นในชวงทายสญัญา (balloon) หรือทําใหตองเปนหนี้และแบกภาระดอกเบ้ียนานขึ้น

3. ลดอัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบ้ียเงนิกูที่ลดลง ทําใหคางวดที่จายแตละเดือนแบงไปตัดลดเงนิตน

ไดมากขึ้น และเมื่อเงินตนลด ภาระดอกเบี้ยก็จะลดลง เชน เรากูยืมโดยมีอัตราดอกเบี้ย MOR+2% ตอป

ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจทําใหผอนชําระท่ีอัตราดอกเบี้ยเดิมไมไหว สามารถยื่นเรื่องขอลดอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกูใหต่ําลง

4. ยกหรือผอนปรนดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ เมื่อตนป 2563 แบงกชาติไดประกาศใหสถาบัน

การเงินคิดดอกเบี้ยปรับบนฐานของงวดที่ผิดนัดชําระจริงเทาน้ัน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม และให

ความสาํคัญกับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้อยางเปนรูปธรรมมากขึ้นดวย

5. เพ่ิมเงินทุนหมุนเวียน ในภาวะที่เหตุการณในอนาคตมีความไมแนนอนสูง เงินทุนหมุนเวียน

(working capital: WC) เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยหลอเลี้ยงธุรกิจในยามที่ลําบาก ใหมีโอกาสฟนกลับ

อยางรวดเร็วไดในภายหลัง แบงกชาติจึงสนับสนุนใหสถาบันการเงินใหสินเชื่อ WC ใหมแกกิจการท่ีมี

ศักยภาพ โดยแยกการจัดชั้นสินเชื่อ WC นี้ออกจากสินเชื่ออ่ืนซึ่งอาจจะเปน NPL ไปแลว ชวยใหกิจการ

ยังมีบัญชีสินเชื่อสถานะปกติไวใชงานได

6. เปลี่ยนประเภทหนี้ หนี้ที่อัตราดอกเบ้ียแพงควรถูกเปลี่ยนประเภทเปนหนี้ที่อัตราดอกเบ้ียถูกลง

เชน ลูกหนี้ SMEs ใชบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนอัตราดอกเบี้ยสูง 18%

และ 28% หรือลูกหนี้มีวงเงิน O/D ใชวงเงินเต็ม
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7. ปดจบดวยเงนิกอน หากพอมีความสามารถหาเงนิกอนไดจํานวนหนึ่ง เชน จากเงนิออม จากการ

ยืมญาติมิตร หรือจากการขายทรัพยสิน ถึงแมจะไมมากเทายอดหนี้ที่มีอยู แตก็สามารถเจรจาขอสวนลด

ใหเพียงพอตอการปดหนี้จบทั้งบัญชีได ซึ่งจะทําใหหมดภาระคางวดรายเดือนไปอีกหนึ่งกอน

8. รีไฟแนนซ (refinance) คือการปดสินเชื่อจากเจาหนี้เดิมและยายไปใชสินเชื่อของเจาหนี้ใหมที่

ใหเงื่อนไขดีกวา เชน อัตราดอกเบี้ยถูกลง โดยนําหนี้ใหมไปชําระหนี้เดิมที่คงคางอยูกอน ในประเทศไทย

อาจคุนเคยกับการรีไฟแนนซสินเชื่อบานและสินเช่ือธุรกิจที่มีหลักประกันอยูระดับหนึ่งแลว อยางไรก็ดี

แบงกชาติไดเริ่มสนับสนุนใหเกิดตลาดรีไฟแนนซสําหรับหนี้บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด สินเช่ือสวนบุคคล

(หนี้บัตร) โดยเมื่อตนป 2563 มีสถาบันการเงินเปดตัวเขามานําเสนอผลิตภัณฑรีไฟแนนซหนี้บัตรเพ่ิมขึ้น

ไดแก ธนาคารออมสิน ซึ่งรับรีไฟแนนซหน้ีบัตรสําหรบัลูกหนี้ที่มีวินัยทางการเงินและประวัติการชําระดี

จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สรุปไดวา ในดานของการประกอบวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ประกอบดวย 3 กลุมใหญๆ ไดแก กิจการการผลิต (Production

sector) กิจการการคา (Trading sector) และกิจการบริการ (Service sector) ซึ่งจะมีปจจัยทางดาน

รูปแบบการดําเนินงานท่ีแตตางกันข้ึนอยูกับประเภทของวิสาหกิจนั้นๆ ในดานของผลกระทบทาง

เศรษฐกิจที่มาจากการระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 จะสงผลกระทบตอกลยทุธการบริหารงานในระดบั

ปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวย กลยุทธการผลิตและการดําเนินงาน กลยุทธดานการตลาด กลยุทธดาน

การเงิน กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรมนุษย และกลยุทธดานการวิจัยและพัฒนา และในดาน

มาตรการชวยเหลือทางการเงินจากภาครัฐและเอกชน ซึ่งกําหนดมาตรการชวยเหลือ 8 วิธี ไดแก ยืดหนี้

พักชาํระเงินตน ลดอัตราดอกเบี้ย ยกหรอืผอนปรนดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ เพิ่มเงนิทนุหมุนเวียน เปลี่ยน

ประเภทหนี้ ปดจบดวยเงินกอน และการรีไฟแนนซ ดงันั้นผูวจิัยจึงไดนาํแนวคดิจากการทบวนวรรณกรรม

ดังที่กลาวมาขางตน มาปรับใชเพ่ือความสอดคลองในการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการเงินของ

ผูประกอบการรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ใน

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควดิ-19 ดังภาพที่ 1 และไดกําหนดสมมติฐานไว 2 ขอดังนี้

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยลักษณะและรูปแบบการเงินของกิจการวิสาหกิจมีความสัมพันธกับการบริหาร

การเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความสัมพันธกับการบริหารการเ งินของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุ

ราษฎรธานี,ระนองและชุมพรที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยมี

ขนาดจํานวนประชากร จํานวน 13,384 คน ซึ่งกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (Krejicie & Morgan, 1970) ซึ่งสามารถใชตารางสําเร็จรูปจะไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 358 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวจิยัใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวจิยั ขอคําถามที่ใชตัวแปรทุกตวัไดมาจากการทบทวน

วรรณกรรม ดังนั้นเน้ือหาในแบบสอบถามครอบคลุมแนวคิดตางๆ ที่ไดทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหตรง

ประเด็นและสอดคลองกับวตัถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยแบงแบบออกเปน 3 สวน ดังนี้
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สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะรูปแบบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย ประเภทนิติบุคคล ประเภทของการดําเนินกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนเงินทุนในการจดทะเบียนนิติบุคคล และจํานวนการ

จางงานในการดําเนินกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบ

เลือกตอบ (Check List)

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมิน

คา(Rating Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมฯ ประกอบไปดวย การยืดหรือการขยายระยะเวลาชําระหน้ี การพักชําระเงินตน การ

ลดอัตราดอกเบี้ย การเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียน การปดหนี้ดวยเงินกอน และการรีไฟแนนซ โดยใช

คําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended)

วิธีการเก็บขอมูล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire

Methods) โดยสอบถามจากผูประกอบกิจการวสิาหกจิในจังหวัดสุราษฎรธานี ชมุพร และระนอง และทาํ

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 358 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และนํา

ขอมูลที่ไดมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนของวิจัย

2. ขอมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) ไดจากการศกึษา เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ฐานขอมลู

งานวจิัย หนังสือวิชาการและบทความตางๆที่เกี่ยวของ รวมถึงการสบืคนจากอินเทอรเน็ต เพื่อใหไดมาซึ่ง

องคความรูที่สมบูรณที่สุด

สถิติที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ ตรวจสอบขอมูล ประมวลผล โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ และวิเคราะหขอมูลดังนี้

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)
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1. การวิเคราะหในสวนของขอมูลลักษณะรูปแบบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

และขอมูลเก่ียวกับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ วิเคราะห

โดยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และใชคารอยละ (Percentage)

2. การวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

การทดสอบความสมัพันธระหวางปจจัยขอมูลลกัษณะรูปแบบการเงนิของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ปจจัยผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม กับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพรและระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ ไวรัสโควดิ-

19 โดยใชไคสแควร (Chi-square) โดยระบุเกณฑที่ใชในการวัดความสัมพันธมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

กําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะรูปแบบการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพรและระนอง

จากขอมูลกลุมตัวอยาง 358 คน ผลสํารวจของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบประเภทนิติ

บุคคลสวนใหญมีการจดทะเบียนเปนรูปแบบหางหุนสวนจํากัด จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 56.70

และรูปแบบบริษัทจํากัด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 43.30 ประเภทของการดําเนินกิจการวิสาหกิจ

สวนใหญมีการดําเนินธุรกิจเปนประเภทซื้อมา-ขายไป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 46.65 รองลงมา

คอื ประเภทบรกิาร จํานวน 107 คน คดิเปนรอยละ 29.89 และประเภทการผลติ จํานวน 84 คน คดิเปน

รอยละ 23.46 จํานวนเงินทุนในการจดทะเบียนนิติบุคคล สวนใหญมีจํานวนเงินลงทุนในการจดทะเบียน

อยูในชวง 10,000,001-30,000,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 29.89 รองลงมา คือ อยู

ในชวง 100,000,001-200,000,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.54 และอยู ในชวง

50,000,001-100,000,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 23.46 จํานวนการจางงาน สวนใหญจะ
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มีจํานวนการจางงานอยูในชวง 1-15 คน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 43.58 รองลงมา คืออยูในชวง

26-50 คน จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 33.24 และอยูในชวง 51-100 คน จํานวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 20.11

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

จากการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางพบวา ผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ

มีผลกระทบตอกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีระดับ

ความสําคัญมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.47 รองลงมาเปน ดานการเงิน และดานการดําเนินการ มีระดับ

ความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และ 3.86 ตามลําดับ และดานการตลาด มีระดับความสําคัญปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.84 ดังตารางที่ 1.

ตารางที่ 1: ผลกระทบกลยทุธการบรหิารงานระดบัปฏบิตัิการของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมฯ

ผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
( x ) (S.D.)

ระดับ

ความสําคัญ

ดานการดําเนินการ 3.86 0.64 มาก

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 4.47 0.51 มากท่ีสุด

ดานการตลาด 2.84 1.35 ปานกลาง

ดานการเงิน 4.19 1.12 มาก

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัด สุราษฎรธานี ชุมพร และระนองที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพร

ระบาดของ ไวรัสโควิด-19

จากการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดวา ผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม มีการบริหารการเงินโดยการขยายระยะเวลาชําระหนี้สามารถทําใหธุรกิจ

ดําเนินงานได จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 89.90 มีความสามารถท่ีจะชําระหน้ีไดตรงเวลา จํานวน
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346 คน คิดเปนรอยละ 96.60 แตพบวาผูประกอบการสวนใหญเลือกมาตรการชวยเหลือทางการเงินใน

ดานการพักชาํระเงนิตนชวยลดภาระการผอนชาํระหนี้ชั่วคราว จาํนวน 250 คน คดิเปนรอยละ 69.80 ซึ่ง

สามารถชวยใหมีเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจ และสามารถชวยชําระเงินกอนใหญในชวงทาย

สัญญาได จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 73.20 อีกทั้งในสวนของการลดอัตราดอกเบ้ีย พบวา การลด

อัตราดอกเบี้ย ทําใหสามารถดําเนินธรุกิจได จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 63.40

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยขอมูลลักษณะรูปแบบการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม กับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวดัสุราษฎรธานี ชมุพรและระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ ไวรัสโค

วิด-19

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธสามารถสรุปไดวาปจจัยขอมูลลักษณะรูปแบบการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดาน ประเภทนิตบิุคคลไมมีความสัมพันธกับการบริหารการเงินของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ เกือบทุกๆดาน ยกเวนการเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนและ

การรีไฟแนนซ สวนในดาน ประเภทของการดําเนินกิจการวิสาหกิจ จํานวนเงินทุนในการจดทะเบียนนิติ

บุคคล และจํานวนการจางงาน สวนใหญจะมีความสัมพันธ กับการบริหารการเงินของผูประกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ อยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้ง

ไว ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2: การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยขอมูลลักษณะรูปแบบการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม กับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ

การบริหารการเงินผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุ

ราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด

ของไวรัสโควิด-19

ปจจัยลักษณะและรูปแบบการเงินของกิจการ

วิสาหกิจ

(Chi-Square)

ประเภท

นิติบุคคล

ประเภทของ

การดําเนิน

กิจการ

วิสาหกิจ

จํานวน

เงินทุนใน

การจด

ทะเบียนนิติ

บุคคล

จํานวน

การจาง

งาน

การยืดหรือการขยายระยะเวลาชําระหนี้ 1.832 3.963 13.019* 11.979*

การพักชาํระเงินตนฯ 0.083 16.586* 44.152* 79.150*

การลดอัตราดอกเบี้ย 1.650 33.305* 20.388* 53.359*

เพิ่มเงินทุนหมุนเวียน 53.719* 13.676* 61.806* 14.166*

ปดหนี้ดวยเงินกอน 1.618 29.026* 35.839* 5.672

การรีไฟแนนซ 52.420* 17.063* 45.964* 35.604*

หมายเหตุ

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับการบริหารการเงินของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพรและระนอง ที่ไดรับผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของ ไวรัสโควิด-19

จากผลการวเิคราะหความสมัพันธสามารถสรุปไดวา ปจจัยผลกระทบกลยทุธการบริหารงานระดับ

ปฏิบัติการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีความสัมพันธ กับการบริหาร

การเงนิของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฯ อยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3: การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมฯ

การบริหารการเงินผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และ

ระนอง ที่ไดรับผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของไวรัส

โควิด-19

ผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจ (Chi-Square)

ดานการ

ดําเนินการ

ดานการ

จัดการ

ทรัพยากร

มนุษย

ดาน

การตลาด

ดาน

การเงิน

การยืดหรือการขยายระยะเวลาชําระ

หนี้

28.944* 10.278* 31.824* 37.954*

การพักชาํระเงินตนฯ 166.447* 35.162* 144.427* 85.365*

การลดอัตราดอกเบี้ย 53.902* 20.673* 84.718* 156.597*

เพิ่มเงินทุนหมุนเวียน 10.977 67.170* 130.786* 111.835*

ปดหนี้ดวยเงินกอน 125.819* 28.046* 38.386* 132.902*

การรีไฟแนนซ 59.793* 28.046* 82.300* 79.383*

หมายเหตุ

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ

ผลการศึกษา การบรหิารการเงินของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุ

ราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19

พบวาผูประกอบการวิสหกิจฯสวนใหญมีประเภทนิติบุคคลเปน หางหุนสวนจํากัด มีประเภทของการ

ดําเนินกิจการวิสาหกิจเปน การซื้อมา-ขายไป มีจํานวนเงินทุนในการจดทะเบียนนิติบุคคล 10,000,001-

30,000,000 บาท และมีจํานวนการจางงาน 1-15 คน มีความสนใจเลือกใชมาตรการชวยเหลือทางการ

เงินจากภาครัฐหรือเอกชนในดานพักชําระเงินตนชวยลดภาระการผอนชําระหนี้ชั่วคราว ซึ่งสามารถชวย
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ใหมีเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจ และสามารถชวยชําระเงินกอนใหญในชวงทายสัญญาได อีกทั้ง

ยังใหเห็นวา ผูประกอบการวิสาหกิจมีความสามารถที่จะชําระหนี้ไดตรงเวลา และมีความสนใจเก่ียวกับ

การบริหารการเงินโดยการขยายระยะเวลาชําระหนี้ และการลดอัตราดอกเบี้ย ซึ่งสามารถทําใหธุรกิจ

ดําเนินงานได สอดคลองกับ Jintarat S.(2006).กลาววา การขยายระยะเวลาการชําระหน้ี การลดอัตรา

ดอกเบี้ย จะทําใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ดังนั้นเพื่อที่องคกรจะสามารถดําเนินการตอไปได

จึงควรใหความสําคัญกับการดําเนินงานและการจัดการดานโครงสรางเงินทุน เพื่อใหสอดคลองกับ

ผลกระทบที่องคกรไดรับ

จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยลักษณะรูปแบบการเงินของกิจการ

วิสาหกิจกับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎร

ธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวา

ผูประกอบการวิสาหกิจฯสวนใหญ มีความสัมพันธกับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจฯ

ไดแก ประเภทของการดําเนินกิจการวิสาหกิจเปน มีจํานวนเงินทุนในการจดทะเบียนนิติบุคคล และมี

จํานวนการจางงาน โดยมกีารบริหารการเงนิภายใตผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรสัโค

วิด-19 โดยใชมาตรการชวยเหลือทางการเงินจากภาครัฐหรือเอกชนในดานพักชําระเงินตนชวยลดภาระ

การผอนชาํระหนี้ชั่วคราว ซึ่งสามารถชวยใหมเีงินทนุหมนุเวยีนในการดําเนินธรุกิจ และสามารถชวยชาํระ

เงินกอนใหญในชวงทายสัญญาได ซึ่งสอดคลองกับ Pawabutr. K (2017). กลาววา ผูประกอบวิสาหกิจ

จะตองมีองคประกอบภายในองคกรที่เหมาะสมในการบริหารงาน ประกอบไปดวย เปาหมายองคกร

ประเภทองคกร จํานวนบุคลากรภายในองคกร และ เงินทุนหมุนเวียน จึงสามารถเปนแรงขับเคลื่อน

องคกรไปสูความสําเร็จ

จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยดานผลกระทบกลยุทธการบริหารงาน

ระดับปฏิบัตกิารของผูประกอบการวิสาหกิจกับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโควดิ-19 พบวาผูประกอบการวสิาหกิจฯสวนใหญ ผลกระทบการบรหิารงานระดับปฏบิัติ

ติการมีความสัมพันธกับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจฯ ไดแก ดานการดําเนินการ ดาน

การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการตลาด และดานการเงิน ซึ่งทุกๆดานไดรับผลกระทบจากการะบาด

ของไวรัสโควดิ-19 จงึสงผลใหผูประกอบการตองมีการปรบัตัวใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน โดยมี

ความสัมพันธทางบวกกบัการใชมาตรการชวยเหลือทางการเงินจากภาครฐัหรือเอกชนในดานพักชาํระเงิน
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ตนชวยลดภาระการผอนชําระหนี้ชั่วคราว ซึ่งสามารถชวยใหมีเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจ และ

สามารถชวยชําระเงนิกอนใหญในชวงทายสญัญาได ซึ่งสอดคลอง Wanchuen N. et al (2021). กลาววา

การปรบัตวัใหเขากบัสถานการณโควิด 19 จะตองมีการจดัการภายในองคกรใหมตั้งแต ดานการเงนิ (การ

ลดตนทุน และคาใชจายที่ไมจําเปน) ดานการจัดการทรัพยากร (ลดหรือเลิกจางคนงาน) ดานการตลาด

(ปรับลดราคาสินคา) โดยใชมาตราการชวยเหลือทางการเงินของรัฐและเอกชนเขามาสนับสนุน

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

จากการศึกษาพบวา ปจจัยลักษณะรูปแบบการเงินของกิจการวิสาหกิจมีความสัมพันธกับการ

บริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และ

ระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งประกอบดวย ประเภท

ของการดําเนินกิจการวิสาหกิจเปน จํานวนเงินทุนในการจดทะเบียนนิติบุคคล และมีจํานวนการจางงาน

แตยงัขาดระดับการศกึษาของผูประกอบการวสิาหกจิ และระยะเวลาการดาํเนินงาน เพราะการศกึษาและ

ประสบการณการทํางานจะสงผลตอสําเร็จในการดําเนินธุรกิจได

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจมีความสัมพันธกับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด

ของไวรัสโควิด-19 ซึ่งประกอบดวย ดานการดําเนินงาน ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการตลาด

และดานการเงิน เมื่อมีผลกระทบตอกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการ ซึงเปนพื้นฐานของการ

บริหารงานภายในองคกรแลว ควรจะเพิ่มการศึกษาในดานผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับธุรกิจ

โดยมองผลกระทบที่มีตอธุรกิจทั้งภายในและภายนอก และมองหาโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการวิจัยเรื่อง การบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดั สรุาษฎรธาน,ีชุมพรและระนองที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการ

แพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ดังนี้
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1. ในการทําการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเพ่ิมหัวขอที่เกี่ยวของกับงบการเงินในดานตางๆ

เพื่อนํามาปรับใชและแกไขใหตรงจุด

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยภายในและภายนอกในการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือหาจุดแข็ง-

จุดออน เพื่อนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

การบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี

ชุมพร และระนองที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ ไวรัสโควิด-19 ไดคนพบ

ความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยดานผลกระทบกลยุทธการบริหารงานระดับปฏิบัติการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจกับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควดิ-

19 พบวาผูประกอบการวิสาหกิจฯสวนใหญ ผลกระทบการบริหารงานระดับปฏิบัติติการมีความสัมพันธ

กับการบริหารการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจฯ ไดแก ดานการดําเนินการ ดานการจัดการทรัพยากร

มนุษย ดานการตลาด และดานการเงิน ผูประกอบการวิสาหกิจฯสวนใหญ มีความสัมพันธกับการบริหาร

การเงินของผูประกอบการวิสาหกิจฯ ไดแก ประเภทของการดําเนินกิจการวิสาหกิจเปน มีจํานวนเงินทุน

ในการจดทะเบียนนิติบุคคล และมีจํานวนการจางงาน
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