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แนวทางสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติของผูใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร
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บทคัดยอ

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูใหบริการที่ตลาด

น้ําคลองลดัมะยม 2) สํารวจความตองการภาษาอังกฤษของผูใหบรกิารที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมและ 3) ศกึษา

แนวทางในการสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม กลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 60 คน ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูใหบริการที่มี

ประสบการณในการติดตอคาขายกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 1 ปขึ้นไป กลุมตัวอยางประกอบดวย 8 กลุม

คือ อาหาร ผักผลไมสด ขนมไทย เครื่องดื่ม เส้ือผาเครื่องแตงกาย ของใชของเลน ของตกแตงบานและสวน

และสินคาเบ็ดเตล็ด วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descripitve Statistics) การแจกแจงความถี่รอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัยพบวา

ปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีดังนี้ 1.การขาดทักษะทางภาษา 2. การขาดความตอเนื่องในการเรียนรู

3. ขาดความม่ันใจในการพูด และ 4 ขอจาํกัดดานอายุ ความจํา 2) ผูตอบแบบสอบถามมคีวามตองการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษดานการฟงและพูดเพื่อสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยูในระดับมาก และมีความ

ตองการพัฒนาทักษะการอานและการเขียนในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

คาํศพัทที่สัมพันธกับกลุมอาชีพของตนเปนหลัก หัวขอที่เปนที่ตองการคอื ชื่อสนิคา/ชื่ออาหาร/สอบถามความ

ตองการของลูกคา การบอกคุณประโยชนของสินคา การบอกราคาและการทอนเงิน และการแนะนําเสนทาง/
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สถานที่ทองเที่ยว 3) ผูตอบแบบสอบถามตองการมากที่สุดคือ การใชสมุดภาพคําศัพท บทสนทนา รองลงมา

คอื การทําสมุดบันทึกสวนตัว โครงการเรียนรูรายบุคคล และเทปบันทึกเสียงหรือ CD/DVD ฝกพูดดวยตนเอง

ตามลําดับ

คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูใหบริการ ตลาดน้ํา

Abstract

The objectives of this research were: 1) to study the English communication

problems of local vendors at Khlong Lat Mayom Floating Market , 2) to explore the needs

of local vendors for English Development , and 3) to study the guideline for Self- Directed

Learning for Tourism English Communication of local vendors at Khlong Lat Mayom Floating

Market. A total of 60 samples of this research were used by purposive sampling, especially

for local vendors who had experience in trading with foreign tourists for at least 1 year. The

sample consisted of 8 groups; food, fresh fruits and vegetables, Thai desserts, beverages,

clothes, toys, home and garden decorations and miscellaneous goods. Data were analyzed

using descriptive statistics, percentage, mean and standard deviation. The result revealed

that 1) The problems in English communication were Lack of language skills, Lack of

continuity in learning, Lack of confidence in speaking, and Age and memory limitation,

respectively. 2. The respondents wanted to improved their English listening and speaking

skills for communication with foreign tourists at a high level and need to develop reading

and writing skills at a moderated level. The respondents mainly needed vocabulary related

to their occupational groups. The desired topic is product name/food name, asking for

customer needs, telling the benefits of the products, telling prices and changing money and

suggesting routes/tourist attractions. 3) The most wanted respondents were The use of a

picture- book contained of illustrations and its vocabulary and dialogue, a personal diary, an

individual learning project and audio tapes or CDs/DVDs to practice self-speaking,

respectively.

Key words: Self-directed Learning, foreign tourists, floating markets, local vendors
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บทนํา

ปจจุบันภาษาอังกฤษมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในฐานะภาษาสากล (International language) ผูคน

ทั่วโลกนิยมใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพื่อการคาขาย บริการ การเดินทางทองเที่ยว การศึกษา และ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเปนตน ในธุรกิจการผลิต ขนสงและการทองเที่ยวมีความตองการภาษาอังกฤษสงูสุด

(ปราณี กลุละวณชิย และสุวาณี สรุเสยีงสงัข.2549) (Pranee Kullawanich and Suwanee Surasiengsang.

2006) นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังเปนภาษาทํางาน (working language) ในกลุมประเทศอาเซียนอีกดวย

จากการสํารวจความตองการของบุคลกรในสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม จังหวัดปทุมธานี พบวาทักษะ

ภาษาอังกฤษที่ใชในการทํางานมากที่สุดคือทักษะการฟง และทักษะที่ใชนอยที่สุดคือการเขียน (สุนิดา ปาน

ดํารงสถิต 2556) (Sunida Pandamrongsathit 2013) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญอยางมาก

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแกประเทศ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนภาคบริการที่สรางรายไดจํานวน

มากใหแกประเทศและยังกระจายรายไดที่เกิดขึ้นไปยังภาคธุรกิจตางๆ อยางกวางขวางท้ังธุรกิจทางตรงเชน

ธุรกิจขนสง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหาร และบันเทิง ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก

ธรุกิจพัฒนาแหลงทองเท่ียว ไดแก ธรุกิจการสื่อสาร ธรุกิจโฆษณาและประชาสมัพันธ ธุรกิจธนาคาร ( บุญเลศิ

จิตตั้งวัฒนา,2554) ( Boonlert Jittangwattana, 2011)

นอกจากนี้ ยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการ

ลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดและ

สามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลารวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ (กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 2555) ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนมากในแตละป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2557)

ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติท้ังส้ิน 1,447.16 พันลาน จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทั้งสิ้น 29.88 ลานคน (www.mots.go.thewt) การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยมีมาโดยตลอดและมีแนวโนมที่ดีในอนาคต จากการพยากรณขององคการทองเที่ยวโลกคาดวาเมื่อถึงป พ.

ศ. 2563 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเปนจํานวน 1,600 ลานคน และภูมิภาคที่มีแนวโนมเปนแหลง

ทองเท่ียว ยอดนิยม คือ ภมูิภาคเอเชียตะวนัออก และแปซฟิค และกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉยีงใตจะ

เปนจุดหมายการทองเที่ยวที่มีนักเที่ยวนิยมเดินทางเขามาอยางตอเนื่อง โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวถึง 1 ใน 3

ของนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟค (World Tourism Organization: UNWTO)

อนึ่งประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเปนจํานวนมาก และ

หนึ่งในนั้นคือแหลงทองเที่ยวทางแมน้ําลําคลอง/วิถีชาวบานที่สะทอนใหเห็นถึงการดํารงชีวิตที่เปนเอกลักษณ

ของชุมชนท่ีแตกตางจากท่ีอ่ืน ไดแกรูปแบบการทองเที่ยวตลาดน้ําซึ่งเปนที่การทองเที่ยวเชิงอนุรักษทีนิยมกัน
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เพราะนักทองเที่ยวไดสมัผสักับวถิชีีวติและวัฒนธรรมดั้งเดมิของชุมชนท่ีอยูรมิน้ํา หนึ่งในตลาดน้ําที่ไดรับความ

นิยมจากนักทองเที่ยวคือ “ ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม” ซึ่งเปนชุมชนตลาดน้ําท่ีตั้งอยูบริเวณ 30 หมู 15 ถนน

บางระมาด แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน ซึ่งถือกําเนิดขึ้นมาเพื่ออนุรักษฟนฟูคลอง และวิถีแบบดั้งเดิมของ

ชุมชน ตลาดน้ําแหงนี้ไดรับรางวลัชมุชนดีเดน จากกรงุเทพมหานคร ในป 2550 จากงานวจิัยของดวงรตัน ศขุ

นิล พบวาผูประกอบการท่ีตลาดน้ําคลองลัดมะยมจะพูดภาษาอังกฤษไดไมมาก แคประโยคพื้นฐาน แตวามี

ความพยายามที่จะส่ือสาร และจากงานดังกลาวจนปจจุบัน ผูวิจัยพบปญหาเดิมในการส่ือสาร ดวยเหตุนี้เอง

ทาํใหผูวจิัยสนใจที่จะทําการศกึษาเรื่องแนวทางสรางรูปแบบการเรยีนรูดวยตนเองเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ

กับนักทองเที่ยวชาวตางชาติของผูใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพื่อศึกษาความตองการภาษาอังกฤษ

ของผูใหบริการชุมชนตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เพราะตองการสงเสริมการเรียนรูทักษะภาษาอังกฤษใหกับผู

บริการตลาดน้ําคลองลดัมะยม เพื่อสรางรายไดใหกับชุมชนและครอบครัวอีกทั้งยงัเปนการรกัษาการทองเท่ียว

เชิงอนุรักษซึ่งเปนการรักษารูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนการสานตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาสภาพปญหาการส่ือสารภาษาอังกฤษของผูใหบริการตลาดน้ําคลองลัดมะยม

2.เพื่อสํารวจความตองการภาษาอังกฤษของผูใหบริการตลาดน้ําคลองลัดมะยม

3.เพื่อศึกษาแนวทางในการสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการตลาดนํ้าคลองลัดมะยม

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตเชิงปริมาณคือ ทราบความตองการในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและแนวทางสราง

รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กลุมตัวอยางไดแกผู

ใหบริการชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 8 กลุม จํานวน 60 คน

ขอบเขตเชิงคุณภาพคือ ไดทราบปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และความตองการในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและแนวทางสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการชุมชนตลาดน้ํา

คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน
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แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย

1.ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชมุชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เปนตลาดน้ําที่เกิดจากรวมตัวของชาวบานชุมชนริมคลองลัดมะยม แขวงบาง

ระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ แตเดิมก็เปนตลาดริมน้ําเล็กๆ พอใหชาวบานไดจับจายใชสอยหรือแลกเปลี่ยน

ขาวของกัน มายคุหน่ึงที่การคมนาคมทางถนนมมีากข้ึน มีรถยนตวิ่งผานไปมา ทําใหการคาที่ตลาดริมน้ําแหงนี้

หมดความสําคัญลงจนเลิกราไปในท่ีสุด ตอมา ลุงชวน ชูจันทร เห็นวา เพ่ือใหชุมชนไดมีแหลงจําหนายสินคาที่

ผลิตในชุมชน ไมวาจะเปนผัก ผลไม ขนมคาวหวานที่สืบทอดกันมาหลายช่ัวอายุคน และชุมชนยังไดมีกิจกรรม

รวมกันอยางอบอุน เหมาะที่จะเปนท่ีพักผอนที่มีระยะทางใกลๆกรุงเทพฯ เมื่อชุมชนตองการนําเสนอกิจกรรม

ในคลอง ก็ตองอนุรักษแมน้ําลาํคลอง เพื่อใหคคูลองสะอาดอยูตลอดเวลา จึงเปนผลทางออมที่ไดจากกิจกรรมนี้

เมื่อปลายป 2547 ชาวบานกลุมเล็กๆ ประมาณ 20 ราย ของคลองลัดมะยมจึงเปดตลาดนํ้าคลองลัดมะยมสู

สาธารณชน และนักทองเที่ยวไดเพิ่มขี้นเรื่อย จนในป 2550 ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดรับรางวัลชุมชน

ทองเท่ียวดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และในป 2554 ไดรับรางวัลชมเชยการบริหารจัดการนํ้า

โดยชุมชนตามแนวพระราชดําริ จากสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ําและการเกษตร (องคกรมหาชน

กระทรวงวิทยาศาสตร)

www.klongladmayom.wordpress

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู

2.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed learning)

การเรียนรูดวยตนเอง(Self-directed learning) คือการเรียนรูที่เกิดจากแรงจูงใจของแตละบุคคล

เหมาะสมกับสภาวการณของสังคมปจจุบัน ความสําเร็จของการเรียนรูดวยตนเองนั้นมีเงื่อนไขและปจจัยหลัก

อยูที่ตัวผูเรียน ท่ีตองมีวนิัย ความมุงมั่นและนิสัยใฝเรยีน ใฝรู ดงันั้น การเรยีนรูดวยตนเองและการเรยีนรูตลอด

ชีวติจะเกิดขึ้นไดตองอาศยัสถาบันทางสงัคมทุกภาคสวน โดยเฉพาะครอบครวัและสถานศึกษาที่สงเสรมิหรือจูง
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ใจใหเกิดการเรียนรู การเรียนรูไดดวยตนเองถือวาสุดยอดของการเรียนรู การจะสรางกระตุนใหเกิดการเรียนรู

ดวยตนเองได โดยมากมักจะเริ่มตนการเรียนรูจากสิ่งที่ตัวเองรกัและชอบกอน ซึ่งจะเปนตัวปลุกเราใหเกิดความ

สนใจ ที่จะศึกษาเรียนรูในรายละเอียดตอไป (หัสชัย สิทธิรักษ, 2557) (Haschai Sitthirak, 2014)

Candy (1991) ไดกลาววา SDL สามารถนาไปใชในการศึกษาผูใหญ และมีความเก่ียวของกับการ

เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) โดยมีแนวคิดวา ผูที่เรียนรูดวยตนเองจะมีลักษณะเฉพาะที่เรียนรูไดใน

บริบทที่แตกตางกัน และการจัดกิจกรรมการเรยีนรูที่เหมาะสมทาใหเกิดกระบวนการในการชี้นาตนเองเพื่อการ

เรียนรูของผูเรียน กระบวนการเรียนรูประกอบดวย 4 ดานคือ ความเปนอิสระของผูเรียน (Personal

autonomy) การจัดการตนเอง (Self-management) ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถ (Capacity) และ ความ

เต็มใจ (Willingness) ของผูเรียน การควบคุมตนเอง (Self-control) ใหสามารถเรียนรูตามระบบการศึกษาได

และการเรียนรูที่นอกระบบการศึกษา (Autodidaxy) ซึ่งผูเรียนเปนผูสอนตนเอง (อางถึงใน อมรินทร เทวตา

เอกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา ฐิติพร สาราญศาสตร และ รชกร วชิรสิโรดม , 2557:

10-11) (Quoted in Amarin Thewata Ekkrit Lertwittayapradit Chuanchuen Akkawanicha

Thitiporn Saransart and Rachakon Wachirasirodom, 2014: 10-11)

2.2 กระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง

กระบวนการการเรยีนรูดวยตนเองเริ่มจากการ ประเมนิความตองการของตนเอง (Assessing Needs)

แลว กําหนดจุดมุงหมาย (Setting goals) กําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู (Specifying learning content)โดย

กําหนดระดับความยากงาย ชนิดของสิ่งที่ตองการเรียน พิจารณาเกี่ยวกับ คาใชจายที่ตองใชในการเรียน ความ

ตองการความชวยเหลือ แหลงทรัพยากร ประสบการณที่จําเปนในการเรียน รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองมี

หลายลักษณะ เชน การทําสมุดบันทึกสวนตัว เพื่อใชบันทึกขอมูล ความคิดเรื่องราวตางๆ ที่เราไดเรียนรูหรือ

เกิดขึ้นในสมองของเรา เปนการเก็บสะสมเพ่ิมพูนความคิดเกร็ดเล็กเกร็ดนอยไวเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา

เพิ่มเติมตอยอดใหกวางไกลออกไปโดยกําหนดวางแผนโครงการเรียนรูรายบุคคล

การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่สําคัญอยางมาก เพราะจะทําใหกลายเปนคนที่ขยันแสวงหาความรูใส

ตัวเอง และความรูที่ไดมาอาจจะนํามาใชประโยชนไดเมื่อมคีวามจําเปน เพราะการเรยีนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่ไม

ยากถามคีวามขยนัหมั่นเพียร การเรยีนรูดวยตนเองมีหลากหลายวิธกีารขึ้นอยูกับความสามารถและความสนใจ

ของแตละบุคคล (อัญชลี อติแพทย, 2553: 21-22) (Anchalee Attiphat, 2010: 21-22)

สรุปไดวาการเรียนรูตางจากการเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ดานพฤติกรรม ความคิด ความรู อารมณ และความชํานาญซึ่งมีประกอบดวยองคประกอบหลายอยางเชน

ความพรอมของผูเรียน สถานการณ การแปลความหมายและผลที่เกิดตามมา เปนตน สวนการเรียนรูดวย
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ตนเองนั้นเปนการเรียนรูที่เกิดจากแรงจูงใจของปจเจกบคุคล มีการกําหนดจุดมุงหมายและสิ่งที่ตองการเรียนรู

วิธกีารอยางชัดเจนลวงหนา

2.3 ลักษณะรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง

รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองมีหลายลักษณะดวยกัน เชน การทําสมุดบันทึกสวนตัว เพื่อใชบันทึก

ขอมูล ความคิดเร่ืองราวตางๆ ที่เราไดเรียนรูหรือเกิดข้ึนในสมองของเรา สมุดนี้จะชวยเก็บสะสมความคิดทีละ

นอยเขาไวดวยกันเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมใหกวางไกลออกไปโดยกําหนดโครงการเรียนรู

รายบคุคล ที่มกีารวางแผนไวลวงหนาวาจะเรียนรูอยางไร โดยพิจารณาวาความรูที่เราจะแสวงหานั้นชวยใหเรา

ถึงจุดประสงคที่ตั้งไวหรือไม ทําใหเกิดความพึงพอใจ ความสนุกสนานที่จะเรียนหรือไม ประหยัดเงินและเวลา

มากนอยเพียงใด มีการทําสัญญาการเรียนเปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยอยูบนพ้ืนฐานความ

ตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลกัการของสถาบนัการศกึษา โดยกําหนดกิจกรรมการเรียนที่

เหมาะสม มีการสรางหองสมุดของตนเอง หมายถึง การรวบรวมรายชื่อ ขอมูล แหลงความรูตางๆ ที่คิดวาจะ

เปนประโยชนตรงกับความสนใจเพื่อใชในการศึกษาคนควาตอไป การหาแหลงความรูในชุมชน เชนผูรู ผู

ชํานาญในอาชพีตางๆ หองสมดุ สมาคม สถานที่ราชการ ฯลฯ ซึ่งแหลงความรูเหลานี้จะเปนแหลงสําคญัในการ

คนควา การหาเพื่อนรวมเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนนความรูกัน ซึ่งจะกอใหเกิดความรูและประสบการณท่ีเปน

ประโยชนก็เปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนรูดวยตนเอง

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

3.1 ความหมายของการสื่อสาร

มีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน ดังนี้

ปรมะ สตะเวทนิ ( 2537 : 7 )Parama Satavetin (1994 : 7 ) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการ

ของการถายทอดสาร ( Message ) จากบคุคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร ( Source ) ไปยงับุคคลอีกฝายหนึ่ง

ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร ( Receiver ) โดยผานสื่อ ( Channel )

การติดตอสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอด หรือแลกเปล่ียนความคิด ขอมูล ขอเท็จจริง หรือ

ความรูสึกซึ่งอาจเปนรูปของค า ตวัอักษร สัญลกัษณ เรยีกวา ขาวสาร บุคคลฝายหนึ่งเรียกกวา ผูสงสาร สงไป

ยังบุคคลอีกฝายหน่ึง เรียก ผูรับสาร โดยผานสื่อตาง ๆ เพ่ือใหบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนไดเขาใจความหมาย

ตามเจตนาที่ตองการ และชวยปองกันความเขาใจผิดระหวางกันและกันอีกดวย (ราตรี พัฒนรังสรรค 2542 :

165) (Ratree Phatthanarangsan 1999 : 165)

การสื่อสาร คือ กระบวนการในการสงผานหรือ สื่อความหมายระหวางบคุคล สงัคมมนุษยเปนสังคมที่

สมาชิกสามารถใชความสามารถของตนสื่อ ความหมายใหผูอ่ืนเขาใจได โดยแสดงออกในรูปของความตองการ
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ความปรารถนา ความรูสึกนกึคิด ความรู และประสบการณตาง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง ( วริัช ลภิ

รัตนกุล ( 2546 : 159 ) ( Wirat Laphirattanakul ( 2003 : 159 )

จากที่กลาวมาขางตนสรปุไดวา การสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคดิ

และความรูสึกระหวางบุคคล เพื่อสรางสรางความเขาใจที่ถูกตอง ตามที่ตองการผานสื่อตางตาง

3.2 ความสําคัญของการสื่อสาร

การส่ือสารมีความสําคัญตอมนุษย 5 ประการ สรุปไดดังนี้

3.2.1 การสื่อสารมีบทบาทที่สําคญัยิ่งตอชวีติประจําวัน ในวนัหนึ่งเราใชการส่ือสาร ตลอดเวลา ทั้งการสื่อสาร

กับตนเอง การสื่อสารกับผูอื่น ตั้งแตบุคคลในครอบครัว กลุมเพื่อน ผูรวมงาน และทุกกจิกรรมในการดาํรงชีวติ

ก็ตองใชการสื่อสารทั้งนั้น จึงสรุปไดดังนี้

1 การส่ือสารทําใหเราสามารถรับรูความรูสึกนึกคิดและความตองการของบุคคลอื่น ได

2 การสื่อสารทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน เพราะการสื่อสารเปนสวนหนึ่งใน การสรางความสัมพันธ

กับบุคคลอื่น ตั้งแตการสรางความสัมพันธในครอบครัว และบุคคลตาง ๆ ใน สังคม

3 การสื่อสารทําใหเกิดการพักผอนหยอนใจ ความสนุทรี การผอนคลายอารมณ และเกดิความเพลดิเพลนิ

ทางจิตใจ และความสุขในชีวิต

4 การสื่อสารชวยในการสรางเอกลักษณของบุคคล ท าใหเขาใจตนเองและผูอื่น รูจักแสดงออก

พฤติกรรมในดานตาง ๆ รวมทั้งทําใหรูจักบทบาทของตนเองและผูอื่น

5 การสื่อสารทาําใหเกิดการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความรู สงผลตอการพฒันา ดานสติปญญา ความถนดั

ความสนใจ ทักษะตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต และมีโลกทัศนมากขึ้น

6 การส่ือสารชวยใหเกิดแรงจูงใจ ทําใหเกิดความหวัง การสรางก าลังใจและการ สรางเปาหมายในชีวิต

7 การสื่อสารชวยสอดสองดูแลสิ่งแวดลอมและใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเปนขอมูล

หรือขาวสาร แลวมีการนํามาเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนกัน มีการรับรูขอมูล และปรับตัวใหเขากับสถานการณ

ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมท้ังยังเปนการรวมชวยกัน ดูแลและอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย

3.2.2 ความสําคัญตอความเปนสังคม มนุษยรวมตัวกันเปนกลุมสังคมไดตั้งแตสังคมเล็กระดับครอบครัว จนถึง

สังคม ที่ใหญระดับประเทศและระดับโลกได ก็เพราะอาศัยการสื่อสารเปนพื้นฐาน เมื่อมนุษยอยูรวมกัน ยอม

ตองมีขอตกลงกัน

โดยกํานดเปนระเบยีบ กติกาตาง ๆ เพื่อใชเปน กฎเกณฑตาง ๆ ของสงัคม ทาํใหใหสงัคมนั้น ๆ ดาํรงอยูตอไป

ได และมนุษยก็ใชการสื่อสารทําใหเกิดความ เขาใจกันอันดีตอกัน และการที่สังคมมนุษยไดรับการพัฒนามา

ตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง ก็เพราะ ใชการสื่อสารเปนสายใยแหงการสืบทอดวัฒนธรรม ประเพณี ความรูสึก

นึกคิดของคนรุนหนึ่งมาสู คนอีกรุนหนึ่งอยาง
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3.2.3 ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ ซึ่งมีกระบวนคลอบคลุม การตลาด

การขาย การจัดหา วัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การผลิต การเงิน การบัญชี และการบริหารงานบุคคล ตอง

ใช การสื่อสารทุกขั้นตอน นับตั้งแตการสื่อสารกันระหวางบุคคล จนกระทั่งถึงการสื่อสารกับมวลชน เชน การ

โฆษณา ประชาสัมพันธ โดยเฉพาะในปจจุบันการสื่อสารไดเขามามีบทบาทสําาคัญและจําาเปนมากดานธุรกิจ

รวมทั้งไดมีการน าเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการสื่อสาร มากมาย

3.2.4 ความสําคัญตอการปกครอง การปกครองในทุกระดับ และทุกระบอบ ผูปกครองและผูถูกปกครอง

จะตองมีการตกลงรวมกันในกฎเกณฑหรือระเบียบตาง ๆ ผูปกครองตอง เผยแพรขาวสารเหลานี้ใหผูถูก

ปกครองทราบทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งประชาชนหรือผูถูก ปกครองก็จะตองสื่อสารเรื่องตาง ๆ ไปยัง

ผูปกครองดวย เพื่อความสงบสุขของบานเมืองเปนสําคัญ

3.2.5 ความสําคัญตอการเมืองและเศรษฐกิจ ทุกประเทศมีการติดตอสื่อสารกันทั้งทางดานการเมือง และ

เศรษฐกิจ และปจจุบันมีหนวยงานหรือองคกรของแตละประเทศ ที่ท าหนาที่ติดตอสื่อสารขาวการเมืองและ

เศรษฐกิจท้ังในประเทศและระหวางประเทศ เพ่ือการสรางเครือขายหรือพันธมิตร ซึ่งการ สื่อสารมวลชนก็เขา

มามีบทบาทเชนกัน

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

มีงานวิจยัเกี่ยวของกับความจําเปนในการใชทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษสําหรับบุคลกากรใน

ภาคการทองเที่ยวไดแก งานวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมท่ีสงเสริมความสามารถการใช ภาษาอังกฤษเพื่อ

เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน สําหรับบุคลากรดานการทองเที่ยวที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง จังหวดั

บุรีรัมย พบวา ดานทกัษะภาษาอังกฤษ สองทกัษะมีความจําเปนมากที่สุดคอืทักษะฟงและการพูด ดานเนื้อหา

ภาษาอังกฤษ พบวา ทั้งคําศัพทและบทสนทนาเฉพาะที่เ ก่ียวของกับหนาที่การงานของเจาหนาที่และ

ผูประกอบการมีความจําเปนในการฝกทกัษะภาษาอังกฤษมากท่ีสุด (อัครพนท, เน้ือไมหอม และ พุทธชาด ศรี

พัฒนสกุล (2555) และงานวิจัยของสุภิตา กาฬสินธุ และ นิสากร จารุมณี เรื่องความจําเปนในการใช

ภาษาอังกฤษของพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรม ในพ้ืนที่ทองเที่ยวภาคใตของประเทศไทย ในการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558 เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากพนักงานตอนรับสวนหนาและผูจัดการ

ตอนรบัสวนหนาของโรงแรมท่ีขึ้นทะเบียนไวกับสํานักงานทองเที่ยวแหงประเทศไทยใน 3 พื้นที่ทองเที่ยว ไดแก

จังหวัดภูเก็ต อําเภอสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี และอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาจํานวน 875 แหง พบวา

ทักษะภาษาอังกฤษทั้งการฟง การพูด การอานและการเขียน มีความจําเปนในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ

การฟง คาเฉลี่ย 3.78 การพูดมีคาเฉลี่ย 3.76 การเขียนมีคาเฉลี่ย 3.43 และการอานมีคาเฉล่ีย 3.37 โดย

ความจําเปนในการใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการฟง (สุภิตา กาฬสินธุ และ นิสากร จารุมณี,2558) Supita

Kalasin and Nisakorn Jarumanee (2015) สําหรับเนื้อหาที่ตองการพัฒนาภาษาอังกฤษนั้น คําศัพทและ
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บทสนทนาที่มเีนื้อหาเฉพาะเกี่ยวกับหนาที่หรอืงานในหัวขอที่ตองการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ วรา

พร พูลเกษ วนุชชดิา สภุคัวนชิ และ ธีติพล วมิกุตานนท(2555) ไดทาํการวจิัยเรือ่งการพัฒนาทกัษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของชุมชนหมูบานโฮมสเตย เพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานโคกโกง ตําบลกุด

หวาอําเภอฉินารายณ จังหวดักาฬสินธุ ผลการวจัิยพบวา ชมุชนหมูบานโฮมสเตยมคีวามตองการใหบทเรียนมี

เนื้อหาเก่ียวกับหมูบานโฮมสเตยเรียงตามลาํดบัคอื การตอนรบันกัทองเที่ยว การแนะนาํเก่ียวกับที่พักโฮมสเตย

แหลงทองเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย การแสดงพื้นบาน ประเพณีและวัฒนธรรม และอาหารพื้นบาน (วราพร

พู ล เ กษ วนุ ชชิ ด า สุ ภั ค ว นิ ช และ ธี ติ พ ล วิ มุ กต านนท , 2555) Waraporn Pulket Wanuchida

Supakavanich and Thitipon Wimuktanon, 2014)

กรอบดําเนินงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

-ผูใหบริการตลาดน้ําคลองลัดมะยม

ความตองการ ปญหาการสื่อสารดวย

ภาษาอังกฤษ

-นักทองเที่ยวชาวตางชาติ แนวทางในการสรางรูปแบบการเรียนรู

ดวยตนเองในการส่ือสารภาษาอังกฤษ

วิธีการดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแกผูใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน จํานวน 300 คน

(ขอมูลจากการสัมภาษณขั้นตนกบัหัวหนาในแตละโซน) สวนกลุมตวัอยางไดแกผูใหบรกิารชุมชนตลาดน้ําคลอง
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ลัดมะยม 8 กลุม จํานวน 60 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูที่

มีประสบการณในการใหติดตอคาขายกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ที่ตลาดน้ําชุมชนคลองลัดมะยม 1 ปขึ้นไป

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บขอมูลไดแก 1) แบบสอบถาม (questionnaire) 2) แบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสรางและ3 การสัมภาษณเชงิลึก การวจิัยครั้งนี้ใชสถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห

หาคาหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความคลอบคลุมของโครงสรางและความสอดคลอง

ตามจุดมุงหมาย และไดรับขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไข นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไป

ตรวจสอบอีกครั้งกอนนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเกณฑขอคําถามนี้คือถาขอ

คาํถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5-1.00 คดัเลือกไวใชได แตถาขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรปรบัปรุงหรือ

ตัดทิ้ง ในการวจิัยครั้งนี้แบบสอบถามมีคา IOC =0.70

3. การสรางและตรวจเครื่องมือคุณภาพวิจัย

3.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Questions

ผูวิจัยไดทําการศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีรวมถึงเอกสารตางๆ เพื่อออกแบบคําถาม

ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Questions) ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Open

end)ในการสัมภาษณเดี่ยว โดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงคและครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อ

สอบถามผูที่มีประสบการณตรงและเกี่ยวของกับสภาพการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการทองเที่ยวที่

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยสอบถามขอมลูเกี่ยวกับ.1 ลักษณะประชากรศาสตร

2 ปญหาในการส่ือสารภาษาอังกฤษสําหรับการทองเที่ยว 3 วิธีการแกปญหาในการสื่อสาร และ.4 การพัฒนา

ทักษะการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้คือ

1. ทาํหนังสือถงึผูนําชุมชมตลาดน้ําคลองลัดมะยม สมาชกิคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมเพื่อขอ

ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหผูบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม รวมทั้งการขอสัมภาษณและขออนุญาติบันทึก

ขอมูลในการสัมภาษณ 2.ดําเนินการสัมภาษณนักทองเที่ยวและผูใหบริการชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม
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3. ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหกับผูบริการ 8 กลุม 4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและสรุปรวบรวม

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

5. การวิเคราะหขอมูล

5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจําแนก

ถอยคํา หรือขอความที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น แลวนํามาตีความ วิเคราะห และสังเคราะหสราง

ขอสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) อภิปรายถึงขอเท็จจริงที่คนพบตามสภาพการณ และประเด็น

สําคัญ

5.2 การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้คือ

1. วิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาและความตองการใชภาษาอังกฤษ ของผู

บริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ

สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่คารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย

ลักษณะของขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 2 การวเิคราะหปญหาและความตองการใชภาษาอังกฤษในการเรียนรูดวยตนเองของผู

ใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ

คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการปลความหมายดังน้ี

คาเฉลี4่.51 – 5.00 หมายความวา มีความตองการมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว า มี

ความตองการมาก คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวา มีความตองการปานกลาง คาเฉลี่ย1.51 – 2.50

หมายความวา มีความตองการนอย คาเฉลี่ย1.00 – 1.50 หมายความวา มีความตองการนอยที่สุด

สวนที่ 3 การวเิคราะหรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองโดยเปนคาํถามปลายปด

สวนที่ 4 การวเิคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เปนคําถามปลายเปด
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ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

4.1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามจํานวน6 0 คน แบงออกเปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลกัจํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 26.66 นักทองเที่ยวที

ใชภาษาองักฤษเปนภาษาท่ีสอง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 46.48 และผูใหบริการจํานวน 16 คน คดิเปน

รอยละ 26.66 โดยเปน เพศชาย 38 คน คิดเปนรอยละ 63.00 เพศหญิง 22 คน คิดเปนรอยละ 37.00 มีอายุ

ระหวาง 26-35 ป 16 คน คิดเปนรอยละ 22 อายุ 35 ปขึ้นไป 44 คน คิดเปนรอยละ 73.00 และมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีลงมา 56 คน คิดเปนรอยละ 93.00 และสูงกวาปริญญาตรี 4 คน คดิเปนรอยละ 7.00

4.2.ปญหาดานการสื่อสาร

4.2.1 ปญหาที่เกิดกับผูใหบริการ

จากการสัมภาษณผูใหบริการ พบวา ปญหาดานการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาต คือฟงไมเขาใจ

ในสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติถามมา เพราะบางคนพูดเร็วมาก ฟงไมทัน และในการโตตอบก็ไมสามารถนึก

คําศัพทได ผูใหบริการบางคนใหคนแกปญหาดวยการขอรองผูใหบริการที่สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติชวยพูดให หรือบางครั้งจําเปนตองใชภาษาทาทาง

จากการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบในการใหบริหารการใหบริการในคลาดน้ําคลองลัดมะยม พบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทั้งยุโรป เอเชีย อมริกา เปนตน นักทองเที่ยวที่เปนชาวเอเชียสวนใหญมาจาก

ประเทศจีน และเกาหลีเปนสวนมาก รองลงมาเปนชาวฝรั่งเศส และเปนประเทศทางแถบสแกนดิเนเวียนซึ่ง

มักจะมากับบริษัททัวร นอกจากน้ีมีบางที่ผูใหบริการท่ีมีขอจํากัดในเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือพูดได

บางหรือพูดไมไดเลย

ในสวนของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ปญหาดานการสื่อสารคอืเชน ผูใหบริการ

ไมเขาใจในสิ่งที่ตนถาม บางครั้งมกีารพูดซํ้าก็ไมเขาใจ และในการฟง นักทองเที่ยวบางคนไมเขาใจสําเนียง

ที่ผูบริการพูดทําใหจับใจความไมได
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4.2.2 การแกไขปญหาในการสื่อสารทางการทองเที่ยวดวยภาษาอังกฤษ

ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเห็นวา วิธีการ

แกไขปญหาในการสื่อสารทางการทองเที่ยวดวยภาษาอังกฤษนั้นควรใชการฝกอบรม หรอืสอนดวยสื่อออนไลน

สวนใหญเห็นวาการเรียนรูคําศัพทเกี่ยวกับสินคาเปนสิ่งสําคัญ จากการสัมภาษณผูใหบริการพบวา บางคร้ัง

ชาวตางชาติไมกลาที่จะลองชิมสินคา จึงตองใหทดลองชิม นักทองเที่ยวจึงตัดสินใจซื้อสินคา นอกจากนี้ผู

ใหบริการบางคนใชภาษามอืในการแกปญหาเฉพาะหนา ผูใหบรกิารอีกสวนหน่ึงจะขอรองผูใหบริการที่พอพดู

และฟงภาษาอังกฤษไดมาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติแทน

4.2.3 การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร สวนใหญเห็นวาการเรียนรู

ภาษาอังกฤษจากสถานการณจริง จะมีประโยชนมาก บางคนเคยไดรับการฝกอบรมมากอนแตเวลาใชงานคิด

คําศัพทไมออก บางคนที่สามารถสื่อสารไดจากการสังเกต สําเนียง โทนเสียงจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

และมีบางคนมีความเห็นวาการเรียนรูภาษาอังกฤษจากผูใหบริการดวยกัน ชวยพฒันาการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ดวยเชนกัน

ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ

ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่ง

ประกอบดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความตองการทักษะภาษาอังกฤษ รูปแบบการเรียนรู

ภาษาอังกฤษดวยตนเอง คําศัพทที่ตองการใชในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูใหบริการ และขอเสนอแนะ

อื่นๆ จากผูใหบริการจํานวน 8 กลุม คอื อาหาร ผกัผลไมสด ขนมไทย เครื่องดื่ม เสื้อผาเครื่องแตงกาย ของใช

ของเลน ของตกแตงบาน และเบ็ดเตล็ด ทั้งหมด 60 คน ผลการวิจัยพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 56.44 เปนเพศชายรอยละ 43.16 มีอายุระหวาง

36-45 ป มีระดับการศกึษาระดับปวช ปวส และปริญญาตรี

ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่ง

ประกอบดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความตองการทักษะภาษาอังกฤษ รูปแบบการเรียนรู

ภาษาอังกฤษดวยตนเอง คําศัพทที่ตองการใชในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูใหบริการ และขอเสนอแนะ

อื่นๆ จากผูใหบริการจํานวน 8 กลุม คอื อาหาร ผกัผลไมสด ขนมไทย เครื่องดื่ม เสื้อผาเครื่องแตงกาย ของใช

ของเลน ของตกแตงบาน และเบด็เตล็ด ทั้งหมด 60 คน ผลการวจัิยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
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เพศหญิงรอยละ 56.44 เปนเพศชายรอยละ 43.16 มอีายรุะหวาง 36-45 ป มรีะดบัการศกึษาระดับปวช ปวส

และปริญญาตรี

ตารางท่ี 1 จํานวน และรอยละดานประชากรศาสตร แบงตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถาม

สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ

ชาย 26 43.16

หญิง 34 56.44

อายุ

26 – 35 ป 16 26.67

36- 45 ป 20 33.33

46-55 ป 15 25.00

56 ปขึ้นไป 9 15.00

สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 4 6.67

มัธยมศึกษาตอนตน 3 5.00

มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 13.33

ปวช 18 30.00

ปวส 10 16.67

ระดับปริญญาตรี 15 25.00

สูงกวาระดับปริญญาตรี 2 3.33

รวม 60 100.00
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยสาเหตุปญหาของการเรียนรูของผูตอบแบบสอบถาม

สาเหตุปญหาของการเรียนรู X SD ระดับของปญหา

1.การขาดทักษะภาษา 3.22 0.85 ปานกลาง

2.การเรียนรูขาดความตอเนื่อง 3.18 0.71 ปานกลาง

3.ขอจํากัดดานอายุ ความจํา 2.68 0.73 ปานกลาง

4.ไมกลาแสดงออก ไมกลาพูด 2.04 0.64 นอย

รวม 2.78 0.60 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 พบวาการขาดทักษะทางภาษามีมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.22 รองลงมาคือ การขาด

ความตอเนื่องในการเรยีนรู คดิเปนคาเฉลี่ย 3.18 ความอายไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก คดิเปนคาเฉลี่ย 2.68

และสาเหตุที่เปนปญหานอยที่สุดคือ ขอจํากัดดานอายุ ความจําคิดเปนคาเฉลี่ย 2.04นําเสนอเปนตาราง

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตองการทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ X SD ระดับความตองการ

1.ทักษะการฟงเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสอบถามขอมูล 3.65 0.72 มาก

สินคาหรือบริการ

2.ทักษะการพูดเพื่อใหสามารถโตตอบ 3.53 0.79 มาก

ตอบคําถามใหขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

3.ทักษะการอานเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสอบถามขอมูล 3.27 0.74 ปานกลาง

สินคาหรือบริการ

4.ทักษะการเขียนเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสามารถ 2.58 0.82 ปานกลาง

เขียนชื่อสินคาหรือบอกขอมูลสินคาใหนักทองเที่ยว

รวม 3.26 0.5 ปานกลาง

จากตารางท่ี 3 ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทักษะการฟงเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสอบถามขอมูล

สินคาหรือบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ ทักษะการพูด เพื่อใหสามารถโตตอบและกับใหขอมูล

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.53 ทักษะการอานเพื่อใหนักทองเที่ยวตางชาติสอบถามขอมูล
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หรือบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.27 และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือทักษะการเขียนเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

สามารถเขียนชื่อสินคาหรือบอกขอมูลสินคาหรือบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.58 นําเสนอเปนตาราง

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยระดับความตองการรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง

รูปแบบการเรียนรู คาเฉล่ีย SD

ร ะ ดั บ ค ว า ม

ตองการ

1. การทําสมุดบันทึกสวนตัว 3.12 0.66 ปานกลาง

2. การใชสมุดภาพคําศัพท บทสนทนา 3.26 0.78 ปานกลาง

3. เทปบันทึกเสียงหรือ CD/DVD ฝกพูดดวยตนเอง 2.87 0.81 ปานกลาง

4. โครงการเรียนรูรายบุคคล 3.03 0.73 ปานกลาง

5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 2.11 0.62 นอย

รวม 2.88 0. 55 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการมากที่สุดคือ การใชสมุดภาพคําศัพท บทสนทนา คาเฉลี่ย

3.26 รองลงมาคือ การทําสมุดบนัทกึสวนตวั คาเฉลี่ยอยูที่ 3.12 โครงการเรยีนรูรายบุคคล คาเฉลี่ยอยูที่ 3.03

และเทปบันทึกเสียงหรือ C D/DVD ฝกพูดดวยตนเอง คาเฉลี่ยอยูที่ 2.87 ตามลําดับ

5. การอภิปรายผล

จุดมุงหมายในการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาสภาพปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษและความตองการ

ภาษาอังกฤษของผูใหบริการตลาดนํ้าคลองลัดมะยมและเพื่อสํารวจความตองการภาษาอังกฤษของผูใหบริการ

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม รวมทั้งศึกษาแนวทางในการสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการตลาด

น้ําคลอง ผูวิจัยมีประเด็นที่สําคัญที่จะนํามาอภิปรายดังนี้

1.ปญหาการส่ือสารภาษาอังกฤษ

1.1 ปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว

จากผลการวิจัย พบวาตลาดน้ําคลองลัดมะยม ทั้งผูใหบริการและนักทองเที่ยวพบปญหาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ สวนใหญมาจากการขาดทักษะดานการใชภาษา ผูใหบริการบางคนขาดความตอเนื่องในการ

เรียนรู นอกจากนี้บางคนมขีอจาํกัดในเรื่องของอายคุวามจํา ซึ่งมคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สาํหรบันกัทองฅ
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เที่ยวชาวตางชาตินั้นปญหาที่พบคือ ไมสามารถจับใจความได ไมคุนสําเนียงภาษาของผูบริการ รวมทั้งโทน

เสียง โดยทั้งนี้ สอดคลองกับ งานวิจัยของนวมินทร ประชานันทร(2555) ที่พบปญหาในกลุมพนักงานบริษัท

ทัวรที่มีปญหาการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเชนเดียวกัน โดยงานวิจัยของนวมินทร พบวา กลุม

พนักงานพบปญหาวาพนักงานยังขาดทักษะการฟงภาษาอังกฤษจากนักทองเที่ยว ปญหาไมรูคําศัพท ทําใหไม

สามารถพูดสําเนียงไดอยางถูกตอง จากประเด็นดังกลาวสะทอนไดถึง ความตองการของผูใหบริการในสาย

วิชาชีพงานบริการทองเที่ยววามีความตองการในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อการ

ใหบริการที่ประทับใจ เชนเดียวกับงานวิจัยของวราพร พูลเกษ วนุชชิดา สุภัควนิช และธีติพล วิมุกตานนท

(มปป.) ที่สะทอนถงึความตองการของชุมชนบานโคกโกง จังหวดักาฬสินธ ท่ีมีความตองการสงเสริมทักษะการ

ใชภาษาอังกฤษเพื่อการตอนรับนักทองเที่ยว การแนะนําเกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย การแสดงพ้ืนบาน ประเพณี

และวัฒนธรรม และอาหารพื้นบาน

1.2 วิธกีารแกไขปญหาในการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว

ผลจากการวิจัยพบวา ผูใหบริการแกปญหาในการสื่อสารโดยการใชคําศัพทหลัก และภาษากาย ภาษา

มือประกอบในการสื่อสาร หากตองการสื่อสารเกี่ยวกับราคา หรือจํานวนเงินจะใชเครื่องคิดชวย รวมทั้งขอ

ความชวยเหลือผูใหบริการที่รูจักกันชวยเปนลามให การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้น

ควรมกีารพัฒนาดานการฟงและพดูภาษาองักฤษ ควรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มกีารตดิตามผล

การสื่อสารทั่วๆไป ผูใหบริการฝกฟงสําเนยีงจากนกัทองเที่ยวซึ่งแตกตางกันทั้งนักทองเที่ยวที่เปนเจาของภาษา

และนักทองเที่ยวที่ไมใชเจาของภาษา ซึ่งความชัดเจนและสําเนียงในการพูดแตกตางกันดวย

2. ความตองการทักษะภาษาอังกฤษ

ผลการวิจัยพบวาทักษะการฟงและการพูดมีความตองการในอันดับตน ๆ ของผูใหบริการที่ตลาดนํ้า

คลองลัดมะยมเพื่อติดตอสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยของ

สุภิตา กาฬสินธุ และ นิสากร จารุมณี Supita Kalasin and Nisakorn Jarumani ซึ่งพบวาทักษะ

ภาษาอังกฤษทั้งการฟง การพูด การอานและการเขียน มีความจําเปนในระดับมาก เรียงตามลําดับคือการฟง

คาเฉล่ีย 3.78 การพูดมีคาเฉล่ีย 3.76 การเขียนมีคาเฉลี่ย 3.43 และการอานมีคาเฉลี่ย 3 จากกลุมตัวอยาง

จากพนกังานตอนรบัสวนหนาและผูจดัการตอนรับสวนหนาของโรงแรมที่ขึ้นทะเบียนไวกับสํานกังานทองเที่ยว

แหงประเทศไทยใน 3 พื้นที่ จากการวจิัยเรื่องความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษของพนกังานตอนรบัสวนหนา

ของโรงแรม ในพื้นที่ทองเที่ยวภาคใตของประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558
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3. รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง

ความตองการฝกฝนภาษาอังกฤษโดยการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการท่ีตลาดน้ําคลองลัดมะยม

เปนการสงเสริมและการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะจําเปนสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ใน

การเตรียมความพรอมดานทักษะความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู (Autonomous Learning)

และดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากลของโลกน้ัน เปนคุณลักษณะที่จําเปนใน

ศตวรรษที่ 21 (ถนอมพร เสาหแสง) และสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียนตามรูปแบบของ Macro Model (ดเิ

รก วรรณเศยีร) ซึ่งไมเพียงแตผูที่กําลังศกึษาอยูเทานั้น แตรวมถึงผูที่อยูในวยัทํางานดวย นอกจากนี้การเรียนรู

ดวยตนเอง (individual study) ยังเปนรูปแบบหน่ึงของการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามกรอบ

ของสถาบันระดับอุดมศึกษา

วิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานตาง ๆ แบงออกเปน3 ดานดังตอไปนี้

1. ดานการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ควรออกแบบบทสนทนาท่ีคลอบคลุมเนื้อหา

และหัวขอและเนื้อหาใหเหมาะสมตรงตามความตองการของผูเรียน โดยแบงบทสนทนาออกตามหัวขอความ

ตองการ เชนการทักทาย การเชิญชวนลูกคาเขาราน บอกชื่อสินคา บอกรายละเอียดของสินคา รวมทั้งอธิบาย

ประวัติความเปนมาของตลาดน้ําคลองลัดมะยม

2. ดานการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นควร

ออกแบบสื่อที่เอื้อตอผูใช โดยคํานึงถึง การเขาถึงสื่อ ความสะดวกในการพกพาและ ระยะเวลาในการเรียนรู

ทําใหผูเรียนติดตามความกาวหนาของตนเองได เพื่อฝกฝนใหผูเรียนเกิดความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ

ซึ่งเปนภาษาสากล ตามกรอบการเรียนรูของคณะกรรมการอุดมศกึษาแหงชาติ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1.ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

1.1ผูนํา หนวยงาน และผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ไดตระหนักถึงการเตรียม

พรอมและพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อควบคูไปกับการขยายตัวอยางตอเนื่องของตลาดนํ้าคลองลัด

มะยม หนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ ควรใหการสนับสนุนในเรื่องการอบรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ
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โดยแบงตามกลุมสินคา เพื่อใหเนื้อหาไปในทางทิศทางเดียวกัน ซึ่งตรงกับลักษณะการเรียนรูแบบผูใหญ ที่มี

ความชัดเจนในการนําภาษาอังกฤษไปใชในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

1.2 การวางเนื้อหาที่เนนพื้นฐานทางทักษะภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน รวมท้ังแบงกลุมผูเรียนเปนกลุม

ยอย จะชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการเรียนรูภาษาอังกฤษ

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

2.1ควรมีการนาํผลจากการวิจัยครั้งนี้ ไปขยายผลและเปรียบเทยีบกับกลุมตลาดน้ําที่มลีกัษณะใกลเคยีง

กัน

2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพของรปูแบบหรือสื่อเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเองสําหรบัผูใหบริการตลาด

น้ํา

2.3 ควรศึกษาความสําเร็จของรูปแบบแนวทางการพัฒนาการเรียนรูภาษาอังกฤษแบบเรียนรูดวย

ตนเอง ที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

ไดเขาถึงความตองการทักษะภาษาอังกฤษของผูประกอบการ ซึ่งตองการพัฒนาการฟงและพูด

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมท้ังปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ไดแกการขาดทักษะภาษา การเรียนรูขาดความตอเนื่อง ขอจํากัดดานอายุ ความจํา รวมถึงความ

ไมกลาแสดงออก ไมกลาพูด เพื่อเปนแนวทางในการสรางสื่อทีต่อบสนองความตองการของผูเรียนซึ่งมีความ

ตองการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวตางชาติจากเนื้อหาที่ตรงความตองการของผูเรียน ตามหลกัการ

เรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ และการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งการเรียนรูดวยตนเอง(Self-

directed learning) นั้น ความสําเร็จของการเรียนรูดวยตนเองนั้นมีเงื่อนไขและปจจัยหลกัอยูที่ตัวผูเรียน ที่

ตองมีวินัย ความมุงม่ันและนิสัยใฝเรียน ใฝรู และถือวาสุดยอดของการเรียนรู การจะสรางกระตุนใหเกิดการ

เรียนรูดวยตนเองได โดยมากมักจะเริ่มตนการเรียนรูจากสิ่งที่ตัวเองรักและชอบกอน ซึ่งจะเปนตัวปลุกเราให

เกิดความสนใจ และ สามารถนําไปใชในการศึกษาผูใหญ และมีความเก่ียวของกับการเรียนรูตลอดชีวิต

(Lifelong learning) ตามแนวคิดวา ผูท่ีเรียนรูดวยตนเองจะมีลักษณะเฉพาะที่เรียนรูไดในบริบทที่แตกตางกัน

และการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมทําใหเกิดกระบวนการในการชี้นําตนเองเพื่อการเรียนรูของผูเรียน
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กระบวนการเรยีนรูประกอบดวย 4 ดานคือ ความเปนอิสระของผูเรียน (Personal autonomy) การจัดการ

ตนเอง (Self-management) ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถ (Capacity) และ ความเต็มใจ (Willingness) ของ

ผูเรียน การควบคุมตนเอง (Self-control) ใหสามารถเรียนรูตามระบบการศึกษาได และการเรียนรูที่นอก

ระบบการศึกษา (Autodidaxy) และทายสุดการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งคัญและเอื้อประโยชนใน

การสงเสริมการทองเที่ยวซึ่งนํารายไดใหกับชุมชน
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