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แนวทางสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติของผูใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร
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บทคัดยอ

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูใหบริการที่ตลาด

น้ําคลองลดัมะยม 2) สํารวจความตองการภาษาอังกฤษของผูใหบรกิารที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมและ 3) ศกึษา

แนวทางในการสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม กลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 60 คน ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูใหบริการที่มี

ประสบการณในการติดตอคาขายกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 1 ปขึ้นไป กลุมตัวอยางประกอบดวย 8 กลุม

คือ อาหาร ผักผลไมสด ขนมไทย เครื่องดื่ม เส้ือผาเครื่องแตงกาย ของใชของเลน ของตกแตงบานและสวน

และสินคาเบ็ดเตล็ด วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descripitve Statistics) การแจกแจงความถี่รอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัยพบวา

ปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีดังนี้ 1.การขาดทักษะทางภาษา 2. การขาดความตอเนื่องในการเรียนรู

3. ขาดความม่ันใจในการพูด และ 4 ขอจาํกัดดานอายุ ความจํา 2) ผูตอบแบบสอบถามมคีวามตองการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษดานการฟงและพูดเพื่อสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยูในระดับมาก และมีความ

ตองการพัฒนาทักษะการอานและการเขียนในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

คาํศพัทที่สัมพันธกับกลุมอาชีพของตนเปนหลัก หัวขอที่เปนที่ตองการคอื ชื่อสนิคา/ชื่ออาหาร/สอบถามความ

ตองการของลูกคา การบอกคุณประโยชนของสินคา การบอกราคาและการทอนเงิน และการแนะนําเสนทาง/
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สถานที่ทองเที่ยว 3) ผูตอบแบบสอบถามตองการมากที่สุดคือ การใชสมุดภาพคําศัพท บทสนทนา รองลงมา

คอื การทําสมุดบันทึกสวนตัว โครงการเรียนรูรายบุคคล และเทปบันทึกเสียงหรือ CD/DVD ฝกพูดดวยตนเอง

ตามลําดับ

คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูใหบริการ ตลาดน้ํา

Abstract

The objectives of this research were: 1) to study the English communication

problems of local vendors at Khlong Lat Mayom Floating Market , 2) to explore the needs

of local vendors for English Development , and 3) to study the guideline for Self- Directed

Learning for Tourism English Communication of local vendors at Khlong Lat Mayom Floating

Market. A total of 60 samples of this research were used by purposive sampling, especially

for local vendors who had experience in trading with foreign tourists for at least 1 year. The

sample consisted of 8 groups; food, fresh fruits and vegetables, Thai desserts, beverages,

clothes, toys, home and garden decorations and miscellaneous goods. Data were analyzed

using descriptive statistics, percentage, mean and standard deviation. The result revealed

that 1) The problems in English communication were Lack of language skills, Lack of

continuity in learning, Lack of confidence in speaking, and Age and memory limitation,

respectively. 2. The respondents wanted to improved their English listening and speaking

skills for communication with foreign tourists at a high level and need to develop reading

and writing skills at a moderated level. The respondents mainly needed vocabulary related

to their occupational groups. The desired topic is product name/food name, asking for

customer needs, telling the benefits of the products, telling prices and changing money and

suggesting routes/tourist attractions. 3) The most wanted respondents were The use of a

picture- book contained of illustrations and its vocabulary and dialogue, a personal diary, an

individual learning project and audio tapes or CDs/DVDs to practice self-speaking,

respectively.

Key words: Self-directed Learning, foreign tourists, floating markets, local vendors
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บทนํา

ปจจุบันภาษาอังกฤษมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในฐานะภาษาสากล (International language) ผูคน

ทั่วโลกนิยมใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพื่อการคาขาย บริการ การเดินทางทองเที่ยว การศึกษา และ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเปนตน ในธุรกิจการผลิต ขนสงและการทองเที่ยวมีความตองการภาษาอังกฤษสงูสุด

(ปราณี กลุละวณชิย และสุวาณี สรุเสยีงสงัข.2549) (Pranee Kullawanich and Suwanee Surasiengsang.

2006) นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังเปนภาษาทํางาน (working language) ในกลุมประเทศอาเซียนอีกดวย

จากการสํารวจความตองการของบุคลกรในสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม จังหวัดปทุมธานี พบวาทักษะ

ภาษาอังกฤษที่ใชในการทํางานมากที่สุดคือทักษะการฟง และทักษะที่ใชนอยที่สุดคือการเขียน (สุนิดา ปาน

ดํารงสถิต 2556) (Sunida Pandamrongsathit 2013) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญอยางมาก

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแกประเทศ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนภาคบริการที่สรางรายไดจํานวน

มากใหแกประเทศและยังกระจายรายไดที่เกิดขึ้นไปยังภาคธุรกิจตางๆ อยางกวางขวางท้ังธุรกิจทางตรงเชน

ธุรกิจขนสง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหาร และบันเทิง ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก

ธรุกิจพัฒนาแหลงทองเท่ียว ไดแก ธรุกิจการสื่อสาร ธรุกิจโฆษณาและประชาสมัพันธ ธุรกิจธนาคาร ( บุญเลศิ

จิตตั้งวัฒนา,2554) ( Boonlert Jittangwattana, 2011)

นอกจากนี้ ยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการ

ลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดและ

สามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลารวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ (กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา 2555) ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนมากในแตละป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2557)

ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติท้ังส้ิน 1,447.16 พันลาน จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทั้งสิ้น 29.88 ลานคน (www.mots.go.thewt) การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยมีมาโดยตลอดและมีแนวโนมที่ดีในอนาคต จากการพยากรณขององคการทองเที่ยวโลกคาดวาเมื่อถึงป พ.

ศ. 2563 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเปนจํานวน 1,600 ลานคน และภูมิภาคที่มีแนวโนมเปนแหลง

ทองเท่ียว ยอดนิยม คือ ภมูิภาคเอเชียตะวนัออก และแปซฟิค และกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉยีงใตจะ

เปนจุดหมายการทองเที่ยวที่มีนักเที่ยวนิยมเดินทางเขามาอยางตอเนื่อง โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวถึง 1 ใน 3

ของนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟค (World Tourism Organization: UNWTO)

อนึ่งประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเปนจํานวนมาก และ

หนึ่งในนั้นคือแหลงทองเที่ยวทางแมน้ําลําคลอง/วิถีชาวบานที่สะทอนใหเห็นถึงการดํารงชีวิตที่เปนเอกลักษณ

ของชุมชนท่ีแตกตางจากท่ีอ่ืน ไดแกรูปแบบการทองเที่ยวตลาดน้ําซึ่งเปนที่การทองเที่ยวเชิงอนุรักษทีนิยมกัน
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เพราะนักทองเที่ยวไดสมัผสักับวถิชีีวติและวัฒนธรรมดั้งเดมิของชุมชนท่ีอยูรมิน้ํา หนึ่งในตลาดน้ําที่ไดรับความ

นิยมจากนักทองเที่ยวคือ “ ตลาดนํ้าคลองลัดมะยม” ซึ่งเปนชุมชนตลาดน้ําท่ีตั้งอยูบริเวณ 30 หมู 15 ถนน

บางระมาด แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน ซึ่งถือกําเนิดขึ้นมาเพื่ออนุรักษฟนฟูคลอง และวิถีแบบดั้งเดิมของ

ชุมชน ตลาดน้ําแหงนี้ไดรับรางวลัชมุชนดีเดน จากกรงุเทพมหานคร ในป 2550 จากงานวจิัยของดวงรตัน ศขุ

นิล พบวาผูประกอบการท่ีตลาดน้ําคลองลัดมะยมจะพูดภาษาอังกฤษไดไมมาก แคประโยคพื้นฐาน แตวามี

ความพยายามที่จะส่ือสาร และจากงานดังกลาวจนปจจุบัน ผูวิจัยพบปญหาเดิมในการส่ือสาร ดวยเหตุนี้เอง

ทาํใหผูวจิัยสนใจที่จะทําการศกึษาเรื่องแนวทางสรางรูปแบบการเรยีนรูดวยตนเองเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ

กับนักทองเที่ยวชาวตางชาติของผูใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพื่อศึกษาความตองการภาษาอังกฤษ

ของผูใหบริการชุมชนตลาดนํ้าคลองลัดมะยม เพราะตองการสงเสริมการเรียนรูทักษะภาษาอังกฤษใหกับผู

บริการตลาดน้ําคลองลดัมะยม เพื่อสรางรายไดใหกับชุมชนและครอบครัวอีกทั้งยงัเปนการรกัษาการทองเท่ียว

เชิงอนุรักษซึ่งเปนการรักษารูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนการสานตอปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาสภาพปญหาการส่ือสารภาษาอังกฤษของผูใหบริการตลาดน้ําคลองลัดมะยม

2.เพื่อสํารวจความตองการภาษาอังกฤษของผูใหบริการตลาดน้ําคลองลัดมะยม

3.เพื่อศึกษาแนวทางในการสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการตลาดนํ้าคลองลัดมะยม

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตเชิงปริมาณคือ ทราบความตองการในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและแนวทางสราง

รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กลุมตัวอยางไดแกผู

ใหบริการชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 8 กลุม จํานวน 60 คน

ขอบเขตเชิงคุณภาพคือ ไดทราบปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และความตองการในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและแนวทางสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการชุมชนตลาดน้ํา

คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน
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แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย

1.ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชมุชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เปนตลาดน้ําที่เกิดจากรวมตัวของชาวบานชุมชนริมคลองลัดมะยม แขวงบาง

ระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ แตเดิมก็เปนตลาดริมน้ําเล็กๆ พอใหชาวบานไดจับจายใชสอยหรือแลกเปลี่ยน

ขาวของกัน มายคุหน่ึงที่การคมนาคมทางถนนมมีากข้ึน มีรถยนตวิ่งผานไปมา ทําใหการคาที่ตลาดริมน้ําแหงนี้

หมดความสําคัญลงจนเลิกราไปในท่ีสุด ตอมา ลุงชวน ชูจันทร เห็นวา เพ่ือใหชุมชนไดมีแหลงจําหนายสินคาที่

ผลิตในชุมชน ไมวาจะเปนผัก ผลไม ขนมคาวหวานที่สืบทอดกันมาหลายช่ัวอายุคน และชุมชนยังไดมีกิจกรรม

รวมกันอยางอบอุน เหมาะที่จะเปนท่ีพักผอนที่มีระยะทางใกลๆกรุงเทพฯ เมื่อชุมชนตองการนําเสนอกิจกรรม

ในคลอง ก็ตองอนุรักษแมน้ําลาํคลอง เพื่อใหคคูลองสะอาดอยูตลอดเวลา จึงเปนผลทางออมที่ไดจากกิจกรรมนี้

เมื่อปลายป 2547 ชาวบานกลุมเล็กๆ ประมาณ 20 ราย ของคลองลัดมะยมจึงเปดตลาดนํ้าคลองลัดมะยมสู

สาธารณชน และนักทองเที่ยวไดเพิ่มขี้นเรื่อย จนในป 2550 ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดรับรางวัลชุมชน

ทองเท่ียวดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และในป 2554 ไดรับรางวัลชมเชยการบริหารจัดการนํ้า

โดยชุมชนตามแนวพระราชดําริ จากสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ําและการเกษตร (องคกรมหาชน

กระทรวงวิทยาศาสตร)

www.klongladmayom.wordpress

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู

2.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed learning)

การเรียนรูดวยตนเอง(Self-directed learning) คือการเรียนรูที่เกิดจากแรงจูงใจของแตละบุคคล

เหมาะสมกับสภาวการณของสังคมปจจุบัน ความสําเร็จของการเรียนรูดวยตนเองนั้นมีเงื่อนไขและปจจัยหลัก

อยูที่ตัวผูเรียน ท่ีตองมีวนิัย ความมุงมั่นและนิสัยใฝเรยีน ใฝรู ดงันั้น การเรยีนรูดวยตนเองและการเรยีนรูตลอด

ชีวติจะเกิดขึ้นไดตองอาศยัสถาบันทางสงัคมทุกภาคสวน โดยเฉพาะครอบครวัและสถานศึกษาที่สงเสรมิหรือจูง
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ใจใหเกิดการเรียนรู การเรียนรูไดดวยตนเองถือวาสุดยอดของการเรียนรู การจะสรางกระตุนใหเกิดการเรียนรู

ดวยตนเองได โดยมากมักจะเริ่มตนการเรียนรูจากสิ่งที่ตัวเองรกัและชอบกอน ซึ่งจะเปนตัวปลุกเราใหเกิดความ

สนใจ ที่จะศึกษาเรียนรูในรายละเอียดตอไป (หัสชัย สิทธิรักษ, 2557) (Haschai Sitthirak, 2014)

Candy (1991) ไดกลาววา SDL สามารถนาไปใชในการศึกษาผูใหญ และมีความเก่ียวของกับการ

เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) โดยมีแนวคิดวา ผูที่เรียนรูดวยตนเองจะมีลักษณะเฉพาะที่เรียนรูไดใน

บริบทที่แตกตางกัน และการจัดกิจกรรมการเรยีนรูที่เหมาะสมทาใหเกิดกระบวนการในการชี้นาตนเองเพื่อการ

เรียนรูของผูเรียน กระบวนการเรียนรูประกอบดวย 4 ดานคือ ความเปนอิสระของผูเรียน (Personal

autonomy) การจัดการตนเอง (Self-management) ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถ (Capacity) และ ความ

เต็มใจ (Willingness) ของผูเรียน การควบคุมตนเอง (Self-control) ใหสามารถเรียนรูตามระบบการศึกษาได

และการเรียนรูที่นอกระบบการศึกษา (Autodidaxy) ซึ่งผูเรียนเปนผูสอนตนเอง (อางถึงใน อมรินทร เทวตา

เอกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา ฐิติพร สาราญศาสตร และ รชกร วชิรสิโรดม , 2557:

10-11) (Quoted in Amarin Thewata Ekkrit Lertwittayapradit Chuanchuen Akkawanicha

Thitiporn Saransart and Rachakon Wachirasirodom, 2014: 10-11)

2.2 กระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง

กระบวนการการเรยีนรูดวยตนเองเริ่มจากการ ประเมนิความตองการของตนเอง (Assessing Needs)

แลว กําหนดจุดมุงหมาย (Setting goals) กําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู (Specifying learning content)โดย

กําหนดระดับความยากงาย ชนิดของสิ่งที่ตองการเรียน พิจารณาเกี่ยวกับ คาใชจายที่ตองใชในการเรียน ความ

ตองการความชวยเหลือ แหลงทรัพยากร ประสบการณที่จําเปนในการเรียน รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองมี

หลายลักษณะ เชน การทําสมุดบันทึกสวนตัว เพื่อใชบันทึกขอมูล ความคิดเรื่องราวตางๆ ที่เราไดเรียนรูหรือ

เกิดขึ้นในสมองของเรา เปนการเก็บสะสมเพ่ิมพูนความคิดเกร็ดเล็กเกร็ดนอยไวเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา

เพิ่มเติมตอยอดใหกวางไกลออกไปโดยกําหนดวางแผนโครงการเรียนรูรายบุคคล

การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่สําคัญอยางมาก เพราะจะทําใหกลายเปนคนที่ขยันแสวงหาความรูใส

ตัวเอง และความรูที่ไดมาอาจจะนํามาใชประโยชนไดเมื่อมคีวามจําเปน เพราะการเรยีนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่ไม

ยากถามคีวามขยนัหมั่นเพียร การเรยีนรูดวยตนเองมีหลากหลายวิธกีารขึ้นอยูกับความสามารถและความสนใจ

ของแตละบุคคล (อัญชลี อติแพทย, 2553: 21-22) (Anchalee Attiphat, 2010: 21-22)

สรุปไดวาการเรียนรูตางจากการเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ดานพฤติกรรม ความคิด ความรู อารมณ และความชํานาญซึ่งมีประกอบดวยองคประกอบหลายอยางเชน

ความพรอมของผูเรียน สถานการณ การแปลความหมายและผลที่เกิดตามมา เปนตน สวนการเรียนรูดวย
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ตนเองนั้นเปนการเรียนรูที่เกิดจากแรงจูงใจของปจเจกบคุคล มีการกําหนดจุดมุงหมายและสิ่งที่ตองการเรียนรู

วิธกีารอยางชัดเจนลวงหนา

2.3 ลักษณะรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง

รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองมีหลายลักษณะดวยกัน เชน การทําสมุดบันทึกสวนตัว เพื่อใชบันทึก

ขอมูล ความคิดเร่ืองราวตางๆ ที่เราไดเรียนรูหรือเกิดข้ึนในสมองของเรา สมุดนี้จะชวยเก็บสะสมความคิดทีละ

นอยเขาไวดวยกันเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมใหกวางไกลออกไปโดยกําหนดโครงการเรียนรู

รายบคุคล ที่มกีารวางแผนไวลวงหนาวาจะเรียนรูอยางไร โดยพิจารณาวาความรูที่เราจะแสวงหานั้นชวยใหเรา

ถึงจุดประสงคที่ตั้งไวหรือไม ทําใหเกิดความพึงพอใจ ความสนุกสนานที่จะเรียนหรือไม ประหยัดเงินและเวลา

มากนอยเพียงใด มีการทําสัญญาการเรียนเปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยอยูบนพ้ืนฐานความ

ตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลกัการของสถาบนัการศกึษา โดยกําหนดกิจกรรมการเรียนที่

เหมาะสม มีการสรางหองสมุดของตนเอง หมายถึง การรวบรวมรายชื่อ ขอมูล แหลงความรูตางๆ ที่คิดวาจะ

เปนประโยชนตรงกับความสนใจเพื่อใชในการศึกษาคนควาตอไป การหาแหลงความรูในชุมชน เชนผูรู ผู

ชํานาญในอาชพีตางๆ หองสมดุ สมาคม สถานที่ราชการ ฯลฯ ซึ่งแหลงความรูเหลานี้จะเปนแหลงสําคญัในการ

คนควา การหาเพื่อนรวมเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนนความรูกัน ซึ่งจะกอใหเกิดความรูและประสบการณท่ีเปน

ประโยชนก็เปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนรูดวยตนเอง

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

3.1 ความหมายของการสื่อสาร

มีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน ดังนี้

ปรมะ สตะเวทนิ ( 2537 : 7 )Parama Satavetin (1994 : 7 ) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการ

ของการถายทอดสาร ( Message ) จากบคุคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร ( Source ) ไปยงับุคคลอีกฝายหนึ่ง

ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร ( Receiver ) โดยผานสื่อ ( Channel )

การติดตอสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอด หรือแลกเปล่ียนความคิด ขอมูล ขอเท็จจริง หรือ

ความรูสึกซึ่งอาจเปนรูปของค า ตวัอักษร สัญลกัษณ เรยีกวา ขาวสาร บุคคลฝายหนึ่งเรียกกวา ผูสงสาร สงไป

ยังบุคคลอีกฝายหน่ึง เรียก ผูรับสาร โดยผานสื่อตาง ๆ เพ่ือใหบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนไดเขาใจความหมาย

ตามเจตนาที่ตองการ และชวยปองกันความเขาใจผิดระหวางกันและกันอีกดวย (ราตรี พัฒนรังสรรค 2542 :

165) (Ratree Phatthanarangsan 1999 : 165)

การสื่อสาร คือ กระบวนการในการสงผานหรือ สื่อความหมายระหวางบคุคล สงัคมมนุษยเปนสังคมที่

สมาชิกสามารถใชความสามารถของตนสื่อ ความหมายใหผูอ่ืนเขาใจได โดยแสดงออกในรูปของความตองการ
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ความปรารถนา ความรูสึกนกึคิด ความรู และประสบการณตาง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง ( วริัช ลภิ

รัตนกุล ( 2546 : 159 ) ( Wirat Laphirattanakul ( 2003 : 159 )

จากที่กลาวมาขางตนสรปุไดวา การสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคดิ

และความรูสึกระหวางบุคคล เพื่อสรางสรางความเขาใจที่ถูกตอง ตามที่ตองการผานสื่อตางตาง

3.2 ความสําคัญของการสื่อสาร

การส่ือสารมีความสําคัญตอมนุษย 5 ประการ สรุปไดดังนี้

3.2.1 การสื่อสารมีบทบาทที่สําคญัยิ่งตอชวีติประจําวัน ในวนัหนึ่งเราใชการส่ือสาร ตลอดเวลา ทั้งการสื่อสาร

กับตนเอง การสื่อสารกับผูอื่น ตั้งแตบุคคลในครอบครัว กลุมเพื่อน ผูรวมงาน และทุกกจิกรรมในการดาํรงชีวติ

ก็ตองใชการสื่อสารทั้งนั้น จึงสรุปไดดังนี้

1 การส่ือสารทําใหเราสามารถรับรูความรูสึกนึกคิดและความตองการของบุคคลอื่น ได

2 การสื่อสารทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน เพราะการสื่อสารเปนสวนหนึ่งใน การสรางความสัมพันธ

กับบุคคลอื่น ตั้งแตการสรางความสัมพันธในครอบครัว และบุคคลตาง ๆ ใน สังคม

3 การสื่อสารทําใหเกิดการพักผอนหยอนใจ ความสนุทรี การผอนคลายอารมณ และเกดิความเพลดิเพลนิ

ทางจิตใจ และความสุขในชีวิต

4 การสื่อสารชวยในการสรางเอกลักษณของบุคคล ท าใหเขาใจตนเองและผูอื่น รูจักแสดงออก

พฤติกรรมในดานตาง ๆ รวมทั้งทําใหรูจักบทบาทของตนเองและผูอื่น

5 การสื่อสารทาําใหเกิดการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความรู สงผลตอการพฒันา ดานสติปญญา ความถนดั

ความสนใจ ทักษะตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต และมีโลกทัศนมากขึ้น

6 การส่ือสารชวยใหเกิดแรงจูงใจ ทําใหเกิดความหวัง การสรางก าลังใจและการ สรางเปาหมายในชีวิต

7 การสื่อสารชวยสอดสองดูแลสิ่งแวดลอมและใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเปนขอมูล

หรือขาวสาร แลวมีการนํามาเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนกัน มีการรับรูขอมูล และปรับตัวใหเขากับสถานการณ

ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมท้ังยังเปนการรวมชวยกัน ดูแลและอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย

3.2.2 ความสําคัญตอความเปนสังคม มนุษยรวมตัวกันเปนกลุมสังคมไดตั้งแตสังคมเล็กระดับครอบครัว จนถึง

สังคม ที่ใหญระดับประเทศและระดับโลกได ก็เพราะอาศัยการสื่อสารเปนพื้นฐาน เมื่อมนุษยอยูรวมกัน ยอม

ตองมีขอตกลงกัน

โดยกํานดเปนระเบยีบ กติกาตาง ๆ เพื่อใชเปน กฎเกณฑตาง ๆ ของสงัคม ทาํใหใหสงัคมนั้น ๆ ดาํรงอยูตอไป

ได และมนุษยก็ใชการสื่อสารทําใหเกิดความ เขาใจกันอันดีตอกัน และการที่สังคมมนุษยไดรับการพัฒนามา

ตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง ก็เพราะ ใชการสื่อสารเปนสายใยแหงการสืบทอดวัฒนธรรม ประเพณี ความรูสึก

นึกคิดของคนรุนหนึ่งมาสู คนอีกรุนหนึ่งอยาง
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3.2.3 ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ ซึ่งมีกระบวนคลอบคลุม การตลาด

การขาย การจัดหา วัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การผลิต การเงิน การบัญชี และการบริหารงานบุคคล ตอง

ใช การสื่อสารทุกขั้นตอน นับตั้งแตการสื่อสารกันระหวางบุคคล จนกระทั่งถึงการสื่อสารกับมวลชน เชน การ

โฆษณา ประชาสัมพันธ โดยเฉพาะในปจจุบันการสื่อสารไดเขามามีบทบาทสําาคัญและจําาเปนมากดานธุรกิจ

รวมทั้งไดมีการน าเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการสื่อสาร มากมาย

3.2.4 ความสําคัญตอการปกครอง การปกครองในทุกระดับ และทุกระบอบ ผูปกครองและผูถูกปกครอง

จะตองมีการตกลงรวมกันในกฎเกณฑหรือระเบียบตาง ๆ ผูปกครองตอง เผยแพรขาวสารเหลานี้ใหผูถูก

ปกครองทราบทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งประชาชนหรือผูถูก ปกครองก็จะตองสื่อสารเรื่องตาง ๆ ไปยัง

ผูปกครองดวย เพื่อความสงบสุขของบานเมืองเปนสําคัญ

3.2.5 ความสําคัญตอการเมืองและเศรษฐกิจ ทุกประเทศมีการติดตอสื่อสารกันทั้งทางดานการเมือง และ

เศรษฐกิจ และปจจุบันมีหนวยงานหรือองคกรของแตละประเทศ ที่ท าหนาที่ติดตอสื่อสารขาวการเมืองและ

เศรษฐกิจท้ังในประเทศและระหวางประเทศ เพ่ือการสรางเครือขายหรือพันธมิตร ซึ่งการ สื่อสารมวลชนก็เขา

มามีบทบาทเชนกัน

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

มีงานวิจยัเกี่ยวของกับความจําเปนในการใชทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษสําหรับบุคลกากรใน

ภาคการทองเที่ยวไดแก งานวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมท่ีสงเสริมความสามารถการใช ภาษาอังกฤษเพื่อ

เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน สําหรับบุคลากรดานการทองเที่ยวที่วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง จังหวดั

บุรีรัมย พบวา ดานทกัษะภาษาอังกฤษ สองทกัษะมีความจําเปนมากที่สุดคอืทักษะฟงและการพูด ดานเนื้อหา

ภาษาอังกฤษ พบวา ทั้งคําศัพทและบทสนทนาเฉพาะที่เ ก่ียวของกับหนาที่การงานของเจาหนาที่และ

ผูประกอบการมีความจําเปนในการฝกทกัษะภาษาอังกฤษมากท่ีสุด (อัครพนท, เน้ือไมหอม และ พุทธชาด ศรี

พัฒนสกุล (2555) และงานวิจัยของสุภิตา กาฬสินธุ และ นิสากร จารุมณี เรื่องความจําเปนในการใช

ภาษาอังกฤษของพนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรม ในพ้ืนที่ทองเที่ยวภาคใตของประเทศไทย ในการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558 เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากพนักงานตอนรับสวนหนาและผูจัดการ

ตอนรบัสวนหนาของโรงแรมท่ีขึ้นทะเบียนไวกับสํานักงานทองเที่ยวแหงประเทศไทยใน 3 พื้นที่ทองเที่ยว ไดแก

จังหวัดภูเก็ต อําเภอสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี และอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาจํานวน 875 แหง พบวา

ทักษะภาษาอังกฤษทั้งการฟง การพูด การอานและการเขียน มีความจําเปนในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ

การฟง คาเฉลี่ย 3.78 การพูดมีคาเฉลี่ย 3.76 การเขียนมีคาเฉลี่ย 3.43 และการอานมีคาเฉล่ีย 3.37 โดย

ความจําเปนในการใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการฟง (สุภิตา กาฬสินธุ และ นิสากร จารุมณี,2558) Supita

Kalasin and Nisakorn Jarumanee (2015) สําหรับเนื้อหาที่ตองการพัฒนาภาษาอังกฤษนั้น คําศัพทและ



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 28 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566 Page | 128

40th Anniversary

Journal of the Association of Researchers Vol. 28 No.1 January-March 2023

บทสนทนาที่มเีนื้อหาเฉพาะเกี่ยวกับหนาที่หรอืงานในหัวขอที่ตองการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ วรา

พร พูลเกษ วนุชชดิา สภุคัวนชิ และ ธีติพล วมิกุตานนท(2555) ไดทาํการวจิัยเรือ่งการพัฒนาทกัษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของชุมชนหมูบานโฮมสเตย เพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานโคกโกง ตําบลกุด

หวาอําเภอฉินารายณ จังหวดักาฬสินธุ ผลการวจัิยพบวา ชมุชนหมูบานโฮมสเตยมคีวามตองการใหบทเรียนมี

เนื้อหาเก่ียวกับหมูบานโฮมสเตยเรียงตามลาํดบัคอื การตอนรบันกัทองเที่ยว การแนะนาํเก่ียวกับที่พักโฮมสเตย

แหลงทองเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย การแสดงพื้นบาน ประเพณีและวัฒนธรรม และอาหารพื้นบาน (วราพร

พู ล เ กษ วนุ ชชิ ด า สุ ภั ค ว นิ ช และ ธี ติ พ ล วิ มุ กต านนท , 2555) Waraporn Pulket Wanuchida

Supakavanich and Thitipon Wimuktanon, 2014)

กรอบดําเนินงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

-ผูใหบริการตลาดน้ําคลองลัดมะยม

ความตองการ ปญหาการสื่อสารดวย

ภาษาอังกฤษ

-นักทองเที่ยวชาวตางชาติ แนวทางในการสรางรูปแบบการเรียนรู

ดวยตนเองในการส่ือสารภาษาอังกฤษ

วิธีการดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแกผูใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน จํานวน 300 คน

(ขอมูลจากการสัมภาษณขั้นตนกบัหัวหนาในแตละโซน) สวนกลุมตวัอยางไดแกผูใหบรกิารชุมชนตลาดน้ําคลอง
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ลัดมะยม 8 กลุม จํานวน 60 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูที่

มีประสบการณในการใหติดตอคาขายกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ที่ตลาดน้ําชุมชนคลองลัดมะยม 1 ปขึ้นไป

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บขอมูลไดแก 1) แบบสอบถาม (questionnaire) 2) แบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสรางและ3 การสัมภาษณเชงิลึก การวจิัยครั้งนี้ใชสถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห

หาคาหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความคลอบคลุมของโครงสรางและความสอดคลอง

ตามจุดมุงหมาย และไดรับขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไข นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไป

ตรวจสอบอีกครั้งกอนนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเกณฑขอคําถามนี้คือถาขอ

คาํถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5-1.00 คดัเลือกไวใชได แตถาขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรปรบัปรุงหรือ

ตัดทิ้ง ในการวจิัยครั้งนี้แบบสอบถามมีคา IOC =0.70

3. การสรางและตรวจเครื่องมือคุณภาพวิจัย

3.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Questions

ผูวิจัยไดทําการศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีรวมถึงเอกสารตางๆ เพื่อออกแบบคําถาม

ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Questions) ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Open

end)ในการสัมภาษณเดี่ยว โดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงคและครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อ

สอบถามผูที่มีประสบการณตรงและเกี่ยวของกับสภาพการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการทองเที่ยวที่

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยสอบถามขอมลูเกี่ยวกับ.1 ลักษณะประชากรศาสตร

2 ปญหาในการส่ือสารภาษาอังกฤษสําหรับการทองเที่ยว 3 วิธีการแกปญหาในการสื่อสาร และ.4 การพัฒนา

ทักษะการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้คือ

1. ทาํหนังสือถงึผูนําชุมชมตลาดน้ําคลองลัดมะยม สมาชกิคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมเพื่อขอ

ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหผูบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม รวมทั้งการขอสัมภาษณและขออนุญาติบันทึก

ขอมูลในการสัมภาษณ 2.ดําเนินการสัมภาษณนักทองเที่ยวและผูใหบริการชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม
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3. ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามใหกับผูบริการ 8 กลุม 4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและสรุปรวบรวม

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

5. การวิเคราะหขอมูล

5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจําแนก

ถอยคํา หรือขอความที่กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น แลวนํามาตีความ วิเคราะห และสังเคราะหสราง

ขอสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) อภิปรายถึงขอเท็จจริงที่คนพบตามสภาพการณ และประเด็น

สําคัญ

5.2 การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้คือ

1. วิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาและความตองการใชภาษาอังกฤษ ของผู

บริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ

สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่คารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย

ลักษณะของขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 2 การวเิคราะหปญหาและความตองการใชภาษาอังกฤษในการเรียนรูดวยตนเองของผู

ใหบริการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ

คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการปลความหมายดังน้ี

คาเฉลี4่.51 – 5.00 หมายความวา มีความตองการมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว า มี

ความตองการมาก คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวา มีความตองการปานกลาง คาเฉลี่ย1.51 – 2.50

หมายความวา มีความตองการนอย คาเฉลี่ย1.00 – 1.50 หมายความวา มีความตองการนอยที่สุด

สวนที่ 3 การวเิคราะหรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองโดยเปนคาํถามปลายปด

สวนที่ 4 การวเิคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เปนคําถามปลายเปด
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ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

4.1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามจํานวน6 0 คน แบงออกเปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลกัจํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 26.66 นักทองเที่ยวที

ใชภาษาองักฤษเปนภาษาท่ีสอง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 46.48 และผูใหบริการจํานวน 16 คน คดิเปน

รอยละ 26.66 โดยเปน เพศชาย 38 คน คิดเปนรอยละ 63.00 เพศหญิง 22 คน คิดเปนรอยละ 37.00 มีอายุ

ระหวาง 26-35 ป 16 คน คิดเปนรอยละ 22 อายุ 35 ปขึ้นไป 44 คน คิดเปนรอยละ 73.00 และมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีลงมา 56 คน คิดเปนรอยละ 93.00 และสูงกวาปริญญาตรี 4 คน คดิเปนรอยละ 7.00

4.2.ปญหาดานการสื่อสาร

4.2.1 ปญหาที่เกิดกับผูใหบริการ

จากการสัมภาษณผูใหบริการ พบวา ปญหาดานการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาต คือฟงไมเขาใจ

ในสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติถามมา เพราะบางคนพูดเร็วมาก ฟงไมทัน และในการโตตอบก็ไมสามารถนึก

คําศัพทได ผูใหบริการบางคนใหคนแกปญหาดวยการขอรองผูใหบริการที่สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติชวยพูดให หรือบางครั้งจําเปนตองใชภาษาทาทาง

จากการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบในการใหบริหารการใหบริการในคลาดน้ําคลองลัดมะยม พบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทั้งยุโรป เอเชีย อมริกา เปนตน นักทองเที่ยวที่เปนชาวเอเชียสวนใหญมาจาก

ประเทศจีน และเกาหลีเปนสวนมาก รองลงมาเปนชาวฝรั่งเศส และเปนประเทศทางแถบสแกนดิเนเวียนซึ่ง

มักจะมากับบริษัททัวร นอกจากน้ีมีบางที่ผูใหบริการท่ีมีขอจํากัดในเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือพูดได

บางหรือพูดไมไดเลย

ในสวนของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ปญหาดานการสื่อสารคอืเชน ผูใหบริการ

ไมเขาใจในสิ่งที่ตนถาม บางครั้งมกีารพูดซํ้าก็ไมเขาใจ และในการฟง นักทองเที่ยวบางคนไมเขาใจสําเนียง

ที่ผูบริการพูดทําใหจับใจความไมได
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4.2.2 การแกไขปญหาในการสื่อสารทางการทองเที่ยวดวยภาษาอังกฤษ

ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเห็นวา วิธีการ

แกไขปญหาในการสื่อสารทางการทองเที่ยวดวยภาษาอังกฤษนั้นควรใชการฝกอบรม หรอืสอนดวยสื่อออนไลน

สวนใหญเห็นวาการเรียนรูคําศัพทเกี่ยวกับสินคาเปนสิ่งสําคัญ จากการสัมภาษณผูใหบริการพบวา บางคร้ัง

ชาวตางชาติไมกลาที่จะลองชิมสินคา จึงตองใหทดลองชิม นักทองเที่ยวจึงตัดสินใจซื้อสินคา นอกจากนี้ผู

ใหบริการบางคนใชภาษามอืในการแกปญหาเฉพาะหนา ผูใหบรกิารอีกสวนหน่ึงจะขอรองผูใหบริการที่พอพดู

และฟงภาษาอังกฤษไดมาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติแทน

4.2.3 การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร สวนใหญเห็นวาการเรียนรู

ภาษาอังกฤษจากสถานการณจริง จะมีประโยชนมาก บางคนเคยไดรับการฝกอบรมมากอนแตเวลาใชงานคิด

คําศัพทไมออก บางคนที่สามารถสื่อสารไดจากการสังเกต สําเนียง โทนเสียงจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

และมีบางคนมีความเห็นวาการเรียนรูภาษาอังกฤษจากผูใหบริการดวยกัน ชวยพฒันาการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ดวยเชนกัน

ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ

ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่ง

ประกอบดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความตองการทักษะภาษาอังกฤษ รูปแบบการเรียนรู

ภาษาอังกฤษดวยตนเอง คําศัพทที่ตองการใชในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูใหบริการ และขอเสนอแนะ

อื่นๆ จากผูใหบริการจํานวน 8 กลุม คอื อาหาร ผกัผลไมสด ขนมไทย เครื่องดื่ม เสื้อผาเครื่องแตงกาย ของใช

ของเลน ของตกแตงบาน และเบ็ดเตล็ด ทั้งหมด 60 คน ผลการวิจัยพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 56.44 เปนเพศชายรอยละ 43.16 มีอายุระหวาง

36-45 ป มีระดับการศกึษาระดับปวช ปวส และปริญญาตรี

ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่ง

ประกอบดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความตองการทักษะภาษาอังกฤษ รูปแบบการเรียนรู

ภาษาอังกฤษดวยตนเอง คําศัพทที่ตองการใชในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูใหบริการ และขอเสนอแนะ

อื่นๆ จากผูใหบริการจํานวน 8 กลุม คอื อาหาร ผกัผลไมสด ขนมไทย เครื่องดื่ม เสื้อผาเครื่องแตงกาย ของใช

ของเลน ของตกแตงบาน และเบด็เตล็ด ทั้งหมด 60 คน ผลการวจัิยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
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เพศหญิงรอยละ 56.44 เปนเพศชายรอยละ 43.16 มอีายรุะหวาง 36-45 ป มรีะดบัการศกึษาระดับปวช ปวส

และปริญญาตรี

ตารางท่ี 1 จํานวน และรอยละดานประชากรศาสตร แบงตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถาม

สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ

ชาย 26 43.16

หญิง 34 56.44

อายุ

26 – 35 ป 16 26.67

36- 45 ป 20 33.33

46-55 ป 15 25.00

56 ปขึ้นไป 9 15.00

สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 4 6.67

มัธยมศึกษาตอนตน 3 5.00

มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 13.33

ปวช 18 30.00

ปวส 10 16.67

ระดับปริญญาตรี 15 25.00

สูงกวาระดับปริญญาตรี 2 3.33

รวม 60 100.00
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยสาเหตุปญหาของการเรียนรูของผูตอบแบบสอบถาม

สาเหตุปญหาของการเรียนรู X SD ระดับของปญหา

1.การขาดทักษะภาษา 3.22 0.85 ปานกลาง

2.การเรียนรูขาดความตอเนื่อง 3.18 0.71 ปานกลาง

3.ขอจํากัดดานอายุ ความจํา 2.68 0.73 ปานกลาง

4.ไมกลาแสดงออก ไมกลาพูด 2.04 0.64 นอย

รวม 2.78 0.60 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 พบวาการขาดทักษะทางภาษามีมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.22 รองลงมาคือ การขาด

ความตอเนื่องในการเรยีนรู คดิเปนคาเฉลี่ย 3.18 ความอายไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก คดิเปนคาเฉลี่ย 2.68

และสาเหตุที่เปนปญหานอยที่สุดคือ ขอจํากัดดานอายุ ความจําคิดเปนคาเฉลี่ย 2.04นําเสนอเปนตาราง

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตองการทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ X SD ระดับความตองการ

1.ทักษะการฟงเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสอบถามขอมูล 3.65 0.72 มาก

สินคาหรือบริการ

2.ทักษะการพูดเพื่อใหสามารถโตตอบ 3.53 0.79 มาก

ตอบคําถามใหขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

3.ทักษะการอานเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสอบถามขอมูล 3.27 0.74 ปานกลาง

สินคาหรือบริการ

4.ทักษะการเขียนเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสามารถ 2.58 0.82 ปานกลาง

เขียนชื่อสินคาหรือบอกขอมูลสินคาใหนักทองเที่ยว

รวม 3.26 0.5 ปานกลาง

จากตารางท่ี 3 ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทักษะการฟงเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสอบถามขอมูล

สินคาหรือบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ ทักษะการพูด เพื่อใหสามารถโตตอบและกับใหขอมูล

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.53 ทักษะการอานเพื่อใหนักทองเที่ยวตางชาติสอบถามขอมูล
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หรือบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.27 และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือทักษะการเขียนเพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

สามารถเขียนชื่อสินคาหรือบอกขอมูลสินคาหรือบริการ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.58 นําเสนอเปนตาราง

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยระดับความตองการรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง

รูปแบบการเรียนรู คาเฉล่ีย SD

ร ะ ดั บ ค ว า ม

ตองการ

1. การทําสมุดบันทึกสวนตัว 3.12 0.66 ปานกลาง

2. การใชสมุดภาพคําศัพท บทสนทนา 3.26 0.78 ปานกลาง

3. เทปบันทึกเสียงหรือ CD/DVD ฝกพูดดวยตนเอง 2.87 0.81 ปานกลาง

4. โครงการเรียนรูรายบุคคล 3.03 0.73 ปานกลาง

5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 2.11 0.62 นอย

รวม 2.88 0. 55 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการมากที่สุดคือ การใชสมุดภาพคําศัพท บทสนทนา คาเฉลี่ย

3.26 รองลงมาคือ การทําสมุดบนัทกึสวนตวั คาเฉลี่ยอยูที่ 3.12 โครงการเรยีนรูรายบุคคล คาเฉลี่ยอยูที่ 3.03

และเทปบันทึกเสียงหรือ C D/DVD ฝกพูดดวยตนเอง คาเฉลี่ยอยูที่ 2.87 ตามลําดับ

5. การอภิปรายผล

จุดมุงหมายในการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาสภาพปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษและความตองการ

ภาษาอังกฤษของผูใหบริการตลาดนํ้าคลองลัดมะยมและเพื่อสํารวจความตองการภาษาอังกฤษของผูใหบริการ

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม รวมทั้งศึกษาแนวทางในการสรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการตลาด

น้ําคลอง ผูวิจัยมีประเด็นที่สําคัญที่จะนํามาอภิปรายดังนี้

1.ปญหาการส่ือสารภาษาอังกฤษ

1.1 ปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว

จากผลการวิจัย พบวาตลาดน้ําคลองลัดมะยม ทั้งผูใหบริการและนักทองเที่ยวพบปญหาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ สวนใหญมาจากการขาดทักษะดานการใชภาษา ผูใหบริการบางคนขาดความตอเนื่องในการ

เรียนรู นอกจากนี้บางคนมขีอจาํกัดในเรื่องของอายคุวามจํา ซึ่งมคีาเฉลี่ยในระดับปานกลาง สาํหรบันกัทองฅ
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เที่ยวชาวตางชาตินั้นปญหาที่พบคือ ไมสามารถจับใจความได ไมคุนสําเนียงภาษาของผูบริการ รวมทั้งโทน

เสียง โดยทั้งนี้ สอดคลองกับ งานวิจัยของนวมินทร ประชานันทร(2555) ที่พบปญหาในกลุมพนักงานบริษัท

ทัวรที่มีปญหาการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเชนเดียวกัน โดยงานวิจัยของนวมินทร พบวา กลุม

พนักงานพบปญหาวาพนักงานยังขาดทักษะการฟงภาษาอังกฤษจากนักทองเที่ยว ปญหาไมรูคําศัพท ทําใหไม

สามารถพูดสําเนียงไดอยางถูกตอง จากประเด็นดังกลาวสะทอนไดถึง ความตองการของผูใหบริการในสาย

วิชาชีพงานบริการทองเที่ยววามีความตองการในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อการ

ใหบริการที่ประทับใจ เชนเดียวกับงานวิจัยของวราพร พูลเกษ วนุชชิดา สุภัควนิช และธีติพล วิมุกตานนท

(มปป.) ที่สะทอนถงึความตองการของชุมชนบานโคกโกง จังหวดักาฬสินธ ท่ีมีความตองการสงเสริมทักษะการ

ใชภาษาอังกฤษเพื่อการตอนรับนักทองเที่ยว การแนะนําเกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย การแสดงพ้ืนบาน ประเพณี

และวัฒนธรรม และอาหารพื้นบาน

1.2 วิธกีารแกไขปญหาในการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว

ผลจากการวิจัยพบวา ผูใหบริการแกปญหาในการสื่อสารโดยการใชคําศัพทหลัก และภาษากาย ภาษา

มือประกอบในการสื่อสาร หากตองการสื่อสารเกี่ยวกับราคา หรือจํานวนเงินจะใชเครื่องคิดชวย รวมทั้งขอ

ความชวยเหลือผูใหบริการที่รูจักกันชวยเปนลามให การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้น

ควรมกีารพัฒนาดานการฟงและพดูภาษาองักฤษ ควรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มกีารตดิตามผล

การสื่อสารทั่วๆไป ผูใหบริการฝกฟงสําเนยีงจากนกัทองเที่ยวซึ่งแตกตางกันทั้งนักทองเที่ยวที่เปนเจาของภาษา

และนักทองเที่ยวที่ไมใชเจาของภาษา ซึ่งความชัดเจนและสําเนียงในการพูดแตกตางกันดวย

2. ความตองการทักษะภาษาอังกฤษ

ผลการวิจัยพบวาทักษะการฟงและการพูดมีความตองการในอันดับตน ๆ ของผูใหบริการที่ตลาดนํ้า

คลองลัดมะยมเพื่อติดตอสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยของ

สุภิตา กาฬสินธุ และ นิสากร จารุมณี Supita Kalasin and Nisakorn Jarumani ซึ่งพบวาทักษะ

ภาษาอังกฤษทั้งการฟง การพูด การอานและการเขียน มีความจําเปนในระดับมาก เรียงตามลําดับคือการฟง

คาเฉล่ีย 3.78 การพูดมีคาเฉล่ีย 3.76 การเขียนมีคาเฉลี่ย 3.43 และการอานมีคาเฉลี่ย 3 จากกลุมตัวอยาง

จากพนกังานตอนรบัสวนหนาและผูจดัการตอนรับสวนหนาของโรงแรมที่ขึ้นทะเบียนไวกับสํานกังานทองเที่ยว

แหงประเทศไทยใน 3 พื้นที่ จากการวจิัยเรื่องความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษของพนกังานตอนรบัสวนหนา

ของโรงแรม ในพื้นที่ทองเที่ยวภาคใตของประเทศไทย ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558
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3. รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง

ความตองการฝกฝนภาษาอังกฤษโดยการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการท่ีตลาดน้ําคลองลัดมะยม

เปนการสงเสริมและการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะจําเปนสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ใน

การเตรียมความพรอมดานทักษะความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู (Autonomous Learning)

และดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากลของโลกน้ัน เปนคุณลักษณะที่จําเปนใน

ศตวรรษที่ 21 (ถนอมพร เสาหแสง) และสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียนตามรูปแบบของ Macro Model (ดเิ

รก วรรณเศยีร) ซึ่งไมเพียงแตผูที่กําลังศกึษาอยูเทานั้น แตรวมถึงผูที่อยูในวยัทํางานดวย นอกจากนี้การเรียนรู

ดวยตนเอง (individual study) ยังเปนรูปแบบหน่ึงของการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามกรอบ

ของสถาบันระดับอุดมศึกษา

วิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานตาง ๆ แบงออกเปน3 ดานดังตอไปนี้

1. ดานการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ควรออกแบบบทสนทนาท่ีคลอบคลุมเนื้อหา

และหัวขอและเนื้อหาใหเหมาะสมตรงตามความตองการของผูเรียน โดยแบงบทสนทนาออกตามหัวขอความ

ตองการ เชนการทักทาย การเชิญชวนลูกคาเขาราน บอกชื่อสินคา บอกรายละเอียดของสินคา รวมทั้งอธิบาย

ประวัติความเปนมาของตลาดน้ําคลองลัดมะยม

2. ดานการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นควร

ออกแบบสื่อที่เอื้อตอผูใช โดยคํานึงถึง การเขาถึงสื่อ ความสะดวกในการพกพาและ ระยะเวลาในการเรียนรู

ทําใหผูเรียนติดตามความกาวหนาของตนเองได เพื่อฝกฝนใหผูเรียนเกิดความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ

ซึ่งเปนภาษาสากล ตามกรอบการเรียนรูของคณะกรรมการอุดมศกึษาแหงชาติ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1.ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

1.1ผูนํา หนวยงาน และผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ไดตระหนักถึงการเตรียม

พรอมและพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อควบคูไปกับการขยายตัวอยางตอเนื่องของตลาดนํ้าคลองลัด

มะยม หนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของ ควรใหการสนับสนุนในเรื่องการอบรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ
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โดยแบงตามกลุมสินคา เพื่อใหเนื้อหาไปในทางทิศทางเดียวกัน ซึ่งตรงกับลักษณะการเรียนรูแบบผูใหญ ที่มี

ความชัดเจนในการนําภาษาอังกฤษไปใชในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

1.2 การวางเนื้อหาที่เนนพื้นฐานทางทักษะภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน รวมท้ังแบงกลุมผูเรียนเปนกลุม

ยอย จะชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการเรียนรูภาษาอังกฤษ

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

2.1ควรมีการนาํผลจากการวิจัยครั้งนี้ ไปขยายผลและเปรียบเทยีบกับกลุมตลาดน้ําที่มลีกัษณะใกลเคยีง

กัน

2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพของรปูแบบหรือสื่อเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเองสําหรบัผูใหบริการตลาด

น้ํา

2.3 ควรศึกษาความสําเร็จของรูปแบบแนวทางการพัฒนาการเรียนรูภาษาอังกฤษแบบเรียนรูดวย

ตนเอง ที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

ไดเขาถึงความตองการทักษะภาษาอังกฤษของผูประกอบการ ซึ่งตองการพัฒนาการฟงและพูด

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมท้ังปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ไดแกการขาดทักษะภาษา การเรียนรูขาดความตอเนื่อง ขอจํากัดดานอายุ ความจํา รวมถึงความ

ไมกลาแสดงออก ไมกลาพูด เพื่อเปนแนวทางในการสรางสื่อทีต่อบสนองความตองการของผูเรียนซึ่งมีความ

ตองการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวตางชาติจากเนื้อหาที่ตรงความตองการของผูเรียน ตามหลกัการ

เรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ และการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งการเรียนรูดวยตนเอง(Self-

directed learning) นั้น ความสําเร็จของการเรียนรูดวยตนเองนั้นมีเงื่อนไขและปจจัยหลกัอยูที่ตัวผูเรียน ที่

ตองมีวินัย ความมุงม่ันและนิสัยใฝเรียน ใฝรู และถือวาสุดยอดของการเรียนรู การจะสรางกระตุนใหเกิดการ

เรียนรูดวยตนเองได โดยมากมักจะเริ่มตนการเรียนรูจากสิ่งที่ตัวเองรักและชอบกอน ซึ่งจะเปนตัวปลุกเราให

เกิดความสนใจ และ สามารถนําไปใชในการศึกษาผูใหญ และมีความเก่ียวของกับการเรียนรูตลอดชีวิต

(Lifelong learning) ตามแนวคิดวา ผูท่ีเรียนรูดวยตนเองจะมีลักษณะเฉพาะที่เรียนรูไดในบริบทที่แตกตางกัน

และการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมทําใหเกิดกระบวนการในการชี้นําตนเองเพื่อการเรียนรูของผูเรียน
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กระบวนการเรยีนรูประกอบดวย 4 ดานคือ ความเปนอิสระของผูเรียน (Personal autonomy) การจัดการ

ตนเอง (Self-management) ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถ (Capacity) และ ความเต็มใจ (Willingness) ของ

ผูเรียน การควบคุมตนเอง (Self-control) ใหสามารถเรียนรูตามระบบการศึกษาได และการเรียนรูที่นอก

ระบบการศึกษา (Autodidaxy) และทายสุดการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งคัญและเอื้อประโยชนใน

การสงเสริมการทองเที่ยวซึ่งนํารายไดใหกับชุมชน
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