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ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้เช่าห้องพักช่วงโควิด 19 มีความสัมพันธ์กับ
ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจในอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการได้เปรียบทางการแข่งขันกับ
ความสำเร็จของธุรกิจให้เช่าห้องพักช่วงโควิด 19 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เช่าห้องพักในช่วงโควิด 19 
เป็นการวิจัยแบบผสมด้วยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจให้เช่าห้องพัก จำนวน 12 
คน และการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นจากผู้เช่าห้องพัก จำนวน 385 ตัวอย่าง 
เครื่องมือคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 15-26 ปี เป็นโสด ปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 16,601-23,600 บาท มีความพึงพอใจ
ระดับมากในการสร้างความแตกต่าง ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ พบว่า เป็นเจ้าของธุรกิจ
ให้เช่าห้องพักท้ัง 12 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเกี่ยวกับการ
สร้างความแตกต่าง ความได้เปรียบด้านต้นทุน การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของธุรกิจ
ด้วยการมีกำไรเพิ่มข้ึน 9 แห่ง จาก 12 แห่ง การทำกำไรด้วยการลดต้นทุน และจากค่าสถิติมีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางเดียวกัน ค่าบวก และมากกว่า 0 ซึ่งค่า Sig. เท่ากับ 0.00 (P<0.05) และพบอีกว่าการปรับปรุง
ห้องพักเช่าให้เป็นรีสอร์ท หรือโรงแรม แบ่งเช่าเป็นรายวัน และรายเดือนส่งผลให้เกิดรายได้มีกำไรมากขึ้น มีท่ี
จอดรถสำหรับลูกค้า และเก็บค่าจอดรถสำหรับคนภายนอกทำให้เกิดรายได้ การบริการด้านสุขอนามัย ความ
ปลอดภัยด้วยนวัตกรรมใช้คีย์การ์ด การนำเทคโนโลยีจากแผงโซล่าเซลมาช่วยซึ่งสามารถประหยัดไฟฟ้าทำให้
ต้นทุนลดลงได้มาก  
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คำสำคัญ: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, ธุรกิจให้เช่าห้องพัก, โควิด 19, ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ 

Abstract  
 The Article were aims 1) to study the relationship between competitive advantage of 
room rental business and the success of business during Covid 19 2) to study the satisfaction 
o f roo m  ren ta l tenan ts  during Covid 19.  This research was mixed method, qualitative 
research u s e d  in-depth interview 12 rental business entrepreneurs.  Quantitative research 
was conducted to select a sample group from room rental tenants without using probability 
for 385 samples. The tool was a questionnaire to collect the data with analyzed by 
descriptive and inferential statistics.  The result find out that the most of them were female, 
aged 15-26 years, single, bachelor degree, monthly income 16,601-23,600 baht.  The most of 
them had the high level of satisfaction.  The result of in-depth interviews with entrepreneurs 
were found that all 12 persons are owners.  There was a consensus that the competitive 
advantage of business on service d iffe ren tiation, cost advantage  and specific m a rke t 
segments and the target groups which were related to the success of the business w ith 
profit increases 9 from 12 rental business.  Making profits by reducing various costs.  And 
from the correlation in the same direction, there was a positive value and greater than 0, Sig. 
was equal to 0.00, (P<0.05).  This research found that from improving the delvelopment of 
rental rooms to resorts or hotels, sharing on a daily and rent out on a monthly for income 
and more profitable which having a car park for customers and collected fees for outsiders, 
generates subsequent income.  Sanitary service, security of tenants with key card innovation.  
To apply technology by using solar panels to control the on–off of the lights which can save 
electricity by reducing a lot of costs.  
 

Keywords: The competitive advantage, Room rental business, COVID 19, The success of  
                 business organization.  
 

บทนำ  
ปัจจุบันการทำธุรกิจท่ีอยู่อาศัยมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นบ้าน คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท์ ห้องพัก

หรืออาคารพาณิชย์ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ แต่ด้วย
สภาวะแวดล้อม และส่ิงต่างๆ ท่ีทำให้มีการย้ายถ่ินฐานจากภูมิลำเนาไปอาศัยอยู่สถานท่ีอื่นๆ เพื่อทำงาน หรือ
เพื่อศึกษาหาความรู้ซึ่งเป็นอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทำให้คนตัดสินใจย้ายจากบ้านเกิดของแต่ละคนท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ี
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อยู่อาศัยตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอำเภอคลองหลวงเป็นอำเภอท่ีมีความสำคัญของจังหวัดปทุมธานีซึ่งเป็น
ท่ีต้ังขององค์กรสำคัญหลายแห่ง เทศบาลเมืองคลองหลวง และมีประชากรจำนวนมากรวมถึงเป็นแหล่งงานท่ี
สำคัญของจังหวัด ประกอบด้วย 7 ตำบล (กรมพัฒนาท่ีดิน, Department of Lands,2023) ได้แก่ คลองหนึ่ง 
คลองสอง คลองสาม คลองส่ี คลองห้า คลองหก และคลองเจ็ด เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีสถานท่ีสำคัญต่างๆ เช่น 
สถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงของประเทศ นิคมอุตสาหกรรม พิพิธภัณฑ์ต่างๆ เป็นต้น (เทศบาลเมืองคลอง
หลวง, Khlongluang Town Municipality, 2023)   ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีนี้ส่วนใหญ่เป็นคนต่างถิ่นท่ี
ย้ายมาเพื่อศึกษา หรือทำงาน เนื่องจากมีนิคมอุตสาหกรรมต้ังอยู่ซึ่งส่งผลให้ปัจจุบันเกิดความหนาแน่นในส่วน
ของบ้านจัดสรร ชุมชนและประชากรท่ีมีอยู่จำนวนมากมีผลต่อภาคธุรกิจต่างๆ ได้เกิดขึ้นอย่างมาก และทำให้มี
การใช้จ่ายเกิดขึ้นตามมา โดยเฉพาะธุรกิจท่ีอยู่อาศัยท้ังแบบเช่าเพื่ออาศัยอยู่ หรือซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อเป็น
เจ้าของ เป็นต้น  

เนื่องจากการเกิดธุรกิจให้เช่ามจีำนวนเพิ่มขึ้นอันก่อให้เกิดการแข่งขันกันอย่างมากซึ่งเป็นผลจากการมี
ประชากรจากต่างพื้นท่ีมาอาศัยอยู่ท้ังแบบช่ัวคราว และถาวร ดังนั้นการสร้างห้องพักเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้า
ดังกล่าวจึงเกิดขึ้น ฉะนั้นห้องพักให้เช่าในอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ได้เกิดขึ้นอย่างมากมายพร้อม
ด้วยการแข่งขันกันอย่างสูงมากท้ังนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจให้เช่าห้องพักในอำเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี สามารถนำความได้เปรียบทางการแข่งขันไปปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนา
ธุรกิจในด้านต้นทุน ความแตกต่างของห้องพัก และกลุ่มลูกค้าต่างๆ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั้งผู้ประกอบการ
จะได้รับรู้ความพึงพอใจ และความต้องการของผู้เช่าห้องพักอันนำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจได้อย่างมั่นคง   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการได้เปรียบทางการแข่งขันกับความสำเร็จของธุรกิจให้เช่าห้องพัก

ช่วงโควิด 19 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เช่าห้องพักในช่วงโควิด 19  
 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด   
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขันของ  Porter (2005) การสร้างความ
แตกต่างด้านการบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง การเป็นผู้นำด้านต้นทุน ในการบริการให้มีต้นทุนต่ำท่ีสุดเพื่อให้
องค์กรได้รับผลกำไรท่ีมากขึ้น และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
Aaker (2001) การสร้างความแตกต่าง หรือนำเสนอผลิตภัณฑ์ และการบริการในลักษณะท่ีไม่เหมือนใครเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า และบริการซึ่งจะมีผลต่อการเลือก และความพึงพอใจของลูกค้า แนวคิด ทฤษฎี
ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ Foley and Green (1989); Neely, Adams and Kennerley (2002); Jerab, 
Alper and Baslar (2011) ว่า ความสำเร็จในการทำธุรกิจพิจารณาได้จากความเจริญเติบโตของธุรกิจ หรือ
จากผลกำไรของธุรกิจ หรือจากการวัดผลสำเร็จจากความพึงพอใจในงาน โดยท่ีองค์กรมีความต้องการกำไร 
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และให้ลูกค้ามีความภักดี ท้ังนี้ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ได้แก่ ผลกำไร ความเจริญเติบโต เป็นต้น  ทฤษฎีความพึง
พอใจของ Kotler and Armstrong (2004) ว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นแล้ว และเมื่อลูกค้าได้รับสินค้า หรือบริการท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้าก่อนท่ีจะได้รับสินค้า หรือบริการนั้นๆ  Shelly (1975) ว่าเป็น
ความรู้สึกทางบวก และทางลบ ความรู้สึกทางบวกเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทำให้มีความสุข ส่ิงหนึ่งท่ีจะทำให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ คือทรัพยากร หรือส่ิงเร้าว่า แบบใดเป็นส่ิงท่ีต้องการท่ีจะทำให้เกิดความพอใจ และความสุข 
ความพึงพอใจจะเกิดได้มากท่ีสุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างท่ีเป็นความต้องการครบถ้วน และKittima (2016) ว่า
ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบ และส่ิงจูงใจในด้านต่างๆ ของงาน การ
วิจัยนี้ได้นำเอาแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นมาสร้างกรอบแนวคิด ตามภาพท่ี 1 
                     ตัวแปรต้น                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ด้านประชากร คือผู้เช่าห้องพักอาศัยในอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ประกอบการธุรกิจให้เช่าห้องพักจำนวน 12 คน  
               การวิจัยเชิงปริมาณ ไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอนของผู้เช่าห้องพักอาศัย การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวกจากผู้เช่าห้องพักอาศัยอยู่ในอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  

2.  ด้านเนื้อหา ตัวแปรต้น คือความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้แก่ การสร้างความแตกต่าง ความ
ได้เปรียบด้านต้นทุน และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เป็นต้น ตัวแปรตาม คือความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ ได้แก่ 
กำไรเพิ่มขึ้น การขยายตัว หรือการเติบโต และการเพิ่มขึ้นของลูกค้า เป็นต้น 

3.  ด้านพื้นท่ี อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
4.  ด้านเวลา ระยะเวลาในการทำวิจัย ต้ังแต่เดือนมีนาคม 2564 – เดือนสิงหาคม 2565 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
    การสร้างความแตกต่าง 
    ความได้เปรียบด้านต้นทุน    
    การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
 

ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ 
    กำไรเพิ่มขึ้น 
    การขยายตัว หรือการเติบโต 

-     การเพิ่มขึ้นของลูกค้า 

-       
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การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคือ บุคคลท่ีประกอบธุรกิจให้เช่าห้องพัก ในอำเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี จำนวน 12 คน จากผู้ประกอบการ 12 แห่ง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง การ
ตรวจสอบแบบสามเส้า ความน่าเช่ือถือของข้อมูล การสังเกต และข้อมูลท่ีบันทึกเพื่อสรุปผล   

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผู้ท่ีเช่าอาศัยอยู่ในห้องพัก ในอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ใช้สูตรคำนวณของ Thanin (2012). ได้จำนวน 385 ตัวอย่าง ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ หรือตามสะดวกเพื่อให้เข้าถึงข้อมูล และประเด็นคำถามเป็นสำคัญ เครื่องมือคือ
แบบสอบถาม ความเท่ียงตรง (Validity) ค่า IOC = 0.93 และค่าความเช่ือมั่น ระหว่าง 0.88 – 0.94 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญคือ ผู้
ประกอบธุรกิจให้เช่าห้องพัก จำนวน 12 คน ใช้เวลา 45 - 60 นาทีต่อ 1 คน ทำการสัมภาษณ์ไปจนกว่าข้อมูล
อิ่มตัวจะส้ินสุดการสัมภาษณ์ และทุกครั้งจะทำการบันทึกข้อมูลและถอดเทปสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ เป็นต้น 
การวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยแบบสอบถาม และGoogle Form ระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจัยเชิงคุณภาพนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การบันทึก การสังเกต 
และจากการถอดข้อความจากเทป เอกสารบันทึกต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  
Analysis) ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย เป็นต้น สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  สหสัมพันธ์เพียร์สัน เป็นต้น  
 

ผลการวิจัย  
1. ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป  

ธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 1 , 4, 9 และ12 ผู้รับการสัมภาษณ์ท้ัง 4 แห่ง เป็นเจ้าของกิจการ มี
ประสบการณ์เป็นระยะเวลา 10 ปี มีรายได้ต่อเดือน 55,000 บาท ธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 2 ผู้รับการ
สัมภาษณ์ เป็นเจ้าของกิจการ มีประสบการณ์เป็นระยะเวลา 15 ปี มีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาท ธุรกิจให้เช่า
ห้องพักแห่งท่ี 3, 11 ผู้รับการสัมภาษณ์ท้ัง 2 แห่ง เป็นเจ้าของกิจการ มีประสบการณ์เป็นระยะเวลา 10 ปี มี
รายได้ต่อเดือน 50,000 บาท ธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 5 และ7 ผู้รับการสัมภาษณ์ท้ัง 2 แห่ง เป็นเจ้าของ
กิจการ มีประสบการณ์เป็นระยะเวลา 5 ปี มีรายได้ต่อเดือน 45,000 บาท ธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 6 และ8 
ผู้รับการสัมภาษณ์ท้ัง 2 แห่ง เป็นเจ้าของกิจการ มีประสบการณ์เป็นระยะเวลา 5 ปี มีรายได้ต่อเดือน 50,000 
บาท ธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 10 ผู้รับการสัมภาษณ์เป็นเจ้าของกิจการ มีประสบการณ์เป็นระยะเวลา 10 ปี 
มีรายได้ต่อเดือน 45,000 บาท  
 สรุป  ธุรกิจให้เช่าห้องพัก จำนวน 12 แห่ง ผู้รับการสัมภาษณ์ มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการ 
ประสบการณ์การทำธุรกิจเป็นระยะเวลา 5 – 15 ปี มีรายได้ต่อเดือน 45,000 – 55,000 บาท 
 

2. ผลการสัมภาษณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การสร้างความแตกต่าง 
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เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 1 กล่าวว่า “มีการสร้างความแตกต่างในพื้นท่ีบริเวณห้องพักให้เช่า 
ด้วยการมีท่ีจอดรถรองรับสำหรับลูกค้าทุกห้องท่ีเข้าพัก และหัองพักมีความสะอาด ราคาไม่แพง” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 2 กล่าวว่า “ไม่มีการสร้างความแตกต่างของห้องพัก หรือส่ิงอื่นๆ 
เพราะห้องพักได้ถูกสร้างให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีห่างไกลจากคู่แข่ง ฉะนั้นไม่ได้มีการทำอะไร หรือส่ิงใดเพิ่มเติม” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 3 กล่าวว่า “มีการปรับปรุงห้องพักเช่าให้เป็นรีสอร์ท และโรงแรมซึ่ง
ได้ค่าเช่ามากกว่าห้องพักท่ีเป็นรายเดือน ได้ทำการแบ่งส่วนให้เช่าเป็นรายวัน บางส่วนให้เช่าเป็นรายเดือน” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 4 กล่าวว่า “ไม่มีการสร้างความแตกต่างของห้องพัก หรือส่ิงอื่นๆ 
เนื่องจากติดขัดปัญหาเรื่อง เงินทุนในการปรับปรุง หรือต่อเติมส่ิงใดๆ เพิ่มเติม และในสถานการณ์ท่ีมีการ
ระบาดของโควิด 19 แล้วยิ่งไม่สามารถทำส่ิงใดให้มากขึ้น นอกจากระวังค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อคงสภาพใหอ้ยู่ได้” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 5 กล่าวว่า “ไม่มีการสร้างความแตกต่างของห้องพัก หรือส่ิงอื่นๆ 
เนื่องจากทำเลท่ีต้ังของห้องพักอยู่ใกล้กับสถานศึกษา ดังนั้นห้องพักเช่าแต่ละห้องจะมีสภาพคงเดิม” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 6 กล่าวว่า “มีการสร้างความแตกต่างของห้องพักในด้านความ
ปลอดภัยของห้องพัก ดูแลความสะอาดเป็นพิเศษ นอกจากนี้ จะมีการใช้น้ำยาทำความสะอาดบริเวณท่ีเป็น
ส่วนกลางของพื้นท่ีซึ่งจะมีลูกค้าใหม่เดินเข้ามาหาห้องพักอยู่เสมอเป็นการป้องกันให้ทุกคนปลอดจากโควิด 19 
ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญ และจำเป็นอย่างยิ่งในการท่ีคนมาพักอาศัยในสถานท่ีมีคนจำนวนมากมาอยู่ร่วมกัน” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 7 กล่าวว่า “มีการสร้างความแตกต่างในการบริการของห้องเช่าด้วย
การใช้ระบบคีย์การ์ด (key card) ทางเข้าประตูอาคารห้องพักให้เช่า และมีขวดแอลกอฮอล์ต้ังไว้เพื่อทำความ
สะอาดมือ รวมท้ังมีเครื่องวัดอุณหภูมิ ท้ังนี้เป็นการบริการความปลอดภัยจากโควิด 19 ของผู้พักอาศัย” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 8 กล่าวว่า “มีการสร้างความแตกต่างของห้องพักเกี่ยวกับการติดต้ัง
สัญญาณกันขโมยในห้องพักให้เช่า มีถังดับเพลิงต้ังไว้ทุกช้ันเพื่อความปลอดภัย มีการจัดให้ซ้อมหนีไฟเป็นระยะ
มีขวดแอลกอฮอล์ไว้ทำความสะอาดมือ และมีเครื่องวัดอุณหภูมิเพื่อเป็นการบริการ และป้องกันโควิด 19” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 9 กล่าวว่า “มีการสร้างความแตกต่างด้านความสะอาดด้วยการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยทุกวัน มีการเช็ดล้างพื้นท่ีส่วนกลางด้วยน้ำยาทำความสะอาด มีขวดแอลกอฮอล์ไว้ทำความ
สะอาดมือ และมีเครื่องวัดอุณหภูมิไว้บริการผู้เช่าห้องพักซึ่งผู้ประกอบการจะควบคุมดูแลด้วยตัวเองอยู่เสมอ” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 10 กล่าวว่า “มีการสร้างความแตกต่างเกี่ยวกับความสะอาด มี
แอลกอฮอล์ต้ังอยู่ตรงประตูทางเข้าอาคารห้องพัก และมีเครื่องวัดอุณหภูมิ การใช้น้ำยาเช็ดทำความสะอาด
พื้นท่ีบริเวณท่ีเป็นส่วนกลาง หรือทางเดิน” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 11 กล่าวว่า “มีการสร้างความแตกต่างด้วยส่ิงอำนวยความสะดวก
ให้กับผู้เช่าห้องพัก เช่น เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ตู้น้ำด่ืมหยอดเหรียญ และการรับจ้างซัก-รีดเส้ือผ้า” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 12 กล่าวว่า “มีการสร้างความแตกต่างเกี่ยวกับการบริการในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ความสะอาด มีขวดเจลแอลกอฮอล์ทำความสะอาดมือก่อนเข้ามาในอาคาร มีเครื่องวัดอุณหภูมิ
เมื่อเดินผ่าน การใช้น้ำยาเช็ด และทำความสะอาดบริเวณท่ีเป็นพื้นท่ีส่วนกลาง การจัดเก็บขยะทุกวัน เป็นต้น” 
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สรุป มีการสร้างความแตกต่างของธุรกิจห้องให้เช่าพัก 9 แห่ง จาก 12 แห่ง ด้านการบริการความ
สะอาดด้วยแอลกอฮอล์ มีเครื่องวัดอุณหภูมิ การติดต้ังสัญญาณกันขโมยในห้องพัก มีถังดับเพลิงต้ังไว้ทุกช้ัน
เพื่อความปลอดภัย การใช้ระบบคีย์การ์ดทางเข้าประตูอาคารห้องพัก มีท่ีจอดรถรองรับลูกค้าทุกห้องท่ีเข้าพัก 
การปรับปรุงห้องพักเป็นรีสอร์ท และโรงแรมซึ่งมีให้เช่าเป็นแบบรายวัน และรายเดือน 
 

3. ผลการสัมภาษณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านต้นทุน 
เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 1 กล่าวว่า “ต้นทุนลดลง เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีซึ่งสามารถ

ประหยัดไฟด้วยการใช้แผงโซล่าเซลมาช่วยควบคุมการปิด-เปิดซึ่งส่งผลให้ค่าใช้จ่ายไฟฟ้าลดน้อยลง” 
เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 2 กล่าวว่า “มีการประหยัดน้ำ ประหยัดไฟซึ่งส่งผลให้ต้นทุนลดลง 

โดยเฉพาะมีกำไรในด้านอื่นเข้ามาประกอบกันก็ทำให้มีผลต่อต้นทุนลดลงตามไปด้วย“ 
เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 3 กล่าวว่า “จากโควิด 19 ท่ีกำลังระบาดอยู่ได้มีการปรับปรุงพื้นท่ี

บางส่วนให้มีการประหยัดต่อขนาดด้วยการเปิดแบ่งเป็นโซนๆ ให้เช่าบางส่วนเป็นรายวัน และเป็นรายเดือนซึ่ง
จากการแบ่งพื้นท่ีให้เช่าห้องพักแบบนี้มีผลต่อต้นทุนในการลดต้นทุนลงได้มากขึ้น” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 4 กล่าวว่า “มีการนำเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ทางเข้าประตูอาคาร
ด้วยคีย์การ์ด และห้องพักจะติดต้ังสัญญาณกันไว้ทุกห้องเพื่อความปลอดภัยของผู้เช่าห้องพักรวมท้ังความ
ปลอดภัยจากโควิด 19 ในการใช้ส่ิงของ หรืออุปกรณ์ร่วมกับผู้อื่นด้วยมือจับส่ิงต่างๆ” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 5 กล่าวว่า “ได้มีการนำพัดลมมาให้ใช้ คือเป็นการประหยัดไฟฟ้า 
ลดการเปิดแอร์ซึ่งเป็นการทำกำไรโดยการลดต้นทุนต่างๆ” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 6 กล่าวว่า “ได้มีการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้โดยมีการใช้โซเซียล
มีเดียเพื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น FaceBook, Line ในการนำเสนอห้องพัก ราคา และรายละเอียด เป็นต้น” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 7 กล่าวว่า “ทุกอย่างเหมือนเดิม ไม่มีผลด้านต้นทุน” 
เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 8 กล่าวว่า “ต้นทุนยังคงเหมือนเดิมทุกอย่าง ไม่มีการปรับเปล่ียน 

หรือเพิ่มเติม เนื่องจากสถานท่ีต้ังอยู่ใกล้สถานศึกษา และในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ห้องพักให้เช่ายังเต็มคือ 
ไม่มีห้องว่างเลย แต่ต้องควบคุม และดูแลทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยต่างๆ ให้กับผู้เช่าห้องพัก” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 9 กล่าวว่า “ด้านต้นทุนเกี่ยวกับราคาห้องพักให้เช่าซึ่งในขณะนี้
ยังคงราคาเดิม แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์โรคระบาดอยู่ซึ่งไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงราคาต้ังแต่เริ่มเปิด ท้ังนี้ผู้เช่า
ห้องพักบางรายได้เข้ามาเช่าพักอาศัยต้ังแต่ช่วงก่อสร้างยังไม่เรียบร้อย และได้พักอาศัยอยู่จนถึงปัจจุบันนี้” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 10 กล่าวว่า “ต้นทุนเรื่องราคาไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงยังคงราคา
เดิมอยู่ซึ่งทำให้ผู้เช่าห้องพักพึงพอใจ และไม่เคยมีการต่อรองเรื่องราคา แต่จะดูแล และแก้ไขความเส่ือมของ
อุปกรณ์ต่างๆ มากกว่า เช่น หลอดไฟฟ้าถ้ามีการชำรุดจะรีบทำการแก้ไข และเปล่ียนให้ใหม่ในทันที เป็นต้น” 

เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 11 กล่าวว่า “ด้านราคายังคงราคาเดิมไม่ได้มีการปรับเปล่ียน หรือ
ขึน้ราคาห้องพักให้เช่าแต่อย่างใดซึ่งได้ใช้อัตราเดิมต้ังแต่เริ่มเปิดธุรกิจนี้ถึงปัจจุบัน” 
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เจ้าของธุรกิจให้เช่าห้องพักแห่งท่ี 12 กล่าวว่า “ด้านต้นทุนไม่มีการขึ้นราคาค่าห้องพัก และจาก
สถานการณ์โควิด 19 ยังระบาดซึ่งผู้เช่าบางคนถูกปลดออกจากงานทำให้ต้องอาศัยอยู่เพื่อหางานใหม่” 

สรุป ธุรกิจให้เช่าห้องพักด้านต้นทุนซึ่งบางแห่งมีต้นทุนลดลงด้วยการนำแผงโซล่าเซลมาช่วยควบคุม
การเปิด–ปิดไฟซึ่งส่งผลให้เกิดการประหยัดไฟ ประหยัดน้ำ และประหยัดการใช้แอร์ด้วยการใช้พัดลม เป็นต้น  
 

4. ผลการสัมภาษณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  
ธุรกิจให้เช่าห้องพักท้ัง 12 แห่ง เป็นกลุ่มลูกค้าท่ัวไป และกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะเป็นนักศึกษา และ

คนทำงานซึ่งในแต่ละสถานประกอบการจะมี 1) กลุ่มลูกค้าท่ัวไป 2) กลุ่มเป้าหมาย 3) กลุ่มลูกค้าท่ัวไป และ
กลุ่มเป้าหมายซึ่งลูกค้าเหล่านี้จะเป็น (1) นักศึกษา (2) คนทำงาน (3) คนทำงาน และนักศึกษา ซึ่งสถาน
ประกอบการบางแห่งจะมีเฉพาะกลุ่มลูกค้าท่ัวไป คือเป็นคนทำงาน ส่วนบางแห่งจะมีเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย คือ
เป็นนักศึกษา และบางแห่งจะมีกลุ่มลูกค้าท่ัวไป และกลุ่มเป้าหมาย คือเป็นนักศึกษา และคนทำงาน 

 
5. ผลการสัมภาษณ์ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ การมีกำไรเพิ่มขึ้น 

เจ้าของธุรกิจห้องพักให้เช่าแห่งท่ี 1-6, 8 และ10-11 กล่าวว่า “ธุรกิจให้เช่าห้องพักช่วงโควิด 19 มีผล
กำไรเพิ่มข้ึน เนื่องจากมีการปรับราคาตามสภาพเศรษฐกิจ และความได้เปรียบด้านทำเลท่ีต้ังใกล้ถนนหลัก มี
การจัดเก็บค่าสาธารณูปโภคในอัตราท่ีกำหนดเพื่อสร้างกำไรด้วยห้องเช่าพักอาศัยมีจำนวนเท่าเดิมซึ่งบางแห่ง
ไม่ได้มีการปรับข้ึนราคา แต่ด้วยทำเลท่ีต้ังใกล้สถาบันการศึกษาทำให้มีลูกค้าเต็มตลอดอย่างต่อเนื่อง บางแห่งมี
การเปิดให้เช่ารายวันซึ่งมีความคุ้มค่ามากกว่าแบบรายเดือน แต่บางส่วนยังคงให้เช่าเป็นรายเดือน และ
มาตรการของห้องพักเพื่อความปลอดภัยส่งผลให้มีลูกค้าใหม่ๆ เข้ามามากขึ้น ธุรกิจให้เช่าห้องพักบางแห่งมีการ
หารายได้เพิ่มด้วยการจัดเก็บค่าจอดรถกับบุคคลภายนอกท่ีนำรถเข้ามาจอดบริเวณภายในสถานท่ี  ส่วนใหญ่
ลูกค้าท่ีเข้าพักจะเน้นราคาถูก มีคุณภาพ ไม่จำเป็นต้องมีแอร์ สามารถใช้พัดลมได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ห้องพักท่ี
สะอาด และมีความปลอดภัยจะมีลูกค้ามาเช่าพักอาศัยเต็มทุกห้องอย่างต่อเนื่อง” 

ส่วนเจ้าของธุรกิจห้องพักให้เช่าแห่งท่ี 7, 9 และ12 กล่าวว่า “กำไรไม่เพิ่มขึ้น เพราะปริมาณห้องพัก
ให้เช่ามีจำนวนเท่าเดิม ไม่สามารถขยายพื้นท่ีทำห้องพักเช่าให้มากขึ้นซึ่งทำให้ลูกค้ามีจำนวนเท่าเดิม และ
รายรับไม่เพิ่มข้ึน เนื่องจากห้องพักต้ังอยู่ใกล้สถานศึกษาระหว่างช่วงปิดเทอมผู้พักอาศัยจะคืนห้องเพื่อเดินทาง
กลับบ้านทำให้ห้องพักว่างลงบ้างช่ัวคราวในระยะเวลาส้ันๆ ซึ่งทำให้รายได้ไม่เพิ่มการทำกำไรก็ไม่มี“ 

สรุป เจ้าของธุรกิจห้องพักให้เช่ามีกำไรเพิ่มขึ้น 9 แห่ง จาก 12 แห่ง ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้านต้นทุนเกี่ยวกับราคาซึ่งคงราคาเดิมด้วยทำเลท่ีต้ังอยู่ใกล้ถนนหลัก มีความสะดวกสบาย และง่ายต่อการ
เดินทาง ในขณะเดียวกัน บางแห่งมีการปรับราคาเพิ่มเติมบ้างซึ่งไม่มาก และผู้เช่าห้องพักยอมรับได้ในส่วนท่ี
เพิ่มขึ้น รวมท้ังมีการจัดเก็บค่าสาธารณูปโภคในอัตราได้กำหนดเพื่อสร้างกำไร  
 

6. ผลการสัมภาษณ์ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ ด้านการขยายตัว หรือการเติบโต 
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พบว่า ธุรกิจให้เช่าห้องพักท้ัง 12 แห่ง ไม่มีการขยายตัว หรือเติบโต เนื่องจากราคาท่ีดินมีการปรับตัว
ทำให้มีมูลค่าของท่ีดินเพิ่มสูงขึ้นอย่างมากอันส่งผลให้ธุรกิจท้ัง 12 แห่ง ไม่สามารถขยายตัวได้ ส่ิงสำคัญคือ 
ด้านพื้นท่ีทำเลท่ีต้ังอยู่ใกล้ถนนหลัก และสถาบันการศึกษาซึ่งไม่สามารถขยายบริเวณพื้นท่ีออกไปได้ แต่ส่ิง
สำคัญคือ ราคาท่ีดินปรับตัวขึ้นสูงมาก การขอสินเช่ือมีความยากลำบากทำให้การกู้เงินมาลงทุนไม่คุ้มกัน 
เพราะต้องใช้เวลาคืนทุนหลายปี มีค่าเส่ือมทุกปี เนื่องจากขาดปัจจัยการเงิน มูลค่าท่ีดินราคาสูงมาก และ
เศรษฐกิจไม่เอื้ออำนวยในการขยายธุรกิจด้วยจากปัญหาอุปสรรคซึ่งส่งผลให้มีพื้นท่ีจำกัด และไม่สามารถ
เพิ่มเติมปริมาณห้องพักให้มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นได้  ดังนั้นทำใหธุ้รกิจให้เช่าห้องพักไม่ได้มีการขยาย หรือเติบโต 

สรุป เนื่องจากการขาดปัจจัยเงินทุนรวมท้ังพื้นท่ีทำเลท่ีต้ังอยู่ใกล้ถนนหลัก และสถาบันการศึกษาซึ่ง
ไม่สามารถขยายพื้นท่ีให้มากขึ้นทำใหห้้องพักใหเ้ช่ามีจำนวนเท่าเดิม ไม่ได้มีการขยายตัว หรือการเติบโต  
 

7. ผลการสัมภาษณ์ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ ด้านการเพิ่มขึ้นของลูกค้า 
พบว่า ธุรกิจให้เช่าห้องพักท้ัง 12 แห่ง มีลูกค้าเท่าเดิม 11 แห่ง มีลูกค้าเพิ่มข้ึน 1 แห่ง จากการเปิดให้

เช่าเป็นรายวัน ทำให้มีลูกค้าเข้ามาพักหมุนเวียนกันตลอด และบางส่วนเช่าเป็นรายเดือน แต่บางแห่งนั้นผู้เช่ามี
การย้ายเข้า-ออกบ้างซึ่งทำให้ห้องพักเต็มตลอดอย่ างต่อเนื่อง ในขณะท่ีบางแห่งด้วยทำเลท่ีต้ังอยู่ใกล้
สถาบันการศึกษา ห้องเช่าพักมีผู้เช่าเต็มทุกห้อง ยกเว้นช่วงปิดเทอมจะมีว่างบ้างบางห้อง แต่เป็นเพี ยงช่วง
ระยะเวลาส้ันๆ เท่านั้น ท้ังนี้ด้วยราคาค่าเช่าไม่มีการเปล่ียนแปลง ทำเลท่ีต้ังอยู่ใกล้ถนนหลักซึ่งทำให้ผู้พัก
อาศัยมีความสะดวกในการเดินทาง ส่วนใหญ่แล้วผู้เช่าห้องพักจะไม่ค่อยย้ายออกจะอาศัยอยู่ในระยะยาว 

สรุป การเพิ่มขึ้นของลูกค้าในธุรกิจให้เช่าห้องพักมี 1 แหง่ จากการเปิดให้เช่าเป็นรายวัน ทำให้มีลูกค้า
เข้ามาพักกันตลอด และบางส่วนให้เช่าเป็นรายเดือนซึ่งธุรกิจให้เช่าห้องพักอีก 11 แห่ง มีผู้เช่าห้องพักเท่าเดิม  
 

เชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ข้อมูลทั่วไป 

 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 213 คน ร้อยละ 55.30 เพศชาย จำนวน 172 คน ร้อยละ 
44.70  อายุ 15-26 ปี จำนวน 153 คน ร้อยละ 39.70 เป็นโสด จำนวน 197 คน ร้อยละ 51.20  ปริญญาตรี 
จำนวน 225 คน ร้อยละ 58.40 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 16,601-23,600 บาท จำนวน 85 คน ร้อยละ 22.10  

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เช่าห้องพัก  
โดยกำหนดคะแนนดังนี้ ค่าเฉล่ีย ( ) 5.00 - 4.21 = มากท่ีสุด, 4.20 - 3.41 = มาก, 3.40 - 2.61 = ปาน
กลาง, 2.60 - 1.81 = น้อย, 1.80 - 1.00 = น้อยท่ีสุด 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้
เช่าห้องพัก 

ค่าเฉลี่ย     
( ) 

  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 
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การสร้างความแตกต่าง 
ความได้เปรียบด้านต้นทุน 
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน                                  

4.04 
4.02 

     4.13 

0.51 
        0.68                                       
        0.62   

พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

    พึงพอใจมาก 
1.               รวม 4.06 0.41 พึงพอใจมาก 

 ตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจให้เช่าห้องพักโดยภาพรวม ค่าเฉล่ีย (  = 4.06)  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมากเกี่ยวกับการสร้างความแตกต่าง ค่าเฉล่ีย ( = 4.04)  ความได้เปรียบด้านต้นทุน ค่าเฉล่ีย ( = 
4.02) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ค่าเฉล่ีย ( = 4.13)  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจกับความสำเร็จ 
              ขององค์กรธุรกิจ 

 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธุรกิจ 

ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ 
Pearson 

Correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ทิศทาง ระดับ

ความสัมพันธ์ 
การสร้างความแตกต่าง .78 0.00 - มีความสัมพันธ์ 

1. ความได้เปรียบด้านต้นทุน .77 0.00 - มีความสัมพันธ์ 
2. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน .75 0.00 - มีความสัมพันธ์ 

 ตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ เกี่ยวกับการสร้างความแตกต่าง ความได้เปรียบด้าน
ต้นทุน และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ด้วยค่าความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน มีค่ามากกว่า 0 และเป็นบวกซึ่ง
ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 (P<0.05) นัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05  
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 สรุป 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้เช่าห้องพักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-26 ปี เป็น 
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โสด การศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 16,601-23,600 บาท ข้อมูลทั่วไปของผู้รับการสัมภาษณ์ 
พบว่า ธุรกิจให้เช่าห้องพัก จำนวน 12 แห่ง มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการ ประสบการณ์การทำธุรกิจเป็น
ระยะเวลา 5 – 15 ปี มีรายได้ต่อเดือน 45,000 – 55,000 บาท ธุรกิจให้เช่าห้องพัก จำนวน 12 แห่ง ผู้รับการ
สัมภาษณ์ มีสถานะเป็นเจ้าของกิจการ ประสบการณ์การทำธุรกิจเป็นระยะเวลา 5 – 15 ปี มีรายได้ต่อเดือน 
45,000 – 55,000 บาท มีการสร้างความแตกต่างของธุรกิจห้องให้เช่าพัก 9 แห่ง จาก 12 แห่ง ด้านการ
บริการความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ มีเครื่องวัดอุณหภูมิ การติดต้ังสัญญาณกันขโมยในห้องพัก มีถังดับเพลิง
ต้ังไว้ทุกช้ันเพื่อความปลอดภัย การใช้ระบบคีย์การ์ดทางเข้าประตูอาคารห้องพัก มีท่ีจอดรถรองรับลูกค้าทุก
ห้องท่ีเข้าพัก การปรับปรุงห้องพักเป็นรีสอร์ท และโรงแรมซึ่งมีให้เช่าเป็นแบบรายวัน และรายเดือน ธุรกิจให้
เช่าห้องพักด้านต้นทุนซึ่งบางแห่งมีต้นทุนลดลงด้วยการนำแผงโซล่าเซลมาช่วยควบคุมการเปิด–ปิดไฟซึ่งส่งผล
ให้เกิดการประหยัดไฟ ประหยัดน้ำ และประหยัดการใช้แอร์ด้วยการใช้พัดลม เจ้าของธุรกิจห้องพักให้เช่ามี
กำไรเพิ่มขึ้น 9 แห่ง จาก 12 แห่ง ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านต้นทุนเกี่ยวกับราคาซึ่งคงราคาเดิม
ด้วยทำเลท่ีต้ังอยู่ใกล้ถนนหลัก มีความสะดวกสบาย และง่ายต่อการเดินทาง ในขณะเดียวกัน บางแห่งมีการ
ปรับราคาเพิ่มเติมบ้างซึ่งไม่มาก และผู้เช่าห้องพักยอมรับได้ในส่วนท่ีเพิ่มขึ้น รวมท้ังมีการจัดเก็บค่า
สาธารณูปโภคในอัตราได้กำหนดเพื่อสร้างกำไร  เนื่องจากการขาดปัจจัยเงินทุนรวมท้ังพื้นท่ีทำเลท่ีต้ังอยู่ใกล้
ถนนหลัก และสถาบันการศึกษาซึ่งไม่สามารถขยายพื้นท่ีให้มากขึ้นทำให้ห้องพักให้เช่ามีจำนวนเท่าเดิม ไม่ได้มี
การขยายตัว หรือการเติบโต  การเพิ่มขึ้นของลูกค้าในธุรกิจให้เช่าห้องพักมี 1 แห่ง จากการเปิดให้เช่าเป็น
รายวัน ทำให้มีลูกค้าเข้ามาพักกันตลอด และบางส่วนให้เช่าเป็นรายเดือนซึ่งธุรกิจให้เช่าห้องพักอีก 11 แห่ง มี
ผู้เช่าห้องพักเท่าเดิม 
 

อภิปรายผล 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ 

          การสร้างความแตกต่าง พบว่า 1) ด้านบริการ เช่น มีการใช้คีย์การ์ดทางเข้าประตูอาคารห้องพัก 2) 
ด้านความปลอดภัยซึ่งทางธุรกิจให้เช่าห้องพักจะมีมาตรการ เช่น ห้องพักมีสัญญาณกันขโมย เป็นต้น 3) ด้าน
ส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น มีเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ตู้น้ำด่ืมหยอดเหรียญ และการรับจ้างซักรีดเส้ือผ้า 4) 
ด้านความสะอาด สถานท่ีบางแห่ง เจ้าของธุรกิจจะดูแลความสะอาดด้วยตัวเองมากกว่าการใช้แม่บ้าน มีการ
จัดเก็บขยะทุกวัน เป็นต้น และผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการสร้างความแตกต่าง 
ค่าเฉล่ีย ( = 4.04)  ซึ่งสอดคล้องกับ Cooper, Edgett & Kleinschmidt (1998) ว่า การสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเฉพาะพิเศษกว่าอันจะนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ  
 ความได้เปรียบด้านต้นทุน พบว่า 1) ด้านราคา ทางห้องพักยังคงราคาเดิมต้ังแต่เริ่มเปิดจนปัจจุบัน
ไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงราคาซึ่งผู้เช่าพักบางรายได้มาพักต้ังแต่ช่วงก่อสร้างยังไม่เรียบร้อย และได้อาศัยอยู่
จนถึงปัจจุบันนี้  2) ด้านการทำกำไรโดยลดต้นทุนต่างๆ  มีการประหยัดแอร์ด้วยการมีพัดลมให้ใช้ ประหยัดน้ำ 
ประหยัดไฟฟ้าโดยใช้แผงโซล่าเซลส์มาช่วยควบคุมการปิด-เปิดไฟ  3) การประหยัดต่อขนาด และผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับความได้เปรียบด้านต้นทุน ค่าเฉล่ีย ( = 4.02) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Kotler, Bower &  Maken (2010) ในการสร้าง การรักษา และการส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
ในระยะยาวซึ่งเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จด้วยความพึงพอใจในระยะยาว  
 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน พบว่า เป็นนักศึกษา กลุ่มคนทำงานซึ่งเป็นลูกค้าท่ัวไป และกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมาเช่าพักอาศัยซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ค่าเฉล่ีย ( = 
4.13) ซึ่งสอดคล้อง Etzel, Walker &  Stanton (2004) เกีย่วกับการมุ่งเน้นความสำคัญท่ีลูกค้า  
 

 ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ  
 การมีกำไรเพิ่มขึ้นของธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการมีกำไรเพิ่มขึ้นจำนวน 9 ราย และไม่มีกำไรเพิ่มขึ้น 

จำนวน 3 ราย รวม 12 ราย ซึ่งสอดคล้องกับ Foley &  Green (1989) ว่าความสำเร็จในการทำธุรกิจ
พิจารณาได้จากผลกำไรของธุรกิจ Jerab, Alper & Baslar (2011) และ Neely, Adams &  Kennerley 
(2002) องค์กรมีความต้องการท่ีจะมีกำไร และให้ลูกค้ามีความภักดีในผลิตภัณฑ์ จากการสร้างความแตกต่าง
ด้านราคาโดยการคงราคาเดิม หรือบางแห่งผู้ประกอบการมีการปรับราคาเพิ่มบ้าง แต่เป็นจำนวนไม่มากซึ่งผู้
เช่ารับได้ เนื่องจากทำเลท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทาง และการจัดเก็บค่าสาธารณูปโภคในอัตราท่ีหอพักกำหนด
เพื่อสร้างกำไร และห้องพักจะมีผู้เช่าพักตลอดอย่างต่อเนื่องทุกแห่ง 

 
 ความพึงพอใจของผู้เช่าห้องพัก  
 ผู้เช่าห้องพักมีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการสร้างความแตกต่าง ค่าเฉล่ีย (  = 4.04) ความ
ได้เปรียบด้านต้นทุน ค่าเฉล่ีย (  = 4.02) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ค่าเฉล่ีย (  = 4.13) ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีความพึงพอใจของ Kotler & Armstrong (2004) ว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นแล้ว และเมื่อลูกค้าได้รับสินค้า 
หรือบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของลูกค้าก่อนท่ีจะได้รับสินค้า หรือบริการนั้นๆ และAaker 
(2001) การสร้างความแตกต่าง หรือนำเสนอผลิตภัณฑ์ และการบริการในลักษณะท่ีไม่เหมือนใครเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า การบริการซึ่งจะมีผลต่อการเลือก และส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการได้เปรียบทางการแข่งขันกับความสำเร็จของธุรกิจ 
 พบว่า การได้เปรียบทางการแข่งขันมีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จของธุรกิจ การสร้างความแตกต่าง 
ความได้เปรียบด้านต้นทุน และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ด้วยค่าความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นค่าบวก 
และมากกว่า 0 ซึ่งค่า Sig. เท่ากับ 0.00 (P<0.05) นัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 และเจ้าของธุรกิจมีกำไร
เพิ่มขึ้น 9 ราย จากธุรกิจให้เช่าห้องพักท้ังหมด 12 รายซึ่งสอดคล้องกับ Foley & Green (1989); Neely, 
Adams & Kennerley (2002); Jerab, Alper & Baslar (2011) ว่าความสำเร็จในการทำธุรกิจพิจารณาได้
จากผลกำไรของธุรกิจ หรือการวัดผลจากความพึงพอใจ องค์กรต้องการกำไร และให้ลูกค้ามีความภักดี  
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ การสร้างความแตกต่าง เช่น ด้านความปลอดภัย การบริการ 
และความสะอาด เป็นต้น ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน ด้วยเทคโนโลยีจากการนำแผงโซล่าเซลมาช่วย
ควบคุมการเปิด-ปิดไฟ ส่งผลให้เกิดการประหยัดไฟทำให้ต้นทุนลดลงได้มากในระยะยาว และการปรับปรุง
ห้องพักเช่าให้เป็นรีสอร์ท หรือโรงแรม แบ่งส่วนเช่าเป็นรายวัน บางส่วนยังคงให้เช่าพักเป็นรายเดือนส่งผลให้
เกิดรายได้ และมีกำไรมากขึ้น การจัดเก็บค่าจอดรถสำหรับคนภายนอกอันก่อให้เกิดรายได้ตามมา การบริการ
ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัยของผู้เช่าพักอาศัยด้วยนวัตกรรมการใช้คียก์าร์ดและการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเป็น
ลูกค้าท่ัวไป และลูกค้าเป้าหมายซึ่งผู้เช่าห้องพักมีระดับความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการสร้างความแตกต่าง 
ความได้เปรียบด้านต้นทุน การมุ่ งตลาดเฉพาะส่วน และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจมี
ความสัมพันธ์กับความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ การสร้างความแตกต่าง ความได้เปรียบด้านต้นทุน และการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน ด้วยค่าความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันด้วยความสำเร็จขององค์กรธุรกิจให้เช่าห้องพัก
สามารถทำกำไรเพิ่มขึ้น 9 แห่ง จาก 12 แห่ง แม้ว่าจะอยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด 19  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ภาครัฐควรมีนโยบายในการช่วยเหลือผู้ประกอบการ เนื่องจากการขอสินเช่ือของภาคเอกชนมีความ
ยากลำบากทำให้การกู้เงินจำนวนมากมาลงทุนไม่คุ้มกัน เพราะต้องใช้เวลาคืนทุนหลายปี มีค่าเส่ือมทุกปี จาก
การขาดปัจจัยการเงินเพื่อนำมาลงทุนซึ่งเป็นส่ิงสำคัญ และด้วยมูลค่าราคาท่ีดินมีการปรับตัวเพิ่มสูงมากซึ่ง
ส่งผลใหธุ้รกิจให้เช่าห้องพักไม่สามารถขยาย หรือเติบโต 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับปฏิบัติ 
ผู้ประกอบการสามารถนำความได้เปรียบทางการแข่งขันการสร้างความแตกต่างในการบริการไป

ปรับปรุงให้ธุรกิจมีคุณภาพมากขึ้น ความได้เปรียบด้านต้นทุนเกี่ยวกับราคาซึ่งควรจะมีการพิจารณาราคาให้มี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ควรจะปรับปรุงให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
เพื่อจะได้เห็นในเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่างๆ ให้เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการ
ปรับปรุงห้องเช่าพักให้ได้ตรงกับความพึงพอใจ และความต้องการของผู้เช่าได้มากท่ีสุด 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่ง
เป็นพื้นท่ีห้องเช่าพักอยู่ใกล้กับสถาบันการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ศูนย์รังสิต และบริเวณโดยรอบๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คนทำงานในมหาวิทยาลัย ดังนั้นการเก็บ
ข้อมูลในการทำวิจัยครั้งต่อไปควรให้มีการขยายพื้นท่ีเพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มตัวอย่างได้มากขึ้น 
 

เอกสารอ้างอิง  
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