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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีต่อความสำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดมหาสารคาม 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เครื่องเรือน
หวาย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เสื่อกก และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเบญจรงค์แกลลอรี เป็นงานวิจัย 
เชิงคุณภาพหลายวิธีเพื ่อให้เกิดความน่าเชื ่อถือแบบสามเส้า โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา 3 แห่ง และกลุ่มที่เป็นต้นแบบ 6 แห่ง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตุในพื้นที่ และ 
การประชุมกลุ่มย่อยจากนักวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐ 7 แห่ง  และผู้ประกอบการภาคเอกชน 3 แห่ง  
แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ SWOT Analysis, PEST Analysis, 7s Mckinsey Framework , BCG  Model 
และ  Benchmarking โดยเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีประสิทธิภาพดีเด่น (Best Practice) โดยงานนี้ได้นำเสนอ
แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อนำไปสู่การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
และข้อเสนอแนะเชิงการจัดการในการจัดการการเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 This research aims to study about the effect of factors of management on successful of 
community enterprise of 3 community enterprises cultural product groups in Maha Sarakham 
province which are furniture products community enterprise group, mat products community 
enterprise group and Benjarong house community enterprise group. This study was conducted 
by qualitative research, using many methods for the purpose of triangulation results, the target 
group is 3 product community enterprise groups studied and 6 prototype groups by in-depth 
interviews, observation in the area and focus groups from 7 government agencies and 3 private 
entrepreneurs.  SWOT Analysis, PEST Analysis, 7 s Mckinsey Framework,  BCG Model and 
Benchmarking with the best practice groups were chosen for analyzing these quanlitative data. 
This research presents guidelines for developing the management potential of community 
enterprises in order to lead to the creation of policy recommendations and management 
suggestions for managing change for the sustainable development of community enterprises. 
 
Keywords: Factors of Management; Successful of Community Enterprise; 
                Community Enterprise Cultural Products Group in Maha Sarakham  
                Province; Potential Community Enterprise Management 
 

บทนำ 
 ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้รับการส่ังสมสืบทอดและพัฒนามา
เป็นเวลายาวนานอันทรงคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมไทย (กระทรวงวัฒนธรรม, 2549, 2553, 2556) ความเป็น
ท้องถิ่นและความเป็นชาติไทย โดยสามารถนำมาใช้ในชีวิตประจำวันในด้านต่าง ๆ ทั้งเครื่องนุ่ งห่ม เครื่องใช้ 
เครื่องจักรสาน เครื่องใช้ในครัวเรือน เป็นต้น มีอายุสืบทอดมานับศตวรรษ แต่พบว่าในปัจจุบันสินค้าท่ีเป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรมไทยเหล่านี้กำลังจะเลือนหายไปอัน เนื่องมาจากการรุกคืบของเทคโนโลยีจาก
ต่างประเทศ การขาดนวัตกรรมจนทำให้ผลิตภัณฑ์ไม่มีความทันสมัย ไม่น่าสนใจ และไม่ครบประโยชน์ใช้สอย 
รวมถึงการขาดผู้สืบทอดภูมิปัญญาล้วนแต่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาวิสาหกิจไทย (กรมการพัฒนา
ชุมชน, 2559, 2560) รัฐบาลได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และได้หาแนวทางส่งเสริมโดยได้บรรจุแนวทางการ
การแก้ปัญหาและพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ด้วยการนำความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา
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นวัตกรรม (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 2556)เพื่อทำให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งในเรื่อง
กระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริการใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รูปแบบการ
ดำเนินธุรกิจ และการพัฒนาต่อยอด รวมถึงการใช้นวัตกรรมสำหรับการพัฒนาสินค้าและบริการทั้งในระดับ
พื้นบ้านจนถึงระดับสูงซึ่งมีผลต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในวงกว้าง               
    จากการศึกษาวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมที่ได้รับการส่งเสริมในจังหวัดมหาสารคามท่ีมี

ศักยภาพพบว่ามีสามกลุ่มท่ีโดดเด่นซึ่งประกอบด้วยกลุ่มเครื่องจักสานหวาย เส่ือกกและเครื่องเบญจรงค์ พบว่า

มีลักษณะการพัฒนาธุรกิจแบบลองผิดลองถูกมาโดยตลอดซึ่งถือเป็นความเสี่ยงของกิจการในระดับหนึ่ง 

(นรินทร์ พันธุ์ครู, 2553; พิเชษฐ ยากรี, 2552; ผู้จัดการออนไลน์, 2547; นุชนาฎ ไขหลุ่ม, 2558) แม้จะประสบ

ความสำเร็จจนได้ร ับการยอมรับในกลุ ่ม OTOP และทุกกลุ ่มต่างก็มีประสบการณืในการส่งสินค้าออก

ต่างประเทศอีกด้วย  

     ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความจำเป็นที่ต้องมีการพัฒนาต้นแบบวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม

อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลา และลดการดำเนินงานแบบลองผิดลองถูกทำให้ทราบถึงศักยภาพหรือ

ขีดความสามารถที่แท้จริงขององค์กรของตนเอง สามารถเพิ่ มประสิทธิภาพในการดำเนินงานรวมทั้งเพิ่ม

ศักยภาพในการแข่งขัน โดยการเปรียบเทียบความสามารถอย่างเป็นระบบ (Benchmarking) กับกลุ่มผู้นำ

ผลิตภัณฑ์ในแต่ละกลุ่มทำให้ทราบว่าองค์กรใดเป็นผู้ปฏิบัติได้ดีและมีวิธีปฏิบัติอย่างไร องค์กรอื่นจะได้สามารถ

นำไปปรับปรุงผลการดำเนินงานของตนโดยเลือกสรรและนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในการ

สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ และเพื่อเป็นแนวทางท่ีชัดเจนในการกำหนดมาตรการการส่งเสริมและสนับสนุนจาก

ภาครัฐและเอกชนต่อไป              

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 3 กลุ่มในจังหวัดมหาสารคาม 
 2.เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารการจัดการท่ีมีต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

 3.เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อนำไปสู่การสร้างข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายและข้อเสนอแนะเชิงการจัดการในการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 
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 ขอบเขตของการวิจัย 
             คณะผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษาโดยเลือกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม       
จังหวัดมหาสารคาม 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อศึกษาโดยมีข้อพิจารณาเบ้ืองต้นดังนี้  
            1) เป็นกลุ่มท่ีมีผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมระดับ OTOP 4 ดาวขึ้นไป 
            2) เป็นกลุ่มที่มีการดำเนินงานต่อเนื่องยาวนานไม่ต่ำกว่า  20 ปีและเคยมีประสบการณ์ส่งออก
ต่างประเทศ  
            3) เป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันในตลาดต่างประเทศได้ 
 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
                 การวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีพื้นฐานในการวิจัย คือ ทฤษฎีฐานทรัพยากรของกิจการ นำมาใช้ในการบูรณา
การเพื่อพัฒนาตัวแปรหลักคือปัจจัยการบริหารจัดการของวิสาหกิจและการพัฒนากรอบแนวคิด การวิจัย โดย
สามารถนำผลการศึกษาไปใช้ในประกอบการกำหนดนโยบาย วางแผน และกำหนดความรับผิดชอบด้านการ
พัฒนาศักยภาพการจัดการการเปลี่ยนแปลงวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมในขณะเดียวกัน
ผู้ประกอบการสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการเปลี่ยนแปลงวิสาหกิจชุมชนผ่านการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ทำให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถขับเคล่ือนธุรกิจไปด้วยความได้เปรียบในการแข่งขัน จนนำพาองค์การให้
สามารถอยู่รอด ก้าวหน้า เติบโต มั่นคง และยั่งยืนต่อไป (อารยพงศ์ ช่วยศรี และ สีดา สอนศรี, 2559)  และ
ทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการอธิบายการพัฒนาสังคมซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์คือ ก่อให้เกิดความ
สามัคคีในชุมชนโดยทุกคนร่วมมือกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนของตนเองได้ เศรษฐกิจชุมชนมีความเจริญ
เข้มแข็งขึ้น เพราะประชาชนในชุมชนมีอาชีพ มีรายได้พึ่งตนเองได้ และประชาชนในสังคมดำเนินชีวิตอย่างมี
ความสุข เพราะทุกคนมีพออยู่พอกิน เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย ไม่เบียดเบียนผู้อื ่น ซึ ่งทำให้สังคมสงบสุข  
(มูลนิธิชัยพัฒนา, 2558) และก่อให้เกิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยังเน้นผลการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ใช้ความรู้อย่างรอบคอบและ
ระมัดระวังคู่กับการมีคุณธรรม ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันหมั่นเพียร อดทน ไม่เบียดเบียน รู้จัก
แบ่งปัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทำให้สังคมในประเทศมีความเข้มแข็ง ก้าวทันยุคโลกาภิวัตน์  
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 ภาพรวมของตัวแปรท้ังหมดท่ีศึกษาได้นำเสนอดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 
ภาพที่1: แนวคิดของผลกระทบของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
          โดยมีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 
         1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา โดยกำหนดให้ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (criterion-based selection) ใช้
เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อรวบรวมข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
        2. คัดเลือกวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ศึกษาที่เป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ในแต่ละผลิตภัณฑ์ ๆ ละ  
2 แห่งรวม 6 แห่งเป็นวิสาหกิจที่ประสบความสำเร็จขายในตลาดต่างประเทศสำเร็จแล้วโดยคัดเลือกแบบ
เจาะจง (criterion-based selection) กลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มต้นแบบท่ีจะเอาไว้วิเคราะห์ การทำ Benchmark 
 ใช้เครื ่องมือคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยเข้าสัมภาษณ์และสนทนาเพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู้  
ถอดบทเรียน เพื่อให้ได้องค์ความรู้หรือบทเรียนที่เป็นแบบอย่างที่ดี เพื ่อรวบรวมข้อมูลตามกรอบแนวคิด
เช่นเดียวกับข้อ 1 เพื่อสามารถนำมาเทียบเคียงระบบการบริหารการจัดการ แล้วสรุปประสบการณ์และแนว
ปฏิบัติที่ดีของทั้ง 6 แห่ง เพื่อนำมาใช้เป็นกรอบในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์เชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดมหาสารคาม 
       3. ดำเนินการจัดสนทนากลุ ่มย่อย (focus group discussion) โดยจัดระดมความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญของภาคีต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐ 7 แห่ง และธุรกิจเอกชน 3 แห่ง และผู้มีส่วนได้เสียโดยกำหนด
คุณสมบัติไว้ ดังนี้ หน่วยงานราชการที่ให้การสนับสนุน, คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ, ผู้นำชุมชน
และบุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่สมาชิกกลุ่ม เพื่อประเมินศักยภาพและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อสรุปการพัฒนา
ต้นแบบผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดมหาสารคามสู่ตลาดต่างประเทศ 

นโยบายของรัฐและกฏระเบียบ

ที่เก่ียวข้อง 

 

ปัจจัยการบริหารการจัดการ 

 

ความสำเร็จของวิสาหกิจ

ชุมชน 
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       4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูล จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ถอดบทเรียนจากการ
สังเกต สรุปองค์ความรู้ท่ีได้ วิเคราะห์แนวโน้ม ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน บนฐานของตัวแบบแรงผลักดัน
ในการแข่งขันของพอร์เตอร์ (Porter, 1990) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ใน
ส่วนของการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอกใช้แนวคิด PEST ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในใช้
แนวคิด 7S (7s Mckinsey Framework) และการวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดวิเคราะห์ใช้แนวคิด BCG 
(BCG Model) การวิเคราะห์วิสาหกิจชุมชน เพื่อศึกษาและวิเคราะห์หากระบวนการปรับปรุง และหลักการการ
เปรียบเทียบความสามารถอย่างเป็นระบบ (Benchmarking) เปรียบเทียบการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบที่ใช้ศึกษาในแต่ละผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพดีเด่น (Best Practice) จากนั้นนำทฤษฎีแบบจำลอง
เพชร (Diamond Model) ทำการวิเคราะห์การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดมหาสารคามเพื่อพัฒนาสู่ต่างประเทศ สรุปและนำเสนอประกอบประเด็นสำคัญ จากนั้นสรุปนำเสนอผล
เชิงพรรณนาความตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

ผลการวิจัย 
           ผลการวิจัยและข้อค้นพบอธิบายตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
           วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมใน  
จังหวัดมหาสารคาม 3 วิสาหกิจชุมชน โดยการวิเคราะห์ SWOT พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เส่ือกก 
และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เครื่องเรือนหวายมีตำแหน่งการวิเคราะห์ SO ส่วนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
บ้านเบญจรงค์แกลลอรี่เป็น ST ปัญหาที่พบคือการขาดวัตถุดิบที่สำคัญ และการจัดการตลาดต่างประเทศ  
ยังไม่ประสบความสำเร็จ        
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารการจัดการ ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน 3 กลุ่ม ช้ีให้เห็น
ข้อค้นพบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จท้ัง 10 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการบริหาร
จัดการ ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านแรงงาน ด้านการปฏิสัมพันธ์กับภายนอก ด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านความร่วมมือของสมาชิก และปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร ทำให้ทุกกลุ่มได้รับการยอมรับ 
ในระดับ OTOP 4-5 ดาว และมีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อนำสินค้าก้าวเข้าสู่ต่างประเทศได้ 
      วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อเพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารการจัดการท่ีมีต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน จาก
การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดมหาสารคาม
สู่ตลาดต่างประเทศ โดยใช้วิธีการประเมินจากหลายฝ่ายแบบ 360 องศา  ซึ่งได้แก่การประเมินกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ผู้บริโภคสินค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ธุรกิจต้นแบบหัตถกรรมไทยจำนวน 6 กิจการ นักวิจัย 
และองค์กรภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อสรุปผลการศึกษาชี้ให้เห็นข้อค้นพบคล้ายคลึงกันของปัจจัยการ
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บริหารการจัดการที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านแรงงาน ปัจจัยด้านผู้นำ ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือภายนอก และด้านการตลาด 

         วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อนำไปสู่การ สร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงการจัดการในการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อการ  พัฒนา
วิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้ได้เสนอต้นแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
สำหรับการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามสู่ตลาดต่างประเทศ สามารถสังเคราะห์
โมเดลต้นแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนสำหรับการพัฒนากลุ่ม  วิสาหกิจชุมชน
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามสู่ตลาดต่างประเทศในภาพรวม ดังภาพที่ 2   

 
ภาพที่ 2 : ภาพโมเดลต้นแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนสำหรับการ พัฒนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามสู่ตลาดต่างประเทศในภาพรวม 

  
 สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 สรุป 
           1. สภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า 
  1.1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เครื่องเรือนหวายตำบลลาดพัฒนา ใช้วัตถุดิบหวายจากการ
จัดซื้อจากประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ลาว อินโดนีเซีย ดังนั้นวัตถุดิบจึงเป็นข้อจำกัดของการดำเนินงานเพราะไม่
สามารถจัดหาภายในประเทศได้ โดยส่วนใหญ่จะทำการผลิตในครอบครัวของตนเอง เมื่อผลิตได้มากขึ้นก็จะมี
พ่อค้าจากจังหวัดมารับซื้อถึงหมู่บ้านหรือท่ีผลิต ในปัจจุบันฟอร์นิเจอร์หวายและเครื่องสานหวาย มีหลากหลาย
รูปแบบ และได้รับรองเป็นสินค้าโอทอป (OTOP) 4 ดาว  
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           1.2.กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เส่ือกก บ้านแพง เมื่อผลิตเส่ือกกเสร็จแล้ว ชุมชนจะนำมา

ส่งขายท่ีศูนย์ OTOP ซึ่งผลิตภัณฑ์เส่ือกกนี้ได้รางวัลผลิตภัณฑ์ ชนะเลิศ OTOP 4 ดาว และ OTOP 5 ดาว โดย

มีกลยุทธ์การจัดจำหน่ายท่ีสำคัญ คือ รวดเร็วส่งถึงที่ การขายผ่านช่องทางออนไลน์ ขยันโพสต์ และอัพเดต

สินค้า และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางทีวี ช่อง NBT ช่อง 3 ช่อง 5 และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

           1.3.กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเบญจรงค์แกลลอรี ได้รับรางวัลสุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

5 ดาว ได้มีการส่งไปจำหน่ายในต่างประเทศ เช่น อเมริกา อังกฤษ เยอรมัน และญี่ปุ ่น ซึ ่งเป็นผลงานท่ี

หลากหลาย ท้ังเป็นภาพเหมือน ภาพประเพณีท้องถิ่น ภาพวิถีชีวิตผู้คนอีสาน หรือภาพความเช่ือในอารยธรรม

ลุ่มน้ำโขง นอกจากเขียนลายเบญจรงค์ บนเครื่องปั้นดินเผาแล้ว ยังนำชาวบ้านในหมู่บ้านมาฝึกสอน หรือยึด

เป็นอาชีพท่ีโรงงานอีกด้วย การตลาดท่ีสำคัญเป็นการออกโรดโชว์ท่ีทางหน่วยงานต่างๆได้เชิญเข้ามาให้ไปร่วม

แสดงสินค้าระดับประเทศอีกด้วย  

 2. ปัจจัยความสำเร็จที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดมหาสารคามสู่ตลาดต่างประเทศ 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการบริหาร
จัดการ  ปัจจัยด้านการเงิน  ปัจจัยด้านแรงงาน  ด้านการปฏิสัมพันธ์กับภายนอก  ด้านการมีส่วนร่วม  ปัจจัย
ด้านภาวะผู้นำ  ปัจจัยด้านความร่วมมือของสมาชิก  และปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร ทำให้ทุกกลุ่มได้รับการ
ยอมรับในระดับ OTOP 4-5 ดาว และมีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อนำสินค้าก้าวเข้าสู่ต่างประเทศได้ 
 3. ประเมินศักยภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
มหาสารคามสู่ตลาดต่างประเทศ ประกอบด้วย  
          3.1.ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการสร้างจุดเด่นและ
นวัตกรรมใหม่ให้มีความแตกต่างที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ โดยการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ นำ
ความคิดสร้างสรรค์มาสร้างนวัตกรรมให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าสูงขึ้นและสนองตอบกลุ่มตลาดต่างประเทศที่เป็น
ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และการสร้างตราสินค้าประเทศไทยให้เกิดการรับรู้ว่าเป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าสูง 
                3.2.ศักยภาพด้านแรงงาน กลุ่มวิสาหกิจทั้ง 3 กลุ่ม มีแรงงานในท้องถิ่นที่สามารถผลิตสินค้าได้
อย่างเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  
                3.3.ศักยภาพการจัดการตลาดโดยการเชื่อมโยงช่องทางการตลาดให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคใน
ต่างประเทศได้ง่ายเทคโนโลยีออนไลน์ช่วยให้การส่ือสารและการแนะนำสินค้ามีความรวดเร็ว และเข้าถึงลูกค้า
ได้จำนวนมาก ทำให้การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศมีประสิทธิภาพ 
               3.4.ศักยภาพด้านผู้นำ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่นที่มีผู้นำกลุ่มเข้มแข็งจะนำพาให้กิจกรรม
กลุ่มประสบความสำเร็จเพราะสมาชิกกลุ่มศรัทธา เช่ือถือ และให้ความสำคัญต่อผู้นำ  
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               3.5.การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนซึ่งสามารถสร้างความร่วมมือ
ต้ังแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ได้แก่ การร่วมผลิต คู่ค้าการผลิต รับจ้างผลิต ไปจนถึงตัวกลางส่งผลต่อการส่งสินค้า
ไปยังต่างประเทศ และการกระจายสินค้าไปจนถึงผู้บริโภคในต่างประเทศ  
 4. ต้นแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการเติมโตอย่างยั่งยืน สำหรับการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามสู่ตลาดต่างประเทศ โดยการสร้างความเป็นผู้นำของวิสาหกิจชุมชนให้รอบรู้
วิทยาการเพื่อก้าวทันสู่ยุค Thailand 4.0 การพัฒนาสร้างเสริมทักษะใหม่ๆ แก่สมาชิกผสมผสานกับภูมิปัญญา
เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเพิ่มก่อให้เกิดรายได้สูงขึ้น เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถส่งเสริมและพัฒนา
ด้านสังคมให้เกิดการพึ่งพาตนเองได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน การรณรงค์ให้เยาวชนรุ่นใหม่เข้ามาสมัครเป็นสมาชิก 
เพื่อสร้างทายาทคนรุ่นใหม่ให้กับสินค้าทุนวัฒนธรรมให้ดำรงคงอยู่ได้ตลอดไป เพราะคนรุ่นใหม่จะสามารถ
ผสมผสานการทำงานท่ีรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่นการบริหารโดยการนำ Application มาบริหารการจัดการ
หน้าร้าน การออกแบบผลิตภัณฑ์ การทำตราสินค้า (Branding) จนกลายเป็นสินค้านวัตกรรมระดับโลก 
นอกจากนี้การเชื่อมประสานให้เกิดกระบวนการสร้างการเรียนรู้ รวมถึง การพัฒนาและเกิดความร่วมมือกัน
หลายฝ่ายสร้างสรรค์ทุนทางวัฒนธรรมให้เป็นการเพิ่มมูลค่าอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งออกต่างประเทศ ซึ่งจะ
นำไปสู่การเพิ่มรายได้ทางเศรษฐกิจ สามารถยกระดับฐานะประชาชน แก้ไขปัญหาความยากจน ลดความ
เหล่ือมล้ำสังคม เกิดคุณภาพชีวิตอันจะส่งผลให้ประเทศชาติมีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนอย่างแท้จริง 
 อภิปรายผล 
          การอภิปรายผลข้อค้นพบประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 1. การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดมหาสารคามโดยสรุป

ภาพรวมผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน 3 กลุ่มจากผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์พบว่า ศักยภาพสำคัญ 5 ลำดับคือ ด้านการผลิต ด้านแรงงาน ด้านภาวะผู้นำ ด้าน

เครือข่ายและความร่วมมือภายนอก และด้านการตลาด หากได้รับการพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่องจะสามารถ

สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีการพัฒนานวัตกรรมการผลิตและการตลาดซึ่งถือเป็น

ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จ (Critical success factor) จะทำให้กลุ ่มมีศักยภาพในการนำสินค้าก้าวเข้าสู่

ต่างประเทศได้  

 2. รูปแบบการพัฒนาต้นแบบการเข้าสู ่ตลาดต่างประเทศของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจ สามารถนำเสนอ
รูปแบบการพัฒนาต้นแบบการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ดังภาพท่ี 3 – 5 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 โมเดลต้นแบบวิสาหกิจชุมชนหวายบ้านวังไผ่เข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 

 

ภาพที่ 4 โมเดลต้นแบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เส่ือกกบ้านแพงเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
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 ภาพที่ 5 โมเดลต้นแบบวิสาหกิจชุมชนบ้านเบญจรงค์แกลเลอรี่สู่ตลาดต่างประเทศ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
          กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพต้องได้รับการผลักดันในแนวทางเดียวกัน 7 ประการ ดังนี้ 
          ประการท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพด้านการผลิต เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆออกสู่ตลาดนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างเอกลักษณ์โดยการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความ
แตกต่าง การมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์หวายธรรมชาติให้โดดเด่นมีเอกลักษณ์ นำความคิดสร้างสรรค์มาสร้าง
นวัตกรรมให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าสูงขึ้น เพื่อสนองตอบกลุ่มตลาดต่างประเทศที่เป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche 
Market) 
           ประการท่ี 2 การส่งเสริมการทำตลาดในประเทศให้เข้มแข็งเพื่อสร้างตราสินค้าและนำเสนอให้เป็นท่ี
รู้จักในตลาดต่างประเทศโดยวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้าตกแต่งบ้านที่ทุกบ้านต้องมี 1 ชิ้น โดยการไป
หาพันธมิตรกับบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์หรือบริษัทออกแบบตกแต่งภายใน เพื่อสร้างแนวคิดเน้นการ
นำมาใช้ในชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะซื้อไปใช้สำหรับ ตกแต่งบ้านเรือน หรือ นำไปใช้เพื่อเป็น ของขวัญ ของ
ชำร่วย ของท่ีระลึก ควรเน้นให้เป็นสินค้าวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative Culture Product)    
          ประการที่ 3 การสร้างช่องทางการจัดจำหน่ายเข้าถึงลูกค้าต่างประเทศ โดยส่งสินค้าให้คนกลาง
จำหน่ายในต่างประเทศ  เช่นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ บริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน ร่วมกับคนกลาง
ส่งออกโดยการรับจ้างผลิตเพื่อส่งออก เป็นสมาชิกกลุ่มธุรกิจส่งออก เป็นตัวแทนนำสินค้าไปแสดงต่างประเทศ 
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          ประการท่ี 4 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน นักวิชาการ และกลุ่ม
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มีการช่วยเหลือในการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระทรวงพาณิชย์ ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) อาจต้องร่วมมือ
กันในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) เพื่อช่วยผลักดันให้วิสาหกิจสามารถเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้ 
          ประการที่ 5 อาศัยจังหวัดตามแนวชายแดนเพื่อเข้าสู่ตลาดต่างประเทศเพื่อนบ้าน เช่น  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เมียนมาร์ มาเลเซีย กัมพูชา เวียดนาม เป็นต้น โดยใช้ประเทศเพื่อนบ้านเป็น
หุ้นส่วนการผลิต ซึ ่งสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือด้านการผลิตและการจัดจำหน่าย รวมถึงการ
กระจายสินค้า และการร่วมทุนเพื่อจำหน่ายสินค้าไปยังประเทศท่ีสามท่ีอยู่ติดกันซึ่งจะทำให้ประเทศเพื่อนบ้าน
เป็นทางผ่านสินค้าไปยังตลาดใหม่ท่ีอยู่ใกล้เคียงได้ 
           ประการที่ 6 จัดตั้งหมู่บ้านเพื่อการท่องเที่ยว จูงใจนักท่องเที่ยวต่างชาติมาเยี่ยมชมและจัดจำหนา่ย
สินค้าโดยอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
           ประการท่ี 7 การใช้เทคโนโลยีออนไลน์เป็นฐาน ซึ่งจะทำให้เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น เน้นการ
ใช้สื ่อออนไลน์เพื ่อนำเสนอสินค้าและสร้างความน่าเชื ่อถือผลิตภัณฑ์โดยการสร้างตราสินค้าการค้าใน 
platform ใหม ่ๆ ทางดิจิทัลหรือส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ จากการส่งเสริมของกรมส่งเสริมการส่งออก (DITP), 
สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการค้ายุคใหม่ (NEA), และศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 

     
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์จัดการออกแบบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง

แรงจูงใจลูกค้าชาวต่างประเทศให้สนใจเข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น  ซึ่งจะเป็นตัวส่งผลต่อความสำเร็จของ

วิสาหกิจชุมชน เพื่อจะสามารถนำข้อมูลจากการวิจัยไปเปรียบเทียบและประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนเช่น สภาพแวดล้อมของ

วิสาหกิจชุมชน ความกระตือรือร้นของกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน พื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนในการสร้างแบรนด์

และยกระดับผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมชนประจำจังหวัดมหาสารคาม จนเกิดการจ้างงานท่ี

เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ประเภท มีผู้ประกอบการหน้าใหม่เข้ามาสืบทอดภูมิปัญญาก่อให้เกิดการ

อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     2. ควรมีการเขียนกรณีศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่ง โดยจัดทำบัญชี

สินทรัพย์ทางปัญญาของจังหวัดมหาสารคาม (IP Mapping) เพื่อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้แก่ผู้สนใจทั่วไป

อย่างกว้างขวางโดยจัดทำคู่มือฐานข้อมูลทรัพยากรภูมิปัญญาไทยจำนวน 1 ฐานข้อมูล 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
       งานวิจัยนี้ได้ค้นพบองค์ความรู้ที่ทำให้เกิดโมเดลต้นแบบการพัฒนาและเกิดความร่วมมือกันหลายฝ่าย
สร้างสรรค์ทุนทางวัฒนธรรมให้เป็นการเพิ่มมูลค่าอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งออกต่างประเทศ ซึ่งจะนำไปสู่การ
เพิ่มรายได้ทางเศรษฐกิจ สามารถยกระดับฐานะประชาชน แก้ไขปัญหาความยากจน ลดความเหล่ือมล้ำสังคม 
เกิดคุณภาพชีวิตอันจะส่งผลให้ประเทศชาติมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนอย่างแท้จริง ในอนาคตควรมีการ
พัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนท้ัง 3 กลุ่มอย่างเป็นรูปธรรมตามโมเดลต้นแบบท่ีนำเสนอต่อไป 
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