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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา 2) ศึกษา

ปัญหาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา และ 3) เสนอแนวทางพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบล
ลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้การเก็บ
แบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก จำนวน 10 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ 3 
คน และประชาชนที่มารับบริการ 7 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับการให้บริการประชาชนของของเทศบาลตำบล
ลำลูกกา โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ ต่อมาคือ ด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ  ส่วน
ผลสรุปปัญหาการให้บริการคือปัญหาด้านสถานที่ คือ สถานที่จอดรถไม่เพียงพอต่อประชาชนที่มารับบริการ 
ปัญหาด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ไม่มีคอมพิวเตอร์ให้กับประชาชนที่มารับบริการ ปัญหา
ด้านอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ โดยผู้เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานที่
มีหน้าที่รับผิดชอบควรพัฒนาคุณภาพการบริการด้วยการปรับปรุงด้านสถานที่ และ อุปกรณ์และอำนวยความ
สะดวก ให้มีความเหมาะสม เพียงพอต่อการให้บริการและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วขึ้น และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล
ตำบลลำลูกกา เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ครอบคลุมทุกมิติ อันจะเป็นการเพ่ิม
คุณภาพการบริการให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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Abstract   
 The objective of this study were to 1) study the level of service of Lam Luk Ka Subdistrict 
Municipality 2) study the problem of service of Lam Luk Ka Subdistrict Municipality and 3) gather 
the recommendations concerning development for service quality of Lam Luk Ka Subdistrict 
Municipality, Pathumthani province. The research employed mixed methods, qualitative and 
quantitative methods, Data were collected using a questionnaire distributed to 400  respondents. 
In-depth interviews with ten key informants divided into three municipality officers and seven 
service receivers were also conducted to obtain more data. Quantitative data were analyzed using 
percentage, means, and standard deviation. The results revealed that the service level was high. 
The highest mean was displayed by Service officers, followed by Service procedure, and the 
lowest mean was displayed by Place. In terms of problems in providing services, the municipality 
had problems as follows: insufficiency of car park space (Place); the unavailability of computers for 
those receiving services (Equipment and facilities); insufficiency of service officers (Service officers), 
and  no service procedures shown to service receivers. The research recommended that the 
municipality should have space for children accompanying service receivers; there should be 
sufficient IT facilities needed by service receivers, such as Line, email, for sending and receiving 
documents conveniently; public participation in the operation of the municipality should be 
promoted; and service receivers should have a chance to provide their feedbacks about the 
municipality services for increase the level of quality service in the further. 
 

Keywords: Developmental approaches, Service provision, Pathumthani province 
 

บทนำ   
 การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความสำคัญและพยายามผลักดันให้มีการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจสำคัญอันดับแรกท่ีรัฐพึงกระทำทุกภูมิภาคส่วนต่างมีเป้าหมายเดียวกัน
คือการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง(Citizen Centered) ในปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชน
ได้เพ่ิมมากขึ้นรวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการที่ดีขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนทั่วไปหรือองค์กรประชาชนเปิดเผยความต้องการของตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายขึ้น ประชาชนมีระดับ
การศึกษาสูงขึ้นและมีค่านิยมประชาธิปไตยที่มากขึ้น ทำให้ภาครัฐต้องการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและ
รับผิดชอบในการดำเนินงานมากขึ้น รวมถึงการทำงานที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับเงินภาษีของประชาชน 
(Office of The Public Sector Development Commission (OPDC), 2009)  
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  งานบริการต่างๆของส่วนราชการในช่วงที่ผ่านมามักจะได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักในด้านการ
บริการในด้านต่าง ๆ ภาครัฐบาลจึงได้มีความพยายามในการปรับปรุงกลไกการให้บริการของรัฐจากผลการ
วิเคราะห์แนวทางการดำเนินการแก้ปัญหาดังกล่าวในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ผ่านมา 
สามารถสรุปปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของภาครัฐได้ 3 แนวทางคือ 1) ควรปรับปรุงกลไกและอัตรา
ค่าบริการเพ่ือให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นโดยอาจว่าจ้างกำลังคนเพ่ิมเติมมา
สนับสนุนการทำงานให้มีความคล่องตัวรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 2) ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นภายในหน่วยงานเดียวกันหรืออาจเป็นการรวมการให้บริการจากหลายหน่วยงานมาอยู่
ภายใต้ระบบและองค์กรเดียว และ 3) ควรมอบให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ ในกิจการ
บางส่วนอันเป็นการเพ่ิมความสะดวกและความคล่องตัวแก่ผู้มาใช้บริการ การสร้างความเป็นเลิศในการ
ให้บริการประชาชนภาครัฐต้องสามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนที่หลากหลายได้
อย่างมีคุณภาพ โดยการพัฒนากระบวนการทำงาน  ทั้งรูปแบบการเข้าถึงบริการ ระยะเวลา ขั้นตอนการ
ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2564-2565 ยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ ยึด
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางและยกระดับสู่การให้บริการส่วนบุคคลปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการให้บริการอย่างเต็ม
ใจ (OPDA, 2022)  
  ประเทศไทยมีการแบ่งรูปแบบการปกครองท้องถิ่น 2 รูปแบบ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
ทั่วไป และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปมี  3 ประเภท 
คือ 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 2) องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 3) เทศบาลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบมีความคล้ายกันในพลวัตรของงาน บริการพ้ืนฐานที่มุ่งเน้นบริการประชาชนในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบของแต่ละท้องถิ่นแต่มีความแตกต่างกันในหลายมิติ ทั้งด้านอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายที่บัญญัติไว้ซึ่ง
ท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปสามารถ เปลี่ยนแปลงฐานะและเพ่ิมอำนาจหน้าที่เพ่ือรองรับกับงานบริการประชาชน
ครอบคลุมทุกมิติได้ตาม ศักยภาพของท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งประกอบด้วย จำนวนประชากรเขตพ้ืนที่งบประมาณ
รายได้และองค์ประกอบเสริมอ่ืนๆการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาลนั้น  เทศบาลเกิดขึ้นอย่างเป็น
ทางการเมื่อปี พ.ศ.2476 ในปัจจุบัน พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งประเภทของเทศบาลออกเป็น 
3 แบบ คือ 1) เทศบาลตำบล 2) เทศบาลเมือง 3) เทศบาลนคร 
  เทศบาลตำบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาลตำบลมีฐานะ
เดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เทศบาลตำบลมีนายกเทศมนตรี คนหนึ่งทำหน้าที่
หัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาล ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจำนวน 12 คน ที่ราษฎร์ในเขตเทศบาลเลือกตั้งมา
ทำหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎร์ในเขตเทศบาลท้องถิ่นที่เป็น
เทศบาลตำบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมีรายได้พอควรอาจได้รับการยกฐานะขึ้นเป็น
เทศบาลเมือง มีอำนาจหน้าที่และความเป็นอิสระมากขึ้น อาจยุบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียงเข้ามา
รวมด้วยแต่ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนที่อยู่ในท้องที่นั้นๆ 
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  บทบาทหน้าที่ของเทศบาลตำบล คือ การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลักเดียวกันในการ
จัดบริการก็ คือ เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์และคุณภาพการให้บริการมากที่สุด ดังนั้นการ
บริการสาธารณะใดๆจะเกิดคุณภาพการให้บริการมากน้อยเพียงใดนั้นสามารถวัดได้จากความรู้สึกของ
ประชาชนที่มีต่อการบริการนั้นๆการให้บริการประชาชน การอำนวยความสะดวกเพ่ิมความรวดเร็วในการ
บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจในการรับบริการเพราะหากเทศบาลมี
การบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะส่งผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ประหยัด
งบประมาณ ประหยัดเวลาในการให้บริการและทำให้การปฏิบัติสำเร็จตามนโยบาย ซึ่งในการที่จะทำให้การ
ให้บริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์หรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งก็ต้องเกิดจากความต้องการและความ
พอใจของประชาชนด้วย การให้บริการถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ใช้ในการแข่งขันกันในทางธุรกิจ หรือแม้กระทั่ง
องค์กรของรัฐที่ไม่หวังผลกำไรก็นำแนวคิดในการให้บริการไปใช้ในองค์กร เพ่ือหวังให้ประชาชนผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจ 
  เทศบาลตำบลลำลูกกาเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการจัดตั้งขึ้นเพ่ือให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยมีเทศบาลเป็นศูนย์กลางและมีหน้าที่หลักคือการดำเนินกิจการ
ทั้งปวงเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีหน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชน โดยต้องให้การดูแลประชาชนตั้งแต่แรกเกิด มีการบริการที่ครอบคลุมตั้งแต่การดูแลสุขภาพอนามัย 
ความเป็นอยู่ ที่อยู่อาศัย การสงเคราะห์ ผู้ยากไร้ไปจนถึงการส่งเสริมอาชีพเพ่ิมรายได้ มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนประกอบกับปัจจุบันนี้การบริหารงานภาครัฐจำเป็นต้องให้
ความสำคัญกับผลลัพธ์ของงานที่เกิดขึ้นคือความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนและการบริการที่ได้
มาตรฐานหน่วยงานของรัฐจำเป็นต้องปรับปรัชญาการให้บริการ โดยมุ่งสร้างการแข่งขันในการให้บริการ
ประชาชนและเสริมสร้างจิตสำนึกในการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือนำไปสู่การสร้างระบบการบริหารและการ
บริการของรัฐที่รวดเร็วเสมอภาคเป็นธรรมและเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สุด แต่ในการพัฒนาจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ประชาชนยังคงมีปัญหาอยู่หลายประการ เช่น เจ้าหน้าที่ขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เจ้าหน้าที่
แต่งกายไม่สุภาพ สถานที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ แสงสว่างมีไม่ทั่วถึง ห้องสุขามีไม่เพียงพอและไม่สะอาด
เท่าที่ควร การจัดสถานที่ให้บริการไม่เป็นสัดส่วนและไม่ชัดเจน เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการไม่ทันสมัย หรือ
แม้แต่ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวกก็ยังมีปัญหาอยู่ เหมือนกัน เช่น เก้าอ้ีนั่ งรอมีไม่ เพียงพอ ไม่มีป้าย
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน เอกสารคู่มือต่างๆ มีน้อยเกินไป เป็นต้น ทำให้ประชาชนที่มารับบริการไม่ได้รับความ
สะดวกเท่าที่ควร ปัญหาดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไขเป็นรูปธรรมได้ อีกทั้งการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
ในด้านอ่ืนๆของเทศบาลยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานที่ 2) ด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 4) ด้านกระบวนการให้บริการ มาเป็นกรอบแนวคิด เพ่ือจะได้ทราบปัญหา พร้อมทั้งเสนอแนะแนว
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ทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล ลำลูกกาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเทศบาลตำบลลำลูกกาและนำไปปรับใช้ใน
งานบริการด้านอื่นๆ หรืองานที่มีความคล้ายคลึงกันได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.เพื่อศึกษาระดับการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
2.เพ่ือศึกษาปัญหาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3.เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
4.เพื่อศึกษาการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

 
สมมติฐานการวิจัย 
ผู้รับบริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการของเทศบาลตำบล

ลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด  
 ระบบคุณภาพได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการภาครัฐนับตั้งแต่แนวคิด การจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
ได้รับอิทธิพลจากกระแสแนวคิดการจัดการนิยม ทำให้องค์การภาครัฐหัน มาให้ให้ความสำคัญต่อการมีระบบ
คุณภาพมากข้ึน อาทิ Sunthornnon N. (2006).เสนอว่าคุณภาพเป็นการมุ่งมั่นและการแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ ทั้งนี้ ลูกค้าจะเป็นผู้กำหนดว่าคุณภาพที่ลูกค้าต้องการหรือ
อยากได้คืออะไร ด้วยเหตุนี้องค์การจึงต้องจัดระบบการจัดการเพ่ือรองรับการทำงานที่ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพ
ในองค์การเพ่ือตอบสนองต่อลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โรเบิร์ท เอฟ . ดูแรนด์ (Robert F. Durant) 
และจอห์น ดี. มิลเลท (John D. Millet) ฟิตเจอร์รัล (Michael R. Fitzgerald) (อ้างถึงใน Chiwakongkiat. C. 
(1991).ได้ให้ ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะ (Public Service 
Satisfaction) ว่าเป็นการประเมินผลนี้ก็จะแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคล ได้รับเป็น
เกณฑ์ (Criteria) ที่แต่ละบุคคลตั้งไว้รวมทั้งการตัดสินใจ (Judgement) ของบุคคลตั้งไว้   ทั้งนี้แนวความคิด
คุณภาพที่ได้รับการถ่ายทอดจากผู้เชี่ยวชาญชาวอเมริกันแล้วนำมาประยุกต์ใช้กับ แนวความคิดและวัฒนธรรม
ของแต่ละประเทศ รวมถึงแต่ละหน่วยงาน จึงทำให้แนวความคิดคุณภาพได้รับความสำคัญ และได้รับการยอมรับ
มากขึ้นเป็นโดยเฉพาะในการบริหารจัดการองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ด้วยเหตุนี้องค์การส่วนใหญ่ทั่วโลก
รวมถึงองค์การภาครัฐ เริ่มให้ความสำคัญกับทฤษฎีและแนวความคิดด้านคุณภาพมากขึ้น เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้
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ในการจัดการองค์การ เพ่ือยกระดับคุณภาพในการบริหารและการให้บริการขององค์การและเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันระหว่างองค์กรของรัฐหรือหน่วยบริการสาธารณะด้วยกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                         ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบ ไปด้วย การวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีการวิจัยไว้ดังนี้ 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) เจ้าหน้าที่

ที่ให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำนวน 97 คน 2) ประชาชนที่มารับ
บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ปี พ.ศ.2564 จำนวน 8,732 คน (เทศบาล
ตำบลลำลูกกา(Lamlukka Subdistrict Municipality. (2022) โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 กลุ่ม 
คือ 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) 
จำนวน 10 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
จำนวน 3 คน และประชาชนที่มารับบริการ จำนวน 7 คน 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน 

เครื่องมือในการวิจัย 
ลักษณะเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology 

Research) ประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) เป็นคำถามปลายเปิด โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) อาชีพ 
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
6) ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
7) หน่วยงานท่ีมารับบริการ 

 

การให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา  
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธาน ี4 ด้าน 
1) ด้านสถานท่ี 
2) ด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 
3) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
4) ด้านกระบวนการให้บริการ 
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ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) ได้แก่ ชื่อ อาชีพ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็น
ต่อปัญหาการให้บริการของเทศบาลตำบลลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำนวน 4 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็น
แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลลูกกา อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี จำนวน 4 ข้อ และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ผู้รับบริการของเทศบาลตำบล
ลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ หน่วยงานที่มารับบริการ คำถามเป็นแบบปลายปิดแบบมีหลายคำตอบให้เลือก (multiple 
choices questions) และเลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว (best answer) รวมทั้งหมด 7 ข้อ แต่ละข้อคำถาม
มีระดับการวัดข้อมูลประเภทต่างๆ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี แบ่งเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานที่ 2) ด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้าน
กระบวนการให้บริการโดยให้เลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียวมีข้อคำถามทั้งหมดจำนวน  20 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert (1967) ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา
การให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
สถานที่ 2) ด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก  3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านกระบวนการ
ให้บริการโดยให้เลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียวมีข้อคำถามทั้งหมดจำนวน  20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert (1967) ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานที่ 2) ด้าน
อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านกระบวนการให้บริการโดยให้
เลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียวมีข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัยรังสิตถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำ
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. ผู้วิจัยนำหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัยรังสิตถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำ
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
informants) ในการตอบแบบสัมภาษณ์โดยเริ่มดำเนินการสัมภาษณ์ เดือนสิงหาคม 2565  
 3. ผู้วิจัยนำหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัยรังสิตถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำ
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง รวมทั้ง
ส่งแบบสอบถามผ่านทาง Google fromโดยเริ่มดำเนินการเดือน สิงหาคม 2565 
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 4. เมื่อเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ที่ศึกษาแล้วนำมา
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลแล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่เป็น
ส่วนคำถามปลายเปิด โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพ่ือตอบคำถามในการ
วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้ โดยทำการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปในภาพรวม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1) วิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำข้อมูลที่

รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ  ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

2) การวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับการให้บริการของ
เทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำ
ข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

3) การวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 2  เพ่ือศึกษาปัญหาการให้บริการของ
เทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำ
ข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

4) การวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการให้บริการของ
เทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์โดยนำข้อมูลที่
รวบรวมมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกรณี 2 ตัวแปร เลือกทดสอบค่าที (T-Test) กรณีตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดำเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ใช้วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD’s method) 

5) การวิเคราะห์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาการพัฒนาการให้บริการของ
เทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำ
ข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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ผลการวิจัย 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 59.5 ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.8การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 25.8 อาชีพลูกจ้างเอกชน/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 46.0 รายได้เฉลี่ย 
10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ใช้บริการเทศบาลตำบลลำลูกกา ช่วงเวลา 08.30-12.00  
คิดเป็นร้อยละ72.8 แผนกหน่วยงานสำนักปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 38.8 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผลการศึกษาระดับการให้บริการประชาชนของของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำ
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ ต่อมาคือ ด้านอุปกรณ์
และสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสถานที่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการให้บริการของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการและ
ประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า 1.ปัญหาด้าน
สถานที่ คือ สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ ต่อประชาชนที่มารับบริการ 2.ปัญหาด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความ
สะดวก พบว่า ไม่มีคอมพิวเตอร์ให้กับประชาชนที่มารับบริการ 3.ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า 
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อประชาชนที่ขอรับบริการ 4.ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ  
พบว่า ไม่มีรูปภาพแสดงตัวอย่างขั้นตอนการติดต่อรับบริการ  
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า 1.แนวทางการพัฒนาด้านสถานที่ พบว่า ควรมีมุมสำหรับเด็กท่ีมากับ
ประชาชน 2.แนวทางการพัฒนาด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เช่น Line, Mail ไว้บริการเพ่ือประชาชนจะได้รับส่งเอกสารได้รวดเร็วขึ้น 3. แนวทางพัฒนา
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ คุณธรรม จริยธรรม 
ธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ 4.แนวทางการพัฒนาด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ควรมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่มีความ หลากหลาย เช่น ตู้รับความคิดเห็น 
เว็บไซต์ Call Center ฯลฯ 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การเปรียบเทียบ 
 

ตารางที่ 1 ตารางการเปรียบเทียบปัญหาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติอนุมาน sig 
T-test (T) One-way Anova (F) 

เพศ -2.598  .010* 
อายุ  16.388 .000* 
ระดับการศึกษา  4.954 .000* 
อาชีพ  1.359 .255 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  16.089 .000* 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ -2.231  .027* 
หน่วยงานที่มารับบริการ  2.192 .054 
 

จากตารางที่1 พบว่า สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ แตกต่างกัน การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูก
กา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ หน่วยงานที่มารับบริการ 
แตกต่างกัน การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน 
 

สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ  
 สรุป 

จากการศึกษาการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี มี
ประเด็นการอภิปราย ดังนี้ 

(1) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนที่มา
รับบริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ได้ดังนี ้

จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาในการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัญหาในการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความเห็นว่าระดับปัญหาในการบริการ
ประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับปานกลาง  หากพิจารณา
เป็นรายด้านระดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัญหาด้านสถานที่ รองลงมาคือปัญหาด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความ
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สะดวก ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ และปัญหาน้อยที่สุด คือ ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านปัญหาด้านสถานที่ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี ได้มีความเห็นว่าปัญหาด้านสถานที่ ที่สำคัญ คือ สถานที่ให้บริการคับแคบ ไม่มีห้องน้ำสำหรับผู้พิการ
และผู้สูงอายุ ห้องน้ำไม่สะอาด ป้ายแนะนำการให้บริการไม่ชัดเจนและประชาชนผู้มารับบริการเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านสถานที่  ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาของการ
บริการประชาชนด้านสถานที่ของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี คือ สถานที่จอดรถ
ไม่เพียงพอ ต่อประชาชนที่มารับบริการ ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Khueantha. T. (2010). ศึกษาเรื่อง “ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนอำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย” พบว่า ปัญหาในการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎร ของสำนักทะเบียนอำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ที่สำคัญ คือ ปัญหาด้านอาคารสถานที่
อำเภอแม่สาย มีสถานที่จอดรถไม่เพียงพอแก่ผู้มารับบริการ 

2) ปัญหาด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี ได้มีความเห็นว่าปัญหาด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญ คือ เครื่องถ่ายเอกสารไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน และประชาชนผู้มารับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อปัญหาด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหา
ของการบริการประชาชนด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี คือ ไม่มีคอมพิวเตอร์ให้กับประชาชนที่มารับบริการ ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuchuenbun. S. (2012). ได้ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบักได อำเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ 
ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์เป็นปัญหาการให้บริการเครื่องถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ 

3) ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี ได้มีความเห็นว่าปัญหาด้านกระบวนการให้บริการที่สำคัญ คือ ขาดเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการและขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการ เอกสาร
ประกอบการยื่นคำขอและตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ทำให้ประชาชนที่มารับบริการเกิดความสับสน  และ
ประชาชนผู้มารับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยในระดับ
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ปานกลาง ส่วนใหญ่เห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่ให้คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับบริการ ซึ่งเป็น
แนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาล
ตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Yanapook. S.(2009)ที่ศึกษาเรื่อง 
"ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก" เฉพาะที่เกี่ยวข้อง
กับสำนักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก ที่พบว่าแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก ที่สำกัญด้านขั้นตอน/กระบวนการคือควรมีการประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการขอรับบริการและควรเตรียมเอกสารให้คำแนะนำเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 

4) ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี มี

ความเห็นว่าปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ที่สำคัญ คือ จำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ
ประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขาดความรู้ ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และประชาชนผู้มารับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ขอรับบริการ ค่าเฉลี่ยในระดับน้อย ส่วนใหญ่เห็นว่า อัตรากำลังเจ้าหน้าที่
ให้บริการไม่เพียงพอต่อประชาชนที่ขอรับบริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการล่าช้าในการให้บริการประชาชน ซึ่งเป็น
แนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาล
ตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yanapook. S.(2009)ไดศ้ึกษาเรื่อง 
“ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก” พบว่า ปัญหา
ด้านบุคลากรที่สำคัญคือเจ้าหน้าที่มีจำนวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ขาดความสามารถในการสื่อสารกับประชาชน 

 (2) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ได้ดังนี ้

จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนในภาพรวม จำแนกตามพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม 
พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความเห็นว่าระดับการพัฒนาในการบริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายด้านระดับค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ควร
พัฒนาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านสถานที่ และควร
พัฒนาการให้บริการน้อยที่สุดคือ ด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี มี

ความเห็นว่าปัญหาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่สำคัญ คือ ควรให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
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ประชาชนได้รับการอบรมเพ่ิมเติมความรู้ให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ให้เหมาะสมกับแต่ละตำแหน่ง ควรสรรหาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนให้เพียงพอกับภารกิจและปริมาณ
งานตามกรอบอัตรากำลังของหน่วยงานและประชาชนผู้มารับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหา
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยในระดับน้อย ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ คุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่  จัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจิตสำนึกใน
การให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจมี คุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกันกับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูก
กา จังหวัดปทุมธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kiawpeng. P. (2012). ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัย พบว่าแนวทาง
การพัฒนาการให้บริการด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ ด้านบุคลากรควร
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการประชาชนหรือนักท่องเที่ยว ได้เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างน้อยคนละ 1-2 ครั้งต่อปี 

2) ด้านกระบวนการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี มี

ความเห็นว่าปัญหาด้านกระบวนการให้บริการที่สำคัญ คือ ควรมีเจ้าหน้าที่คอยแนะนำการให้บริการก่อนที่จะ
ถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจริงตามขั้นตอนและการเตรียมเอกสารเข้ารับบริการและจัดให้มีขั้นตอนที่ชัดเจนและ
ควรแนะนำให้จนจบกระบวนการ ควรจัดให้เจ้าหน้าที่สำหรับดูแลและแก้ไขปัญหาต่างๆให้กับประชาชน
ในขณะที่มาติดต่อ รวมทั้งให้คำแนะนำแก่ประชาชนที่มารับบริการและประชาชนผู้มารับบริการเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่มีความ หลากหลาย เช่น 
ตู้รับความคิดเห็น เว็บไซต์ Call Center ฯลฯ ควรมีการเปิดช่องทางการให้บริการ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การให้บริการหลังการบริการเสร็จ การนัดจดทะเบียนล่วงหน้า  ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวทาง
เดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูก
กา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Suwanphum. M. (2013) ได้ศึกษาเรื่อง 
“การพัฒนาการให้บริการผู้โดยสารของท่าอากาศยานลำปาง” ผลการศึกษา พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ข้อปฏิบัติในการให้บริการแก่ผู้โดยสารมากยิ่งขึ้น 

3) ด้านสถานที่ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี มี

ความเห็นว่าปัญหาด้านสถานที่ที่สำคัญ คือ ควรจัดให้สำนักงานภายในอาคารและปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ
สำนักงานให้มีความสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบและพร้อมให้บริการ ควรจัดให้มีห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุและผู้
พิการ และปรับปรุงห้องน้ำให้สะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการและประชาชนผู้มารับบริการเป็นกลุ่ม



วารสารสมาคมนักวิจัย ปีที ่29  ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2567         Page | 56 

  

 

     Journal of the Association of Researchers Vol. 29 No.1 January - March, 2024 

 

ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัญหาด้านสถานที่ ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมีมุมสำหรับเด็ก
ที่มากับประชาชน ควรมีห้องประชุมทั้งขนาดเล็กและใหญ่เพ่ือรองรับประชาชนได้เหมาะสม ซึ่งไม่เป็นไปตาม
แนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาล
ตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Chuchuenbun. S. (2012). ได้
ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบักได อำเภอ
พนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษา ด้านอาคารสถานที่ควรจัดทำสถานที่ให้นั่งรออย่างเพียงพอ และ มี
ความสะดวกสบาย 

4) ด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี มี

ความเห็นว่าปัญหาด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการที่สำคัญ คือ ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเช่น ไลน์ เมล ไว้บริการเพ่ือประชาชนจะได้รับส่งเอกสารได้รวดเร็วขึ้น พร้อมจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่จำเป็นสำหรับการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร เป็นต้น และประชาชนผู้มารับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ปัญหาด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมี
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น Line, Mail ไว้บริการเพื่อประชาชนจะได้รับส่งเอกสารได้รวดเร็วขึ้น 
ควรมีคอมพิวเตอร์ให้กับประชาชนที่มารับบริการ ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกันกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khueantha. T. (2010) ศึกษาเรื่อง “ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ด้านงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนอำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย” พบว่า แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนราษฎรอำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ด้านวัสดุอุปกรณ์
ในการปฏิบัติงานควรมีการให้บริการเครื่องถ่ายเอกสารอย่างเพียงพอ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านสถานที่ ควรจัดสถานที่ให้นั่งรออย่างเพียงพอและมีความสะดวกสบาย ควรจัดหา
เอกสาร สิ่งพิมพ์ ไว้บริการประชาชน รวมทั้งควรหาสถานที่ในการให้บริการประชาชนที่เหมาะสม เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้มาใช้บริการ ควรจัดให้มีห้องน้ำไว้บริการสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อ และควรปรับปรุง
สถานที่บริการให้มีความสะอาดสวยงาม มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อ เช่น เครื่องดื่ม 
กาแฟ เป็นต้น 
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้เข้ารับการฝึกอบรม 
เพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ในเรื่องระเบียบ กฎหมายด้านการบริการและอ่ืนๆ และจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีจิตสำนึกในการให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ มีคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน และควร
พัฒนาบุคลากรด้านบุคลิกภาพให้มีความน่าเชื่อถือ ควรฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการใช้
เครื่องมือที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้เนื่องจากหากเกิดปัญหาติดขัดในการให้บริการ บุคลากรสามารถ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเองได้อย่างทันท่วงที 

3. ด้านอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก ควรมีการให้บริการถ่ายเอกสารอย่างเพียงพอ ควร
จัดให้มีเครื่องถ่ายเอกสารขนาดเล็กไว้สำหรับบริการประชาชนโดยเฉพาะ และผู้บริหารควรส่งเสริมงานด้าน
บริการโดยการให้ความสำคัญต่อวัสดุอุปกรณ์ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

4. ด้านกระบวนการให้บริการ จัดทำตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มให้ชัดเจน พร้อมคำอธิบายที่
เข้าใจง่าย ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับการขอรับบริการและกรรเตรียม
เอกสารให้ดำแนะนำเกี่ยวกับการให้บริการ และผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการจัดการให้บริการนอกสถานที่มาก
ขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากตำบลลำลูกกา มีพ้ืนที่กว้าง การเดินทางมีความลำบาก ทำให้ประชาชนไม่สามารถข้าถึง
บริการ ได้อย่างทั่วถึง 
 

          ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลตำบลลำลูกกา 

อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนในการให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของประชาชนหรือผู้มารับบริการ 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  
การสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐที่เป็นหน่วยงานบริการ และ ภาค

ประชาชน ผู้เป็นผู้รับบริการตั้งแต่เริ่มต้นตามแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม จะเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิด
การมีส่วนร่วมอย่างมีคุณค่าและเข้มแข็ง จากการได้แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ และความต้องการระหว่างกัน 
พร้อมทั้งทำให้เข้าใจถึงบริบทในการให้และรับบริการร่วมกัน อันจะทำให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการที่ได้รับจากการให้บริการที่จริงใจจากผู้ให้บริการ ถือเป็น soft power สำคัญที่จะทำให้ระดับการมีส่วน
ร่วมระหว่างหน่วยงานมีความเข้มแข็งและยั่งยืนอย่างมีคุณค่าในอนาคต  
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