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บทคัดย่อ  
 

 การพัฒนาและส่งเสริมให้โรงงานผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในประเทศมีศักยภาพที่สูงขึ้น สามารถรองรับ
การผลิตสินค้าในทุกรูปแบบจะช่วยทำให้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตสินค้าในระดับภูมิภาคอาเซียนได้ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อจัดทำแนวทางในการ
พัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กับตัวแทนของบริษัทผู้ผลิต
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  รวมจำนวน 420 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 15 คน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และเทคนิคการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง และเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และคุณภาพชีวิตพนักงาน มีค่าเฉี่ยมาก
ที่สุด 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ได้แก่ การบริหารงานองค์กร คุณภาพ
ชีวิตพนักงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน สภาพแวดล้อมองค์กร มีค่าอิทธิพลโดยรวม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แนวทางในการพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ควรเน้นที่
การพัฒนาระบบการบริหาร การจัดสภาพแวดล้อม และการกระตุ้นศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน  ข้อ
ค้นพบใหม่จากการวิจัยนี้คือ การมุ่งเน้นพัฒนาทักษะด้านนักนวัตกรรมให้กับบุคลากรในบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพ ด้วยการจูงใจผ่านระบบการบริหารจัดการ การจัดสภาพแวดล้อมในการทำเชิงรุกเพื่อกระตุ้นศักยภาพของ
พนักงาน ทั้งนี้บทสรุปของงานวิจัยนี้ คือ การพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ต้องเน้นการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคนิคในฝ่ายผลิตด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการจัดบรรยากาศ
ในการทำงานทีเ่หมาะสม 
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Abstract  
 Developing and promoting factories producing health supplements in the country to have 
higher potential. Being able to support the production of all types of products will help make 
Thailand a production base for products in the ASEAN region. This will affect driving the economic 
growth of Thailand. This research aims to create guidelines for developing the success of health 
food supplement manufacturers business. use questionnaire with representatives of health 
supplement manufacturers consisting of company executive director managers and deputy 
managers totaling 420 people. Collecting data by interviewing 15 experts. Data were analyzed by 
descriptive statistics. and techniques for analyzing structural equation models. and content 
analysis techniques. The results showed that. 1) The success of the health food supplement 
producer business, and the quality of life of employees, had the highest average 2) Factors 
affecting the success of health food supplement producers, namely, organizational management, 
employee quality of life, employees' commitment to work, organizational environment, had an 
overall influence value were statistically significant at the .05 level. 3)Guidelines for developing 
the success of a health food supplement producer business Should focus on the development 
of the management system. environment arrangement and stimulating the creative potential of 
employees. The new findings from this research are: Focusing on developing innovator skills for personnel in 
health supplement manufacturing companies. With incentives through the management system Creating a 
proactive environment to stimulate employees' potential. The conclusion of this research is to develop the 
success of the business of producing health supplements. Emphasis must be placed on developing the 
potential of technical personnel in the production department with an effective management system. and 
setting up an appropriate working atmosphere.  
 

Keywords: Health supplement manufacturing company, Business success 
 

บทนำ 
 ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื ่อสุขภาพ (Supplementary Food) มีความสำคัญต่อการขับเคลื ่อนทาง
เศรษฐกิจภายในประเทศเป็นอย่างมาก โดยพบว่า ปัจจุบันมีมูลค่าทางการตลาดของอาหารเสริมมากถึง 49,274 
ล้านบาท มีอัตราการเติบโตต่อปีเฉลี่ยร้อยละ 11 และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (The Federation of 
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Thai Industries, 2016 ; Kitchanapaibul, 2012 ;Smart Center for Industry, 2016 ; Department of 
Nutrition, Ministry of Public Health, 2012)  ซึ่งการเติบโตดังกล่าว ส่งผลต่อการจ้างงานภายในประเทศให้
เป็นอย่างมาก ทำให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายรายได้ไปยังประชาชนที่อยู่ในกลุ่ม
เศรษฐกิจดังกล่าวได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ปัจจัยสำคัญที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจในแวดวงอุตสาหกรรม
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของประเทศไทย คือ โรงงานผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ซึ่งหากเป็นโรงงานที่มีมาตรฐาน 
มีความสามารถในเชิงนวัตกรรมในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง ก็จะยิ่งเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ
ดังกล่าวได้เป็นอย่างดี และถ้าหากหน่วยงานภาครัฐได้ให้การส่งเสริมศักยภาพในการผลิตแก่โรงงานผู้ผลิตอาหาร
เสริมเพ่ือสุขภาพอย่างเต็มที่ ก็ย่อมที่จะส่งผลทำให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารเสริมเพ่ือภาพใน
ระดับภูมิภาคอาเซียนได้ สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศชาติได้เป็นจำนวนมาก (Smart Center for Industry, 
2016; Kasikorn Research Center, 2013; Weeden et al, 2010) 
 สถานการณ์ปัจจุบันของโรงงานผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะ
ของบริษัทรับจ้างผลิต (Original Equipment Manufacturer, OEM) ในรูปแบบครบวงจร (One Stop Service) 
ให้กับแบรนดอ์าหารเสริมทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงให้บริการช่วยพัฒนาสูตรอาหารเสริม รวมถึงช่วยในการแจ้ง
จดทะเบียนของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และมาตรฐานต่างๆ ตามหลักสากล เช่น มาตรฐาน 
FDA มาตรฐานอาหารสำหรับผู ้น ับถือศาสนาอิสลาม (HALAL) และมาตรฐานอื ่นๆ (Yutidumrong, 2020; 
Sappan, 2013; Wangcharoen, W.,et al. (2013) แต่อย่างไรก็ตาม ก็พบว่า โรงงานผู ้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพในประเทศไทยนั้น ยังขาดทักษะในเชิงนวัตกรรม (Innovation) มากพอสมควร ไม่สามารถที่จะผลิตสินค้า
ประเภทที่มีมาตรฐานสูงได้ (Hi Brand) ซึ่งหากต้องการสินค้าลักษณะดังกล่าว จะต้องให้โรงงานผู้ผลิตอาหารเสริม
เพ่ือสุขภาพในต่างประเทศเป็นผู้ผลิต  ทำให้ประเทศไทยสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้จากกลุ่มลูกค้าดังกล่าวไป
เป็นอย่างมาก ทั้งนี้หากได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นระบบจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในด้านการเข้าถึงปัจจัยการผลิต
เชิงนวัตกรรม  การพัฒนากำลังคนในอุตสาหกรรมผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ มาตรการทางภาษีเพ่ือกระตุ้นการ
พัฒนาศักยภาพการผลิต ก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการเติบโตของธุรกิจดังกล่าวได้เป็นอย่างดี สามารถที่จะช่วย
สร้างรายได้ให้กับประเทศในระยะยารวได้ (Smart Center for Industry, 2016; The Federation of Thai 
Industries, 2016; Department of Nutrition, Ministry of Public Health, 2012)จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้
เล็งเห็นความสำคัญของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ที่จะต้องมีการพัฒนาในด้านกระบวนการผลิตให้มี
คุณภาพตามข้ึนไปด้วย ตลอดจนจะแนวโน้มน่าจะมีจำนวนโรงงานเพิ่มตามขึ้นมาด้วยเช่นเดียวกัน เพ่ือรองรับความ
ต้องการของตลาดที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จึงได้ทำการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ของนักวิชาการต่างๆ พบว่า  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับของสภาพแวดล้อมองค์กร การบริหารงานองค์กร คุณภาพชีวิตพนักงาน  ความมุ่งมั่น
ทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  และความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมองค์กร การบริหารงานองค์กร คุณภาพชีวิตพนักงาน  ความมุ่งมั่น
ทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  
 3. เพ่ือจัดทำแนวทางในการพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ตัวแทนของบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  ที่ได้รับการจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัทกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในช่วง พ.ศ.2565 รวมจำนวน 90 แห่ง (SME Leader, 2022) โดยแต่ละบริษัท
จะมีผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย  กรรมการบริหารงานบริษัท ผู้จัดการและรองผู้จัดการ  รวมจำนวน 420 คน  มี
กระบวนการสุ่มดังนี้ 
 1. การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ (Sample Size)  โดยให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรผกผันตามจำนวน
ตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) กำหนดไว้ที่ 1 ตัวแปรเชิงประจักษ์ ต่อ 10 - 20 หน่วย ของกลุ่ม
ตัวอย่าง (Joreskog&Sorbom, 1993) ในการวิจัยครั้งนี้  มีตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ทำการศึกษา จำนวน 21 ตัวแปร  
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จึงควรมีจำนวนไม่น้อยกว่า 420  คน 
 2. ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย กับตัวแทนของบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  ที่
ได้รับการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในช่วง พ.ศ.2565 โดยแต่ละบริษัทจะมีผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย  ผู้จัดการและรองผู้จัดการ  รวมจำนวน 420 คน 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นผู้บริหารระดับสูงบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ที่ได้รับการจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัทกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งประสบความสำเร็จในธุรกิจดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง และได้รับการ
ยอมรับในด้านความประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร รวมจำนวน 10 คน และนักวิชาการที่มีความเข้าใจ
อย่างดีเยี่ยมกับอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ รวมจำนวน 5 คน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
ความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
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การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 การวิจัยครังนี้ได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยมาจากแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง โดยพบว่าปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม
องค์กร โดยพบว่าสภาพแวดล้อมองค์กรที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านกายภาพ สัมพันธภาพภายในองค์กร ส่งผลโดยตรง
ต่อ ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถที่จะทำให้คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานเกิดขึ้น
ได้ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถสร้างพฤติกรรมความทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นแก่
พน ั ก งานได ้ เป ็ นอย ่ า งดี  (Sa’diya & Maimunah, 2015 Eisenberger,R.,et al. (1986)..; Hayhurst, 2005; 
Rhoades & Eisenberger, 2002; Rhoades & Eisenberger, 2002; Isaksen & Akkermans, 2011; Kermani 
& Solhdoost, 2016; Yurtsever & De Rivera,  2010; Yeoh & Mahmood, 2013)  นอกจากนี้ยังพบว่า การ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีส่วนสำคัญที่จะ
สร้างความท้าทายในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน เสริมสร้างการมีคุณภาพชีวิตดี กระตุ้นพฤติกรรมการทำงานใน
เชิงรุก ความทุ่มเท และความมุ่งมั่นในองค์กร และยังพบว่ามีส่วนสำคัญในการผลักดันให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ 
เป็นผู้นำในตลาดได้อย่างโดดเด่นในตลาด (Selmanovic,  2015; Denousse, 2020; Gotzamani & Fotis, 2021; 
Hallmosley,  2021; Oluwaseun, Odipe, Lawal & George,  2020) การส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ตั้งแต่ระดับบริหารงาน จนถึงฝ่ายปฏิบัติงาน จะมีผลต่อความทุ่มเทในการทำงาน กระตุ้นศักยภาพขั้นสูงให้เกิดขึ้น
ได้ เพราะเมื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน มีความรู้สึกมั่นคง เชื่อมั่นในองค์กรว่าจะสามารถทำงานได้จน
เกษียณอายุงานได้ พนักงานก็จะทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ จนนำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจได้ (Gozukara & 
Hatipoglu, 2016; Alnidawi, A.A.B.;et al. (2017).นอกจากนี้ปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จ
ของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ คือ ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะโลกยุคใหม่ต้องการ
ความคิดสร้างสรรค์ การทุ่มเทอย่างสุดตัวของพนักงานจะสามารถช่วยทำให้องค์กรทางธุรกิจประสบความสำเร็จได้ 
ผู้บริหารยุคใหม่จึงมักจะเน้นที่การกระตุ้นศักยภาพของพนักงานด้วยกลวิธีต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ (Yorulmaz & 
Birgün, 2017; Courage, S., et al .(2021);  Sulaiman, 2019) การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดดังกล่าว  
นำเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 กระบวนการวิจัย (Research Design) เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยเริ่มใช้กระบวนการวิจัย
เชิงปริมาณก่อน (Quantitative Research)  ดำเนินการศึกษาถึงระดับของสภาพแวดล้อมองค์กร การบริหารงาน
องค์กร คุณภาพชีวิตพนักงาน  ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  และความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิต
อาหารเสร ิมเพื ่อส ุขภาพ ใช ้เทคนิคการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research)  และศึกษาถึงอ ิทธ ิพลของ
สภาพแวดล้อมองค์กร การบริหารงานองค์กร คุณภาพชีวิตพนักงาน  ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบจำลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model, SEM) หลังจากที ่ได ้ทราบผลการวิจ ัยแล้ว จ ึงดำเนินการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) จากผู้เชี่ยวชาญ ทำการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนำไปใช้ในการจัดทำแนวทางในการพัฒนาความสำเร็จ
ของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
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ผลการวิจัย 
 1)  ระดับของสภาพแวดล้อมองค์กร การบริหารงานองค์กร คุณภาพชีวิตพนักงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเท
ในการทำงานของพนักงาน และความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับของสภาพแวดล้อมองค์กร การบริหารงานองค์กร คุณภาพชีวิตพนักงาน   ค ว า ม
มุ่งม่ันทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  และความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือ สุขภาพ (n= 420) 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 
สภาพแวดล้อมองค์กร (ORGEN) 4.03 .87 มาก 
การบริหารงานองค์กร (OGADM) 4.01 .87 มาก 
คุณภาพชีวิตพนักงาน (QULEP) 4.17 .87 มาก 
ความมุ่งม่ันทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  (DEWEM) 4.12 .88 มาก 
ความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  (SUCCHF) 4.17 .83 มาก 

 
ตารางที่ 1 พบว่าความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  (SUCCHF) และคุณภาพชีวิต

พนักงาน (QULEP)  มีค่าเฉี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.17 เท่ากัน และ รองลงมา ได้แก่  ความมุ่งม่ันทุ่มเทในการทำงาน
ของพนักงาน  (DEWEM) สภาพแวดล้อมองค์กร (ORGEN) และการบริหารงานองค์กร (OGADM) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12, 4.03 และ 4.01  ตามลำดับ  

2) ผลการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมองค์กร การบริหารงานองค์กร คุณภาพชีวิตพนักงาน 
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 2  ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect)  จากแบบจำลองสมการปรับแก้ (n= 420) 

 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 

การ
บริหารงาน

องค์กร 
(OGADM) 

คุณภาพชีวิต
พนักงาน 
(QULEP) 

 

ความมุ่งม่ัน
ทุ่มเทในการ
ทำงานของ
พนักงาน  
(DEWEM) 

สภาพแวดล้อม
องค์กร 

(ORGEN) 

การบริหารงาน
องค์กร (OGADM) 

 
.85 

DE - - - .92*(10.04) 
IE - - - - 
TE - - - .92*(10.04) 

คุณภาพชีวิต
พนักงาน (QULEP) 

 
.86 

DE .58*(4.15) - - .56*(4.69) 
IE - - - .35*(5.18) 
TE .58*(4.15) - - .91*(11.89) 

ความมุ่งม่ันทุ่มเทใน
การทำงานของ

พนักงาน  (DEWEM) 
.83 

DE .56*(4.24) .58*(6.68) - .57*7.17) 
IE .35*(4.41) - - .30*(3.39) 
TE .91*(4.48) .58*(6.68) - .87*(10.30) 

ความสำเร็จของ
ธุรกิจผู้ผลิตอาหาร
เสริมเพ่ือสุขภาพ  

(SUCCHF) 

.91 

DE - .41*(5.78) .76*(4.36) - 
IE .51*(2.54) .30*(4.05) - .74*(10.16) 
TE .51*(2.54) .71*(4.09) .76*(4.36) .74*(10.16) 

2= 325.10 df = 166  p-value = .00000, 2 / df   = 1.95,  RMSEA = .048, RMR =  .031,   
SRMR = .042, CFI = .98,  GFI =  .93,  AGFI = .91, CN = 267.72 

 
ตารางที่ 2 พบว่าแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังค่าดัชนีความ

กลมกลืน ดังนี้ 2= 325.10 df = 166  p-value = .00000, 2 / df   = 1.95,  RMSEA = .048, RMR =  .031, 
SRMR = .042, CFI = .98,  GFI =  .93,  AGFI = .91, CN = 267.72  โดยพบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
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ของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ได้แก่  การบริหารงานองค์กร (OGADM) คุณภาพชีวิตพนักงาน (QULEP) 
ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  (DEWEM) สภาพแวดล้อมองค์กร (ORGEN) มีค่าอิทธิพลโดยรวม 
(Total Effect) เท่ากับ .51*(2.54) .71*(4.09) .76*(4.36) และ  .74*(10.16) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมด สามารถร่วมกันทำนาย ความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ได้ร้อยละ 
91 ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของสภาพแวดล้อมองค์กร การบริหารงานองค์กร 

คุณภาพชีวิตพนักงาน  ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ
ผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  (n= 420) 

 
 3)  การพัฒนาแนวทางในการพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ พบว่า
แนวทางในการการพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  จะประกอบด้วย 3 แนวทาง
สำคัญได้แก่ 
 1.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความคิดสร้างสรรค์:  ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่
มีหน้าที่ในการกำกับ ควบคุม การดำเนินธุรกิจ และบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ต้องให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงบรรยากาศขององค์กรทั้งที่เป็นด้านกายภาพ และสัมพันธภาพในองค์กร ให้มีความเหมาะสม ยืดหยุ่น 
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(Flexible) เพื่อให้สภาพแวดล้อมสามารถที่จะกระตุ้นให้พนักงานได้เกิดศักยภาพทางความคิดสร้างสรรค์ ความ
ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน   
 2. การพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ :  ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่
ในการกำกับ ควบคุม การดำเนินธุรกิจ และบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ต้องมีแผนทั้งในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว ที่จะทำการพัฒนาพนักงานอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มความรู้ ทักษะทางวิชาการ 
และทักษะการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน รวมถึง
ทักษะทางด้านการตลาดทั้งในและต่างประเทศ  
 3. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเน้นการจูงใจพนักงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ : ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีหน้าที่ในการกำกับ ควบคุม การดำเนินธุรกิจ และบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ต้องมีการค้นหา
ระบบการบริหารงาน ที่อาศัยการมีส่วนร่วมจากพนักงานในทุกระดับ เพ่ือให้เป็นกลไก ฟันเฟือง สำคัญในการนำพา
องค์กรไปสู่การแข่งขัน  ซึ่งหัวใจสำคัญคือ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ระบบการสร้างแรงจูงใจในการคิด
สร้างสรรค์เพ่ือองค์กร    
 นอกจากแนวทางดังกล่าวทั้ง 3 แล้ว บริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ จะต้องมีการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
ความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและต่างประเทศ และติดตามด้วย นำเสนอเป็นแผนภาพประกอบดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 3 แสดการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมการผลิตสมัยใหม่  เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 สรุป 
 ผลการสำรวจพบว่า ความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  คุณภาพชีวิตพนักงาน ความ
มุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  สภาพแวดล้อมองค์กร และการบริหารงานองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทั้งหมด  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ได้แก่  การบริหารงานองค์กร 
คุณภาพชีวิตพนักงาน ความมุ่งม่ันทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  สภาพแวดล้อมองค์กร สามารถร่วมกันทำนาย
ได้ร้อยละ 91 และแนวทางสำคัญในการพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพให้ความสำคัญ
กับ การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานระบบการบริหารจัดการเน้นการจูงใจพนักงานให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์   
  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  คุณภาพชีวิตพนักงาน ความ
มุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  สภาพแวดล้อมองค์กร และการบริหารงานองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทั้งหมด ซึ่งเป็นภาพสะท้อนของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ในประเทศไทยได้เป็นอย่างดีว่า ปัจจุบัน
สังคมให้ความสำคัญกับสุขภาพเป็นอย่างมาก  ส่งผลทำให้มีผู้ประกอบการในแบรนด์สินค้าอาหารเสริมและสุขภาพ
เกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งของผู้ประกอบการ ไม่ได้มีโรงงานผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาภพเอง แต่จะ
เป็นการจ้างให้โรงงานจ้างรับผลิต (OEM) ได้เป็นผู้ผลิตสินค้าตามมาตรฐาน และสูตรของแบรนด์ที่กำหนดไว้ แล้ว
ผู้ประกอบการก็จะเป็นผู้ทำการตลาดในสินค้าดังกล่าว ปัจจุบันพบว่า โรงงานรับผลิตอาหารเสริมทุกชนิด พร้อม
บริการสร้างแบรนด์ (OEM) ได้มีการพัฒนาเป็นอย่างมาก ได้มีการพัฒนาโรงงานให้ได้รับการรับรองมาตรฐานการ
ผลิตที่ดี (Good Manufacturing Practice: GMP) จากคณะกรรมการอาหารและยา มาตรฐาน FDA มาตรฐาน 
HALAL และมาตรฐานอื่น ๆ ตามหลักสากล เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในคุณภาพของสินค้ามากที่สุด 
โรงงานหลายแห่งได้มีการจัดตั้งฝ่ายวิจัยและพัฒนา จัดหาผู้เชี่ยวชาญให้มาเป็นที่ปรึกษาในการผลิต เพื่อให้ ทุก
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมได้ผ่านขั้นตอนการวิจัยพัฒนาและกระบวนการผลิตที่ดีที่สุด เพื่อสามารถให้ความมั่นใจแก่
ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่จำหน่ายในร้านค้าที่ได้มาตรฐานในปัจจุบัน และได้รับการรับรองจากหน่วยงาน
ภาครัฐ จึงมักจะมีคุณภาพดี มีประสิทธิภาพเพียงพอ และมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค (ShanCheng, YipFung, 
MingNg  & Wibowo, 2016; SME Leader, 2022) 
 ผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  ได้แก่  การ
บริหารงานองค์กร คุณภาพชีวิตพนักงาน ความมุ่งม่ันทุ่มเทในการทำงานของพนักงาน  สภาพแวดล้อมองค์กร ทั้งนี้
เป็นเพราะว่า  สภาพแวดล้อมองค์กร เป็นตัวปัจจัยสำคัญที่ส่งผลทำให้เกิดความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริม
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เพ่ือสุขภาพ เพราะว่า สภาพแวดล้อมองค์กรที่ดีจะส่งผลสำคัญทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกตั้งใจที่จะทำงาน ทุ่มเท
ต่อองค์กร เกิดความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ในการนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ จนกระทั่งสามารถสร้างความโดดนเด่น 
แตกต่างให้เกิดขึ้นในตลาดได้ (Alnidawi, A.A.B.;et al. (2017). การบริหารงานองค์กร  นับได้ว่าเป็นกลไกสำคัญ
ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารจัดการองค์กรที่ดี
นั้น จะส่งผลทำให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กร และนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กรได้ ในธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริม
เพ่ือสุขภาพ ก็นับได้ว่า การบริหารจัดการองค์กรที่ดีนั้น จะส่งผลทำให้เกิดความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริม
เพื่อสุขภาพได้ (Jyothi  & Prabu, 2020; Jeffrey  & Joohyung, 2017; Courage, S., et al .(2021). คุณภาพ
ชีวิตพนักงาน เพราะว่า พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี จะทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ เพราะ
ต้องการที่จะรักษาสภาพการได้รับคุณภาพชีวิตในการทำงานไว้  การที่บริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ได้มอบ
คุณภาพชีวิตในการทำงานทีดทีให้กับพนักงาน  ย่อมจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตของบริษัทจนกระทั่งประสบ
ความสำเร็จได้ (Joo, D., et al (2021).;Robbins, 2005; Said, Nave  & Matos,  2015) ความมุ่งม่ันทุ่มเทในการ
ทำงานของพนักงาน เพราะว่า เป็นคุณลักษณะสำคัญของพนักงานที่จะส่งผลต่อการเจริญเติบโตของบริษัท
จนกระท่ังประสบความสำเร็จได้ การที่พนักงานทุ่มเท ตั้งใจทำงานนั้น จะส่งผลอย่างมากต่อการพัฒนาทั้งทางด้าน
สินค้า การนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการลูกค้า รวมถึงการพัฒนาการบริหาร
จัดการทั้งหมดขององค์กร การที่บริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพสามารถทำให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเท
ในการทำงาน จึงจะสามารถทำให้เกิดการเจริญเติบโตของบริษัทจนกระทั่งประสบความสำเร็จได้ (Gozukara & 
Hatipoglu, 2016 ; Astakhova, 2015 ; Chegini, Z., et al (2019).; Stone, L. S., et al (2021).; Hewitt 
Associates, 2003) 
 สำหรับแนวทางสำคัญในการพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ  ที่พบว่า  
ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการกำกับ ควบคุม การดำเนินธุรกิจ และบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ต้อง
ให้ความสำคัญกับ การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับความคิดสร้างสรรค์  การพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานบริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเน้นการจูงใจ
พนักงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  สอดคล้องกับ แนวคิดของนักบริหารจัดการยุคใหม่ ดังเช่น Selmanovic  
(2015) Denousse  (2020) Gotzamani and Fotis (2021) ที่เชื่อว่า หัวใจสำคัญขององค์กรในปัจจุบัน คือ การ
ขับเคลื่อนด้วยทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ บริษัทขนนาดใหญ่ มักจะกำหนดงบประมาณใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความคิดสร้างสรรค์ ไว้เป็นจำนวนมาก เพื่อเป็นการสร้างศักยภาพการแข่งขันให้เกิด
ขึ้นกับบริษัท (SME Leader, 2022; Courage, S., et al .(2021). 
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 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1. หน่วยงานภาครัฐต้องมีมาตรการสนับสนุนเพื ่อพัฒนาศักยภาพเชิงนวัตกรรมให้กับพนักงานของ
บริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นเพ่ือรองรับความสามารถในการผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม
เพิ่มมากขึ้น รวมถึงสร้างมาตรการทางภาษีเพื่อให้สามารถเข้าถึงนวัตกรรมการผลิตสมัยใหม่ที่มีคุณภาพได้ สะดวก
มากยิ่งขึ้น และมีราคาถูก เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจ 
 2. บริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการจูงใจพนักงานให้เกิดศักยภาพการผลิตในเชิงนวัตกรรมให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งในระยะยาวให้กับธุรกิจ ให้มีศักภาพในการแข่งขันท่ีสูงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรนโยบายของภาครัฐที่มีผลต่อศักยภาพในการแข่งขันของบริษัทผู้ผลิตอาหาร
เสริมเพ่ือสุขภาพ 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการนำนวัตกรรม หรือ การพัฒนานวัตกรรมเพื่อนำมาใช้ในบริษัทผู้ผลิต
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
 

องคค์วามรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

ความส าเรจ็ของ
ธุรกิจผูผ้ลิตอาหาร
เสรมิเพื่อสขุภาพ 

การพฒันา
ศกัยภาพของดา้น
การผลิตสมยัใหม่
ของพนกังาน 

ระบบการบรหิาร
จดัการท่ีสรา้ง
แรงจงูใจใหก้บั
พนกังาน 

- การสนบัสนนุเชงินโยบายดา้น
การพฒันาก าลงัคนของภาครฐั 
- การสนบัสนนุดา้นภาษีเพื่อ
การจดัหานวตักรรมการผลิต
สมยัใหม ่
- สภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อ
คณุภาพชวีิต และความคิด
สรา้งสรรค ์
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 การวิจัยนี้ทำให้ได้ข้อค้นพบที่สำคัญว่าแนวทางสำคัญในการพัฒนาความสำเร็จของธุรกิจผู้ผลิตอาหาร
เสริมเพื ่อสุขภาพ ต้องให้ความสำคัญกับ ทั้งหน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพกำลังคนใน
อุตสาหกรรมผู้ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพให้มีศักยภาพด้านการผลิตสมัยใหม่ สนับสนุนมาตรการทางภาษีในการ
จัดหาเทคโนโลยีการผลิต บริษัทเอกชนเองก็ควรจะเน้นการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ือต่อ
คุณภาพชีวิต ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาระบบการบริหารงานที่สามารถจูงใจให้เกิดทักษะเชิงนวัตกรรม ให้
ความสำคัญกับศักยภาพของบุคลากรในธุรกิจดังกล่าวเป็นสำคัญ เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้
ประสบความสำเร็จในระยะยาว  
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