
วารสารสมาคมนักวิจัย ปีที่ 28  ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2566         Page | 26 

 
 

 

              40th Anniversary 
    Journal of the Association of Researchers Vol. 28 No.2 April – June, 2023 

 

 

บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
The Role of the Village Chief the Headman in Managing the Conflict  

in Lopburi Province 
ศิริชัย  เพชรรักษ์1 และ วราภรณ์ ทรัพย์รวงทอง2 

Sirichai Petcharak, and Waraporn Subruangthong 
        Received June 2, 2023 & Revise June 27, 2023 & Accepted June 28, 2023 

    

บทคดัย่อ  
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความ
ขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้ง
ในจังหวัดลพบุรี ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในจังหวัด
ลพบุรี โดยใช้วิธีการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ ยามาเน่ ได้จำนวน 202 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเช่ือมั่น .80 วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลโดยการหาความถ่ี  ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1)บทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความ
ขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2)ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านใน
การบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ด้านการบังคับ ด้านการหลีกเล่ียง ด้านการปรองดอง ด้านความ
ร่วมมือร่วมใจ ด้านการประนีประนอมภาพรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน  ผลการวิ เคราะห์ ตั ว
แปรท่ีมีความสัมพันธ์กับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ความสัมพันธ์
ระหว่าง เพศ การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง กับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน
ในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี พบว่าท้ังหมดในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับบทบาทของกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ข้อเสนอแนะท่ัวไป ด้านการบังคับนั้นเมื่อเกิดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างคู่กรณีขึ้นการตัดสินยุติความขัดแย้งของเจ้าปกครองของรัฐด้านการปกครองท้องท่ีควรได้รับการ
โต้แย้งจากผลหรือการตัดสินข้อยุติ  
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 This article were the objectives of 1) to study the working condition of village 
headmen. village headman in conflict management in Lop Buri Province, and 2) to study 
factors affecting the role of village headmen. Village Headman in Conflict Management in 
Lopburi Province use quantitative research The sample group used in the research consisted 
of village chiefs. Village Headman in Lopburi Province By using the method of calculating the 
sample size according to Yamane's method, there were 202 people. The research tools were 
questionnaires with a confidence value of .80. Data were analyzed and presented by finding 
frequency, percentage, mean, and section. standard deviation The study found that 1) Role 
of village chiefs The village headman in conflict management in Lop Buri Province found 
that the overall level was at a high level. 2) Factors affecting the role of village chiefs Village 
Headman in Conflict Management in Lopburi Province Force side of avoidance reconciliation 
cooperation. The overall compromise aspect was at a high level. hypothesis testing The 
results of the analysis of variables related to the role of village chiefs Village Headman in 
Conflict Management in Lopburi Province the relationship between gender, education, the 
relationship between Term of office with the role of chief Village Headman in Conflict 
Management in Lopburi Province It was found that overall there was no relationship with 
the role of the headman. Village Headman in Conflict Management in Lopburi Province 
general recommendation On the compulsory side, when there is a conflict between the 
parties, the decision to settle the conflict of the local government should be contested by 
the result or decision of the settlement. 
 

Keywords: Role, village chief and headman, conflict management 

 

บทนำ 
 กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้นำฝ่ายปกครองเป็นสถาบันท่ีมีอยู่คู่สังคมไทยมาช้านาน ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของสถาบันการเมืองการปกครอง ซึ่งได้ถือกำเนิดและมีพัฒนาการอย่ำงต่อเนื่องมาต้ังแต่สมัย พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 โดยกำนันผู้ใหญ่บ้านมีบทบาทและอำนาจ หน้าท่ีในเขตตำบลและ
หมู่บ้านท่ีเรียกกันว่า “การปกครองท้องท่ี” กำนันผู้ใหญ่บ้านจึงมีฐานะเป็นผู้แทนของรัฐท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
ประชาชนในท้องท่ีช่วยในเรื่องการประสานงาน การประชุม ลูกบ้าน การแจ้งข่าวสารของทางราชการให้
ลูกบ้านทราบ และดูแลความสุขทุกข์ของลูกบ้ำนในด้าน ต่างๆ ดังนั้น กำนันผู้ใหญ่บ้านจึงมีสถานะท่ีเป็นท้ัง
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ผู้แทนประชาชนและเป็นผู้นำของชุมชน กล่าวคือ ผู้ใหญ่บ้านรับผิดชอบบทบาทสองด้านพร้อมกัน คือ กึ่ง
ข้าราชการประจำและกึ่งขา้ราชการการเมืองในระดับท้องถิ่น โดยกำนัน ผู้ใหญ่บ้านเปรียบเสมือนกลไกท่ีสำคัญ
ของการปกครองในส่วนท้องถิ่นและเป็นตัวแทนของกระทรวงมหาดไทยในการเป็นผู้นำตำบลหมู่บ้ำนท่ีมี
บทบาทสำคัญในการเป็นผู้ช่วยเหลือทางราชการในการบำบัดทุกข์บำรุงสุขแก่ประชำชนในตำบลหมู่บ้าน 
ประสานประชาชนในพื้นท่ีนำแนวนโยบำยของรัฐ กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ มาปฏิบัติในพื้นท่ีและเป็นผู้แทน
ประชำชน ในตำบลหมู่บ้านในการติดต่อกับภาคส่วนต่างๆ รวมท้ังประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การพัฒนาเอกชนหรือภาคธุรกิจเอกชนร่วมกันพัฒนาท้องถิ่น 
 กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน มีสถานะและมีบทบาทเป็นผู้แทนประชาชน เป็นผู้นำของชุมชน เนื่องด้วยไม่ได้มี
สถานะเป็นข้าราชการของรัฐเต็มตัว อีกท้ังมิได้ทำงานให้แก่ทางราชการเต็มเวลา บทบาทและหน้าท่ีดังกล่าว
ส่งผลให้กำนันผู้ใหญ่บ้านมีหน้าท่ีต้องดูแลความสุขทุกข์ของประชาชนท่ีเรียกกันว่า “ลูกบ้าน” ในด้านต่างๆ 
เป็นอันมาก ท้ังท่ีเกี่ยวข้องกับการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีจำเป็นของ
ตาบลหมู่บ้าน กิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม และทางด้านจิตใจของลูกบ้าน ฯลฯ (Theppanya P.(2017) 
อย่างไรก็ดี การบริหารและการปกครองท้อง ท่ีผ่านองค์กรปกครองระดับล่าง ท่ีเรียกว่าตำบลและหมู่บ้าน ใน
ปัจจุบันนี้ได้เกิดความเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก และมีผลกระทบต่อบทบาทหน้าท่ีของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
กล่าวคือ ในประการท่ีหนึ่ง เป็นผลสืบเนื่องมาจากการตราพระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วน
ตำบล พ .ศ . 2537 (District Council Act and Subdistrict Administrative Organization, 1994) ซึ่ ง
กำหนดให้มีการจัดต้ังองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบใหม่ขึ้นท่ัวประเทศ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบล 
(อบต.) และต่อมาได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ส่งผลให้มีการยกฐานะสุขาภิบาลเดิมขึ้นเป็น
เทศบาลตำบล มีการกำหนดแผนงานและขั้นตอนให้มีกระจายอำนาจและถ่ายโอนงานให้เทศบาล และให้แก่
องค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นช้ันล่าง นอกจากนี้ ได้มีการขยายบทบาทอำนาจ
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นช้ันบน ฯลฯ 
  ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ใหญ่บ้านไว้ว่า เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้นคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
ประสงค์จะให้คณะกรรมการหมู่บ้านทำการประนีประนอมข้อพิพาทให้ก็ให้แจ้งผู้ใหญ่บ้านทราบในฐานะ
ประธานคณะกรรมการหมู่บ้านจะต้องดำเนินการพิจารณาแก้ไขความขัดแย้งในหมู่บ้านของตนเอง นอกจากนั้น
ผู้ใหญ่บ้านในยุคปัจจุบันยังมีบทบาทท่ีสำคัญยิ่ง คือ บทบาทในการบังคับให้คู่กรณีท่ีเกิดความขัดแย้งยอมทํา
ตามการตัดสินใจหรือคําส่ังตามอำนาจหน้าท่ีของผู้ปกครองดูแลหมู่บ้าน เพื่อยุติปัญหานั้นให้หมดไป หรือ
บทบาทในการหลีกเล่ียงปัญหา เพื่อหลบเล่ียงปัญหาท่ีไม่สำคัญเปล่ียนประเด็นการสนทนา เพื่อไม่ให้ฝ่ายใด 
ฝ่ายหนึ่งนําข้อโต้แย้งมาหาตนเองได้หรือบทบาทในการปรองดองปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นด้วยการไกล่เกล่ีย
ความขัดแย้งโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งท่ีเป็นคู่ขัดแย้งยอมสละความต้องการของตนเองหรือผลประโยชน์บางส่วน
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เพื่อให้ฝ่ายตรงข้ามบรรลุความต้องการและพึงพอใจในการแก้ไขปัญหานั้น หรือบทบาทในการขอความร่วมมือ
ร่วมใจจากคู่ขัดแย้งในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา มีความพร้อมใจมีความนึกคิดไปในทางเดียวกัน ยอมช่วยกัน
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยท้ังสองฝ่ายยอมรับการตัดสินใจซึ่งกันและกัน หรือบทบาทในการประนีประนอม 
เพื่อให้คู่ขัดแย้งมาทำความตกลงในปัญหาด้วยการยอมผ่อนผันในปัญหาจากหนักให้เป็นเบาด้วยการระงับข้อ
พิพาทระหว่างกัน (Naveekarn.S. (2003)  
 กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน มีความหมายในทางการเมืองและการบริหารงานด้านการเมืองเป็นเรื่องสำคัญท่ีมีใน
สังคมและกลไกทางการเมืองท้ังหลาย การบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพจะนำไปสู่การพัฒนาในท้องถิ่นให้ได้รับ
ความเจริญเติบโต หรือบทบาทท่ีจะรวบรวมและแบ่งสรรพส่ิงท่ีมีคุณค่าทางสังคม หรือการดำเนินนโยบายทาง
การเมือง และการปฏิบัติราชการต่างๆ โดยจัดสรรผ่านโครงสร้างอำนาจทางการเมือง อันได้แก่กลไกของรัฐ ซึ่ง
แกนนำระดับผู้นำของท้องถิ่นซึ่งเรียกขานกันว่า ผู้ใหญ่บ้าน เป็นหน่วยการปกครองในระดับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ถือว่าเป็นประชาธิปไตยระดับล่างท่ีมีการกระจายอำนาจลงมา เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ถือได้
ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานของการจัดสรรส่ิงท่ีมีคุณค่า หรือการดำเนินนโยบายทางการเมือง และ
การปฏิบัติราชการต่างๆ ไปสู่ประชาชนโดยแท้จริง โดยมีผู้นำระดับหมู่บ้าน เป็นบุคลากรเป็นตัวเช่ือมระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนท่ีเป็นอำนาจประชาธิปไตยโดยตรง (Jodnork. K.et al. (2016) กำนัน
ผู้ใหญ่บ้านท่ีผ่ึงประสงค์ในทศวรรษใหม่ต้องมีความรู้หรือมีองค์ประกอบในหลายๆเรื่องเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีอยู่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดและยังคอยช่วยเหลืออำนวยความสะดวกในหลายๆเรื่อง ในงานด้านต่างๆไม่ว่าจะ
เป็นการทะเลาะวิวาทกันของชาวบ้านต้องคอยไกล่เกล่ียช่วยเหลือปะณีปะนอมให้ชาวบ้านได้อยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข(Phra Traithep Lamsriwongsa & Phathong K., 2022) 
 การศึกษาครั้งนี้เพื่อนำเสนอการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในตำบลและหมู่บ้าน จะได้รับการแก้ไข
มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับบทบาทของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเป็นสำคัญกํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน มีการแสดงบทบาทในฐานะผู้ปกครองท้องถิ่นในการยุติปัญหาความขัดแย้งไม่ให้กลายเป็นข้อพิพาท
เป็นคดีความสู่ศาลมากขึ้น ซึ่งการแสดงออกถึงบทบาทของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน แต่ละวิธีย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของความขัดแย้ง สถานการณ์ความรุนแรงของปัญหาและอำนาจในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง 
Naveekarn.S. (2003) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิ จัยจึงสนใจท่ีจะทำการศึกษาบทบาทของกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรีเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง และจะพัฒนา
บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดสิงห์บุรีให้ประสบความสำเร็จได้อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี  

           2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
สมมติฐานการวิจัย 
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1. กำนัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีมี เพศต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในจังหวัด
ลพบุรี แตกต่างกัน 

2. กำนัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีมี อายุต่างกัน  มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในจังหวัด
ลพบุรี แตกต่างกัน 

3. กำนัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีมี ระดับการศึกษาต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นใน
จังหวัดลพบุรี แตกต่างกัน 

4. กำนัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีมี ประสบการณ์ในการดํารงตําแหน่งต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดลพบุรี แตกต่างกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 

  สภาพท่ัวไปของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี  ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา และประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่ง ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับบทบาทของกำนัน  
ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ตอนท่ี 3 บทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหาร
ความขัดแย้ง 

ขอบเขตทางด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยกำนันกำนัน จำนวน 42 คน ผู้ใหญ่บ้าน 

จำนวน 364 คน รวมทั้งหมด 406 คน คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Yamane 
Taro) (1973 ) ได้จำนวน 202 คน  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
  บทบาทผู้นําชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง 
  ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันแล้วว่า ผู้นำ (Leader) เป็นปัจจัยท่ีสำคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความสำเร็จ 
ขององค์การท้ังนี้ เพราะผู้นำมีภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะต้องวางแผนส่ังการดูแล และ  
ควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้
ปัญหาท่ีเป็นที่สนใจของนักวิชาการและบุคคลท่ัวไปอยู่ตรงท่ีว่า ผู้นำทำอย่างไรหรือมีวิธีการนำอย่างไรจึงทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตามเกิดความผูกพันกับงานแล้วทุ่มเทความสามารถ และพยายามท่ีจะทำให้งานสำเร็จ
ด้วยความเต็มใจ ในขณะท่ีผู้นำบางคนนำอย่างไร นอกจากผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่เต็มใจในการปฏิบัติงานให้
สำเร็จอย่างมประสิทธิภาพแล้ว ยังเกลียดชังและพร้อมท่ีจะร่วมกันขับไล่ผู้นำให้ไปจากองค์การ การมีภาวะ
ความเป็น ผู้นำ (Leadership) นับว่ามีความสำคัญอย่างมาก เพื่อ ท่ีจะทำให้องค์ก รพร้อมรับกับการ 
เปล่ียนแปลง (Change) ซึ่งเกิดขึ้นอย่างรุนแรงมากในขณะนี้นิยาม “ผู้นำ” ในด้านต่างๆ มีมากมายหลาก 
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หลายทฤษฎี ขึ้นอยู่กับว่าใครจะชอบแบบไหน และแต่ละคนนั้นก็มี  Style ของความเป็นผู้นำท่ีแตกต่างกัน 
ดังนั้น การจะบอกว่าผู้นำแบบไหนดีท่ีสุดหรือดีกว่ากันนั้นคงไม่สามารถบอกได้แน่ชัด และไม่สมควรท่ีจะนำมา
พูดกันด้วย เพราะผู้นำแต่ละแบบก็มีข้อดี-ข้อเสียท่ีมีความแตกต่างกันออกไป รวมท้ังยังขึ้นอยู่กับสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกัน ความเป็นผู้นำก็อาจแตกต่างกันไปด้วย ดังนั้น ผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของงานและ
องค์การมีความเช่ือว่าผู้นำไม่ได้เป็นมาโดยกำเนิด การเป็นผู้นำสามารถสร้างขึ้นได้จากการท่ีผู้นั้นใช้ความ
พยายามและการทำงานหนัก (Leaders are not born, leaders are made and they are made by 
effort and hard work) การเป็นผู้นำจึงเป็น เรื่องท่ีเรียนรู้ได้ ภาวะผู้นำเป็นคำท่ีมีผู้ให้นิยามมากมาย แต่ท่ีคน
ส่วนใหญ่เข้าใจตรงกันก็คือ เป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหนึ่งต้ังใจใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น เพื่อให้
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีกำหนด รวมท้ังการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ภาวะผู้นำจึงเป็น
กระบวนการอิทธิผลท่ีช่วยให้กลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งประกอบได้ด้วยหลายองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็น
การให้ความไว้วางใจและเช่ือมั่นในภาวะผู้นำเพื่อเป็นตัวบ่งช้ีความน่าเช่ือถือได้มากท่ีสุดในความพอใจของ
พนักงานในองค์การ รวมถึงการส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิผลโดยภาวะผู้นำท่ีมีประโยชน์ในขอบข่ายท่ีสำคัญ
สามขอบข่าย นั่นคือ กุญแจในการเอาชนะความไว้วางใจและความเช่ือมั่นของคนในองค์การ 
 ความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้เสมอ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในระบบสังคม ปัญหาความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ี
เกิดขึ้นในสังคมมนุษย์ท่ัวไปท่ีมีความสัมพันธ์ต่อกัน การจัดการความขัดแย้งในองค์การในสังคมทุกระดับไม่
สามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งได้ ถือเป็นเรื่องปกติ หากปล่อยละเลยหรือเพิกเฉยอาจจะก่อให้เกิดปัญหาใน
อนาคต แต่หากมีการจัดการความขัดแย้งได้ ผลท่ีเกิดอาจจะสร้างความเจริญพัฒนาไปสู่ความสำเร็จท่ียั่งยืน
และจะส่งผลดีต่อการบริหารงานคุณภาพในองค์การความขัดแยง้เป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีอยู่ในระบบสังคมท่ี
ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ และเป็นพัฒนาการขับเคล่ือนทางสังคม ซึ่งความขัดแย้งมีท้ังท่ีนำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าเดิม 
และความขัดแย้งท่ีนำไปสู่ความเลวร้ายของสังคม แนวทางของการจัดการความขัดแย้งจึงอยู่ท่ีการผสาน
ผลประโยชน์ และจัดการความแตกต่างด้วยความสันติวิธี(Wongnasri. N. (2015) 
  องค์ประกอบของผู้นำและผู้นำชุมชน ผู้นำในระดับชุมชนมีความสำคัญต่อการพัฒนาชุมชนเป็นอย่าง
มาก เพราะสามารถนำพาชุมชนของตนไปสู่การพัฒนาท่ีมีความเหมาะสมกับการเช่ือมโยงไปสู่การพัฒนาใน
ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ ซึ่งองค์ประกอบของผู้นำชุมชนมีลักษณะท่ีไม่ต่างจากลักษณะของผู้นำท่ัวไป 
เพียงแต่ความเป็นผู้นำในระดับชุมชนนั้นจะมีความเป็นกันเองกับชาวบ้าน มีความใกล้ชิดและเป็นระบบเครือ
ญาติซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 1)มีความรู้ ความสามารถในกิจกรรมท่ีมีอยู่ในชุมชนเป็นอย่างดี  2)มีคุณธรรม เช่น 
ความโอบอ้อมอารี เป็นท่ียอมรับได้ในชุมชน 3)มีความมุ่งมั่นในการทำงาน  4)สามารถประสานต่อรองเรื่อง
ต่างๆ ได้ 5)มีฐานะค่อนข้างมั่นคง 6)มีความเป็นกันเองสูง หรือมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด 
 ประเภทของผู้นำชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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 1.ผู้นำที่เป็นทางการ เช่น ข้าราชการครู ตำรวจ คณะกรรมการพัฒนาหมู่บ้าน กำนัน สารวัตร 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล (ส.อบต.) ฯลฯ ซึ่งได้รับการแต่งต้ังอย่าง
เป็นทางการ  
 2.ผู้นำที่ไม่เป็นทางการ เช่น พระภิกษุสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน (ผู้มีความรู้ความสามารถในด้าน ต่างๆ) 
ข้าราชการบำนาญ หรือผู้มีฐานะทางการเงินดี ผู้นำคนหนึ่งๆ สามารถจัดอยู่ได้ในหลายประเภท โดยมีลักษณะ
ของการผสมผสานอยู่ในบุคคลคนเดียวกันก็ได้ ซึ่งสามารถจัดประเภทของผู้นำได้ดังต่อไปนี้   1)ผู้นำทาง
ความคิด จะเป็นผู้นำท่ีนำเสนอความคิดในการพัฒนา เช่น คิดท่ีจะพัฒนาคนแล้วพัฒนา  เศรษฐกิจ การ
พึ่งตนเองทางการเกษตรด้วยการทำเกษตรผสมผสาน การวิเคราะห์ชุมชน และทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
วิเคราะห์ศักยภาพกลุ่มคนจน และการจัดการศึกษาเพื่อชุมชนโดยมีกิจกรรมท่ีทำร่วมกัน 2)ผู้นำทางด้าน
ศีลธรรม โดยมีพระภิกษุสงฆ์เป็นผู้นำเริ่มจากการเทศน์สอนกรรมฐาน การลดละอบายมุขและประยุกต์กับงาน
พัฒนา  3)ผู้นำทางด้านอาชีพ เทคนิค การปฏิบัติ  4)ผู้นำด้านการพูด แบบกระตุ้นเร่งเร้าท้ังแนวคิด และ
การปฏิบัติ 5)ผู้นำที่สามารถประยุกต์งานราชการกับเป้าหมายเพื่อชาวบ้าน  6 )ผู้ น ำ ท า ง ก า ร ป ร ะ ส า น
ทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน ลักษณะสำคัญประการหนึ่งของผู้นำไม่ว่าจะเป็นแบบทางการหรือไม่เป็น
ทางการ ก็คือจะต้องมีลูกน้อง มีเงื่อนไขในการปกครองต่างๆ เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับ การให้คุณให้โทษ 
ฯลฯ นอกจากนี้ผู้นำยังมีเรื่องของวิสัยทัศน์ ความซื่อสัตย์ การจัดความสำคัญก่อนหลัง ความสามารถในการ
สร้างสรรค์การ เปล่ียนแปลงทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการส่ือสารท่ีดีและมีวินัย  
 คุณลักษณะของผู้นำ คุณสมบัติท่ีผู้นำแต่ละท่านมีอยู่โดยไม่จำเป็นต้องเหมือนกันโดยหลักการสัปปุ
ริสธรรม คือ คุณธรรมของผู้นำท่ีจะต้องรู้เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้ประมาณ รู้กาลเวลา รู้ชุมชน รู้บุคคล และเลือกใช้
คุณธรรมนั้นอย่างเหมาะสม เพราะถ้าผู้นำรู้จักสภาพการณ์ท่ีเหมาะสมย่อมสามารถท่ีจะนำพาสังคมไปสู่ความ
เป็นสังคมแห่งความดีงาม หลักการท่ีทำให้เป็นผู้นำนั้นประกอบด้วยหลายองค์ประกอบ การรู้จักตนเองและ
ค้นหาปรับปรุงตัวเอง ให้รู้จักตัวเอง ให้เกิดความเช่ียวชาญ เพื่อช้ีนำองค์กรสู่ส่ิงใหม่ๆ ด้วยความรับผิดชอบและ
มีการวางแผนในการดำเนินงานเพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่คนในชุมชน รวมถึงเป็นตัวอย่างให้กับบุคคลอื่น และ
เข้าถึงผู้คนในชุมชนด้วยความเข้าใจ ทำให้สามารถส่ือสารกับผู้คนในชุมชนได้ง่าย เพื่อให้การส่ือความหมายเป็น 
แนวทางก้าวไปสู่ความสำเร็จดังกล่าว ผู้นำท่ีดีต้องเป็นบุคคลท่ีมีศีล สมาธิ และปัญญา ท่ีจะพัฒนาตนเองและ
สังคมไปสู่จุดหมาย คุณลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีแสดงออกถึงการเป็นผู้นำท่ีมีวุฒิภาวะคือ ความตระหนักใน 
ความรับผิดชอบ เช่น ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับเลือกเข้ามาเป็นผู้นำ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและ  
สังคมส่วนรวม เป็นต้น โดยมีลักษณะของการเกิดผู้นำ ได้แก่  
 1. ผู้นำท่ีเกิดจากการพัฒนาชุมชน ผู้นำประเภทนี้ทำให้ชาวชุมชนเช่ือมั่นและเข้าร่วมกิจกรรม 
ตลอด ลักษณะผู้นำประเภทนี้ เน้นการประชาสัมพันธ์ การประชุม การประสานกับเพื่อนชุมชนอื่นๆ และ  
ถ่ายทอดได้ดี สมาชิกเข้าใจง่าย มีความโปร่งใส เคารพกติกาท่ีวางร่วมกัน  
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 2. ผู้นำการต่อสู้ เมื่อเกิดปัญหาหรือมีสถานการณ์ต้องเผชิญหน้ากับทางราชการ หรือโรงงาน 
อุตสาหกรรม จะมีผู้นำท่ีเป็นคนหนุ่ม การท่ีจะต่อรองและเรียกร้องสิทธิแต่จะไม่ค่อยมีคุณธรรม ผู้นำประเภทนี้
ระยะหลังหาผลประโยชน์ใส่ตัวเอง ทำให้ไม่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชนในภาวะปกติ โดยสรุปว่า ผู้นำ 
หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถช่วยให้ผู้อื่นหรือชุมชนได้มีข้อตกลงร่วมกัน และพยายามหาทางออกเพื่อให้
ประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ พฤติกรรมของผู้นำนั้นจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลท่ัวไปเพื่อก่อให้เกิด
การร่วมมือกันทำงาน โดยมุ่งความสำเร็จเป็นสำคัญหรืออาจกล่าวได้ง่ายๆ คือผู้ท่ีมีอำนาจหรืออิทธิ พลทาง
สังคมสามารถชักจูงคนในสังคมของตนได้ 
 ภาวะผู้นำ (LEADERS) ดังนี้  
 L = Listening & Learning ผู้นำท่ีดีไม่ใช่ผู้ท่ีชอบส่ังการให้ผู้อื่นทำงานแทนเท่านั้นแต่ผู้นำท่ีดีต้อง 
มีทักษะในการฟังคือต้องฟังอย่างต้ังใจและเข้าอกเข้าใจ  
 E = Ethic คุณธรรมท่ีว่านี้เป็นความงดงามในจิตใจ (Integrity) ช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าของท่าน  
 A = Ability ผู้นำท่ีดีต้องมีความสามารถ (Competence) และมีบุคลิกลักษณะ (Characters) เป็น
ท่ีน่าเช่ือถือมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 
 D = Dominance ไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าผู้นำท่ีมีคุณธรรมสามารถสร้างบารมี (Charisma) ให้กับ 
ตนเอง ได้โดยบารมีในท่ีนี้คือ การแสดงออกให้ผู้อื่นยอมรับและทำงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี โดยไม่
รู้สึกว่าถูกบังคับ  
 E = Employee-center การเป็นผู้นำท่ีดีต้องรู้จักซื้อใจและประสานใจระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ใต้ 
บังคับบัญชาเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์อันดีในการทำงานสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน ซึ่งจะเอื้อไปถึงการ 
ทำงานเป็นทีมอย่างมีความสุข  
 R = Reinforcement การสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จร่วมกันซึ่ง 
เป็นหนึ่งในคุณสมบัติท่ีท่านสามารถสร้างทีมของท่านให้แข็งแกร่ง  
 S = Stability (No bias) ความยุติธรรม หากองค์กรใดมีความลำเอียงผู้ใต้บังคับบัญชาทำดีเท่าไรก็ 
เหมือนไม่ทำเสียดีกว่าท่านผู้นำอาจปล่อยคนทำงานมือดีหลุดมือไปในไม่ช้า 
  ความหมายของชุมชน ชุมชนในท่ีนี้ตรงกับคำว่า Community ในภาษาอังกฤษซึ่งตามความหมายท่ี
คนท่ัวๆ ไปเข้าใจ หมายถึงการท่ีคนมาอยู่ร่วมกันหรือมาชุมนุมกันจากความหมายนี้เมื่อพิจารณาดูแล้วจะเห็น
ว่ายังไม่ชัดเจนพอ เป็นความหมายท่ีมีขอบเขตกว้างมาก นักสังคมวิทยาท่ีมีช่ือเสียงหลายๆท่านได้พยายาม
ศึกษาพฤติกรรมหรือ การกระทำของคนท่ีอยู่รวมกันเป็นพวกๆ แล้วจึงสรุปความหมายของคำว่าชุมชนไว้ต่างๆ 
ดังนี้ ราชบัณฑิตให้ความหมายชุมชนหรือประชาคม คือ  
   1.  กลุ่มย่อยท่ีมีลักษณะหลายประการเหมือน กันลักษณะสังคม แต่มีขนาดเล็กกว่าและมีความสนใจ
ร่วมทีประสานงานในวงแคบกว่า ชุมชน หมายถึง เขต พื้นท่ีระดับของความคุ้นเคย และการติดต่อระหว่าง
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บุคคล ตลอดจนพื้นฐานความยึดเหนี่ยวเฉพาะบางอย่างท่ี  ทำให้ชุมชนต่างไปจากกลุ่มเพื่อนบ้าน ชุมชนมี
ลักษณะเศรษฐกิจเป็นแบบเล้ียงตัวเองทีจำกัดมากว่าสังคมแต่ ภายในวงจำกัดเหล่านั้นย่อมมีการสังสรรค์
ใกล้ชิดกว่า และความเห็นอกเห็นใจลึกซึ้งกว่า อาจจะมีส่ิงเฉพาะบางประการท่ีผูกพันเอกภาพ เช่น เช้ือชาติ 
ต้นกำเนิดเดิมของชาติหรือศาสนา  
 2.  ความรู้สึกและทัศนคติท้ัง มวลท่ีผูกพันปัจเจกบุคคลให้รวมเข้าเป็นกลุ่ม (Royal Academy, 
1981) Robert M Maclver ให้ความหมายไว้ในหนังสือ Society, Its Structure and changes ว่า ชุมชนคือ
กลุ่มชนท่ีอยู่รวมกันและสมาชิกทุกคนได้ให้ความสนใจในเรื่องราวต่างๆท่ีเกิดขึ้นในชุมชนนั้นร่วมกัน มิเพียงแต่
ให้ความสนใจอย่างใดอย่างหนึ่งเฉพาะแต่ให้ความสนใจโดยท่ัวไป ซึ่งมีขอบเขตมากพอท่ีจะอยู่ร่วม  กันใน
ชีวิตประจำวัน นอกจากนี้แล้วชุมชนนั้นอาจหมายถึงการอยู่รวมกันอย่างง่ายๆ เช่น หมู่บ้านหนึ่ง ชนเผ่าหนึ่ง 
หรือการอยู่ร่วมกันขนาดใหญ่ เช่น เมืองหนึ่งๆ หรือประเทศหนึ่ง (Techarin, 2004)  Roland Warran ให้
ความหมายไว้ว่า “ชุมชน” หมายถึง กลุ่มบุคคลหลายๆ กลุ่มมารวมกันอยู่ในอาณาเขตและภายใต้กฎหมาย
หรือข้อบังคับอันเดียวกัน มีการสังสรรค์กัน มีความสนใจร่วมกัน มีผลประโยชน์คล้ายๆ กันมีแนวพฤติกรรม
เป็นอย่างเดียวกัน เช่น ภาษาพูด ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือพูดอีกอย่าง หนึ่งก็คือ มีวัฒนธรรมร่วมกัน  
 Cristient T Onussenb,(2004) อธิบายว่า “ชุมชน“ ได้แก่  คน ท่ีอยู่ ร่วมกันในขอบเขตทาง
ภูมิศาสตร์ท่ีแน่นอน และมีความสัมพันธ์และโครงสร้างทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องและพึ่งพาอาศัยกัน 
ความสัมพันธ์และ โครงสร้างดังกล่าวมีวิวัฒนาการขึ้นมาจากกระบวนการกลุ่มท่ีปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ทางส่ิงแวดล้อมของชุมชนจึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มทางดินแดน ท้ังนี้เพราะการพึ่งพาอาศัยกัน และการอยู่ร่วมกัน
เป็นปึกแผ่นภายในกลุ่มเกิดขึ้นได้เนื่องจากคนในกลุ่มสำนึกเรื่องเอกภาพ และความสามารถของชุมชนอัน
เพียงพอในการควบคุมกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเกิดขึ้นในขอบเขตทางดินแดน กรมการพัฒนา
ชุมชน (Department of Community Development, 1983) ให้ความหมายว่า “ชุมชน” หมายถึง กลุ่มคน
ท่ีมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถดำเนินงานกิจกรรมใดๆ เพื่อ ประโยชน์ร่วมกันได้ สรุปได้
ว่า ชุมชน หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีกลุ่มคนพักอาศัยอยู่ร่วมกันต้ังแต่สองคนขึ้นไปอยู่รวมกันระยะเวลาท่ียาวนานจน
เกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันไม่ว่าในเมืองหรือชนบท โดยกายภาพมีส่ิงอำนวยความสะดวกในด้านการดำเนิน
ชีวิตร่วมกัน เช่น มีถนนหนทางไฟฟ้า ประปา วัด/ศาสนสถาน โรงเรียน เป็นต้น คนกลุ่มนี้มีลักษณะทางสังคม
และเศรษฐกิจบางอย่างร่วมกัน มีขอบเขตอาณาบริเวณท่ีชัดเจน มีความสนใจและปฏิบั ติตนในวิถี
ชีวิตประจำวันท่ีคล้ายคลึงกัน และมีความสัมพันธ์กันภายในข้อตกลงของการอยู่ร่วมกัน ในกลุ่มของตนภายใต้
กฎระเบียบกฎเกณฑ์เดียวกัน 
  โครงสร้างของชุมชน หมายถึง ส่วนท่ีประกอบและมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเป็นโครงสร้างชุมชน 
ซึ่งประกอบด้วยส่วนใหญ่ ดังนี้  
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  1. กลุ่มคน หมายถึงการท่ีคน 2 คนหรือมากกว่านั้นเข้ามาติดต่อเกี่ยวข้องกันและมีปฏิสัมพันธ์ต่อ 
กันทางสังคมในช่ัวเวลาหนึ่งด้วยความมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันความมุ่งหมายนั้นอาจเป็นการร่วมมือ 
ช่วยเหลือกันหรือเป็นศัตรูต่อกันก็ได้ และในการมารวมกลุ่มนี้จะมีการคาดคะเนพฤติกรรมซึ่งกันและกัน และ 
จะต้องปรับปรุงพฤติกรรมให้เป็นไปในลักษณะท่ีคนในกลุ่มต้องการในแง่ของชีววิทยามนุษย์เป็นส่ิงมีชีวิต  
เช่นเดียวกันกับส่ิงมีชีวิตอื่นๆ จึงจำเป็นจะต้องตอบสนองความต้องการทางสรีรวิทยาและจิตวิทยาซึ่งความ  
ต้องการนี้จะต้องตอบสนองด้วยศักยภาพหรือความสามารถซึ่งจะสมบูรณ์ได้ด้วยกระ บวนการเรียนรู้ 
ประสบการณ์และพัฒนาการทางร่างกายและจิตใจ เมื่อมนุษย์เกิดมาในโลกนี้ในระยะแรกจะยังไม่สามารถช่วย
ตัวเองได้ จึงจำเป็นจะต้องอาศัยการเล้ียงดูและอบรมส่ังสอนจากบุคคลอื่นรอบข้าง จึงนับว่าเป็นเหตุสำคัญ
ประการหนึ่งท่ีทำให้มนุษย์มารวมกลุ่มกัน อาจกล่าวได้ว่ามนุษย์รวมกลุ่มกันเพราะแรงขับดันทางธรรมชาติ 2 
ประการ คือ 1) ความหิวกระหาย ซึ่งเป็นความหิวกระหายท้ังทางร่างกายและทางจิตใจ ได้แก่ 
  อาหาร ความต้องการทางเพศ การสังสรรค์สมาคมกันคนอื่น เป็นต้น ซึ่งความต้องการเหล่านี้
นั่นเองท่ีก่อให้เกิดการสังสรรค์วัฒนธรรมต่างๆ เช่น การเล้ียงสัตว์ การเพาะปลูก การสมรส และครอบครัว 
การศึกษา ศาสนา ฯลฯ และ 2) การหลีกหนีต่างๆ เช่น หลีกหนีภัยธรรมชาติ หลีกหนีความเจ็บป่วยต่างๆ และ
ความตาย เป็นต้น นอกจากนี้ ถ้าจะแบ่งกลุ่มโดยยึดความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มเป็นหลัก ก็อาจแบ่งได้ 2 
กลุ่มใหญ่ๆ คือ   กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) สมาชิกของกลุ่มอาจจะมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดด้วย
เหตุทางการเป็นเครือญาติมิตรภาพ ลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มจะใกล้ชิด มีความรู้สึกเป็นพวก  
เดียวกันอย่างลึกซึ้งพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเมื่อมีความจำเป็นโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน ความ 
ใกล้ชิดนี้เป็นความสัมพันธ์กันท้ังทางร่างกายและจิตใจ สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกร่วมกัน คือถ้าสมาชิกคน  
อื่นมีความทุกข์สมาชิกอื่นๆก็จะรู้สึกทุกข์ร้อนด้วยในทางตรงกันข้ามถ้าสมาชิกมีความสุข สมาชิกอื่นก็จะมี  
ความสุขด้วยเช่นกันกลุ่มปฐมภูมิมักจะมีขนาดเล็กมีหน้าท่ีสำคัญท่ีจะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
หรือ “สังคมกรณ์” (Socialization) แก่สมาชิกในอันท่ีจะทำตามตำแหน่งหน้าท่ีของแต่ละคนได้ กลุ่มปฐมภูมิ 
ท่ีสำคัญมี 2 ชนิดคือ กลุ่มครอบครัว ซึ่งมีความผูกพันกันโดยเครือญาติ กลุ่มเพื่อนฝูง ซึ่งสัมพันธ์กันโดย 
มิตรภาพ กลุ่มเพื่อนร่วมช้ันเรียน เป็นต้น (2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มท่ีสมาชิก
ของกลุ่มขาดความคุ้นเคยใกล้ชิดสนิทสนม มีการพบปะกันเป็นครั้งคราว ความสัมพันธ์ของสมาชิกมักเป็นตาม
กำหนดกฎเกณฑ์ แบบแผนของกลุ่ม มีการสัมพันธ์กันเพื่อผลประโยชน์ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง การเข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม
มักจะเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของคนใดคนหนึ่งมากกว่าความรู้สึกร่วมทางอารมณ์และเมื่อใดท่ีสมาชิกรู้สึกว่า
ตนจะไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับประโยชน์น้อยลง ก็อาจออกจากการเป็นสมาชิกได้ง่าย เพราะความสัมพันธ์
ของสมาชิกมักเกิดจากผลประโยชน์มากกว่าอารมณ์ร่วมตัวอย่างของกลุ่มทุติยภูมิ เช่น กลุ่มนายจ้างกับลูกจ้าง 
กลุ่ม พ่อค้ากับลูกค้า หน่วยราชการต่างๆ โดยปกติแล้วกลุ่มทุติยภูมิจะเป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกมากเป็นกลุ่มใหญ่  
นอกจากนี้ ยังอาจแบ่งกลุ่มโดยยึดหลักสำคัญอื่นๆ ได้อีก เช่น การแบ่งกลุ่มโดยยึดลักษณะความสมัครใจของ
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การเป็นสมาชิกกลุ่ม เช่น กลุ่มสมัครใจ กลุ่มไม่สมัครใจ หรือการแบ่งกลุ่มตามลักษณะประกอบอาชีพ เช่น 
กลุ่มประกอบอาชีพเกษตรกรรม กลุ่มประกอบอาชีพอุตสาหกรรม เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการจะแบ่งกลุ่ม
เป็นกี่ประเภท ประเภทใดบางนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้แบ่งเป็นหลักสำคัญ  
  2. สถาบันทางสังคม เมื่อคนมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มแล้ว และมีวิวัฒนาการไปถึงขั้นต้ังองค์กรทาง 
สังคมแล้ว ก็จะมีการกำหนดแบบแผนของการปฏิบัติต่อกันของสมาชิกในกลุ่มเพื่อสามารถดำเนินการตาม 
ภารกิจกลุ่มได้ เป็นส่ิงท่ีสังคมกำหนดขึ้นเพื่อควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมให้ปฏิบัติไปในลักษณะท่ี  
สังคมต้องการ เพื่อการดำรงอยู่ของสังคมนั้น วิถีทางปฏิบัติซึ่งจัดต้ังขึ้นเป็นแบบแผนภายในสังคมหนึ่ง ซึ่งเป็นท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปและเป็นทางการของคนในสังคมหรือประเพณีท่ีสังคมได้ต้ัง หรือวางไว้เปน็ระเบียบแบบแผน   
 สรุปได้ว่า สถาบันชุมชนหรือสังคม หมายถึง วิถีทางของการปฏิบัติซึ่งจัดขึ้นเพื่อก่อให้เกิดความเป็น 
ระบบระเบียบและเป็นมาตรฐานท่ีดี เป็นท่ียอมรับของมวลชนในสังคมท้ังปวง โดยมีองค์กรเป็นเครื่องรองรับ 
ตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ ของสังคมได้เป็นอย่างดียิ่ง การเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรมให้แก่ท้องถิ่นชนบททุกแห่งทุกส่วน โดยการดำเนินการและการริเริ่มจากประชาชนเองการ
พัฒนาชุมชนต้องอาศัยความสามารถของรัฐบาลท่ีเป็นผู้แทนเข้าไปบริหารในด้านเครื่องมือเครื่องใช้ตลอดจน
กระตุ้นและเร้งเร้าให้ประชาชนมองเห็นปัญหาของตนเอง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิด 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบสอบถาม  ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับสภาพภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม และความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในเขตพื้นท่ีจังหวัดลพบุรี โดยมีประเด็นคำถามตอบ
แบบสอบถามมีเนื้อหา จำนวน 3 ตอน สามารถจำแนกได้ดังนี้  ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านใน

สภาพการปฏิบัติงานของกำนัน ผู้ใหญ่บา้น
ในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุร ี
 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับบทบาทของ

กำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความ

ขัดแย้งในจังหวัดลพบุร ี   

บทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการ
บริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุร ี

1. ด้านการบังคับ 
2. ด้านการหลีกเลี่ยง 
3. ด้านการปรองดอง 
4. ด้านความร่วมมือร่วมใจ 
5. ด้านการประนีประนอม 
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การบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี  ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ในการดำรง
ตำแหน่ง ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับบทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งใน
จังหวัดลพบุรี ตอนท่ี 3 บทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี  ตอนท่ี 4 
ข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองซึ่งได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื่อขอความร่วมมือจากกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านตอบ
แบบสอบถาม 
 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองระหว่างเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. สถิ ติ เชิ งพ รรณ น า  (Descriptive Statistic) ไ ด้ แก่  ค่ าค ว าม ถี่  (Frequency) ค่ าร้ อ ย ละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 79.7 อายุ 51 ปีขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 55.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.5 ประสบการณ์ในการดํารงตําแหน่ง 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.5 
 2. การทดสอบสมมติฐาน  ผลการวิ เคราะห์ ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับบทบาทของกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
     2.1 ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ กับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งใน
จังหวัดลพบุรี พบว่า ในภาพรวมและรายด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหาร
ความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
     2.2 ความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ กับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งใน
จังหวัดลพบุรี พบว่า ในภาพรวมและรายด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหาร
ความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
     2.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง การศึกษา กับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความ
ขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี พบว่า ในภาพรวมและรายด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์บทบาทของกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
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      2.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง กับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านใน

การบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี พบว่า ในภาพรวมและรายด้านระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งไม่มี

ความสัมพันธ์กับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี  

  3. บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
  3.1 บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปรองดองมีค่าสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการ
ประนีประนอม และค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ ด้านความร่วมมือร่วมใจ   
  3.2 บทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ด้านการบังคับ 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีขึ้น
การตัดสินยุติความขัดแย้งของท่านได้รับการโต้แย้งจากผลหรือการตัดสินยุติมีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ปัญหา
ความขัดแย้งยุติลงเนื่องจากท่านได้นำข้อกฎหมายเกี่ยวกับบทลงโทษมาแสดงให้คู่กรณีได้รับทราบถึงผลการ
ตัดสินปัญหาท่ีเกิดขึ้น และลำดับท่ีสาม คือ ปัญหาความขัดแย้งยุติลงเนื่องจากท่านได้นำข้อกฎหมายเกี่ยวกับ
บทลงโทษมาแสดงให้คู่กรณียอมรับเงื่อนไขการตัดสินปัญหาท่ีเกิดขึ้น  
  3.3 บทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัด ลพบุรี ด้านการ
หลีกเล่ียง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระหว่างการสนทนาปัญหาเกิดการ
โต้เถียงของคู่กรณี ท่านได้ระงับเหตุอารมณ์ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหายืดเยื้อหรือเสียเวลาของท่าน  มีค่าสูงสุด 
รองลงมาคือเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นในหมู่บ้าน ท่านได้แสดงบทบาทแก้ไขปัญหาทุกครั้ง เพื่อเป็นการ
หลีกเล่ียงความรุนแรงของ ปัญหาท่ีนำไปสู่ความแตกแยก และลำดับท่ีสาม คือ ท่านได้หลีกเล่ียงในการเจรจา
ต่อรองในเรื่องผลประโยชน์ เพื่อตัดสินยุติข้อปัญหาความขัดแย้งของคู่กรณีและญาติของท้ังสองฝ่าย  
  3.4  บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ด้านการปรองดอง 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านใช้อำนาจหน้าท่ีด้วยวิธีการออมชอมใน
ปัญหาก่อนใช้ มาตรการกฎหมายแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น  มีค่าสูงสุด รองลงมาคือท่านได้ช้ีแจงให้
คู่กรณีเข้าใจถึงผลกะทบและโทษท่ีจะได้รับตามกฎหมาย เมื่อคู่กรณีไม่ยอมรับข้อตกลงด้วยสันติวิธี และลำดับท่ี
สาม คือ ท่านได้ใช้ความศรัทธาและความเช่ือถือจากลูกบ้านในการยุติปัญหาของคู่กรณีด้วยสันติวิธี  
  3.5  บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี  ด้านความร่วมมือ
ร่วมใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหมู่บ้าน 
ท่านได้ขอให้ลูกบ้าน ร่วมมือเข้าร่วมกระบวนการแก้ไขปัญหามีค่าสูงสุด รองลงมาคือท่านได้เชิญผู้อาวุโสหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมในการพิจารณา แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และลำดับท่ีสาม คือ การแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในหมู่บ้าน ท่านได้ขอให้ลูกบ้าน ร่วมมือเข้าร่วมกระบวนการช่วยแก้ไขปัญหา  
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  3.6  บทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ด้านการ
ประนีประนอม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านยกกรณีตัวอย่างความรุนแรง
ท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากไม่ยอมความกันเพื่อให้คู่กรณีเกิดการประนีประนอม มีค่าสูงสุด รองลงมาคือเมื่อมีการแก้ไข
ความขัดแย้งในหมู่บ้าน ท่านได้เปิดโอกาสให้บุคคลอื่นในหมู่บ้านเข้าร่วมช่วยเหลือกระบวนการแก้ไขข้อยุติ  
และลำดับท่ีสาม คือ ท่านอธิบายผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตามตัวบทกฎหมายกับท้ังสองฝ่ายเพื่อประนีประนอมให้
คู่กรณียุติความขัดแยง้ระหว่างกัน  
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 สรุป 
 การศึกษาบทบาทของบทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1  เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้ง
ในจังหวัดลพบุรี  พบว่า ในพื้นท่ีของจังหวัดลพบุรีเป็นพื้นท่ี ๆ ไม่มีปัญหาเรื่องความขัดแย้งรุนแรง  ส่วนใหญ่
อยู่กันแบบฉันท์พี่น้องถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน  มีการทะเลาะเบาะแว้งบ้างบางครั้งคราวแต่ไม่รุนแรงมากนัก  
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้ง
ในจังหวัดลพบุรี พบว่าบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ได้ค้นพบองค์
ความรู้นั่นก็คือความสัมพันธ์กับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง กับบทบาทของ
กำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรีท้ังหมดในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับบทบาท
ของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี 
 อภิปรายผล 
            วัตถุประสงค์ท่ี 1  เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งใน
จังหวัดลพบุรี  พบว่า ในพื้นท่ีของจังหวัดลพบุรีเป็นพื้นท่ี ๆ ไม่มีปัญหาเรื่องความขัดแย้งรุนแรง  ส่วนใหญ่อยู่
กันแบบฉันท์พี่น้องถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน  มีการทะเลาะเบาะแว้งบ้างบางครั้งคราวแต่ไม่รุนแรงมากนัก ส่วนใหญ่
เป็นปัญหาเรื่องการรุกล้ำท่ีดินทำกินแต่ไม่มีทะเลาะกันถึงขั้นเลือดตกยางออก  สาเหตุท่ีเกิดปัญหาความขัดแย้ง
ทุกครั้งท่ีมีการเลือกต้ังประชาชนในพื้นท่ีจะมีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย ต่างเชียร์ผู้สมัครท่ีเป็นญาติของตนเองหรือ
รู้จักกันเป็นการส่วนตัวแต่เมื่อการเลือกต้ังส้ินสุดลงก็กลับมาคุยกันเหมือนเดิมเหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้น   เมื่อมี
การเลือกตั้งมักจะมีการพนันขันต่อว่าฝ่ายใดจะเป็นผู้ชนะมีการซื้อสิทธิขายเสียงกันอย่างโจ่งแจ้งแต่ไม่กล้ามีใคร
แจ้งตำรวจเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพล  บางส่วนก็ชอบอยากให้มีการเลือกต้ังบ่อยๆ เนื่องจากได้รับเงินจากการ
ซื้อสิทธิขายเสียง  เมื่อมีปัญหาผู้นำชุมชนก็จะเข้าไปพูดคุยและทำความเข้าใจ  เวลามีปัญหาส่วนรวมชาวบ้านก็
จะออกมาร่วมมือกันอย่างแข็งขันในการแก้ปัญหาร่วมกัน  เช่น ปัญหาขยะ  ปัญหาเผาตอซังข้าว  เป็นต้น ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kongphan. A. (2017). ได้ศึกษาเรื่อง บทบาททางการเมืองของกำนันและ
ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาททางการ
เมืองของกํานันและผู้ใหญ่บ้านในเขตอำเภอเมืองจังหวัดปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนกับความคิดเห็นต่อบทบาททางการเมืองของกำนันและผู้ใหญ่บ้าน  ในเขตอำเภอ จังหวัดปทุมธานี 
โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดค่านัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ในภาพรวมประชาชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
มีความคิดเห็นต่อบทบาททางการเมืองของกำนันและผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยู่ใน
ระดับมาก  ใน ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย  ด้านการพัฒนาส่งเสริมอาชีพ  ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านการทะเบียนต่างๆ ด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  และด้าน 
นโยบายเร่งด่วนอื่นๆ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพและรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาททางการเมืองของ
กำนันผู้ใหญ่บ้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้ง
ในจังหวัดลพบุรี พบว่า 

ตัวแปรเพศกับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี พบว่า  กำนัน  
ผู้ใหญ่บ้านท่ีมีเพศต่างกันจะมีบทบาทในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะในปัจจุบันนี้การรับรู้ในข้อมูลต่างๆ ได้
เปิดกว้างขึ้น มีระบบการเผยแพร่อย่างท่ัวถึง กว้างขวาง จึงทำให้ทุกคนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเท่าเทียมกัน อีก
ท้ังกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ได้เปิดโอกาสให้บุคคลมีสิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน ทำให้ทุกคนมีความเสมอภาคกันภายใต้กฎหมาย นอกจากนี้ด้านการศึกษาและการเข้ามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคมนั้น ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงมีความเท่าเทียมกัน ทำให้ทุกคนมีความ
เสมอภาคกันภายใต้กฎหมาย นอกจากนี้ด้านการศึกษาและการเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคมนั้น 
ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงมีความเท่าเทียมกันโดยเฉพาะเพศหญิงได้มีการปลูกจิตสำนึกในบทบาทของตนเอง
มากยิ่งขึ้น จึงทำให้ความเหล่ือมล้ำในด้านต่างๆ ลดน้อยลง โดยดูจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า เพศชายกับ
เพศหญิงมีความรู้ต่อบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดสิงห์บุรีใกล้เคียงกันมาก  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kesarin. S. (2019).ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทกํานันผู้ใหญ่บ้าน ในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งในชุมชน อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิเคราะห์บทบาทของกํานันผู้ใหญ่บ้าน ในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน โดยภาพรวมกํานันผู้ใหญ่บ้านมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
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ชุมชน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย ด้านพบว่า กํานันผู้ใหญ่บ้านใช้การปรองดองในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก  รองลงมาด้านความร่วมมือร่วมใจ อยู่ในระดับมาก  ด้านการ
ประนีประนอม อยู่ในระดับ ด้านการหลีกเล่ียง อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านการบังคับ อยู่ใน
ระดับมาก ตามลำดับ การเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับบทบาทการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน 
พบว่า ในภาพรวมคุณลักษณะด้านอายุ การศึกษา ประสบการณ์ การดํารงตําแหน่งท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งแตกต่างกัน 

ตัวแปรอายุของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี พบว่า  กำนัน  ผู้ใหญ่บ้านที่มีอายุ
ต่างกันจะมีบทบาทในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีเพราะประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับการทำประชาพิจารณ์ได้หลายทาง  
เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ และการรับรู้ในข้อมูลต่างๆ ได้เปิดกว้างข้ึน มีระบบการเผยแพร่อย่างทั่วถึง 
กว้างขวาง จึงทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารได้มากข้ึนหลายทาง โดยข้ึนอยู่กับว่าประชาชนจะให้ความสนใจกับข้อมูล
ข่าวสารเหล่าน้ันเพียงใด โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ นักวิชาการหลายท่าน  อาทิเช่น  Maria (Maria, (1984) ได้ทำการศึกษา
วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารวิทยาลัยในรัฐเพนซิลวาเนีย  จำแนกกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารระดับสูงและ
ระดับกลาง จำนวน  113 คน พบว่า 

1. กลุ่มผู้บริหารใช้วิธีแก้ความขัดแย้งแบบแข่งขันกับความร่วมมือน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล 

2. กลุ่มผู้บริหารท่ีมีการศึกษาสูง ใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบประนีประนอมกับแบบ
หลีกเล่ียงสูงกว่ากลุ่มนักธุรกิจและเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล 

3. ผู้บริหารชายและหญิงใช้วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีไม่แตกต่างกัน 
4. ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์น้อยจะใช้วิธีประนีประนอมน้อยกว่าผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์มาก   

3. ตัวแปรระดับการศึกษาของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี พบว่า 
ผู้ใหญ่บ้านท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันจะมีบทบาทในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดสิงห์บุรีไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีความรู้ต่อการมีบริหารความขัดแย้งในจังหวัดสิงห์บุรีมากกว่ากำนัน  
ผู้ใหญ่บ้านท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   ซึ่งระบบการศึกษาทำให้บุคคลมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
ทำความเข้าในในส่ิงต่าง ๆ ได้มากขึ้น โดยกำนัน  ผผู้ใหญ่บ้านท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น มีความสนใจ
และมีพื้นฐานท่ีดีในการรับรู้และวิเคราะห์เหตุการณ์ ข้อมูลต่างๆ ได้ดีกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โดยสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน  อาทิเช่น Jodnork. K.et al. (2016).ได้ศึกษา
เรื่อง บทบาทในการสร้างหมู่บ้านปลอดยาเสพติด ของกำนันผู้ใหญ่บ้านในพื้นท่ีอำเภอกุสุมาลย์  จังหวัด
สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า  1)บทบาทของกำนันผู้ใหญ่บ้านในการสร้างหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพื้นท่ี โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการเป็นผู้วางแผนโครงการ ด้านการเป็นผู้กระตุ้น ด้านการเป็นผู้
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ประสานงาน ด้านการเป็นส่ือของการพัฒนา ด้านการเป็นผู้ติดต่อหรือเป็นตัวแทน และด้านการเป็นผู้ให้ความรู้
และช้ีแนะแก้ไขปัญหาตามลำดับ เมื่อการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทของกำนันผู้ใหญ่บ้าน ในการ
สร้างหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพื้นท่ี จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล จำแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ ใน
ภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จำนวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการเป็นผู้วางแผนโครงการ 2) ด้านการเป็นผู้กระตุ้น และ 3) ด้านการ
เป็นผู้ประสานงาน จำแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ และด้านระยะเวลาท่ีอยู่อาศัย พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
บทบาทของกำนันผู้ใหญ่บ้าน ในการสร้างหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพื้นท่ีภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการเป็นผู้ประสานงาน และ 2) ด้านการเป็นผู้ติดต่อหรือเป็นตัวแทน
จำแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ ระดับการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทของกำนันผู้ใหญ่บ้าน ใน
การสร้างหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพื้นท่ีภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
การเป็นผู้วางแผนโครงการ 2) ด้านการเป็นผู้ประสานงาน และ 3) ด้านการเป็นผู้ติดต่อหรือเป็นตัวแทน 
จำแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านใน
การสร้างหมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพื้นท่ีภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 ด้าน คือ 1) 
ด้านการเป็นผู้กระตุ้น 2) ด้านการเป็นผู้ประสานงาน และ 3) ด้านการเป็นผู้ติดต่อหรือเป็นตัวแทน จำแนกตาม
คุณลักษณะด้านเขตพื้น ท่ีอยู่อาศัย พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทของกำนันผู้ใหญ่บ้าน ในการสร้าง
หมู่บ้านปลอดยาเสพติดในพื้นท่ีภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้กระตุ้น 

4. ตัวแปรระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัด

สิงห์บุรี พบว่า ผู้ใหญ่บ้านท่ีมีระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งต่างกันจะมีบทบาทในการบริหารความขัดแย้งใน

จังหวัดสิงห์บุรีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้

เพราะกำนัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีมีระยะเวลาอาศัยอยู่ระหว่าง 41-50 ปี มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตำบลมากท่ีสุด และประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศัยอยู่ระหว่าง 11-25 ปี กำนัน  

ผู้ใหญ่บ้านท่ีอยู่ในท้องถิ่นมานานย่อมจะมีความรู้สึกผูกพันและหวงแหนมากกว่ากำนัน  ผู้ใหญ่บ้านท่ีพึ่งเข้ามา

อาศัยอยู่ในพื้นท่ี  ท้ังการอยู่มานานทำให้รู้จักประชาชนในท้องถิ่นกันหมดทุกคนสามารถวิเคราะห์ได้ว่า

ประชาชนแต่ละคนมีลักษณะนิสัยเป็นเช่นไร มีพฤติกรรมท่ีผิดศีลธรรมหรือออกนออกกฎหมายหรือไม่  
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บางส่วนก็เป็นญาติหรือบุตรหลานของตนเอง  จึงทำให้มีการแสดงออกในส่วนของการเข้ามาควบคุมตรวจสอบ  

การจับกลุ่มพูดคุย  การทำประชาคม  การประท้วง  

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

 บทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ได้ค้นพบองค์ความรู้นั่นก็คือ
ความสัมพันธ์กับบทบาทของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ความสัมพันธ์
ระหว่าง เพศ การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง กับบทบาทของกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี ท้ังหมดในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับบทบาทของ
กำนัน ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งในจังหวัดลพบุรี บทบาทของกํานันและผู้ใหญ่บ้านในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งในชุมชน เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าบทบาทคือใช้การปรองดองซึ่งผู้นำชุมชนก็จะเข้าไปพูดคุย
และทำความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งมากท่ีสุด 

 ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1.2 ด้านการบังคับนั้นเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีขึ้นการตัดสินยุติความขัดแย้ง
ของเจ้าปกครองของรัฐด้านการปกครองท้องท่ีควรได้รับการโต้แย้งจากผลหรือการตัดสินข้อยุตินั้นๆ   
     1.3  ด้านการหลีกเล่ียงนั้นระหว่างการสนทนาปัญหาเกิดการโต้เถียงของคู่กรณี เจ้าปกครองของ
รัฐด้านการปกครองท้องท่ีได้ระงับเหตุอารมณ์เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการโต้เถียงกัน ซึ่งจะนำไปสู่ความขัดแย้งได้  
  1.4 ด้านการปรองดองนั้นเจ้าปกครองของรัฐด้านการปกครองท้องท่ีใช้อำนาจหน้าท่ีด้วยวิธีการ
ออมชอมในปัญหาก่อนใช้มาตรการกฎหมายแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น  
  1.5  ด้านความร่วมมือร่วมใจนั้นมีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหมู่บ้านโดยเจ้าปกครองของรัฐ
ด้านการปกครองท้องท่ีได้ขอให้ลูกบ้านร่วมมือเข้าร่วมกระบวนการแก้ไขปัญหาภายในชุมชนและท้องท่ี  
  1.6  ด้านการประนีประนอมนั้นเจ้าปกครองของรัฐด้านการปกครองท้องท่ีควรจะยกกรณี
ตัวอย่างเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากไม่ยอมความกันจะเกิดผลเสียอะไรบ้าง เพื่อให้คู่กรณีเกิดการ
ประนีประนอมกัน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านบทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  2.2 ควรมีการศึกษาบทบาทของบทบาทของกำนัน  ผู้ใหญ่บ้านในการบริหารความขัดแย้งใน
จังหวัดสิงห์บุรี เปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ เช่น สระบุรี ชัยนาท อุทัยธานี เป็นต้น 
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