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บทคัดย่อ 
 สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันหลักท่ีทุกคนควรตระหนักถึงความสำคัญ เนื่องจากเป็นสถาบันแรกท่ีแต่
ละบุคคลต้องเจอก่อนจะไปเจอกับสถาบันอื่นๆ ซึ่งหากสถาบันครอบครัวมีความขัดแย้งหรือมีความรุนแรง
เกิดขึ้นย่อมส่งผลให้สมาชิกภายในครอบครัวได้รับผลกระทบตามไปด้วยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังนั้น
บทความนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อนำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับการปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ อีกทั้งการนำ
จิตวิทยาเชิงบวกมาประยุกต์ใช้กับการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ ซึ ่งผู ้เขียนได้ทำการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยนำเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักจิตวิทยาการให้คำปรึกษาที่ต้องทำการช่วยเหลือ
ผู้รับคำปรึกษาที่มีปัญหาภายในครอบครัว ให้สามารถรับมือและแก้ไขปัญหาปัญหาได้ด้วยตนเอง อีกท้ัง
สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในครอบครัวให้ไปในทิศทางท่ีดีขึ้น จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า
การนำจิตวิทยาเชิงบวกมาผสานกับกระบวนการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ เป็นวิธีการท่ีช่วยทำให้ผู้รับ
คำปรึกษาได้เกิดการเปล่ียนแปลงในความงอกงาม เนื่องจากเป็นการเน้นการนำเอาจุดแข็งของผู้รับคำปรึกษา
มาใช้ในการรักษามากกว่าท่ีจะมุ่งเน้นไปแก้ไขปัญหาในอดีต ซึ่งวิธีการดังกล่าวนี้เป็นการช่วยให้ผู้รับคำปรึกษา
ได้ปรับกระบวนการคิด เกิดความหวัง การเห็นคุณค่าในตนเอง อีกทั้งยังเกิดความรู้สึกและประสบการณ์
ทางบวกมากขึ้น และเทคนิคต่างๆ ของการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นที่ปัจจุบัน ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคล หรือแม้แต่การปรับเปล่ียนกระบวนการคิด ซึ่งเป็นอีกวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีหากนำ
เทคนิคการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์และจิตวิทยาเชิงบวกมาใช้ในการให้คำปรึกษาครอบครัว  
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Abstract 
The family institution is a key institution that everyone should be aware of its 

importance. Because it is the first institution that an individual must encounter before 
encountering other institutions. If there is conflict or violence in the family institution, 
members within the family will be affected as well, both physically and mentally. Therefore, 
the purpose of this article is to provide information on strategic family counseling. counseling 
and the application of positive psychology to strategic family counseling. The authors 
examined the relevant literature. It is presented as an advantage for psychologists who must 
assist clients with family issues. It can also alter the behavior of each member of the family in 
a positive way, allowing them to manage and solve problems independently. According to 
the study's findings that the integration of positive psychology with strategic family counseling 
techniques was used. This approach supports the counselor's development in a positive 
manner by prioritizing the utilization of the counselor's abilities throughout therapy, as 
opposed to primarily addressing past issues. This method facilitates the counselor in adapting 
their cognitive processes, encouraging optimism, and recognizing their own intrinsic value. 
Additionally, it engenders a greater sense of positivity and facilitates a wider range of pleasant 
emotions and experiences. Various strategic family counseling strategies are employed, with a 
specific emphasis on addressing current issues and concerns. Modify an individual's conduct 
Another effective approach in family therapy involves altering the cognitive process, whereby 
strategic family counseling approaches and positive psychology are employed. 
 
Key words: Strategic Family Counseling; Family Counseling; Positive Psychology 
 

บทนำ  

 สังคมโลกในปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ 
วิถีชีวิต หรือแม้แต่การดำเนินชีวิตของประชากรท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งตอนนี้สังคมกำลังประสบกับปัญหาและ
ได้รับผลกระทบนั่นคือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและด้านอื่น ๆ  มากมาย 
เช่น ผู้ที่ประสบกับปัญหาในด้านการตกงานเนื่องจากมีการชะลอตัวด้านเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการเลิกจ้างท่ี
เพิ่มจำนวนมากขึ้น และผู้ท่ีได้รับเช้ือหรือผู้ท่ีใกล้ชิดกับผู้ท่ีติดเช้ือจากโรคระบาดนี้ท่ีส่งผลกระทบหลาย ๆ อย่าง
ทั้งด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว หรือแม้แต่ด้านการงาน (ThaiPublica, 2020: Online) ซึ่งสิ่งเหล่านี้เองเป็น
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สาเหตุที่ทำให้ประชากรเกิดปัญหาเศรษฐกิจที่ตกต่ำ เกิดการว่างงาน และส่งผลกระทบต่อด้านจิตใจ ซึ่งส่งผล
ทำให้บุคคลเกิดความเครียด วิตกกังวล และอาจนำไปสู่ภาวะซึมเศร้าตามมา (Hettich, N., Entringer, T.M., 
Kroeger, H. et al., 2022)  

สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันท่ีสำคัญเนื่องจากว่าครอบครัวประกอบไปด้วยสมาชิกท่ีเต็มไปด้วยความ
รัก ความเข้าอกเข้าใจกัน ให้กำลังใจกัน หากครอบครัวที่มีลักษณะดังกล่าวจะเป็นครอบครัวที่เต็มไปด้วยความ
อบอุ่นและมั่นคง ด้วยเหตุนี้เองสถาบันครอบครัวจึงเป็นส่วนสำคัญท่ีจะหล่อหลอมให้บุคคลคนหนึ่งเติบโตและ
พัฒนาได้อย่างสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม หากครอบครัวขาดส่วนหนึ่งหรือไม่ได้ให้
ความสำคัญส่วนนี้ไปอาจจะนำไปสู่ปัญหาอื่น ๆ ตามมา หรือแม้แต่อาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของ
บุคคลเหล่านั้นได้ จิตวิทยาครอบครัวและการปรึกษาครอบครัวจึงเป็นศาสตร์ท่ีสามารถทำให้เกิดการเช่ือมโยง
กันระหว่างบุคคลภายในครอบครัวที่เกิดปัญหาขึ้น โดยการเข้าไปศึกษา ทำความเข้าใจรูปแบบการดำเนินชีวิต 
การส่ือสาร ให้เข้าใจธรรมชาติของครอบครัวอย่างลึกซึ้ง เพื่อท่ีจะสามารถทำการช่วยเหลือครอบครัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Kulnaphat, P., 2017) 
 การให้คำปรึกษาครอบครัว (Family Counseling) เป็นส่วนสำคัญที่จะสามารถช่วยเหลือบุคคล
ภายในครอบครัวให้ได้คิดและตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนเองได้ ด้วยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ โดยมีการสร้าง
สัมพันธภาพ การส่ือสาร การสร้างความเข้าใจต่าง ๆ เพื่อให้ครอบครัวได้เกิดภาวะสมดุลและสามารถทำหน้าท่ี
ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้บุคคลได้เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเองภายในครอบครัวได้เป็นอย่าง
ดี (The American Psychological Association, 2008) นอกจากนี้การให้คำปรึกษาครอบครัวยังมีเป้าหมาย
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ปรับปรุงความสามารถของบุคคลในการสร้างสัมพันธภาพ 
เสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคคลในการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจของบุคคล 

ที ่มาเข้าร ับคำปรึกษา รวมทั ้งส่งเสร ิมศักยภาพและการพัฒนาการสร ้างสัมพันธภาพในครอบครัว  
(George & Cristiani, 1995)  
 บทความนี้ผู้เขียนขอนำเสนอการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ (Strategic Family Counseling) 
โดยแนวคิดนี้เป็นการให้คำปรึกษาที่เน้นการสื่อสารภายในครอบครัว มุ่งเน้นไปที่ปัญหาของครอบครัว เพื่อ
แก้ไขปัญหา โดยมีลักษณะที่สั ้นและกระชับ ตรงประเด็น แนวคิดนี้มีความเชื่อว่าการสื่อสารเป็นเครื่องท่ี
ช้ีให้เห็นถึงธรรมชาติของสัมพันธภาพภายในครอบครัว เป้าหมายของการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์คือ 
การแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นในปัจจุบันมากกว่าการมุ่งไปที่ปัญหาในอดีต เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของคนในครอบครัว ผู้ให้คำปรึกษาจึงมีบทบาทท่ีสำคัญในฐานะผู้เชี่ยวชาญ ที่จะสามารถชี้นำและ
ชี้แนะแนวทาง การดำเนินการให้คำปรึกษาด้วยความยืดหยุ่น เทคนิคของการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกล
ยุทธ์เป็นเทคนิคที่เน้นไปที่การแก้ไขที่รวดเร็วและเฉพาะเจาะจงและทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น  (Irene Goldenberg, Mark Stanton, Herbert Goldenberg, 2017) การให้คำปรึกษา
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ครอบครัว ผู้ให้คำปรึกษาจะมีบทบาทและหน้าที่ที่คล้ายกันกับการให้คำปรึกษาแบบรายบุคคลและกลุ่มแต่
แตกต่างท่ีบริบทท่ีผู้ให้คำปรึกษาจะมีหน้าท่ีในการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นมิตร การให้ผู้รับคำปรึกษา
ได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการให้คำปรึกษาครอบครัว การช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาเข้าใจตนเองและส่ิงแวดล้อม 
การให้กำลังใจแก่ผู้รับคำปรึกษาในการแก้ไขปัญหา หรือแม้แต่การติดตามและประเมินผลของการให้คำปรึกษา
ครอบครัวเพื่อเป็นการช่วยเหลือแก่ผู ้รับคำปรึกษาที่มีปัญหาในทางครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Corey, 2012) 

จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) เป็นแนวทางที่เป็นวิธีการช่วยเหลือผู้รับคำปรึกษา ซึ่ง
แนวคิดของจิตวิทยาเชิงบวกนั้นเริ่มมีผู้สนใจและนำมาใช้ในการให้คำปรึกษามากยิ่งขึ้น โดยจิตวิทยาเชิงบวกจะ
เน้นไปที่ตัวผู้รับคำปรึกษาเพื่อหาจุดแข็งของตนเองในการรักษา เพื่อให้เกิดความงอกงามภายใน การเห็น
คุณค่าในตนเอง อีกท้ังเกิดความสุขมากยิ่งขึ้น เสริมสร้างคุณลักษณะเชิงบวกของผู้รับคำปรึกษามากกว่าการไป
แก้ไขปัญหาของผู้รับคำปรึกษา (Sin & Lyubomirsky, 2009) และยังช่วยเสริมความยืดหยุ่นและปัจจัยเชิง
บวกต่าง ๆ ให้กับผู้รับคำปรึกษาใหม้ีความสามารถท่ีจะเผชิญและรับมือกับปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต  
จิตวิทยาเชิงบวกจึงเป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่ช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาได้เพิ่มประสบการณ์เชิงบวกในตัวเองมากขึ้น 
(Seligman, 1998; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) และยังมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ท่ีบ่งชี้ให้เห็น
ถึงแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกนั้นมีประสิทธิผลที่สามารถใช้ในการรักษาผู้รับคำปรึกษาได้เป็นอย่างดี (Parks & 
Biswas-Diener, 2013)  

ผู้เขียนจึงเห็นถึงความสำคัญของการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ผนวกกับจิตวิทยาเชิงบวก
ควบคู่เข้าด้วยกัน เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ใหค้ำปรึกษาและเป็นแนวทางในการให้คำปรึกษาแบบครอบครัวต่อไป 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีเทคนิคของการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ที่เน้นในการนำทาง ชี้แนะ และมุ่งเน้นการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ผนวกกับการนำจิตวิทยาเชิงบวกเข้ามาใช้ในการหาจุดแข็ง ทรัพยากรเชิงบวกของผู้รับ
คำปรึกษา และยังเสริมคุณลักษณะเชิงบวกของผู้รับคำปรึกษาเพื่อเป็นการช่วยเหลือผู้รับปรึกษาที่ประสบกับ
ปัญหาในครอบครัวให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 

การให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ (Strategic Family Counseling) 
 การให้คำปรึกษาครอบครัว เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการให้คำปรึกษา โดยมีลักษณะที่มุ่งเน้นให้การ
ช่วยเหลือแก่ครอบครัวท่ีมีกำลังประสพกับปัญหา โดยมีแนวคิดท่ีเข้าไปช่วยเหลือปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับสมาชิกแต่
ละคนในครอบครัว จะต้องให้ความสำคัญกับการมองภาพรวมทั้งระบบครอบครัว  ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกันและ
ส่งผลซึ่งกันและกัน ไม่ได้มุ่งแก้ไขที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเท่านั้น การให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์จึงมี
แนวคิดคือ การให้ความสำคัญเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยเน้นการต่อสู้เพื่ออำนาจ
และการควบคุม และอธิบายแนวทางการสื ่อสารของการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ ไว้ดังนี้   
(Kuptiwut, S., 2002)  
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1) ครอบครัวเป็นระบบท่ีมีกฎเกณฑ์ต่าง ๆ วางไว้ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เหล่านี้นั้นต้องมีการบริหาร 
จัดการในระบบครอบครัวอยู่ 2) ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันนั้นทำหน้าท่ีในระบบของครอบครัว 3) อาการป่วย
ถูกทำให้คงอยู่ในครอบครัว ในขณะเดียวกันอาการป่วยก็ทำให้ระบบครอบครัวคงอยู ่ต่อไปได้ 4) วงจร
ปฏิสัมพันธ์เชิงทำลายที่ดำเนินต่อไปเรื่อย ๆ  ทำให้ครอบครัวหรือคู่สมรสไม่สามารถทำหน้าที่พื้นฐานได้สำเร็จ  
5) ให้ความสำคัญกับระยะต่าง ๆ ของการเจริญเติบโต ในวงจรชีวิตครอบครัว 6) เน้นท่ีปัจจุบันและการเปล่ียน
พฤติกรรมหรือหน้าท่ีการทำงานในระบบครอบครัวมากกว่าเน้นท่ีการรู้สาเหตุของปัญหา  

การให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวคิดที่เน้นไปที่การสื่อสารภายในครอบครัว เพราะ 
แนวคิดนี้เช่ือว่า การท่ีคนในครอบครัวกำลังมีปัญหาท่ีขัดแย้งกันเกิดขึ้นนั้นเกิดจากการส่ือสารของผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร ถ้าหากผู้ให้คำปรึกษาสามารถจัดการและนำเทคนิคต่าง ๆ ของแนวคิดนี้มาใช้จะสามารถช่วยเหลือ
หรือรับมือกับครอบครัวที่มีปัญหานี้ได้ หรือแม้แต่แนวคิดอื่น ๆ ท่ีเน้นการแก้ไขปัญหาของครอบครัวที่กำลังเกิด
ขึน้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งใหค้วามสำคัญต่อการแก้ไขปัญหานี้มากกว่าจะไปแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในอดีต  

เป้าหมายของการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์  
 การให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ มีเป้าหมายเพื่อลดหรือกำจัดพฤติกรรมหรือปัญหาของสมาชิก
ในครอบครัวที่มีอยูใ่นปัจจุบัน โดยไม่ได้เน้นท่ีความหมายของพฤติกรรมหรือต้นตอของปัญหา ผู้ใหค้ำปรึกษาจึง
มีบทบาทในการชี้แนะให้ครอบครัวเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการสื่อสารที่กระทำอยู่ซ้ำ ๆ  ท่ีนำไปสู่ความ
ขัดแย้งภายในครอบครัว โดยผู้ให้คำปรึกษาจะเริ่มท่ีพฤติกรรมต่อเนื่องของครอบครัวที่ทำให้เกิดปัญหายาวนาน 
จากนั้นให้การชี้แนะเพื่อส่งเสริมให้กับสมาชิกในครอบครัวเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติตนต่อสมาชิก 
อื่น ๆ ในครอบครัว ซึ ่งบางครั้งอาจทำไปด้วยการขาดความรู้จึงเกิดปัญหาเหล่านั้นขึ ้น จุดเด่นของการให้
คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์คือ การให้ความสำคัญกับปัจจุบัน ติดตาม รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวและมีการมอบหมายงานเพื ่อให้ เก ิดการบรรลุ เป้าหมายในการให้คำปร ึกษาครอบครัว  
(Kulnaphat, P., 2017) 

บทบาทของผู้ให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์    
บทบาทของผู้ให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ ควรเป็นผู้มีความกระตือรือร้นในการให้คำปรึกษา  

มีความยืดหยุ่นในการให้การช่วยเหลือครอบครัว อีกท้ังสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาครอบครัว ผู้ให้
คำปรึกษามักดำเนินการอย่างรวดเร็วและเจาะจงไปท่ีการแก้ปัญหานั้น ๆ (Wylie, 1990) ซึ่งผู้ให้คำปรึกษาจะ
เน้นท่ีอาการและพฤติกรรม (Snyder et.al, 2002) ซึ่งการแก้ไขปัญหานั้นผู้ให้คำปรึกษาเชิงกลยุทธ์จะมุ่งเน้น
ไปที่ 1) การเข้าใจและเคารพในความแตกต่างของบุคลิกภาพ (สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้) 2) การรับรู้บทบาท  
(ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้) 3) การส่ือสาร (ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้) และ 4) ทักษะการแก้ปัญหา (บางอย่างท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงได้) (Haley, 1963)  
 



วารสารสมาคมนักวิจัย ปีที่ 28  ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2566         Page | 154 

  

 

              40th Anniversary 

    Journal of the Association of Researchers Vol. 28 No.4 October-December, 2023 

 

กระบวนการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ 
 กระบวนการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ เป็นรูปแบบเชิงปฏิบัติการ ใช้ระยะเวลาสั้น และผู้ให้
คำปรึกษาเป็นผู้วางแผนจัดการ โดยมีจุดมุ่งหมายในการจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหาตามลำดับขั้นตอนจน
บรรลุถึงเป้าหมาย โดย (Carlson, Sperry, & Lewwis, 2005) แบ่งกระบวนการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกล
ยุทธ์ไว้ 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ขั้นสร้างสัมพันธภาพ (Social Stage) คือ ผู้ให้คำปรึกษาทำการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวแต่
ละคน โดยสร้างสัมพันธภาพให้เกิดความร่วมมือและทำให้เกิดบรรยากาศท่ีอบอุ่น ผ่อนคลาย ผู้ให้คำปรึกษาจะ
เป็นผู้คอยสังเกตปฏิสัมพันธ์ของคนในครอบครัว โดยดูจากการจัดการเลือกตำแหน่งท่ีนั่ง สีหน้าแววตา อากัป
กริยาต่างๆ ความสอดคล้องระหว่างอารมณ์กับคำพูดและท่าทางของสมาชิกภายในครอบครัว 

2) ขั้นค้นหาปัญหา (Problem Stage) คือ สมาชิกในครอบครัวจะถูกกระตุ้นให้มีส่วนร่วมและการ
สื่อสารโดยตรงกับผู้ให้คำปรึกษา โดยไม่ตีความจากความคิดและความรู้สึกที่แสดงออกมา โดยเฉพาะวิธีการ
ของแต่ละคนท่ีมีมุมมองต่อปัญหาเหล่านั้นท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นส่ิงท่ีจะนำมาพิจารณา โดยผู้ให้คำปรึกษาจะ
สอบถามเกี่ยวกับปัญหา ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร คุณปรารถนาให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อปัญหาเหล่านั้นหรือไม่ สมาชิกภายในครอบครัวเต็มใจพร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือไม่ โดยให้
สมาชิกในครอบครัวได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นและอธิบายว่าอะไรคือปัญหาในความคิดของ
พวกเขา ขั้นตอนนี้จะทำให้สมาชิกครอบครัวเห็นปัญหาท่ีชัดเจนและเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงได้เมื่อปัญหา
เหล่านั้นเกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีขึ้น 

3) ขั้นมีปฏิสัมพันธ์ (The Interactional Stage) คือ ผู ้ให้คำปรึกษาสังเกตถึงการสื่อสารของ
สมาชิกในครอบครัว โดยผู้ให้คำปรึกษาจะสอบถามสมาชิกแต่ละคนในครอบครัวท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา สังเกต
ว่าใครพูดถึงใครบ้าง ใครท่ีเงียบต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ใครท่ีขัดจังหวะใคร โดยท่ีผู้ให้คำปรึกษาจะไม่ได้เป็นผู้ท่ี
แสดงความคิดเห็นหรือต้ังข้อสมมติฐานใด ๆ ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว  

4) ขั้นต้ังเป้าหมาย (The Goal-setting Stage) คือ ผู้ใหค้ำปรึกษาและสมาชิกภายในครอบครัวจะ
ร่วมกันตัดสินใจว่าปัญหาใดบ้างที่พวกเขาต้องการแก้ไขหรือขจัดปัญหาเหล่านั้นออกไป การระบุเป้าหมายท่ี
ชัดเจนและให้สมาชิกภายในครอบครัวทุกคนมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงหรือ
ความสำเร็จของเป้าหมายท่ีสมาชิกครอบครัวต้ังไว้ได้ 

5) ขั้นมอบหมายงาน (Task-setting Stage) คือ ผู้ให้คำปรึกษาทำการช้ีแนะ ช้ีนำ การฝึกปฏิบัติ 
การใหท้ำการบ้าน การมอบหมายงานให้แก่สมาชิกในครอบครัวได้ร่วมกันทำ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมหรือปัญหา และการนัดหมายกันในครั้งต่อไปเพื่อติดตามว่าเกิดการเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใดเมื่อ
ได้ทำการบ้านท่ีมอบหมายไปแล้ว โดยสามารถสรุปออกมาได้ตามภาพประกอบ ดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 กระบวนการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ 
 
กระบวนการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ มีกระบวนการให้คำปรึกษา 5 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอน

คือ 1) ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 2) ขั้นค้นหาปัญหา 3) ขั้นมีปฏิสัมพันธ์ 4) ขั้นตั้งเป้าหมาย และ 5) ขั้นมอบหมาย
งาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าแต่ละขั้นตอนนั้นเน้นไปที่การการแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ของสมาชิกภายในครอบครัว โดยแต่ละขั้นตอนของการให้คำปรึกษาเชิงกลยุทธ์นั้นล้วนแล้วแต่สำคัญทั้งส้ิน 
เพราะถ้าหากผู้ให้คำปรึกษาไม่ได้ให้ความสำคัญต่อขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งนั้นย่อมส่งผลกระทบหรือผลเสียต่อ
การแก้ไขปัญหาของผู้รับคำปรึกษา 

 

เทคนิคการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์  
เทคนิคของการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์เป็นการให้คำปรึกษาแบบการชี้แนะหรือการชี้นำ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือสมาชิกภายในครอบครัวให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม จากพฤติกรรมเดิม
ที่เคยกระทำซ้ำ ๆ ก่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ที่เหมาะสม ท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง โดยมีเทคนิคการให้
คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ดังนี้ (Kulnaphat, P., 2017) 

การมองภาพใหม่ (Reframing) เป็นเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนมุมมองหรือเปลี่ยนความคิด
ของสมาชิกในครอบครัว ด้วยการมองสมาชิกภายในครอบครัวในมุมมองท่ีแตกต่างไปจากเดิมหรือมองปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในมุมมองที่แตกต่างออกไปจากมุมมองเดิม  ๆ  ซึ ่งเป็นมุมมองที่สร้างสรรค์มากขึ้น โดยการเปลี่ยน
ความหมายของสถานการณ์หรือพฤติกรรมใหม่ให้เป็นไปในทิศทางบวก แต่ไม่ใช่เปลี่ยนเหตุการณ์หรือ
พฤติกรรมที ่เกิดขึ ้นไปแล้ว การมองภาพในมุมมองใหม่จึงทำให้สมาชิกภายในครอบครัวมองป ัญหา 
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ในแง่มุมใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมองมาก่อน ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้ครอบครัวสามารถปรับตัวเข้ากับสมาชิกคน 
อืน่ ๆ ได้ อีกท้ังยังช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาหรือสมาชิกในครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีขึ้น 

การสั ่งให้ทำในสิ ่งท ี ่ตรงกันข้าม (Paradoxical Interventions) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในกรณีท่ี
ครอบครัวมักทำในสิ่งที ่ตรงกันข้ามกับสิ่งที ่ผู้รับคำปรึกษาบอก โดยวิธีการดังกล่าวนี้จะเป็นวิธีการท่ีทำให้
สมาชิกในครอบครัวเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นต่อสมาชิกในครอบครัวคนอื่น ๆ  แล้วจึงกำหนด
ปัญหาที่จะแก้ไขร่วมกันให้ชัดเจน ขั้นตอนต่อมาจึงตั้งเป้าหมายที่จะเปลี่ยนแปลงแล้วผู้ให้คำปรึกษาจะเสนอ
แผนการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม โดยเป็นการมอบหมายงาน ผู้ให้คำปรึกษาจะเป็นผู้ชี้นำให้สมาชิกทำ
พฤติกรรมที่ทำให้เกิดปัญหาและสุดท้ายผู้ให้คำปรึกษาจะสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวแต่ละคน
เและสนับสนุนพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาต่อไปเพื่อรักษาความขัดแย้งเหล่านั้นไว้ 

การสั่งให้มีอาการต่อไป (Prescribing the Symptom) เป็นวิธีการสั่งหรือให้สมาชิกในครอบครัว
แสดงพฤติกรรมที่มีปัญหาเหล่านั้นต่อไป ซึ่งถ้าสมาชิกยังมีการแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นอยู่แสดงว่ายังไม่
สามารถควบคุมพฤติกรรมหรืออาการท่ีไม่ดีได้ เช่น การทะเลาะกันเป็นประจำของพ่อกับแม่ ผู้ใหค้ำปรึกษาจะ
แนะนำให้ทำส่ิงเหล่านี้ต่อไปทุกเช้า ครั้งละ 20 นาที ผู้รับคำปรึกษาจะเกิดความรู้สึกท้อแท้และส้ินหวังจากการ
กระทำดังกล่าวจากคำส่ังของผู้ให้คำปรึกษา เพราะการแนะนำนี้ไม่ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง จึงทำให้ผู้รับ
คำปรึกษามีความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงจากเดิมมากขึ้น  

การยับยั้งการเปลี่ยนแปลง (Restraining) เป็นวิธีการท่ีผู้ให้คำปรึกษาพยายามยับยั้งไม่ให้สมาชิกใน
ครอบครัวเกิดการเปล่ียนแปลงเร็วเกินไป หรือว่าไม่ให้มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น เนื่องจากยังไม่ถึงเวลาท่ี
เหมาะสม บางครอบครัวไม่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหม่ได้แบบรวดเร็ว ซึ่งอาจจะทำให้
ครอบครัวเสียสมดุลได้และเกิดปัญหาตามมาได้ 

การแสร้งทำ (Pretend Techniques) เป็นวิธีการของผู้ให้คำปรึกษาที่ใช้ในการสั่งหรือให้สมาชิก
ภายในครอบครัวแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาต่อไป ซึ่งถ้าสมาชิกยังแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นอยู่แสดงว่าสมาชิก
อาจยังไม่สามารถควบคุมอาการเหล่านั้นได้ แต่ถ้าหากต่อต้านคำแนะนำของผู้ให้คำปรึกษา อาการเหล่านั้นจะ
หมดไป ผู้ให้คำปรึกษาจะแนะนำให้อีกฝ่ายหนึ่ง (เช่น พ่อ แม่) แสร้งทำพฤติกรรมบางอย่าง เช่น แสร้งทำว่า 
“พ่อและแม่รับรู้ว่าลูกเป็นอะไร” และพ่อแม่ก็แกล้งเฉย ๆ ไม่เป็นทุกข์เป็นร้อน ซึ่งในท่ีสุดลูกกจ็ะรับรู้ว่าอาการ
ที่ตนแสร้งทำนั้น เป็นสิ่งท่ีตนเองจงใจทำไม่ใช่อาการที่เป็นจริง ซึ่งไม่สามารถทำให้พ่อแม่หันมาสนใจตามท่ี
ตัวเองต้องการได้ ลูกจึงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวโดยล้มเลิกการแสดงพฤติกรรมหรืออาการเหล่านั้นด้วย
ความเต็มใจ  

การสั่งเพื่อประโยชน์ของสมาชิกครอบครัว (Ordeal) เป็นเทคนิคที่ผู้ให้คำปรึกษาพิจารณาแล้วว่า
สมาชิกภายในครอบครัวแต่ละคนควรได้รับการช่วยเหลือโดยการสั่ง ยกตัวอย่างเช่น การที่สมาชิกภายใน
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ครอบครัวเกิดความรู้สึกเครียด ผู้ให้คำปรึกษาจะใช้วิธีการให้สมาชิกภายในครอบครัวเกร็งและคลายกล้ามเนื้อ
เพื่อลดความเครียดเหล่านั้นก่อน 

การผูกมัดทวีคูณ (Double Blind) เป็นเทคนิคโดยวิธีการส่ือสารท่ีมีความขัดแย้งกัน มีวัตถุประสงค์
เพื่อเปล่ียนแปลงรูปแบบของพฤติกรรมท่ีติดแน่น ลักษณะของการผูกมัดทวีคูณท่ีเกิดขึ้นในตัวสมาชิกครอบครัว
นั้น เป็นการกระทำท่ีสมาชิกภายในครอบครัวตัดสินใจไม่ถูกหรือตัดสินใจได้ยาก เนื่องจากทางเลือกที่บุคคล
ต้องตัดสินใจนั้นส่งผลต่อตนเองในทุกด้าน โดยผู้ให้คำปรึกษาจะช้ีนำให้ผู้รับคำปรึกษาไม่ให้เปล่ียนแปลงอะไร
เลย  

เสนอข้อกำหนด (Offering Prescription) เป็นเทคนิคท่ีผู้ให้คำปรึกษากำหนดให้ผู้รับคำปรึกษาทำ
พฤติกรรมบางอย่าง เช่น จดบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น หรือพฤติกรรมทุกอย่างที่เกิดขึ้นตลอดทั้งวันท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดหรือความวิตกกังวลของสมาชิกในครอบครัว 

การทำนายการเกิดซ้ำ (Predicting Relapse) เป็นเทคนิคที่ผู้ให้คำปรึกษาทำนายพฤติกรรมของ
สมาชิกภายในครอบครัวว่าจะกลับมาเกิดซ้ำ ซึ ่งเป็นการท้าทายสมาชิกภายในครอบครัวเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมรูปแบบใหมท่ี่ดีขึ้น  

การประกาศความสิ้นหวัง (Declaring Hopelessness) เป็นการประกาศความส้ินหวังของผู้ให้คำ 
ปรึกษาท่ีมีต่อสมาชิกภายในครอบครัว ยกตัวอย่างเช่น “อย่างท่ีคุณพูดก็น่าจะเป็นจริงอย่างท่ีว่าไม่มีอะไรท่ีคุณ
จะทำได้เลย ซึ่งมันคงไม่มีประโยชน์อะไรท่ีจะให้คำปรึกษาต่อสมาชิกครอบครัวอีก” การประกาศความส้ินหวัง
นี้เป็นวิธีการท้าทายสมาชิกในครอบครัวรูปแบบหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เหมือนกับการทำนายการเกิดซ้ำ  

การประยุกต์ใช้แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกผสมผสานกับการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ 
 หากจะกล่าวถึงการนำแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกมาใช้กับการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์นั้น จาก
การรวบรวมการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า จากการศึกษาของ Collie W. Conoley, et. al (2015) 
ได้อธิบายถึงการนำแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกมาผสมผสานกับการให้คำปรึกษาครอบครัว ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นการ
เจริญงอกงาม หาจุดแข็ง เสริมสร้างความเข้มแข็งและความสัมพันธ์ของครอบครัว โดยให้ความสำคัญกับ
เป้าหมายด้านบวกมากกว่าที่จะเน้นไปที่แก้ไขปัญหาในด้านลบ เพื่อให้สมาชิกภายในครอบครัวแต่ละคนได้มี
การเปลี ่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมไปในทิศทางที ่ ดีข ึ ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Seligman & 
Csikszentmihalyi (2000) ท่ีกล่าวว่าแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกนั้น เป็นแนวคิดท่ีไม่ได้มองด้านจุดบกพร่องของ
ตัวบุคคล แต่ใช้วิธีการหาจุดแข็งและศักยภาพของสมาชิกในครอบครัว หรือแม้แต่การศึกษาจำนวนมากระบุว่า
การให้ความสำคัญต่อทัศนคติและอคติเชิงลบนั้นล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงปัญหาท่ีแท้จริงของการ
ให้คำปรึกษา (Alvidrez, 1999; Nadeem et al., 2007) ซึ่งแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกนี้เองจึงเป็นวิธีการท่ีควร
นำมาผสมผสานกับการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น 
จะเห็นได้ว่าจิตวิทยาเชิงบวกเป็นแนวคิดที่น่าสนใจที่ส่งผลดีต่อสมาชิกในครอบครัวท่ีกำลังประสบกับปัญหา
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ด้านต่าง ๆ อีกทั้งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น เนื่องจากว่าตามทฤษฎีของการให้คำปรึกษา
ครอบครัวเชิงกลยุทธ์นั ้นจะให้ความสำคัญต่อปัญหาที่เกิดขึ้นกับครอบครัวในปัจจุบัน อีกทั้งยังเน้นการ
เปลี่ยนแปลงในด้านพฤติกรรมและการสื่อสารในครอบครัว ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่กระชับ และรวดเร็ว เห็นผลการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งหากผู้ให้คำปรึกษาครอบครัวได้นำแนวคิดของจิตวิทยาเชิงบวกท่ีเน้นการมอง
บุคคลที่จุดแข็งและเห็นถึงศักยภาพของสมาชิกภายในครอบครัวที่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีขึ้นได้ 
 

สรุป 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์และแนวคิดจิตวิทยา
เชิงบวก เป็นวิธีการท่ีน่าสนใจท่ีผู้ให้คำปรึกษาครอบครัวควรนำมาใช้ เนื่องจากว่าการให้คำปรึกษาครอบครัวมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของครอบครัวให้สมาชิกในครอบครัวสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข อีก
ทั้งการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์นั ้นก็มีเทคนิคและวิธีการมากมายที่ผู ้ให้ คำปรึกษาต้องมีความ
เช่ียวชาญในการใช้ ไม่ว่าจะเป็นการช้ีแนะหรือการช้ีนำ การมองภาพใหม่ การส่ังให้ทำในส่ิงท่ีตรงกันข้าม หรือ
แม้แต่การการแสร้งทำ เป็นต้น เป็นเทคนิคและวิธีการท่ีมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาท่ีปัจจุบัน และเน้นการเปล่ียนแปลง 
กระชับ และฉับไวในด้านพฤติกรรมและการส่ือสารภายในครอบครัว มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการเปล่ียนเปลง
ไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและผู้เขียนยังเห็นถึงความสำคัญของการนำแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกมาใช้ควบคู่กัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการให้การปรึกษาของครอบครัวโดยจะเน้นที่จุดแข็งและเพิ่มทรัพยากรเชิงบวกแก่สมาชิก
ภายในครอบครัวหรือแม้แต่การเปลี่ยนมุมมองให้เป็นมุมมองบวก จัดการกับพฤติกรรมหรือแม้แต่การเพิ่ม
มุมมองด้านบวกมากกว่าจะไปแก้ไขปัญหาในอดีต ซึ่งจะเห็นได้ว่าการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์กับ
จิตวิทยาเชิงบวกมีเทคนิคและวิธีการท่ีเพิ่มจุดแข็ง เล็งเห็นศักยภาพของตนเอง และเกิดความยืดหยุ่นภายใน
ครอบครัว และหากนำทั้งสองวิธีการนี้มาผสมผสานกันนั้นจะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือครอบครัวท่ี
กำลังเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมหรือการส่ือสารท่ีขัดแย้งกันนั้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น 
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์และแนวคิดจิตวิทยา
เชิงบวกได้องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้โดยพบว่า เทคนิคและขั้นตอนของการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์นั้นเป็น
เทคนิคท่ีเน้นท่ีปัจจุบันในการแก้ไขปัญหาของครอบครัวท่ีเกิดขึ้น และจัดการกับปัญหาท่ีกำลังเผชิญกับปัญหา
ด้านการส่ือสารภายในครอบครัว โดยมีเทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยเหลือสมาชิกในครอบครัวให้มีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น อีกท้ังแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเป็นแนวคิดท่ีเน้นท่ีจุดแข็งและเพิ่มทรัพยากรเชิงบวกของ
สมาชิกในครอบครัว โดยการเปล่ียนมุมมองสมาชิกครอบครัวให้เป็นไปในทิศทางบวก ซึ่งถ้าหากผู้ให้คำปรึกษา
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ครอบครัวได้นำจิตวิทยาเชิงบวกมาผสานกับเทคนิคการให้คำปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์จะยิ่งมีประสิทธิผลใน
การให้คำปรึกษาแก่ครอบครัวได้ดียิ่งขึ้น 
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