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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดทำการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยาตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ                
มีแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือท่ีมีการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา จำนวน 7 คน 
ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 1 คน ผู้นำชุมชน 2 คน และผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษเมืองพัทยา จำนวน 4 คน ข้อมูลท่ีได้มีการนำมาสังเคราะห์และวิเคราะห์เสนอผลแบบ                  
เชิงพรรณนา พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยาถือเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับพี่น้อง
ประชาชนมากท่ีสุด การจัดบริการสาธารณะต้องดำเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ               
แนวทางการจัดทำการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยาตามหลัก              
ธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม ประกอบไปด้วย 1) ปรับปรุงกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
2) การบริหารกำจัดขยะมูลฝอยเมืองพัทยาท่ีเป็นมืออาชีพ 3) ปรับปรุงกฎหมายท้องถิ่นกำหนดอำนาจหน้าท่ี
ให้ชัดเจน 4) ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้มีอิสระในการปกครองของท้องถิ่น 5) พัฒนา
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ผู้สูงอายุเมืองพัทยาได้ทำแบบเต็มรูปแบบมีปฏิสัมพันธ์ในการจัดทำกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน 6) การ
ดูแลเรื่องอาคารสถานบริการเมืองพัทยาให้เป็นไปตามกฎหมาย 

 
คำสำคัญ: การจัดทำบริการสาธารณะ; เมืองพัทยา; หลักธรรมาภิบาล 

Abstract 
This research aims to propose the guidelines of Providing public services of a special 

local government organization in Pattaya City according to the principles of good governance. 
This is qualitative research, using interviews with expert-reviewed as a tools. The key informants 
are Pattaya City administrators, community leaders 1 person and workers involved 2 person 
the provision of public services of a special local government organization in Pattaya City             
4 person The results of the data were synthesized and analyzed to present descriptive results.              
It was found that the special local government organization of Pattaya City is considered to 
be the agency closest to the people. The provision of public services must be carried out to 
benefit the public at large. can meet local needs Equality Continuity and transparency in 
providing services. Guidelines for creating public services of a special form of local government 
organization in Pattaya City according to the principles of appropriate good governance include:   
1) Improving the law of a special form of local government organization. 2) Professional waste 
management in Pattaya City 3) Improve local laws that clearly define authority and duties. 
4) Improve laws regarding personnel administration to sure independence in local government.              
5) Development of Pattaya's elderly has been done in a full -scale interaction in creating 
activities that are mutually beneficial. 6) Taking care of service center buildings in Pattaya 
City by law. 
 
Keywords: Providing Public; Services Pattaya City; Good Governance 
 

บทนำ 
จากการท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (Constitution of the Kingdom of 

Thailand. B.E. 2007) ได้ออกมาบังคับใช้โดยมีเจตนารมณ์อันสำคัญ คือ การปฏิรูปการเมือง มีเป้าหมายหลัก              
3 ประการ คือ 1) ขยายสิทธิเสรีภาพและส่วนร่วมของพลเมืองในการเมือง 2) เพื่อการตรวจสอบการใช้อำนาจ
รัฐโดยประชาชนเพื่อให้เกิดความสุจริตและโปร่งใสในระบอบการเมือง และ 3) ทำให้ระบบการเมืองมีเสถียรภาพ
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และประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้รัฐบาลต้องมีการออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (Royal Decree on the Criteria and Procedures for Good Government 
Administration, B.E. 2003)    

และในปี พ.ศ. 2546 ได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง  
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ขึ้น ซึ่งเป็นการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติราชการและการส่ังการท่ีส่วนราชการและ
ข้าราชการต้องปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี อันเป็นการครอบคลุมหลักการของ
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้
เป็นกฎหมายแล้ว เพื่อไม่เกิดความซ้ำซ้อนในการใช้บังคับกฎหมาย จึงได้ยกเลิกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และคณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 
พ.ศ. 2549 (สรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตรี, 2549) เห็นชอบวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล                  
และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ (Kaewkosaba, A., 2005) 

เมื่อรัฐธรรมนูญฉบับปี 2550 (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550, มาตรา 74) ส้ินสุดลง
แต่หลักการธรรมาภิบาลยังคงดำเนินการต่อไป โดยรัฐบาลมีหน้าท่ีในการบริหารประเทศและต้องให้ความสำคัญ            
กับหลักธรรมภิบาล จนกระท่ังเมื่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (Constitution of the 
Kingdom of Thailand 2017, No. 50) ได้มีการบังคับใช้หลักธรรมาภิบาลก็ยังคงเป็นหลักการท่ีสำคัญต่อ
การบริหารจัดการประเทศ โดยหลักธรรมาภิบาลได้ถูกกำหนดไว้ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ อันเป็น             
การกำหนดให้รัฐพึงปฏิบัติเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาประเทศ ซึ่งมาตรา 65 ได้บัญญัติไว้ว่า “รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผน
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว  การจัดทำ                
การกำหนดเป้าหมาย ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และสาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ ท้ังนี้ กฎหมายดังกล่าวต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างท่ัวถึงด้วยยุทธศาสตร์ชาติ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว             
ให้ใช้บังคับได้” 
 การพัฒนาและเป็นการขับเคล่ือนนโยบายด้านต่าง ๆ ของรัฐภายใต้กฎหมายเพื่อลดความเหล่ือมล้ำใน
สังคมและส่งผลให้ประเทศชาติเพื่อการพัฒนาไปอย่างยั่งยืน มั่งค่ัง และมั่นคงอย่างแท้จริง (Maschamadon, 
P., 2017) ประเทศไทยจึงได้ให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาลซึ่งได้บัญญัติไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่ง                 
อันเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้น ยังนำมาบรรจุไว้ในส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
และยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐการป้องกันการทุจริตประพฤติไม่ชอบ ท้ังได้นำหลักธรรมาภิบาล
มาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (2560-2564) โดยรัฐบาลเป็นผู้นำในการวาง
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นโยบายขับเคล่ือนประเทศ และดำเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ภายใต้กฎหมายเพื่อลดความเหล่ือมล้ำในสังคม    
ซึ่งถึงแม้ประเทศไทยจะได้นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในภาครัฐและภาคเอกชนมาเป็นเวลานานแล้วก็ตาม                
แต่ก็ยังคงเป็นเป้าหมายท่ีประเทศจะต้องเดินไปให้ถึง และยังต้องพัฒนาหลักธรรมาภิบาลควบคู่กับการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งหลักสากลของธรรมาภิบาลเป็นหลักการท่ีสำคัญ นอกจากนี้ ยังมีความเช่ือมโยงของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 (2566-2570) (National Economic and Social Development           
Plan, No. 13) (2023-2027) หมุดหมาย 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ ประชาชน             
ท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงานกลยุทธ์ย่อยท่ี 2.2 สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ถึงแม้ประเทศไทยจะมีการยกเลิกรัฐธรรมนูญฉบับต่าง ๆ ท่ีได้บัญญัติ
หลักธรรมาภิบาลไว้ แต่เมื่อมีการยกร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ขึ้นมาใช้ก็ยังไม่ได้ท้ิงหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็น
หลักการสากล เป็นการยืนยันว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการท่ีใช้คู่กับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ประเทศไทยจึงได้นําหลักธรรมาภิบาลเข้ามาใช้หลังจากท่ีประเทศไทยได้ประสบกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย              
ใน พ.ศ. 2540 (Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2007) ประกอบกับมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ด้วย ซึ่งขณะนั้นสังคมไทยได้ตระหนักและให้ความสำคัญ           
กับหลักธรรมาภิบาลก็ได้นําไปใช้ในการบริหารภาครัฐทำให้การบริหารภาครัฐดีขึ้นเป็นลำดับ โดยเฉพาะรัฐบาล 
เมื่อจะจัดทำนโยบายต่าง ๆ ขึ้น ก็ต้องคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (Maschamadon, 
P., 2017) มีความรับผิดชอบ เกิดความคุ้มค่าเป็นไปตามหลักนิติธรรม รวมท้ังการต่อต้านปัญหาคอร์รัปชัน           
ท่ีแพร่ระบาดอยู่ในสังคมไทย เมื่อการบริหารภาครัฐดีขึ้นทำให้มีการเปล่ียนแปลงมากมายในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้ภาคส่วนอื่น ๆ ของสังคมไทยขับเคล่ือนไปด้วยกันได้ สำหรับภาคเอกชนก็มีการนําหลักธรรมาภิบาล  
ไปปรับใช้ทำให้องค์กรธุรกิจหรือบริษัทมหาชนจํากัด มีผลประกอบการของบริษัทดีขึ้นภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 
พ.ศ. 2540 และทำให้บริษัทฟื้นตัวจากภาวะการขาดทุน ปัจจุบันภาคเอกชนโดยเฉพาะบริษัทท่ีเข้าสู่ตลาด
หลักทรัพย์มีคะแนนเรื่องการมีธรรมาภิบาลอยู่ในอันดับดี ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ 
ทำให้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีการพัฒนาต่อไปเพื่อก้าวให้ทันโลกในทุก ๆ ด้าน เพราะสภาวะเศรษฐกิจของโลก             
มีการแข่งขันกันสูงประกอบกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ทำให้ประเทศไทยต้องให้ความสำคัญ     
กับเรื่องหลักธรรมาภิบาลมากขึ้นเพราะเป็นหลักการสมัยใหม่ ซึ่งประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้นำมาใช้เป็นหลักใน
การบริหารภาครัฐหรือการประกอบธุรกิจของบริษัทเอกชนต่าง ๆ และการเพิ่มอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศนั้น ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาในเชิงคุณภาพมากขึ้นในภาคเอกชน ฉะนั้น บริษัทท่ีเติบโต
ทางตลาดหลักทรัพย์จะต้องบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 
และต้องดำเนินธุรกิจท่ีไม่ทำลายส่ิงแวดล้อม ทำลายทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ หลักธรรมาภิบาลจึงถูก
นําไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนเพื่อให้เหมาะสมกับหน่วยงานนั้น ๆ ใน
สภาวการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
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“เมืองพัทยา” แต่เดิมนั้นเป็นเพียงหมู่บ้านชาวประมงเล็ก ๆ ท่ีต้ังอยู่ในเขตตำบลนาเกลือ อำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี อยู่ห่างจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 30 กิโลเมตร มีลักษณะทางกายภาพแนวหาดพัทยาทอดตัวยาว
ขาวนวลอยู่ในวงล้อมของโค้งอ่าวครึ่งวงกลม ตลอดแนวยาว 3 กิโลเมตร รวมกับนาจอมเทียนอีก 3 กิโลเมตร
“ด้วยมนต์เสน่ห์ของน้ำทะเลใสท่ีส่งประกายระยิบระยับ เสียงคล่ืนท่ีซัดซ่าฝ่ังดังเป็นจังหวะจะโคน ท่ีสามารถ   
ด่ืมด่ำกับบรรยากาศอันน่าประทับใจ” ต่อมาในปี 2499 ทางราชการได้จัดต้ังเป็นสุขาภิบาลนาเกลือขึ้น 
ขณะนั้นหมู่บ้านชาวประมงพัทยายังอยู่นอกเขตสุขาภิบาล กระท่ังต่อมาในปี 2507 (47 ปีท่ีผ่านมา) จึงได้            
มีการขยายอาณาเขตสุขาภิบาล จากตำบลนาเกลือไปจนถึงเขตพัทยาใต้ มีพื้นท่ีในการปกครองประมาณ 22.2 
ตารางกิโลเมตร (History of Pattaya City, 2023) การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษของเมืองพัทยาดังกล่าว 
มีความแตกต่างไปจากรูปแบบการปกครองท้องถิ่นอื่น ๆ ท่ีใช้กันอยู่ในประเทศไทย มีลักษณะคล้ายกับรูปแบบ 
การปกครองของเทศบาลรูปแบบสภาและผู้จัดการ (Council and Manager Form) หรือผู้จัดการเทศบาล 
(City Manager) แบบเดียวกับของสหรัฐอเมริกาหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเป็นการนำเอาระบบบริหารรูปแบบ
ผู้จัดการมาใช้บริหารเมืองพัทยานั่นเอง นับเป็นแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยด้วย การท่ีได้ทดลองเอา
รูปแบบผู้จัดการมาใช้กับเมืองพัทยาเช่นนี้ ก็ด้วยตระหนักว่าเป็นท้องถิ่นที่อยู่ในเขตศูนย์กลางแห่งการท่องเท่ียว 
เขตอุตสาหกรรมและเขตท่าเรือน้ำลึก มีความเจริญและมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากท้องถิ่นอื่นเป็นอันมาก 
กระท่ังรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีผลบังคับได้กำหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นและสภาท้องถิ่น    
ต้องมาจากการเลือกต้ัง จึงยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 และ                  
ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 บังคับใช้ มีผลต้ังแต่วันท่ี 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2542 กล่าวได้ว่า การจัดทำบริการสาธารณะของเมืองพัทยาจำเป็นต้องควบคู่กับหลักธรรมาภิบาล แม้แต่
หน่วยงานการบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความจำเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิตการจัดทำบริการสาธารณะ
และกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนสามารถสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งธรรมาภิบาลว่าเป็นแนวทางในการจัดระเบียบ
เพื่อใหสั้งคมของประเทศ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 
ต้ังอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรมตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี (Kaewsanan, K. et al., 
2023)  

ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อการจัดทำบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตามหลักธรรมาภิบาล และเพื่อเสนอ
แนวทางการจัดทำบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม ช้ีให้เห็นว่าการดำเนินงาน
ด้านการจัดทำบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตามหลักธรรมาภิบาล จะช่วยให้กระบวนการยุติธรรมเป็นไป
อย่างรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ อีกท้ังได้รับการยอมรับจากประชาชน ด้วยหลักคุณธรรม ส่งเสริมให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริต ใช้หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษา                  
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ท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
หลักความมีส่วนร่วม การให้ข้อมูลเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดในการให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจ            
และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องการวางแผนร่วมกันและตัดสินใจ หลักความรับผิดชอบ 
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง และความกล้าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทำของตน รวมถึงความรับผิดชอบต่อการถูกตรวจสอบ  
ในภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและนำไปปฏิบัติ หลักความคุ้มค่า การคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมใน           
การบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรท่ีมีจำกัดเป็นผลจากการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดทำการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

เมืองพัทยาตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม 
ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านพื้นท่ีและประชากร 
    การศึกษาพื้นท่ีเมืองพัทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นผู้บริหาร                

ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา จำนวน 7 คน 
     2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
         เน้นการศึกษาการจัดทำการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยา
ตามหลักธรรมาภิบาล และเสนอแนวทางการจัดทำการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษเมืองพัทยาตามหลักธรรมาภิบาล 
       3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
       ระหว่างเดือนกรกฎาคม - 28 ธันวาคม 2566 
 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล ปรากฏขึ้นเป็นครั้งแรกในรายงานธนาคารโลก (World Bank) เป็นองค์กรท่ีเริ่มใช้           

ธรรมาภิบาลในปี 1989 ธนาคารโลกมีความเช่ือว่าปัญหาการพัฒนามีรากฐานมาจากเรื่องการบริหารการจัดการ 
(governance) ซึ่งเกี่ยวพันอย่างใกล้ชิดกับระบบการเมืองและการใช้อำนาจของรัฐ ซึ่งธนาคารโลกไม่มีสิทธิ             
ท่ีจะเข้าไปแทรกแซง อย่างไรก็ดีแนวความคิดเรื่องของการบริหารการจัดการ ใช้คำว่า “ governance”                     
มีความหมายกว้างกว่าแนวความคิดเรื่องการปกครองใช้คำว่า “government” ความหมายของ good governance 
ตามจุดเริ่มต้นของศัพท์คำนี้ธนาคารโลกก็ให้ความหมายว่าการจัดการพัฒนา (World Bank, 1992b1) 
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Agere, S., (2000) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล (good governance) เป็นแนวความคิดและหลักการ
พื้นฐานของวิธีการบริหารงานแนวใหม่ เพื่อให้ภารกิจมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมีความเป็นธรรม มีความ
โปร่งใส มีความคุ้มค่า หลักธรรมาภิบาลหรือเรียกได้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หลักธรรมรัฐ                  
และบรรษัทภิบาล หมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรมนั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ท่ีเกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการ
สะสมความรู้ท่ีเป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพัน ๆ ปี เป็นหลักการเพื่อการอยู่
ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์ และคล่ีคลายปัญหาข้อขัดแย้งโดย
สันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2566) ธรรมาภิบาล                    
ในประเทศไทย คณะรัฐมนตรีได้มอบให้สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ ศึกษา และจัดทำข้อเสนอแนะใน            
การป้องกันและแก้ไขปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มอบให้สำนักงาน ก.พ. นำผล
การศึกษาและข้อเสนอแนะดังกล่าวจัดทำบันทึกเรื่องการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอแนะให้ออกเป็นระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
เพื่อให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2542 ต่อมาเมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2542 ได้ประกาศ
เป็นระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ. 2542               
และเริ่มมีผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ ต้ังแต่ 11 สิงหาคม 2542 ซึ่งนับว่าเป็นก้าวแรกหรือเรียกได้ว่าเป็น
การวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม่ (Kanchanayothin, S., 2007) 

ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายว่า “วิถีการปกครองท่ีไปสู่ความดีงามท่ียั่งยืน อันได้แก่ ความรุ่งเรือง
และความผาสุกของปวงชนท้ังปวง” ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับท่ี 20 พุทธศักราช 2559 
กล่าวถึง หลักธรรมาภิบาลว่าก่อให้เกิดกระแสการให้ความสำคัญกับประชาชนในฐานะท่ีประชาชนเป็นพลเมือง
ของสังคมและของประเทศ รวมถึงเป็นหุ้นส่วนในการดำเนินกิจกรรมสำคัญเพื่อให้เป็นพลเมืองและหุ้นส่วนท่ีดี 
การใช้หลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (good governance) จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ในกระแส
โลกาภิวัตน์ ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดีจะถูกสนใจมากกว่าการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน 
เพราะกระแสการพัฒนา การบริหารและพัฒนาเศรษฐกิจมีความสำคัญกระทบถึงกันการติดต่อส่ือสาร          
การดำเนินกิจกรรมในท่ีหนึ่งมีผลกระทบต่ออีกท่ีหนึ่ง เช่นเดียวกับการพัฒนาการเมืองการปกครอง จึงได้มุ่งให้
ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากยิ่งขึ้น (King Prajadhipok's Institute, 2015) 

สถาบันพระปกเกล้า ได้กำหนดองค์ประกอบธรรมมาภิบาลหลัก ๆ ไว้ 10  ประการ ท่ีเรียกว่า ทศธรรม  
ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) การมีส่วนร่วม 3) หลักคุณธรรม 4) สำนึกรับผิดชอบ 5) ความคุ้มค่า 6) ความโปร่งใส 
7) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 8) องค์กรแห่งการเรียนรู้ 9) การบริหารจัดการ 10) เทคโนโลยีสารสนเทศ               
และการส่ือสาร (Burikun, T., 2009) 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เป็นเครื่องมือในการวิจัย การศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ จากหนังสือ ตำรา ส่ิงพิมพ์รัฐบาล วารสาร เอกสาร 
บทความทางวิชาการ งานวิจัย เว็บไซต์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ซึ่งแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้             
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูม ิ(primary data) และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 

ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ในงานวิจัย โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงไว้ล่วงหน้า ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้นำชุมชนและ                 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยา จำนวน 7 คน เป็นการสัมภาษณ์
แบบตัวต่อตัว (face to face) เลือกและจัดทำประเด็นการสนทนาไว้อย่างชัดเจนล่วงหน้า เป็นการสัมภาษณ์ 
ท่ีต้องได้รับคำตอบท่ีชัดเจนโดยไม่มีการกำหนดเงื่อนไขของเวลา อาจจะช่วยทำให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตามจริง 
และได้คำตอบท่ีนอกเหนือจากข้อคำถามซึ่งกำหนดไว้ล่วงหน้าอีกด้วย 

เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ท่ีมีการตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ผลท่ีได้           
มีการสรุปผลและวิเคราะห์แบบเชิงพรรณา 

 
ผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดทำการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษเมืองพัทยาตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม พบว่า จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีทำหน้าท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะเมืองพัทยา เมืองพัทยาสามารถแยกปัญหาออกเป็นประเด็นต่าง ๆ                
ได้ดังนี้  

1. กฎหมาย เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าพัทยามีอำนาจหน้าท่ีอะไรบ้างในการจัดทำบริการสาธารณะ       
หากไม่มีหน้าท่ีและอำนาจในการจัดทำก็ไม่สามารถดำเนินการได้ เช่น การติดขัดปัญหาการจัดทำบริการ
สาธารณะด้านพลังงานทางเลือก กังหันลมโซล่าเซลล์ และเกาะล้านท่ีเตรียมจะจัดทำการบริการสาธารณะ 
เนื่องจากเมืองพัทยาไม่มีอำนาจหน้าท่ีในการจัดทำ เพราะอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
      2. การกำจัดขยะมูลฝอย เมืองพัทยาทำได้เหมือนท้องถิ่นท่ัวไป คือ ฝังกลบ แต่ไม่สามารถทำโรงงาน
กำจัดขยะ หรือเตาเผาได้ เนื่องจากกฎหมายไม่เปิดช่องให้ทำได้ 

3. กฎหมายท้องถิ่นกำหนดอำนาจหน้าท่ีไม่ชัดเจน เนื่องจากเมืองพัทยาไม่มีกฎหมายในการบริหารจัดการ
ท้องถิ่นที่เป็นของตนเอง เลยจำเป็นต้องใช้กฎหมายเทียบเคียงกับเทศบาลนคร 

4. กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ภายใต้การกำกับดูแลของกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยามี
อำนาจหน้าท่ีในการบริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัติบุคคลของท้องถิ่น แต่ในความเป็นจริงกลับต้องไปอยู่
ภายใต้คณะกรรมการพนักงานเทศบาล ซึ่งขัดกับหลักความเป็นอิสระในการปกครองของท้องถิ่น 
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  5. กรณีผู้สูงอายุ เมืองพัทยาได้ทำแบบเต็มรูปแบบซึ่งถือเป็นการจัดทำการบริการสาธารณะเพื่อประชาชน
ในท้องถิ่นเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ในการจัดทำกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน โดยจะจัดทำเป็นศูนย์แต่เมืองพัทยา
กลับไม่สามารถจัดทำได้ เนื่องจากติดขัดข้อกฎหมายของพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

6. การดูแลเรื่องอาคารสถานบริการ เมืองพัทยาติดขัดปัญหาด้านการกำหนดโซน ซึ่งภูมิภาคสามารถ
กำหนดโซนเองได้ แต่เมืองพัทยากลับไม่สามารถกำหนดโซนเองได้ เนื่องจากเมืองพัทยาเป็นเมืองท่องเท่ียว 
เต็มรูปแบบ จึงไม่สามารถขอใบอนุญาตได้ เนื่องจากสถานท่ีบริการมีอยู่ในทุกพื้นท่ีในโซน ทำให้เจ้าหน้าท่ี             
ฝ่ายปกครองมาคอยตรวจจับว่าอาคารบริการดังกล่าวอยู่นอกพื้นท่ีหรือไม่ ซึ่งเกิดปัญหาบ่อยครั้งในปัจจุบัน 
ดังนั้น ควรออกกฎหมายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
    จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่ามีการเพิ่มอำนาจหน้าท่ีของเมืองพัทยาในการเป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ มีการแก้ไขเพิ่มเติมรายได้และท่ีมาของรายได้            
เมืองพัทยา เพื่อให้เมืองพัทยามีรายได้เพิ่มมากขึ้นเพียงพอต่อการบริหารจัดการ การพัฒนาและการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ของเมืองพัทยา นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุงแก้ไขอีกหลายส่วน เช่น การกำหนดคุณสมบัติ
ลักษณะต้องห้าม ซึ่งการปฏิรูปนี้จะทำให้เมืองพัทยาสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมยิ่งขึ้นและมีการบริหารงานท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และโดยเฉพาะการกําหนดให้มี
คณะกรรมการยุทธศาสตร์แก้ไขปัญหาเมืองพัทยาและท้องถิ่นโดยรอบเพื่อพิจารณาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเมืองพัทยา โดยให้ส่วนราชการระดับจังหวัด หน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น และภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมท้ังในระดับการวางแผนและการดําเนินงาน
ตามแผนร่วมกับเมืองพัทยา รวมท้ังเพื่อกำหนดกรอบแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ             
และเป็นรูปธรรม ทำให้มีความชัดเจนลดความซ้ำซ้อนในการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบซึ่งเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของเมืองพัทยา อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการบริการสาธารณะในเขตเมืองพัทยา ดังนั้น ปัญหาส่วนใหญ่ 
ท่ีเกิดขึ้นของเมืองพัทยาเป็นปัญหาด้านกฎหมาย ซึ่งหากไม่รีบหาทางแก้ไขจะทำให้เกิดปัญหาเรื้อรัง ซึ่งรัฐบาล
ต้องหันกลับมามองและแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด เพราะการจัดทำบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเป็นเรื่องสำคัญ
และจำเป็นในการพัฒนาท้องถิ่น ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 สรุป 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยาถือเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับพี่น้องประชาชน
มากท่ีสุด ประชาชนทุกพื้นท่ี ทุกภูมิภาคมีความเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีนั้น ๆ  
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ต้ังแต่แรกเริ่ม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทสำคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทุกคน ดังนั้น          
การบริการสาธารณะถือเป็นบทบาทท่ีสำคัญอย่างยิ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน การบริการน้ำประปา ไฟฟ้า และถนนต้องท่ัวถึงชุมชน ด้านคุณภาพชีวิต เช่น การดูแลเด็ก
และเยาวชน สนับสนุนด้านการศึกษา ช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้พิการ ในขณะเดียวกันหากประชาชนมีความเดือดร้อน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในท้องถิ่นนั้นจะต้องเป็นหัวหอกในการแก้ปัญหาให้อย่างทันท่วงที โดยมีหลักการท่ี 
เป็นประเด็นสำคัญในการจัดบริการสาธารณะ คือ การจัดบริการสาธารณะต้องดำเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใส                
ในการให้บริการ 
 อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดทำการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษเมืองพัทยาตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม พบว่า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยาถือเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับพี่น้องประชาชน
มากท่ีสุด ประชาชนทุกพื้นท่ี ทุกภูมิภาค มีความเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีนั้น ๆ ต้ังแต่
แรกเริ่ม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทสำคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทุกคน ดังนั้น               
การบริการสาธารณะถือเป็นบทบาทท่ีสำคัญอย่างยิ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน การบริการน้ำประปา ไฟฟ้า และถนนต้องท่ัวถึงชุมชน ด้านคุณภาพชีวิต เช่น การดูแลเด็ก
และเยาวชน สนับสนุนด้านการศึกษา ช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้พิการ ในขณะเดียวกันหากประชาชนมีความเดือดร้อน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในท้องถิ่นนั้นจะต้องเป็นหัวหอกในการแก้ปัญหาให้อย่างทันท่วงที โดยมีหลักการ  
ท่ีเป็นประเด็นสำคัญในการจัดบริการสาธารณะ คือ การจัดบริการสาธารณะต้องดำเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใส             
ในการให้บริการ 
 1. ปรับปรุงกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษสอดคล้องกับพิจารณาจากกฎหมายท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการกระจายอำนาจ ซึ่งทยอยมีออกมามากมาย ต้ังแต่ พ.ศ. 2476 มีการตราพระราชบัญญัติ          
จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ให้เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีงบประมาณ มีทรัพย์สิน มีเจ้าหน้าท่ีและ            
มีอำนาจในการปฏิบัติงานในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ จนกระท่ังถึง พ.ศ. 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พ.ศ. 2540 ถือกำเนิดพร้อมมีเนื้อหาสนับสนุนการปกครองท้องถิ่นและการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น บัญญัติ
เอาไว้ในรัฐธรรมนูญมากมาย สาระสำคัญได้แก่ การประกาศใช้กฎหมายกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น   

2. การบริหารกำจัดขยะมูลฝอย เมืองพัทยาในทิศทางเดียวกัน (Toprayoon, Y. et al., 2018) ระบุว่า
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการพัฒนาความเป็นอยู่ การแก้ไขปัญหาของประชาชนในเขตพื้นท่ีของตนเองให้มีความเจริญรุ่งเรือง 
สงบสุข ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนตำบล 
จึงได้มีบทบาท อำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบในเรื่องการบริหารจัดการขยะมูลฝอยตามกฎหมายท่ีกำหนด 

3. ปรับปรุงกฎหมายท้องถิ่นกำหนดอำนาจหน้าท่ีชัดเจน เนื่องจากเมืองพัทยาไม่มีกฎหมายใน             
การบริหารจัดการท้องถิ่นที่เป็นของตนเอง  

4. กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลมีความเป็นอิสระในการปกครองของท้องถิ่น 
  5. พัฒนาผู้สูงอายุเมืองพัทยาได้ทำแบบเต็มรูปแบบมีปฏิสัมพันธ์ในการจัดทำกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ร่วมกัน 

6. การดูแลเรื่องอาคารสถานบริการเมืองพัทยาให้เป็นไปตามกฎหมาย  
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาคุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพ ควรจะให้ภาคประชาชน 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน เพราะประชาชนถือเป็นเจ้าของท้องถิ่นร่วมกัน ถึงแม้ว่าปีท่ีผ่านมา
ประเทศไทยจะเปล่ียนนายกรัฐมนตรีมาแล้ว 3 ครั้ง ทำให้การกระจายอำนาจไม่ต่อเนื่อง แต่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก็ยังคงต้องปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะการจัดประชุม             
การทำประชาคมเพื่อทำแผนพัฒนาท้องถิ่นช่วยเหลือประชาชนในระดับรากหญ้าให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
นอกจากนี้ ควรมีการแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง หรือแม้แต่โครงสร้ างต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลควรจะ
กระจายอำนาจการบริหารงานบุคคล เพื่อสนับสนุนให้สถาบันท้องถิ่นมีอำนาจในการกำกับดูแลงานท่ีชัดเจน 
มากยิ่งขึ้น งานไหนควรเป็นหน้าท่ีท่ีมอบให้ให้ท้องถิ่นดูแล ควรให้อำนาจโดยตรงอย่างเต็มท่ี เพื่อไม่ให้เกิด             
การทำงานท่ีซ้ำซ้อนกัน อันจะทำให้ท้องถิ่นได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
การจัดทำบริการสาธารณะท่ีครอบคลุมงานทุกด้าน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวกสบาย ควรให้มี             
การจัดต้ังสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละภาค โดยดึงบุคคลจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส่ือมวลชน 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ข้าราชการ และพี่น้องประชาชนมาเป็นตัวแทนสภา เพื่อให้บุคคลเหล่านี้ได้เสนอแนวทาง            
ในการร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นและขับเคล่ือนงานบริการสาธารณะในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ             
ให้สอดคล้องกับบริบทและก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกปัจจุบัน 
 

ข้อเสนอแนะตามหลักธรรมาภิบาล  
       1. การบริหารจัดการเมืองพัทยาควรมีกฎหมายหรือกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับสิทธิของประชาชน
หรือบุคลากรท่ีชัดเจน 
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       2. การบริหารจัดการเมืองพัทยา ผู้บริหารและบุคลากรควรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม 
       3. การบริหารจัดการเมืองพัทยาควรบริหารด้วยความถูกต้องโปร่งใสและก่อเกิดประโยชน์สูงสุด                
และสามารถตรวจสอบได้ 
      4. การบริหารจัดการเมืองพัทยาควรเปิดโอกาสให้บุคลากร องค์กรภาครัฐและเอกชน รวมถึง
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการประชุมแลกเปล่ียน เสนอความคิดเห็น เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนา 
       5. การบริหารจัดการเมืองพัทยาควรเน้นการให้บริการสาธารณะเป็นหลักอย่างมีคุณภาพและ                
เกิดประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 
       6. การบริหารจัดการเมืองพัทยาควรให้ทุกกลุ่มภารกิจมีการบริหารจัดการท่ีก่อให้เกิ ดผลผลิตท่ีมี
คุณภาพและมีคุณค่าแก่หน่วยงานอย่างเท่าเทียมกัน 
       7. การบริหารจัดการเมืองพัทยาผู้บริหารระดับสูงควรมีบทบาทในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงงาน
ด้านต่าง ๆ เช่น การดำเนินงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคุณภาพของการบริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการพัฒนาเมืองพัทยา 
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