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บทคัดย่อ 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวเพื ่อตอบสนองต่อสิ ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยหนึ่งในปัจจัยที่สำคัญที่สุดในกระบวนการทำงานคือทรัพยากรบุคคล เนื่องจากทรัพยากร
บุคคล สามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญมากในองค์กร อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังเกิดปัญหา
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทำให้ไม่สามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมาได้อย่าง
เต็มที่ ทีมผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เนื่องจากความพึงพอใจของพนักงาน จะทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลจากพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จำนวน 
300 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้ค่าสถิติ t-test, One-way 
ANOVA, การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย
สุขอนามัย ด้านผลตอบแทนพนักงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านการ
บังคับบัญชาของผู้นำ และปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับ
นับถือ ด้านโอกาสในการเติบโตก้าวหน้า มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยองค์กรอื่น ๆ ที่มีรูปแบบการปฏิบัติงานที่
คล้ายกันอาจนำผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ไปปรับใช้กับองค์กรของตนเองได้ เพื่อให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ต่อไป 
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Abstract 
From the current situation, this causes every organization to adapt itself in response 

to the changing environment. One of the most important factors in the work process is 
human resources. Because human resources can develop themselves at any time; this could 
help to increase the efficiency of work and eventually obtain the organizational goals of 
every organization. Ultimately, human resource management is a very important factor in 
every organization. However, at present, there are still problems with the efficiency  and job 
satisfaction of employees, which prevents the ability to bring out the employees' potential 
at a full efficient level. The research team is therefore interested in studying various factors 
that affect employees' job satisfaction since employee satisfaction will allow employees to 
work efficiently and effectively. The researcher collected data from 300 employees of the 
Office of the Insurance Commission. The research tool used was a questionnaire and statistics 
used in data analysis include mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, 
correlation analysis, and multiple regression analysis. From the research results, it was found 
that hygiene factors in the dimensions of employee compensation, job security, operating 
environment, and commanding of leaders, and motivating factors in the aspects of work 
success, responsibility, work esteem and recognition, and opportunities for growth and 
advancement affect job satisfaction of the employees of the Office of the Insurance 
Commission. Other organizations with similar operating models may apply the results and 
suggestions from this research to their organizations in order to enable employees to work 
more efficiently and finally to achieve the organization's goals. 

 
Keywords: Job satisfaction, Office of Insurance Commission  
 

บทนำ  
จากสถานการณ์และสภาพสังคมในปัจจุบัน โลกของการทำงานได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งการแพร่ระบาด

ของโรค Covid-19 ที่ได้เปลี่ยนแปลงชีวิตของทุกคนบนโลกไปอย่างมากในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (Paointr, 2019) ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ใน
ประเทศจะต้องมีการปรับกลยุทธ์ใหม่ให้กับเข้ากับสถานการณ์ เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของ
มนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ในยุคปัจจุบัน (Wiriyasat, 2018) โดยปัจจัยที่ชว่ยให้



วารสารสมาคมนักวิจัย ปีที ่29  ฉบับที่ 2 เมษายน – มถิุนายน 2567         Page | 52 

  

 

     Journal of the Association of Researchers Vol. 29 No.2 April – June, 2024 
 

 

องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าและเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือทรัพยากรบุคคล เพราะทรัพยากร
บุคคลความคิดสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา ช่วยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือ
ประเทศเจริญก้าวหน้าขึ้นได้ (Pompai, 2023) การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญมากในองค์กร พนักงาน
ที่มีความรู้ความสามารถตรงตามที่องค์กรต้องการ ใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้น จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 
ซึ่งจะทำให้องค์กรดำเนินธุรกิจและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามที่ต้องการ สร้างผลตอบแทนและชื่อเสียงให้แก่องค์กรได้
ในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน (Kavyashree et al., 2022) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังเกิดปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งทำให้ไม่สามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมาได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ อันมีสาเหตุที่เกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความตึงเครียด 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที่มีความขัดแย้งกัน ซึ ่งทำให้ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลง 
(Chotikarn, 2018) ความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญมากที่จะทำให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ต้องการได้ พนักงานที่มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน อุทิศแรงกายใจแรงใจ เพื่อตอบสนององค์กร
อย่างเต็มความสามารถ จะส่งผลให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพและแสดงพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน (Maichan, 
2017) สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วน
ราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคลหรือองค์กรอิสระ มีพันธกิจคือ กำกับและพัฒนาธุรกิจประกันภัย
ให้มีความเข้มแข็งมั่นคง โดยส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัยมีเสถียรภาพ มีความสามารถในการแข่งขันและมีธรรมาภิบาล
ในการประกอบธุรกิจ พัฒนาระบบประกันภัยให้เติบโตอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
สร้างความรู้ความเข้าใจและปลูกฝังค่านิยมการใช้ระบบประกันภัยในการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ของประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรมจากการประกันภัย หากประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่ไม่พึงประสงค์ (Office of Insurance Commission, 2007a) 

 ซึ่งในปัจจุบัน องค์กรมีจำนวนพนักงานที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจที่ต้องดำเนินการเป็นจำนวนมาก พนักงาน 1 
คน ต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ ซึ่งบางครั้งไม่ตรงกับความรู้ที ่มี ทำให้บางครั้งพนักงานมีภาวะหมดไฟในการ
ปฏิบัติงาน อายุของพนักงานในองค์กรมีช่องว่างระหว่างวัยค่อนข้างมาก มีพนักงานตั้งแต่อายุ 23 – 59 ปี ทำให้
บางครั้งเกิดปัญหาในการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีช่วงวัยต่างกัน และพนักงานสูงอายุที่มี
ทักษะทางด้านเทคโนโลยีค่อนข้างน้อย ดังนั้น องค์กรจึงต้องเสริมสร้างทักษะความสามารถต่าง ๆ ของพนักงานเพ่ือให้
สามารถปรับตัวให้ทันกับยุคสมัยในปัจจุบัน และต้องใส่ใจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคู่กันไปด้วย 
เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้สามารถดำเนินการตามพันธกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างยั่งยืน  
 บทความวิจัยนี ้นำเสนอ ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยทำการศึกษาปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ซึ่งผลจากการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่องค์กรที่มีลักษณะ
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คล้ายคลึงกัน สามารถใช้ในการวางกลยุทธ์และยุทธวิธีต่าง ๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้สามารถดึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานออกมาได้อย่างเต็มที่ ทำให้ผลงานที่ได้มีคุณภาพ และช่วยให้องค์กรก้าวไป
ข้างหน้าได้อย่างมั่นคงมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

2. เพื ่อศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของพนักงานสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัยจำนวน 845 คน (Office of Insurance Commission, 2022b)  
2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย อายุ 

เพศ ระดับการศึกษา ระดับปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ปัจจัยสุขอนามัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย ผลตอบแทนพนักงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การบังคับบัญชา
ของผู้นำ ความมั่นคงในงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า คุณลักษณะงาน ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
การยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ สำหรับตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
1. ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Frederick Herzberg เป็นทฤษฎีหลักที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้

ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Frederick Herzberg เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่มีความสอดคล้องและครอบคลุมกับงานวิจัย
นี้มากที่สุด โดย Herzberg ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และได้ศึกษาความต้องการปัจจัยต่าง ๆ ของพนักงานในองค์กรโดยเฉพาะ การศึกษาของ Herzberg เป็นการ
เก็บข้อมูลจากวิศวกรและนักบัญชีจำนวน 200 คน โดยประมาณ ใช้การสัมภาษณ์เพื่อหาคำตอบ โดยขอให้  
ผู้ถูกสัมภาษณ์นึกถึงเวลาที่ตนเองปฏิบัติงานที่มีความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ จากการสัมภาษณ์พบว่าพนักงาน
ต้องการมีความสุขในการปฏิบัติงาน โดยความสุขจากการปฏิบัติงานเกิดจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจใน
งานที่ปฏิบัติ ซึ่ง Herzberg สรุปได้ว่ามีปัจจัย 2 ประเภทที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงานและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจ (Herzberg, 1959)  
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1.1 ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene needs) เป็นสิ่งจำเป็นขั้นพ้ืนฐานที่พนักงานทุกคนต้องได้รับการ
ตอบสนองเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ และเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
(Issarangkun na ayutaya & Boriraj, 2021; Suwannarat, 2021) โดยปัจจัยสุขอนามัยในงานวิจัยนี ้ ได้แก่ 
ผลตอบแทนพนักงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การบังคับบัญชาของผู้นำ ความมั่นคงในงาน และสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการสร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เหมาะสม เช่น การให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบ การให้
ทำงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก การสร้างองค์กรให้เข้มแข็งเพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงความ
มั่นคงที่องค์กรมอบให้ จะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น กระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น ช่วยลดความเสี่ยงในการลาออก รวมไปถึงการลดต้นทุนใน
การสรรหาพนักงานใหม่ และลดความเสี่ยงทางกฎหมายเรื่องการเลิกจ้างพนักงานที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และต้นทุน
ขององค์กรได้ (Holopainen & Suslova, 2019) 
   1.1.1 ผลตอบแทนพนักงาน หมายถึง ผลตอบแทนทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น เงินเดือน โบนัส สวัสดิการต่าง ๆ (Kadir et al., 2019) เป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่ทำให้พนักงานมีความประสงค์ที่
จะทำงาน และมีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนตามที่ต้องการ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หากพนักงานได้รับผลตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับความรับผิดชอบที่ได้รับ อาจทำให้ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานลดลง และนำมาซึ่งปัญหาการขาดงานและการลาออกจากงานได้ (Ahmad & Muneeb, 2020) 
   1.1.2 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง พฤติกรรมระหว่างบุคคลที่มีการโต้ตอบ 
การทำความรู้จัก และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งจะทำให้เกิดการปรับตัวเข้าหาสังคม และการยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล (Irfan Helmy et al., 2020) เมื่อพนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีจะก่อให้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และทำให้การ
ทำงานภายในองค์กรราบรื่นขึ้น พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร มีความสนุกในการปฏิบัติงาน และทุ่มเทให้กับงานที่
รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่โดยไม่มีปัจจัยรบกวนอื่น ๆ  มาเกี่ยวข้อง จะส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น (Pillemer & Rothbard, 2023) 

 1.1.3 การบังคับบัญชาของผู้นำ หมายถึง บุคคลหนึ่งที่มีอำนาจหรือสามารถสร้างอิทธิพล
เหนือกว่าบุคคลอ่ืนในองค์กร มีหน้าที่ในการกำหนดกลยุทธ์องค์กร แผนการดำเนินงาน สร้างแรงจูงใจ มอบหมายอำนาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบต่าง  ๆให้แก่พนักงาน การประเมินผลพนักงาน รวมไปถึงการจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับ
พนักงานทั้งในเรื่องส่วนบุคคลและเรื่องงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์องค์กร (Belias & Koustelios, 
2014) หากพนักงานได้รับการสื่อสาร รับทราบเป้าหมายในการปฏิบัติงานและขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจนจากผู้นำ 
รวมไปถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้นำ จะทำให้พนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่และงานที่ต้องปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้นและมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทำให้การปฏิบัติงานต่าง  ๆมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น (Guohao, Pervaiz & Qi, 2021) 

 1.1.4 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน ได้รับ
ผลตอบแทนที่เพียงพอต่อการดำรงชีพ มีโอกาสได้เลื่อนตำแหน่ง องค์กรมีความมั่นคง ฐานะการเงินดี ได้รับการ
คุ้มครองปกป้องจากองค์กรไม่ว่าจะประสบอุบัติเหตุ หรือมีปัญหาด้านสุขภาพ และได้รับหลักประกันความคุ้มครอง
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ในขณะที่พนักงานปฏิบัติงานให้องค์กรและหลังจากพนักงานเกษียณอายุ (Namlaitung, 2021) ความมั่นคงในงาน
จะช่วยสร้างขวัญกำลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กระตุ้นให้พนักงานมีความขยันหมั่นเพียร
และพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองมากขึ้น เพราะไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับฐานะการเงินที่ไม่ดีของบริษัทจนต้อง
เลิกกิจการ (Nemteanu & Dabija, 2021) 

 1.1.5 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวพนักงานทั้ง
ในด้านกายภาพและด้านสังคม ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น อุปกรณ์สำนักงานต่าง ๆ แสง เสียง 
อุณหภูมิ ระบบงาน กระบวนการทำงาน และทรัพยากรอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องต่อการปฏิบัติงานในองค์กร  
(Taveesut, 2019) หากสภาพแวดล้อมในองค์กรไม่มีเสียงรบกวน มีอุณหภูมิที่เหมาะสม มีอุปกรณ์ต่าง ๆ ใน
สำนักงานครบถ้วนเพียงพอต่อการใช้งาน มีพ้ืนที่การปฏิบัติงานที่กว้างขวาง ระบบงานและกระบวนการทำงาน
ที่ได้มาตรฐาน จะช่วยให้สภาวะจิตใจของพนักงานพร้อมที่จะปฏิบัติงานมากกว่าองค์กรที่มีสิ่งที่กล่าวข้างต้นไม่
ครบถ้วน ซึ่งช่วยสร้างความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมากขึ้น (Swamivassukit, 2015) 

1.2 ปัจจัยจูงใจ (Motivators Needs) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน

โดยตรง เป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ดีและหนักขึ้นด้วยความเต็มใจ ทำให้พนักงานมี

ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานและทำงานได้เต็มประสิทธิภาพมากขึ้น (Surakijabworn, 2002) โดยปัจจัยจูงใจใน

งานวิจัยนี้ ได้แก่ โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า คุณลักษณะงาน ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ และ

ความรับผิดชอบ ซึ่งการสร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เหมาะสม เช่น การมอบหมายงานและความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับ

ความสามารถของพนักงาน สร้างเส้นทางอาชีพในองค์กรที่ชัดเจน ชื่นชมและให้รางวัลแก่พนักงานเมื่อพนักงาน

ปฏิบัติงานได้ดี จะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจและความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ทำให้พนักงานพยายามพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเองเพ่ิมเติม กล้าแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในเรือ่ง

ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองมากขึ ้น รวมไปถึงการสร้างเส้นทางในอาชีพที่ชัดเจนจะทำให้พนักงานพยายามปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ทำให้รู้สึกประสบความสำเร็จในชีวิต และทำให้

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น (Tensuna & Lertamornsak, 2022) 

   1.2.1 โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานในงานที่ได้รับ

มอบหมายซึ่งสามารถทำได้ดีจนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในบทบาทหน้าที่การงานและผลตอบแทนที่ได้รับ 

เช่น ได้รับการเลื่อนตำแหน่ง หรือการปรับเงินเดือนเพิ่มขึ้นตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การเติบโตก้าวหน้าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอย่างมาก (Thanapat, 2015) ทำให้พนักงานมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เมื่อพนักงานเห็นเส้นทางการเติบโตที่ชัดเจน พนักงานจะมีแรงจูงใจในการพัฒนา

ความสามารถของตนเองต่อไปเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตนเองต้องการ (Biafu, 2018) 

   1.2.2 คุณลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของตน ความสำคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย และการได้ใช้ทักษะที่หลากหลายในการ
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ปฏิบัติงานของตนเองจนทำให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความสำเร็จ (Emnawer & Haraisa, 2021) โดยองค์กร

ควรให้มอบหมายงานที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน จะทำให้พนักงานรู้สึกถึงคุณค่า

ของงาน ได้องค์ความรู้ใหม่ เติบโตก้าวหน้าจากเดิม ช่วยให้พนักงานมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น (Suwannarat, 2016; Djamilah & Surenggono, 2021) 

   1.2.3 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานที่มี

กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ทำให้ผลงานออกมาดี และอาจทำให้มีความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงานและมีความสำคัญมากขึ้นในการปฏิบัติงาน (Promtem, 2021) ซึ่งทำให้พนักงานเกิดความ

ภาคภูมิใจและความพึงพอใจ รู้สึกเติมเต็มความต้องการส่วนตัวมากขึ้น ส่งผลให้พนักงานสามารถรักษาผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในอนาคต (Valdehita, 2023)  

   1.2.4 การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่พนักงานได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้นำ 

เพื ่อนร่วมงาน หรือบุคคลภายนอกที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ในด้านความรู ้ความสามารถจากการ

ปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงจนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (Phakhiaat, 2019) ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ

ความร่วมมือซึ่งกันและกัน การยอมรับนับถือจะส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี ทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการ

พัฒนาตนเองและสร้างความสำเร็จให้องค์กรมากขึ้น โดยมีบุคคลที่ตนเองให้ความยอมรับนับถือเป็นแบบอย่าง

ในการพัฒนาตนเอง (Senamontri, 2013) 

  1.2.5 ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่แสดงออกมาถึงความตั้งใจใน

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร เอาใจใส่ในงาน มีความกระตือรือร้นที่ต้องการ

เรียนรู้และแก้ปัญหา มีความตรงต่อเวลาและปฏิบัติงานตามที่หน้าของตนเองได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร มีความ

พร้อมที่จะยอมรับผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานทั้งในด้านที่ดีและไม่ดี (Chuukhlaay & Boonyaparapun, 2023) 

องค์กรควรมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้เหมาะสมกับตำแหน่งและผลตอบแทนที่พนักงานได้รับ ซึ่งจะทำ

ให้พนักงานมีความพึงพอใจและมีความรับผิดชอบมากขึ้น พนักงานที่มีความรับผิดชอบจะสามารถปฏิบัติงานได้

บรรลุเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ อยู่ในช่วงเวลาที่กำหนด ได้รับความไว้วางในการปฏิบัติงาน อดทนต่อสิ่งเร้า

ภายนอก และสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้ (Suhardianto & Leung, 2020) 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัวใน

การปฏิบัติงาน เช่น สภาพแวดล้อมองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน รายได้ โอกาสในการเลื่อน

ตำแหน่ง หรือปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานได้  (Belias & 

Koustelios, 2014) ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ก่อให้เกิดแรงจูงใจและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีจนสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์องค์กรได้ (Suchatpong, 2019) 

โดยองค์ประกอบที่ทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีดังนี้  

1) ความมั่นคง หมายถึง ความมั่นคงในการปฏิบัติงานที่จะทำให้พนักงานสามารถทำงานกับองค์กรได้

ในระยะยาวโดยไม่มีปัญหาด้านการดำรงชีพ 

2) โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า หมายถึง การมีโอกาสได้ปรับตำแหน่งให้สูงขึ้น ได้ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น  

3) สถานที่ทำงานท่ีมีชื่อเสียง มีความปลอดภัยและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

4) ผลตอบแทน เช่น โบนัส ค่านายหน้า สวัสดิการต่าง ๆ หากผลตอบแทนพนักงานเหมาะสมกับ

แรงกายแรงใจที่พนักงานทุ่มเททำงานเพ่ือองค์กร พนักงานจะมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5) ลักษณะงานที่ทำ เช่น เป็นงานที่มีความสำคัญกับองค์กร หรือเป็นงานที่มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถของพนักงาน หากได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความถนัดของตนเองพนักงานจะเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน 

6) การบังคับบัญชาของผู้นำ หากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้นำมีลักษณะการทำงานที่เข้ากันได้ จะเกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในทิศทางที่ดี ในทางกลับกัน ผู้นำที่มีการ

บังคับบัญชาไม่ดี เป็นสาเหตุสำคัญท่ีทำให้พนักงานลาออกจากงาน 

7) ลักษณะทางสังคม หากพนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานคนอ่ืน ๆ ในองค์กร จะเกิดความพึง

พอใจในงานที่ทำ 

8) การติดต่อสื่อสารที่ดีมีความสำคัญอย่างมากต่อพนักงานทุกคนในองค์กร หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

จะสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเกิดจากการสื่อสารที่ดี และพนักงานทุกคนในองค์กรมีความเข้าใจในการดำเนินงาน

ต่าง ๆ อย่างถูกต้องตรงกัน 

9) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เช่น บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ความสวยงามและความ
สะดวกสบายของสถานที่ทำงาน ชั่วโมงการทำงาน ซึ่งมีส่วนทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานได้ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Holopainen & Suslova (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจของ

พนักงาน Generation Z โดยได้ศึกษาทัศนคติโดยรวมของพนักงาน Generation Z แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกของพนักงาน Generation Z และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน Generation Z จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในและภายนอกส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงาน Generation Z โดยปัจจัยสำคัญที่สุดที่ทำให้พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ได้แก่ โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า การบังคับบัญชาของผู้นำ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อม
ในองค์กรและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานที่ดี ในขณะที่ผลตอบแทนพนักงานเป็นปัจจัยที่สำคัญรองลงมา  
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 Istiaque & Molla (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสำหรับการบริหารจัดการ
พนักงาน จากผลการศึกษาพบว่า ผลตอบแทนพนักงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะงาน การมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ความมั่นคงในงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ทำให้พนักงาน
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก หากปัจจัยต่าง ๆ  ดังกล่าวข้างต้นไม่เป็นที่น่าพอใจ จะส่งผลกระทบ
ต่อแรงจูงใจของพนักงานในการปฏิบัติงานในทางลบและทำให้พนักงานตัดสินใจลาออก ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรลดลง  
 Nukulungaree, S. (2012). ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท การบินไทย 
จำกัด (มหาชน) กรณีพนักงานบริษัท การบินไทยฯ สำนักงานใหญ่ จากผลการศึกษาพบว่า ความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็น คุณลักษณะงาน ความรับผิดชอบ โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า นโยบายและ
การบริหาร การบังคับบัญชาของผู้นำ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลตอบแทนพนักงาน ความมั่นคงในงาน 
สถานภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง และพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 Geeratigronpong, N. (2021).ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กฟผ. เขื่อนวชิราลงกรณ จากผลการศึกษาพบว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน และผลตอบแทนพนักงาน ให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และพนักงานที่มีเพศ และหน่วยงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มอีายุ และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎี 2 ปัจจัยของ 
Frederick Herzberg ประกอบด้วย ปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Frederick Herzberg 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. สมมติฐานที่ 1 พนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

2. สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสุขอนามัยมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 3. สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น พนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยจำนวน 845 คน ซึ ่งเป็นข้อมูลจากรายงานประจำปีของสำนักงาน คปภ.  (สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2566) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจะใช้
สูตรการคำนวณของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่ควร
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะมีจำนวน 271 คน แต่ผู้วิจัยจะเก็บตัวอย่างท้ังสิ้นจำนวน 300 คน เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การวิจัยมีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจะใช้กระบวนการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) จากนั้นใช้วิธีการ

ปัจจัยสุขอนามัย 

1. ผลตอบแทนพนักงาน 

2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

3. การบังคับบัญชาของผู้นำ 

4. ความม่ันคงในงาน 
5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยจูงใจ 

1. โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า 

2. คุณลักษณะงาน 

3. ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

4. การยอมรับนับถือ 

5. ความรับผิดชอบ 

     

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
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สุ ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย (Simple Sampling) 
 ขั้นตอนที่ 2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  

ปัจจัยสุขอนามัย ประกอบด้วย ผลตอบแทนพนักงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การบังคับบัญชาของ
ผู้นำ ความมั่นคงในงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยประยุกต์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต เช่น งานวิจัย
ของ Holopainen & Suslova, 2019; Issarangkun na ayutaya & Boriraj, 2021; Thinnakornsutibutr, 2021 ปัจจัย
จูงใจ ประกอบด้วย โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า คุณลักษณะงาน ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ และ
ความรับผิดชอบ โดยประยุกต์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต เช่น งานวิจัยของ Muhammad et al., 2016; García et 
al., 2019; Emnawer & Haraisa, 2021; Nemteanu & Dabija, 2021; Sirijuntho, Sadaenghan & Tanoomchard, 
2018 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงานและด้านการบริหารงานขององค์กร 
โดยประยุกต์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต เช่น งานวิจัยของ Phakhiaat, 2019; Hanchai, 2021  
 ขั้นตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
 ผู ้ว ิจ ัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย โดยได้ศึกษางานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ  
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องทั้งในเรื่องกรอบแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และ ผลการวิจัย เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ให้อยู่ภายใต้กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่กำหนด และเมื่อสร้าง
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้วจะนำแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม ความ
เหมาะสมของเนื้อหา และวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC) รวมทั้งรับข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเพ่ิมเติมให้ดีขึ้น จากนั้นจะนำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง แต่ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จำนวน 
30 คน และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของครอนบัค โดยการหาค่า
อำนาจจำแนกเป็นรายข้อ ปัจจัยสุขอนามัย ปัจจัยจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมมีค่าอำนาจจำแนก
เป็นรายข้ออยู่ระหว่าง 0.395 – 0.855 ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ Ebel & Frisbie (1986) ที่เสนอว่าค่าอำนาจจำแนกควร
มากกว่า 0.20 และการหาค่าความเชื่อมั่นของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปัจจัยสุขอนามัย ปัจจัยจูง
ใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.742 – 0.916 ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี
ของครอนบัคซึ่งกำหนดเกณฑ์ว่า ค่าความเชื่อมั่นของข้อคำถามควรมากกว่า 0.70 (Cronbach, 1990) จึงสรุปได้ว่า  
ข้อคำถามในการศึกษาครั้งนี้ มีความน่าเชื่อถือ  

ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากคำตอบของแบบสอบถามที่ได้

นำไปสำรวจจากพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในลักษณะ
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คำถามปลายปิดจำนวน 300 ชุด โดยผู้วิจัยจะจัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ชี้แจงวัตถุประสงค์การศึกษา 
และลักษณะของแบบสอบถาม เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในแบบสอบถามที่ตรงกัน   

 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ดำเนินการวิจัยผ่านการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
จากการศึกษางานวิจัย บทความ วารสาร เอกสารต่าง ๆ ทางวิชาการ และการสืบค้นข้อมูลที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้ค่าสถิติ t-test, One-way ANOVA, การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และ  

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ เพื่อทดสอบผลกระทบของปัจจัยสุขอนามัยและปัจจัยจูงใจต่อความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้วิจัยจะทำการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test, One-way ANOVA, การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ และ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจำนวน 
300 คน เป็นเพศหญิงจำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 67 และเพศชายจำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33 โดยส่วนใหญ่ 
มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี เป็นจำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 54.33 มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 50  มีระดับปฏิบัติงานอยู่ในระดับเจ้าหน้าที่จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33 มี
รายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 11 – 15 ปี มากท่ีสุด จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67  

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสุขอนามัยของพนักงาน  
พนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยสุขอนามัยในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.63 และเมื่อพิจารณารายละเอียด
เพิ่มเติม พบว่าปัจจัย 4 ด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่เห็นด้วยมาก และปัจจัย 1 ด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่
เห็นด้วยปานกลาง โดยเรียงลำดับคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 
3.80 ด้านผลตอบแทนพนักงาน มีค่าเฉลี่ย 3.72 ด้านความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ย 3.66 ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.62 และด้านการบังคับบัญชาของผู้นำ มีค่าเฉลี่ย 3.33 ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของพนักงาน  
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พนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.51 และเมื่อพิจารณารายละเอียด
เพ่ิมเติม พบว่าปัจจัย 3 ด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่เห็นด้วยมาก และปัจจัย 2 ด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่
ที่เห็นด้วยปานกลาง โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.66 ด้าน
การยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย 3.63 ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.57 ด้านโอกาสในการเติบโต
ก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ย 3.35 และคุณลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ย 3.34 ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน  
พนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.59 และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดเพิ่มเติม พบว่าปัจจัยทุกด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่เห็นด้วยมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ ด้านการบริหารงานขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.62 ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 3.56 ตามลำดับ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยสว่นบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ระดับปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
1. ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน 0.518 0.000* 0.436 0.243 0.000* 0.000* 
2. ด้านการบริหารงานขององค์กร 0.207 0.000* 0.021* 0.346 0.003* 0.000* 

รวม 0.282 0.000* 0.080 0.247 0.000* 0.000* 

 จากตารางที่ 1 พบว่า อายุ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสุขอนามัยมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยสุขอนามัยกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

ปัจจัยสุขอนามยั 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

t P-value 
สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

0 ค่าคงที่  0.505 0.218 2.323 0.021* 

1 ด้านผลตอบแทนพนักงาน 0.195 0.046 4.227 0.000* 

2 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 0.086 0.049 1.771 0.078 

3 ด้านการบังคับบัญชาของผู้นำ 0.099 0.045 2.202 0.028* 

4 ด้านความมั่นคงในงาน 0.294 0.047 6.205 0.000* 

5 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน 0.174 0.046 3.809 0.000* 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยสุขอนามัย ปัจจัยสุขอนามัยทุกด้าน ยกเว้นด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

ปัจจัยสุขอนามยั 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
t P-value สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

0 (Constant) 0.581 0.210 2.770 0.006* 

1 ด้านโอกาสในการเติบโต
ก้าวหน้า 

0.121 0.047 2.568 0.011* 

2 ด้านคุณลักษณะงาน 0.069 0.044 1.573 0.117 

3 ด้านความสำเรจ็ในการ
ปฏิบัติงาน 

0.219 0.044 4.978 0.000* 

4 ด้านการยอมรับนับถือ 0.149 0.053 2.799 0.005* 

5 ด้านความรบัผิดชอบ 0.288 0.045 6.428 0.000* 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยจูงใจทุกด้าน ยกเว้นด้านคุณลักษณะงานมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 สรุป 
 จากผลการวิจัยพบว่า อายุและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahayana 
et al., (2022) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่คลินิกเดนปาซา
พบว่า พนักงานที่มีอายุและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มอายุ
ที่แตกต่างกันอาจจะมีทัศนคติความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และเป้าหมายในชีวิตที่แตกต่างกันออกไป และ
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะผู้มีรายได้มาก จะมีความขยันหมั่นเพียร และตั้งใจปฏิบัติงานมากกว่าผู้มีรายได้
น้อย ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kurniawan (2023) ซึ่งได้
ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของพนักงานประเทศอินโดนีเซีย พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กัน ทำให้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และอาจมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปตามประสบการณ์ที่พบ
เจอ ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
 เพศ ระดับการศึกษา ระดับการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ซึ ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ  
Montuori et al., (2022) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ทัศนคติ และแนวปฏิบัติในกลุ่มประชากรที่มี
การศึกษาดี พบว่าพนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา ระดับการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนมีระบบการทำงาน และวัฒนธรรมองค์กรที่
แตกต่างกัน โดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจภัยจะมีการเลื่อนตำแหน่งตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานที่กำหนด โดยไม่ข้ึนกับเพศและระดับการศึกษา ทำให้เพศ ระดับการศึกษา และระดับการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกันอาจไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งจากการศึกษาในอดีตพบว่าปัจจัยทาง
วัฒนธรรมเป็นอีกตัวแปรที่มีความสำคัญมากในการกำกับแนวทางปฎิบัติงานและความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
(Suwannarat & Mumi, 2012, Suwannarat, 2013, 2023a, 2023b) แต่ทว่านอกเหนือจากขอบเขตของการศึกษาใน
ครั้งนี้ 
 ปัจจัยสุขอนามัยในภาพรวมมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongpo (2016) ซึ่งได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทนพนักงาน 
และด้านการบังคับบัญชาของผู ้นำ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ขัดแย้งกันในส่วนของ ด้าน
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ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานซึ่งงานวิจัยของ Kongpo (2016) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน แต่ของผู้วิจัยไม่ส่งผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Geeratigronpong (2021) ซึ่งได้
ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กฟผ. เขื่อนวชิราลงกรณ์ พบว่า ปัจจัย
ด้านความมั่นคงในงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะ
ปัจจัยสุขอนามัยในภาพรวมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานอย่างสบายใจ ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ และมีสมาธิกับการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นโดยไม่โดนสิ่งเร้าภายนอกรบกวนมากจนเกินไป ทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ปัจจัยจูงใจในภาพรวมมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongkeatchai (2017) ซึ่งได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักกายภาพบำบัดในคลินิกและโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ปัจจัยด้านโอกาสในการเติบโตก้าวหน้า 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงาน
ของ Istiaque & Molla (2015) ซึ่งได้ทำการศึกษาเรื่อง การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสำหรับการบริหาร
จัดการพนักงาน โดยได้ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลกระทบของระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานต่อแรงจูงใจของพนักงานและประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน 
และการยอมรับนับถือส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ขัดแย้งกันในส่วนของ ด้านคุณลักษณะงานซึ่ง
งานวิจัยของ Istiaque & Molla (2015) ด้านคุณลักษณะงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ของผู้วิจัย
ไม่ส่งผล อาจเป็นเพราะปัจจัยจูงใจในภาพรวมเป็นปัจจัยที่ทำให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง และ
มองว่าตนเองมีความสำคัญกับองค์กร ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยตรง  

  
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. องค์กรควรวางแผน ดำเนินการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างกันของพนักงาน
แต่ละช่วงวัย เช่น พนักงานที่มีอายุน้อยอาจให้ทำงานที่มีความท้าทายและเหมาะสมกับความสามารถ ส่วน
พนักงานที่มีอายุมากอาจให้ทำงานที่เบาลงและคอยเป็นที่ปรึกษาให้พนักงานที่มีอายุน้อย  
 2. องค์กรควรเพิ่มจำนวนพนักงานให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบของพนักงาน เนื่องจากองค์กรมี
จำนวนพนักงานค่อนข้างน้อย ทำให้พนักงาน 1 คน ต้องทำหน้าที่หลายอย่างพร้อมกัน ซึ่งบางครั้งไม่ตรงตาม
ทักษะและประสบการณ์ที่พนักงานมี  
 3. องค์กรควรมีการจัดอบรมให้แก่พนักงานก่อนที่จะขึ้นเป็นผู้นำ เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู ้นำ
สามารถปฏิบัติงานได้ โดยอาจให้ผู้นำเสริมทักษะในด้านที่จำเป็น เพื่อให้ผู้นำสามารถดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพิ่มขวัญกำลังใจให้กับพนักงาน และลดอัตราการลาออกของพนักงานได้ 
 4. องค์กรควรเพ่ิมอุปกรณ์สำนักงานต่าง ๆ ให้มากขึ้น และปรับอุณหภูมิในสำนักงานให้เหมาะสม เพ่ือ
สร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี  
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 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้วิจัยอาจเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้นเกี่ยวกับตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบนอกเหนือจากในแบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่จำเป็นสำหรับองค์กรเพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี

คุณภาพมากขึ้น 

2. ควรทบทวนการศึกษาเป็นระยะ ๆ เนื่องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอาจ

เปลี ่ยนแปลงไปได้ตามสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี ่ยนแปลงผู้บังคับบัญชา การ

เปลี่ยนแปลงงาน เป็นต้น รวมไปถึงทัศนคติของพนักงานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย  

 
องค์ความรูท้ี่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสุขอนามัย ด้านผลตอบแทนพนักงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านการบังคับบัญชาของผู้นำ และปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ และด้านโอกาสในการเติบโตก้าวหน้า ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และมีผลต่อความสำเร็จขององค์กรโดยตรง ซึ่ง
องค์ความรู้ที่ได้มาจากการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน สร้างสภาพแวดล้อมทำงานที่ดีข้ึน และเสริมสร้างความพึงพอใจ
และผลสัมฤทธิ์ในการทำงานของบุคลากรในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เอกสารอ้างอิง 
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การศึกษาบัวบัณฑิต, 22(1), 57-71. 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยจูงใจ 

- ผลตอบแทนพนักงาน 
- ความมั่นคงในงาน 
- สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
- การบังคับบัญชาของผู้นำ 

 
- ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
- ความรับผิดชอบ 
- การยอมรับนับถือ 
- โอกาสในการเติบโตก้าวหน้า 
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