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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการร้านขายยา 2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยาที่ผู้บริโภค
เลือกใช้บริการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และ
คุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาท่ีผู้บริโภคเลือกใช้บริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภค
ท่ีเคยใช้บริการร้านขายยา ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม Google form สถิติที ่ใช้คือ Chi-square, One-way anova และ Least 
Significant Difference  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุ 41 – 50 ปี สถานะภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉล่ีย 40,001 บาทขึ้นไป    
ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้บริการร้านขายยา พบว่า 1) ไม่มีโรคประจำตัวที่ต้องทานยาเป็นประจำ            
มาใช้บริการเพื่อมาซื้อยารักษาโรค สาเหตุที่เลือกใช้บริการร้านขายยา เนื่องจากตัวเองมีอาการเจ็บป่วย และ
พื้นที่ที่สะดวกใช้บริการร้านขายยาเป็นแหล่งชุมชนต่าง ๆ 2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ทุกปัจจัยมีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้บริการด้านร้านขายยา ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และการขอคำปรึกษา
จากเภสัชกรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ทัศนคติต่อคุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยา คือให้บริการประชาชน
ครบตามโรคพื ้นฐานมากที ่สุด รองลงมาเป็นด้านการบริการของพนักงานภายในร ้าน 4)  ทุกปัจจัย
ประชากรศาสตร์ มีผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยา ในด้าน
ราคาท่ีเป็นธรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 

This study aimed to 1) study the relationship between demographic factors and 

consumer behavior in choosing to use drugstores, 2) study the sustainable characteristics of 

drugstores chosen by consumers in Bangkok, and 3) study the relationship between 

demographic factors and the sustainable characteristics of drugstores chosen by consumers 

in Bangkok Metropolitan. The sample consisted of 400 consumers who had used drugstores 

in Bangkok. The sample was selected by convenient sampling and collected data using a 

Google form questionnaire. The statistics used were Chi-square, One-way anova, and Least 

Significant Difference. The results of the study found that the sample group was female, 

aged 41-50 years, single, had a bachelor’s degree or equivalent, were employees of private 

companies, and had an average income of 40,001 baht or more. In terms of consumer 

behavior in using drugstores, it was found that 1) they did not have any chronic diseases that 

required regular medication. They came to use the services to buy medicine. The reason for 

choosing to use drugstores was because they were sick and the convenient areas to use 

drugstores were various communities. 2) All demographic factors were significantly related to 

consumer behavior in using drugstores, including the cost of using the services and seeking 

advice from pharmacists. 3) Attitudes toward the sustainable characteristics of drugstores 

were providing the most comprehensive services for people with basic diseases. Next is the 

service of the employees in the store. 4) All demographic factors have an effect on the 

importance given to the sustainable characteristics of the drugstore in terms of fair prices 

with statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keywords: Sustainable product attributes, Drug store, Behavior 

 

บทนำ 

การมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงท่ีทุกคนพึงปรารถนา อย่างไรก็ตามการท่ีบุคคลหนึ่งจะมีสุขภาพท่ีดีได้นั้น ไม่ใช่

กระบวนการท่ีเกิดขึ้นได้เองตามธรรมชาติ หากแต่ต้องการอาศัยการดูแล สังเกต ระมัดระวัง และตรวจสอบสุข

ภาวะของตนเองอย่างใกล้ชิดโดยสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันและบรรเทาภาวะเจ็บป่วย รวมถึงเยียวยารักษาภาวะ

เจ็บป่วยดังกล่าวเพื่อให้ร่างกายกลับสู่สภาวะปกติให้เร็วท่ีสุด ดังนั้น การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ี
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ถูกต้องจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง (Palank, 1991) แต่อย่างไรก็ตามโอกาสที่จะเกิดอาการเจ็บไข้ได้ป่วยยังสามารถ

เกิดขึ้นได้ ซึ่งนอกเหนือจากการเข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่างๆ เช่น โรงพยาบาล คลีนิค เป็น

ต้นแล้ว ร้านขายยายังเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีจะใช้บริการเพื่อบรรเทาหรือรักษาอาการเจ็บป่วยเบ้ืองต้นโดยท่ีไม่

ต้องเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลได้ นอกจากนี้ ร้านยายังเป็นแหล่งท่ีสามารถให้คำแนะนำในการดูแลสุขภาพ

ตนเอง การแนะนำและส่งต่อไปยังแพทย์ผู้เช่ียวชาญตามความเหมาะสม (สำนักงานรับรองร้านยาคุณภาพ สภา

เภสัชกรรม : วันท่ีสืบค้น 29 ตุลาคม 2566) และจากข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาปี 2562 

พบว่ามีจำนวนร้านขายยาประเภทต่าง ๆ ทั่วประเทศ 20,516 แห่ง ขณะที่ปัจจุบัน ‘ธุรกิจร้านขายยา’ ยัง

สามารถเป็นตลาดท่ีโอกาสเติบโตไปได้เรื่อย ๆ จากผลวิจัยพบว่าทางเลือกแรกของคนเจ็บป่วยไม่รุนแรง คือร้าน

ขายยา 32% ขณะท่ีคนจะเลือกไปโรงพยาบาลเอกชน 25% และเลือกไปโรงพยาบาลรัฐเป็นตัวเลือกแรก 16% 

โดยคนไทยเสียค่ายาในร้านขายยาเฉล่ียครั้งละ 150-200 บาท และตัวเลขค่าใช้จ่ายตรงนี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นใน

ทุกปี สะท้อนให้เห็นว่าคนยุคใหม่เลือกเดินเข้าร้านขายยาไปซื้อยาทานเองมากขึ้น แทนการไปพบแพทย์ใน

โรงพยาบาล ด้วยเหตุผลว่าสะดวก ไม่เสียเวลาเท่ากับการไปรอคิว หรือต้องเสียเวลาเดินทางนาน ๆ (Bangkok 

Bank, 2022) 

จากมูลค่าการตลาดร้านขายยาที่มีสูงถึง 37,000 ล้านบาท และอัตราการเติบโตทางธุรกิจที่มีอย่าง

ต่อเนื่อง 4-5% ในทุก ๆ ปี และโอกาสทางธุรกิจท่ีสามารถดำเนินการได้ในทุกสภาวะการณ์ ทำให้กลุ่มทุนราย

ใหญ่มีความสนใจเข้ามาดำเนินการในธุรกิจร้านขายยา ดังเช่นรายงานหัวข้อข่าวจากประชาชาติธุรกิจออนไลน์ 

ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565 “ สมรภูมิร้านขายยา 4 หมื่นล้านเดือด ขาใหญ่ “เซเว่น-เซ็นทรัล-BDMS” รุก

หนักปูพรมขยายสาขา เปิดศึกแย่งตัวเภสัชกรประจำร้าน หลังส้ินสุดผ่อนผันกฎหมายต้องมีเภสัชกรประจำร้าน 

แย่งตัวรับสมัคร “ฟูลไทม์-พาร์ตไทม์” เต็มอัตราศึก ทุ่มเสนอเงินเดือนสูงสุด 50,000 บาท + ค่าใบประกอบ

วิชาชีพ 15,000 บาท พร้อมสวัสดิการโบนัสจูงใจเพียบ “เอ็กซ์ต้า พลัส”เครือซีพี ออลล์ เร่งขยาย 100 สาขา 

เซ็นทรัลส่ง “ท็อปส์ แคร์” ร่วมวง “เซฟดรัก” เครือ รพ.กรุงเทพ รับไม่อั้นยันผู้ช่วยเภสัชกร ขณะท่ีร้านสุขภาพ

และความงาม “บู๊สท์-วัตสัน” ไม่น้อยหน้า เร่งรีครูตป้อนสาขาทั่วประเทศ ” (Prachachat online, 2023) 

ถึงแม้ว่าธุรกิจร้านขายยาจะมีโอกาสทางธุรกิจและอัตราการเติบโตทางธุรกิจที่น่าสนใจ แต่ธุรกิจร้านขายยามี

ข้อจำกัดท่ีจะต้องปฏิบัติตาม “หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน หรือ Good pharmacy practice (GPP)” 

ที่ได้รับการประกาศเป็นกฎหมายภายใต้ “กฎกระทรวง เรื่อง การขออนุญาต และการออกใบอนุญาตขายยา

แผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556” โดยมีหมวดท่ีต้องปฏิบัติตามหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 5 หมวด ได้แก่ 1.

สถานท่ี 2.อุปกรณ์ 3.บุคลากร 4.การควบคุมคุณภาพยา และ5.การให้บริการทางเภสัชกรรม ซึ่งการให้ร้านขาย

ยาปฏิบัติตามหลักการข้างต้นเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยในการใช้ยาของประชาชน 
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จากข้อมูลข้างต้น ธุรกิจร้านขายยาเป็นธุรกิจท่ีมีความจำเป็นต่อประชาชน มีมูลค่าการตลาดสูงและมี

อัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง มีกลุ่มทุนรายใหญ่เข้ามาร่วมแย่งชิงส่วนแบ่ง

การตลาด ทำให้ประชาชนมีทางเลือกในการใช้บริการเพิ่มขึ้น แต่ยังมีข้อจำกัดในการดำเนินธุรกิจเพื่อให้ความ

ปลอดภัยในการใช้ยากับประชาชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาท่ีมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ประกอบการธุรกิจหรือองค์กรที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจร้านขายยา สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารจัดการด้านมาตรฐานการดำเนินงาน เพื่อมาตรฐานท่ีดีขึ้นของธุรกิจและตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภค สร้างความสามารถทางการแข่งขันให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการร้าน

ขายยาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาท่ีผู้บริโภคเลือกใช้บริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และคุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยาท่ี

ผู้บริโภคเลือกใช้บริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับร้านขายยา 

 ร้านยา คือ สถานที่ทางานของเภสัชกรด้านเภสัชกรรม ในการแนะนำยาให้ผู ้ซื ้อและจำหน่ายโดย

อ้างอิงใบส่ังแพทย์ หรือซักถามประวัติผู้ป่วยเพื่อจ่ายยาได้อย่างถูกต้อง เภสัชกรต้องอยู่ ณ ร้านยาตลอดเวลาท่ี

เปิดร้าน ทั้งนี้ครอบคลุมถึงร้านยาในห้างด้วย ร้านยาแผนปัจจุบัน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ร้านขายยาแผน

ปัจจุบันประเภท 1 (ข.ย.1) ต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมเป็นผู้ปฏิบัติการ สามารถจำหน่ายยาประเภทยา

อันตรายหรือยาควบคุมพิเศษได้ ร้านขายยาแผนปัจจุบันประเภท 2 (ข.ย.2) ต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 

เวชกรรม ทันตกรรม ผดุงครรภ์ พยาบาล หรือบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรม 30 วัน เป็นผู้ปฏิบัติการและ

สามารถจำหน่ายยาแผนปัจจุบันบรรจุเสร็จท่ีมิใช่ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ และร้านขายยาแผนปัจจุบัน

บรรจุเสร็จ สำหรับสัตว์ประเภท 3 (ข.ย.3) โดยมีผู ้ประกอบการบำบัดโรคสัตว์เป็นผู้ปฏิบัติการและเป็นผู้

จำหน่ายยาบรรจุเสร็จสำหรับสัตว์ (Food and Drug Administration, 2019)  
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  มาตรฐานร้านยาคุณภาพ ในการดำเนินธุรกิจร้านขายยาให้มีความยั่งยืนนั้น จำเป็นต้อง

ดำเนินไปตามมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เพื่อการดำเนินธุรกิจท่ีถูกต้องและเหมาะสม โดยมี

มาตรฐานดังต่อไปนี้ 

“มาตรฐานร้านยาคุณภาพ” รวมทั ้ง “หลักวิธ ีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน : Good 

Pharmacy Practice (GPP)” เป็นมาตรฐานท่ีจัดทำขึ้นเพื่อเป็นมาตรฐานสำหรับร้านขายยาท่ีเปิดในประเทศ

ไทย เพื่อให้สอดคล้องไปกับมาตรฐาน Good Pharmacy Practiceท่ีประกาศโดยองค์การอนามัยโลก (WHO) 

ร่วมกับสมาพันธ์เภสัชกรรมนานาชาติ (FIP) ให้ประเทศสมาชิกใช้เป็นแนว ปฏิบัติและนำไปพัฒนาให้เหมาะสม

กับบริบทของแต่ละประเทศ เพื่อให้เกิดการใช้ยาอย่างเหมาะสม รวมทั้งเป็นการส่งเสริมและรักษาโรคที่มี

ประสิทธิภาพปลอดภัยและประหยัด มาตรฐานร้านยาคุณภาพจะกล่าวรวมถึงเกณฑ์เรื่องเอกสารเพื่อเน้นการ

เรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานและลดความเสี่ยงแก่ผู้ป่วยในการดำเนินงาน รวมถึงมาตรฐานการให้บริการและการมี

ส่วนร่วมในชุมชนและสังคม เพื่อความยั่งยืนในการดำเนินกิจการ (Wimonkittiphong, S ; Panthong, M., 

2018; & Panyawutthikrai, P. 2013) 

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะที่ยั่งยืน 

การดำเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืนนั้น ต้องคำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ของธุรกิจด้วย จึงได้เกิดเป็น

แนวคิดการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Corporate Sustainability Performance: CSP) หมายถึง การท่ี 

องค์การกระทำ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคำนึงปัจจุบันและอนาคตไปพร้อมกัน 

ด้วยการสร้างความสมดุลระหว่าง 3 ด้าน (Elkington, 1998) ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ (Economic 

Performance) เป็นการท่ีธุรกิจได้มาซึ่งความมั่งค่ังของผลประกอบการขององค์การ นั่นก็คือ กำไรสุทธิท่ีได้มา

จากการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (Wagner, 2010) ซึ่งการท่ีธุรกิจจะสามารถสร้าง

ผลกำไรในการดำเนินงานได้นั้นเกิดขึ้นมาจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

กลุ ่มเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใดและมาตรฐานในการดำเน ินงานของตน 2) ด้านสังคม ( Social 

Performance) เป็นความสามารถของธุรกิจในการสร้างสถานะและกิจกรรมขององค์การเกี่ยวกับการรับภาระ

ผูกพันทางสังคม การให้ความสำคัญกับคนในชุมชนและบุคลากรในองค์การเพื่อให้คนในชุมชนและคนใน

องค์การได้รับความยุติธรรม ตลอดจนสร้างโอกาสอย่างเท่าเทียมควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตขององค์การ 

(Lankoski, 2009)  และ 3) ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Performance) เป็น ความสามารถของธุรกิจ

ในการสร้างประโยชน์แก่ส่ิงแวดล้อม ในขณะเดียวกันก็ต้องส่งผลกระทบหรือเอารัดเอาเปรียบส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติให้น้อยท่ีสุด เพื่อให้เกิดการพัฒนาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกับการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เช่น 

การจัดการของเสียและมลภาวะ หรือการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า การลดการใช้ถุงพลาสติก เป็นต้น 

(González-Benito, J & González-Benito, O. 2005) 
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สรุปได้ว่าคุณลักษณะท่ียั่งยืนเป็นการพัฒนาร้านขายยาท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้คงอยู่เพื่อต่อยอดสู่อนาคต

และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อคนรุ่นหลัง โดยความยั่งยืนนี้

เป็นส่ิงท่ีทุกองค์กรให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก ไม่จำเป็นแค่ธุรกิจร้านขายยาเท่านั้น 

 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึงสาเหตุสิ่งจูงใจ หรือสิ่งกระตุ้นที่ส่งผลให้

ผู้บริโภคมีพฤติกรรมต่าง ๆ ที่นำไปสู่การตัดสินใจใช้บริการร้ายขายยา เพื่อทำความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค 

โดย Schiffman and Kanuk (1994) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคคน้หา 

การซื้อใช้และการ ประเมินผลท้ังในรูปแบบผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีคาดหมายว่าจะสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคได้ 

 สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลในการตัดสินใจเลือกซื้อและ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้บริโภคจากการประเมินผลในการรับรู้ การเรียนรู้  เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความปรารถนาของตนท้ังทางกายภาพและทางจิตวิทยา 

 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค 

 ทัศนคติการประเมินผลของการรับรู้ทางด้านความพอใจ หรือความไม่พอใจ มีความรู้สึกว่าชอบ หรือไม่

ชอบ ของบุคคลที่มีต่อสิ่งรอบ ๆ ตัว ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้นและในแต่ละบุคคลจะมีทัศนคติท่ี

แตกต่างกันไป เนื่องจากแต่ละคนมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีแตกต่าง เช่น ประสบการณ์หนึ่ง ทำให้เกิดทัศนคติได้

และหากมีความรุนแรงมากพอก็จะทำให้เกิดเป็นทัศนคติที่ฝังแน่น แต่ทัศนคติโดยส่วนใหญ่เกิดจากหลาย ๆ 

ประสบการณ์รวมกันบางครั้งอาจเป็นความรู้ทางอ้อมท่ีเราได้รับมาจากผู้อื่นท้ังจากการฟังและการอ่านรวมท้ัง

ทัศนคติเดิมที่ถูกสร้างไว้อยู่แล้ว จะทำหน้าที่กลั่นกรองทัศนคติใหม่ที่จะเกิดขึ้นต่อไป จึงถือได้ว่าทัศนคติเป็น

ความโน้มเอียงท่ีได้จากการเรียนรู้ (Kotler, 1997) 

 ทั้งนี ้เมื ่อเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคในร้านอุดมคติ กับร้านค้าอื ่นๆจำหน่ายสินค้าประเภท

เดียวกันนั้น ปัจจัยในการที่จะเลือกซื้อสินค้าก็ส่งผลเช่นเดียวกัน เช่น  รูปแบบการจัดร้าน ตราสินค้า บัตร

สมาชิก  สถานท่ีต้ัง การบริการ ราคาสินค้า เป็นต้น 

 สรุปได้ว่าทัศนคติของผู้บริโภคเป็นการประเมินผลของการรับรู้ทางด้านความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 

มีความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการใช้บริการต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมนั้น ๆ ซึ่งแต่

ละบุคคลจะมีทัศนคติท่ีแตกต่างกันไป เนื่องจากแต่ละคนมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันไป 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Nalathaporn Kanchanamahakul (2019) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อยาในร้านขาย

ยา ในอำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อยาในร้านขาย

ยา ในอำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา

การวิจัยครั้งนี้คือลูกค้าที่มาซื้อยาในร้านขายยา ในอำเภอเมืองสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วน

บุคคล ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี การศึกษาปริญญาตรีเป็น พนักงานบริษัทเอกชนมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป พฤติกรรมการซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบันมากท่ีสุด คือ ร้านขายยาย่าน

ชุมชน ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. วันจันทร์-ศุกร์ ซื้อยาเป็นส่วนใหญ่ ความถี่1-2ครั้ง/เดือน ให้ความสนใจยา

รักษาโรค ตามด้วยวิตามิน/อาหาร เสริม 201-400 บาทคือค่าเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อยา มีระดับความคิดเห็น 

กับการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยา 

 Man-um, A. & Chanakul. C (2022) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านขายยาของผู้บริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดชัยนาท มีวัตถุประสงค์คือ 1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

ชัยนาท 2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม ทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาของ

ผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัด ชัยนาท ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 

41-50 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ที่ได้รับเฉลี่ยต่อเดือน 

20,001 - 40,000 บาท และมีพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่ เข้าร้านขายยาเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ยารักษาโรค ใช้

บริการช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. ความถ่ีท่ีเข้าใช้บริการเฉล่ียเดือนละ 1 ครั้ง จำนวนเงินท่ีใช้บริการต่อครั้ง 

100 - 250 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านขายยาแบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern trade) เช่น ซุปเปอร์มาร์

เก็ต ร้านค้าสะดวกซื้อ ฯลฯ มี วัตถุประสงค์ท่ีเข้าใช้บริการคือ ต้องการรักษาโรค/ป้องกันโรค จากการเจ็บป่วย/

ได้รับอุบัติเหตุ มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ เภสัชกร รวมถึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะซื้อผลิตภัณฑ์ท่ี

ร้านขายยาให้แก่ พ่อ แม่ ลุง ป้า น้า อา และเลือกใช้บริการร้านขายยาท่ีต้ังอยู่บริเวณตลาด ผลการศึกษาปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาพบว่า ด้าน อายุ และด้านอาชีพ ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และผล การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาพบว่า ด้าน ผลิตภัณฑ์  ด้านบุคลากร และด้าน

กระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื ่อง คุณลักษณะที่ยั ่งยืนของร้านขายยาที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของ

ผู้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงปริมาณท่ีมีเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

และเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ Google Form ซึ่งประชากรท่ีใช้ ในการศึกษา คือ กลุ่มคนท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาและคุณลักษณะ

ที่ยั่งยืนของร้านขายยาที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ โดยมีระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 

2566 ถึง กุมภาพันธ์ 2567 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้าน

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2  : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้าน

คุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาแตกต่างกัน 

 

กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยเป็นการวิจัยเชิงสํารวจประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้

คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านขายยา ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่ชัด

ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้จากสูตรของ Cochran (1977) และได้เก็บตัวอย่างรวม

ทั้งสิ้น 400 คนโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกและเก็บแบบสอบถามตั้งแต่เดือนธันวาคม 2566 ถึง 

กุมภาพันธ์ 2567 

 

 

คุณลกัษณะท่ียัง่ยืนของร้านขายยา 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา เป็นการนำเสนอข้อมูลให้อยู่ในรูปของการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการศึกษาครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนาแสดงผลการศึกษาในส่วนของข้อมูลลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยา และคุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้าน

ขายยาท่ีผู้บริโภคเลือกใช้บริการ 

สถิติเชิงอนุมาน ใช้สำหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภคและคุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาเพื่อทดสอบความเป็นอิสระ โดย

ใช้ค่าสถิติ Chi-square และการวิเคราะห์ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 มี

อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 สถานะโสด จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.25 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และรายได้เฉลี่ยตั้งแต่ 40,001 บาทขึ้นไปต่อ

เดือน จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 

ตาราง 1 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 

การใช้บริการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครก   

  เคย 385 96.25 

 ไม่เคย  15 3.75 

มีโรคประจำตัวที่ต้องทานยาเป็นประจำขคงจฉ   

 ไม่มีโรคประจำตัว  323 83.90 

       มีโรคประจำตัว  62 16.10 

ลักษณะสินค้าท่ีซื้อในร้านขายยาขคงจฉ   

       ยารักษาโรค  250 64.93 

       อาหารเสริม,วิตามิน  110 28.57 

       อุปกรณ์ทางการแพทย์   20 5.20 

       อื่นๆ    5 1.30 
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ตาราง 1 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 

สาเหตุที่เลือกใช้บริการร้านขายยาขคจฉ   

      ตัวท่านมีอาการเจ็บป่วย  184 47.79 

 ซื้อฝากบุคคลในครอบครัวหรือบคุคลอื่น  120 31.17 

 ต้องการผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพให้แข็งแรง   78 20.26 

      อื่นๆ    3 0.78 

พ้ืนที่ที่สะดวกในการใช้บริการร้านขายยาขคงจฉ   

      ในชุมชนของท่าน เช่น หมู่บ้าน, ตลาด  240 62.34 

 หน้าโรงพยาบาล  113 29.35 

 ในห้างสรรพสินค้า   26 6.75 

       อื่นๆ    6 1.56 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการร้านขายยาขงจฉ   

      06.00 – 10.00 น.  48 12.47 

 10.01 – 14.00 น.  65 16.88 

 14.01 – 18.00 น.  107 27.80 

 18.01 – 22.00 น.  165 42.85 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการกขคงจ   

      ต่ำกว่า 100 บาท  37 9.60 

 101 – 500 บาท 242 62.86 

 501 – 1,000 บาท  76 19.74 

 1,001 บาทข้ึนไป  30 7.80 

ความถ่ีในการใช้บริการขงจฉ   

  น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน  169 43.90 

  1 – 2 ครั้งต่อเดือน  166 43.11 

  3 – 4 ครั้งต่อเดือน  31 8.05 

  มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน  19 4.94 

ขอคำปรึกษาจากเภสัชกรกขคงจฉ   

      ไม่  37 9.61 

 บางครัง้บางคราว  214 55.58 

 บ่อยครั้ง  76 19.74 

      ทุกครั้ง  58 15.07 
หมายเหตุ : กแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กับเพศ (Chi-square test) 

ขแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กับอายุ (Chi-square test) 
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คแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับสถานภาพ (Chi-square test) 
งแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กับระดับการศึกษา (Chi-square test) 
จแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับอาชีพ (Chi-square test) 
ฉแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Chi-square test) 

 

ตาราง 1 พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้บริการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เคยใช้บริการร้ายขายยาในกรุงเทพมหานคร จำนวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 96.25 และไม่เคยใช้บริการรา้น

ขายยาในกรุงเทพมหานคร จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ไม่มีโรคประจำตัวที่ต้องทานยาเป็นประจำ 

จำนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 83.90 ซื้อยารักษาโรค จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.93มีสาเหตุท่ี

เลือกใช้บริการร้านขายยา เนื่องจากตัวเองมีอาการเจ็บป่วย จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.79 ใช้บริการ

ในชุมชน เช่น หมู่บ้าน, ตลาด จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 62.34 ใช้บริการในช่วงเวลา 18.01 น. ถึง 

22.00 น. จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85 มีค่าใช้จ่ายที่ 101 บาท ถึง 500 บาท จำนวน 242 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.86 มีความถี่ในการใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 

ขอคำปรึกษาจากเภสัชกรบางครั้งบางคราว จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 55.58 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้บริการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบว่า ค่าใช้จ ่ายในการใช้บร ิการและการขอคำปรึกษาจากเภสัชกร มีความสัมพันธ ์ก ับทุกป ัจจัย

ประชากรศาสตร์ โรคประจำตัวที่ต้องทานยาเป็นประจำ ลักษณะสินค้าท่ีซื้อในร้านขายยา พื้นท่ีท่ีสะดวกในการ

ใช้บริการร้านขายยา มีความสัมพันธ์กับทุกปัจจัยประชากรศาสตร์ ยกเว้นด้านเพศ และการใช้บริการร้านขาย

ยาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยประชากรศาสตร์โดยเฉพาะทางด้านเพศอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ0.05 

ตาราง 2 คุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาในอุดมคติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทุกปัจจัย

ประชากรศาสตร์มีผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาด้านราคาท่ี

เป็นธรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยประชากรศาสตร์ทุกด้านท่ีแตกต่างกันทําให้มีผลต่อ

คุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาในอุดมคติในด้านต่าง ๆ แตกต่างกัน ซึ่งสามารถนําค่าเฉล่ียมาเขียนกราฟ

หรือ Image Profiles ได้ดังภาพท่ี 2 

ตาราง 2 คุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาในอุดมคติ 
คุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยาในอุดมคติ Mean S.D. 

1. ราคาท่ีเป็นธรรมกขคงจฉ 3.29 1.17 

2. ยาท่ีให้บริการประชาชนครบตามโรคข้ันพ้ืนฐานขงจฉ 4.29 0.82 

3. การให้คำปรึกษาของเภสัชกรขงจฉ 4.20 0.83 

4. การบริการของพนักงานภายในร้านกขงฉ 4.24 0.78 
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5. การเข้าร่วมโครงการของภาครัฐบาล / สปสช.ขจฉ 3.75 1.13 

6. มาตรฐานตามหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP)ขงจฉ 4.11 0.94 

7. ผลิตภัณฑ์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมขง 4.12 0.91 

8. ผลิตภัณฑ์ที่มีความย่ังยืนต่อสิ่งแวดล้อมขงฉ 4.02 0.91 

หมายเหตุ : กแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับเพศ(One-Way ANOVA) 
ขแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กับอายุ (One-Way ANOVA) 
คแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับสถานภาพ(One-Way ANOVA) 
งแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับระดับการศึกษา(One-Way ANOVA) 
จแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับอาชีพ(One-Way ANOVA) 
ฉแสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (One-Way ANOVA) 

 

 

คุณลักษณะที่ย่ังยืนของร้านขายยา ความสำคัญที่มีต่อย่ีห้อ 
 1 2 3 4 5  

1. ราคาท่ีเป็นธรรม ถูก      แพง 
2. ยาท่ีให้บริการประชาชนครบตามโรคข้ันพ้ืนฐาน ไม่ครบ      ครบ 
3. การให้คำปรึกษาของเภสัชกร น้อย      มาก 
4. การบริการของพนักงานภายในร้าน ไม่ดี      ดี 
5. การเข้าร่วมโครงการของภาครัฐบาล / สปสช. ไม่เข้าร่วม      เข้าร่วม 
6. มาตรฐานวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ไม่ได้รับ      ได้รับ 
7. ผลิตภัณฑ์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม น้อย      มาก 
8. ผลิตภัณฑ์ที่มีความย่ังยืนต่อสิ่งแวดล้อม น้อย      มาก 

หมายเหตุ     

ภาพ 2 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยา 

ตารางที่ 3 ค่าทัศนคติของร้านขายยา 

คุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยา Wjk WATSON 

 

BOOTS 

 

LOTUS 

PHARMA 

ร้าน 

ขายยา

กรุงเทพ 

1. ราคาท่ีเป็นธรรม 0.10 3.78 3.86 3.74 3.65 

2. ยาท่ีให้บริการประชาชนครบตามโรคข้ันพ้ืนฐาน 0.13 3.71 3.87 3.80 3.96 

3. การให้คำปรึกษาของเภสัชกร 0.13 3.82 3.93 3.86 3.96 

4. การบริการของพนักงานภายในร้าน 0.13 3.99 3.96 3.87 3.96 

5. การเข้าร่วมโครงการของภาครัฐบาล / สปสช. 0.12 3.48 3.55 3.58 3.70 

6. มาตรฐานวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 0.13 3.88 3.87 3.82 3.90 

7. ผลิตภัณฑ์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 0.13 3.85 3.86 3.81 3.84 



วารสารสมาคมนักวิจัย ปทีี่ 29  ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2567          Page | 264 

 

 

                      Journal of the Association of Researchers Vol. 29 No.3 July – September, 2024 

 

8. ผลิตภัณฑ์ที่มีความย่ังยืนต่อสิ่งแวดล้อม 0.13 3.78 3.85 3.78 3.83 

ค่าทัศนคติ 1.00 3.79 3.85 3.79 3.86 

จากตารางที่ 3 การคํานวณค่าทัศนคติวัดจาก Semantic Differential Scales พบว่า ผู้บริโภคมี

ทัศนคติของร้านขายยาจากภาพรวมของคุณลักษณะใกล้เคียงกัน โดยผู้บริโภคมีทัศนคติสูงท่ีสุดของร้านขายยา

กรุงเทพเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือ BOOTS เท่ากับ 3.85 และ WATSON กับ LOTUS PHARMA ผู้บริโภคให้ค่า

ทัศนคติเท่ากับ คือ เท่ากับ 3.79 ตามลำดับ โดยผู้บริโภคจะพิจารณาจากคุณลักษณะยาท่ีให้บริการประชาชน

ครบตามโรคขั้นพื้นฐาน รองลงมาคือ การให้คำปรึกษาของเภสัชกร การบริการของพนักงานภายในร้าน 

มาตรฐานตามหลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ความยั่งยืนต่อส่ิงแวดล้อม และราคาท่ีเป็นธรรมเป็นลําดับสุดท้าย 

 

สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

สรุป และอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยาที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

จากผลการศึกษาของสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้บริการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการและ

การขอคำปรึกษาจากเภสัชกร มีความสัมพันธ์กับทุกปัจจัยประชากรศาสตร์ การมีหรือไม่มีโรคประจำตัวท่ีต้อง

ทานยาเป็นประจำ ลักษณะสินค้าท่ีซื้อในร้านขายยา พื้นท่ีท่ีสะดวกในการใช้บริการร้านขายยา มีความสัมพันธ์

กับทุกปัจจัยประชากรศาสตร์ยกเว้นด้านเพศ และการใช้บริการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยประชากรศาสตร์เฉพาะทางด้านเพศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากผลการศึกษาของสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการให้

ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยาพบว่า ทุกปัจจัยประชากรศาสตร์ มีผลต่อ

การให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณลักษณะที่ยั ่งยืนของร้านขายยาทางด้านราคาที่เป็นธรรม อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการเลือกใช้บริการร้านขาย

ยาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nalattaphorn (2019) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

การตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยา ในอำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคล ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี การศึกษาปริญญาตรีเป็น พนักงานบริษัทเอกชนมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป พฤติกรรมการซื้อยาในร้านขายยาแผนปัจจุบัน มากท่ีสุดคือร้านขาย
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ยาย่านชุมชน ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. วันจันทร์-ศุกร์ซื้อยาเป็นส่วนใหญ่ความถี่ 1-2 ครั้ง/เดือน ให้ความ

สนใจยารักษาโรค ตามด้วยวิตามิน/อาหาร เสริม 201-400 บาทคือค่าเฉล่ียต่อครั้งในการซื้อยา มีระดับความ

คิดเห็น กับการตัดสินใจซื้อยาในร้านขายยา 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พบว่า คุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยาที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านยาที่ให้บริการประชาชนครบตามโรคขั้นพื้นฐาน

มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา Dr. Sangsuk and Dr. Siri (2017) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภคไทย ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังที่ผู ้บริโภคมีต่อ

องค์ประกอบต่างๆของร้านขายยานั้น ด้านความคาดหวังต่อคุณภาพยา (ร้อยละ26) ผู้บริโภคต้องการให้ร้าน

ขายยาจำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาที่มีคุณภาพดี มีผลิตภัณฑ์ยาหลายประเภท/หลายยี่ห้อเพื่อเป็ นทางเลือกแก่

ผู้บริโภค ตรวจสอบคุณภาพยาท่ีวางจำหน่ายเพื่อให้เป็นยาใหม่ และมีหมุนเวียนตลอดเวลา 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการให้ระดับ

ความสําคัญกับปัจจัยคุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยาที่แตกต่างกัน โดยพบว่า ด้านอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการให้ระดับความสําคัญของคุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยาซึ่ง

สอดคล้องผลการวิจัยบางส่วนของ Areeya and Chittawan (2022) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้าน อายุ และด้านอาชีพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยา อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติและผล การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน

ขายยาพบว่า ด้าน ผลิตภัณฑ์ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านขายยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี สถานะภาพโสด มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้ตั้งแต่ 40 ,001 

บาทขึ้นไป ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ดังนั้นร้านขายยาควรเน้นการทำกลยุทธ์ท่ีตอบสนองกับผู้บริโภคกลุ่ม

ดังกล่าว เช่น มีกระจกเงาในร้าน มีเครื่องชั่งน้ำหนัก มีเอกสารความรู้และบริการให้คำปรึกษาเรื ่องยาและ

สุขภาพของหญิงก่อนเข้าสู่วัยทอง เป็นต้น 

 2. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการใช้

บริการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ในแง่ของค่าใช้จ่ายในการบริการ ดังนั้นร้านขายยาควรคำนึงถึงการ

ต้ังราคาในการขายให้กับผู้บริโภคให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน พร้อมกับคำนึงถึงคุณภาพของยาท่ี

สั่งจ่ายให้กับผู้บริโภค และในแง่ของการขอคำปรึกษาจากเภสัชกร ดังนั้นเภสัชกรประจำร้านจึงเป็นบุคคล
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สำคัญที่มีส่วนช่วยให้คำปรึกษาในการใช้ยาหรือช่วยในการตัดสินใจซื้อจากร้านขายยา เภสัชกรจึงควรหมั่น

ศึกษาเพิ่มเติมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับยารักษาโรค และการพัฒนาทางการแพทย์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อสามารถให้

คำปรึกษาและแนะนำข้อมูลการใช้ยาท้ังประสิทธิภาพและผลข้างเคียงของยา สำหรับผู้มาใช้บริการให้ได้รับ

ประโยชน์จากการรับบริการในร้านมากขึ้น การได้รับยาที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมและได้คำปรึกษาจาก

เภสัชกรโดยตรง เป็นเหตุผลหลักท่ีผู้ใชบริการเลือกซื้อยาจากร้านขายยา 

 ข้อเสนอแนะแนวทางในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการจาก 

ร้านขายยาเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาและความพีงพอใจ รวมถึงการ

เปรียบเทียบอิทธิพลท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการได้อีกด้วย 

2. มีการศีกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการจากร้านขายยาเพิ่มเติม เช่น รับรู้

เกี่ยวกับการใช้ยาและอาหารเสริม รวมถึงปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น  

3. ควรมีการศึกษาภาวะการแข่งขันของร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำมาเปรียบเทียบกล

ยุทธ์และปรับปรุงการส่งเสริมการตลาดให้ทันสมัย เพื่อการบริการที่เข้าถึงและตอบสนองต่อประชาชนได้มาก

ท่ีสุด 

 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 คือการทราบพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคที่มีการใช้บริการร้านขายยา ด้วยการทดสอบ

สมมติฐานท่ีมีการยืนยันว่า ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งจะทำให้

เจ้าของกิจการร้านขายยา หรือผู้ท่ีสนใจจะทำธุรกิจร้านขายยานำมากำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับกิจการ

ของตนเอง และคุณลักษณะที่ยั่งยืนของร้านขายยาที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่กลุ่ม

ตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านยาที่ให้บริการประชาชนครบตามโรคขั้นพื้นฐานมากที่สุด จะเป็นสิ่งที่เจ้าของ

กิจการร้านขายยาจะต้องคำนึงถึงเป็นอันดับแรกเพื่อให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าท่ีมาใช้บริการกลับมาใช้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง และปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อการให้ระดับความสําคัญของคุณลักษณะท่ียั่งยืนของร้านขายยาท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ซึ่งสามารถนำองค์ความรู้เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ทางด้านการตลาด รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับธุรกิจร้านขายยา

เพื่อให้เกิดความยั่งยืน และเพื่อให้มีแนวโน้มในอัตราการเติบโตท่ีสูงขึ้น 
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