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บทคัดย่อ 
     การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองของ

พนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัลท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัลที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย จำนวน 400 ตัวอย่าง เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่าน 
Google Form โดยประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS AMOS 24 วิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนาเพื่อหาค่าทางสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
สถิติเชิงอนุมานเพื่อวิเคราะห์ความกลมกลืนและสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model) โดยใช้ดัชนีต่าง ๆ เช่น ค่าดัชนีไคสแควร์สัมพันธ์ Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) และ 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 – 30 ปี สถานภาพโสด ศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทำงาน 4 – 8 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท และปัจจัย
ในด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน การตระหนักในเรื่องความยั่งยืน ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการ บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร และความสามารถด้านนวัตกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานนวัตกรรมของพนักงาน 

 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง, ธุรกิจการตลาดดิจิทัล, ผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม 

 
1นิสิตโครงการปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ ภาคค่ำ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
The Young Executive MBA Program, Faculty of Business Administration, Kasetsart University.  
2รองศาสตราจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
Associate Professor, Faculty of Business Administration, Kasetsart University.  
E-mail: Kumpol.j@ku.th 



วารสารสมาคมนักวิจัย ปทีี่ 29  ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2567          Page | 123

  

 

                      Journal of the Association of Researchers Vol. 29 No.3 July – September, 2024 

 

Abstract 
     The study aims to study factors affecting the innovative self-efficacy of digital nomad 

employees in the digital marketing business living in Thailand. The tool used for collecting 
data was an online questionnaire via Google Forms. Data was processed and analyzed by 
statistical package IBM SPSS AMOS 24. Descriptive statistics analyze basic statistical values such 
as frequency, percentage, mean, and standard deviation, while inferential statistics analyze 
the indices of conformity for the Structural Equation Model such as Related Chi square, 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI), and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), 
and analyze the regression coefficients of variable. The results of the study found that the 
majority of the sample were male, aged 26 - 30 years, single status, studying at the bachelor's 
level. Work experience of 4 - 8 years with an average monthly income of 15,001 - 30,000 baht 
and employee work engagement, sustainability concerns, entrepreneurial capability, 
organizational innovative climate, and innovative capability positively influenced innovative 
self-efficiency. Also, innovative self-efficiency has been found to have its positive impact on 
employee innovative performance.  

 
Keywords: Innovative Performance, Digital Marketing Business, Innovation performance 

 
บทนำ 

ปัจจุบันบุคคลากรท่ีทำงานในยุคดิจิทัลแบบไร้ออฟฟิศ หรือ Digital Nomads คือกลุ่มคนท่ีมีความอิสระ
ในการทำงาน มีความรับผิดชอบในการทำงานที่ได้รับมอบหมายและพร้อมทำงานผ่านเครือข่ายเทคโนโลยไีด้
ตามแผนงานและระยะเวลาที่กำหนด โดยไม่มีที่ทำงานเป็นประจำเช่น ห้องสมุดสาธารณะ ร้านกาแฟ หรือ
สถานสำหรับทำงานร่วมกัน (Co-working Space) บางคนใช้โอกาสนี้ในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปใน
ประเทศและต่างประเทศ ควบคู่กับการทำงานไปด้วย เพื่อค้นหาส่ิงใหม่ ๆ และประสบการณ์ในการดำเนินชีวิต
รูปแบบอื่นที่ต่างจากชีวิตการทำงานออฟฟิศ (Chevtaeva, E. 2021) ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อด้อยของการทำงาน
ในยุคดิจิทัลแบบไร้ออฟฟิศ  ในด้านข้อดีพนักงานเหล่านี้มีความเป็นอิสระ เพราะสามารถตัดสินใจเรื่องท้ังหมด
ได้อย่างอิสระโดยไม่มีข้อผูกมัดว่าจะต้องเข้างานหรือเลิกงานในช่วงกรอบเวลาใดเวลาหนึ่ง (Chinnawong, K. 
2022)  และความยืดหยุ่นในการทำงาน ก็เป็นข้อดีอีกประการหนึ่ง ของการทำงานยุคดิจิทัลแบบไร้ออฟฟิศ 
เพราะการทำงานทางไกลแบบนี้ทำให้สามารถกำหนดเวลาในการทำงานได้เอง ทำให้ชั่วโมงทำงานมีความ
ยืดหยุ่นสูง และสามารถตัดสินใจได้เองว่าจะวางกรอบการทำงานให้เสร็จสมบูรณ์เมื่อไร และเพิ่มโอกาสในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต วิถีชีวิตแบบอิสระของการทำงานยุคดิจิทัลแบบไร้ออฟฟิศนี้ จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต
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และค้นหาตัวตนของพนักงานได้ เพราะสามารถค้นหาสิ่งที่ชอบได้ในหลายๆ รูปแบบ เช่น การเดินทาง และ
งานอดิเรกต่างๆ 

รูปแบบการทำงานของพนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในปัจจุบันยังมีความจำเพาะเจาะจงกับสายงาน 
ในธุรกิจการตลาดดิจิทัล เช่น การสื่อสารการตลาด ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาและดำเนินการโปรแกรมการ
สื่อสารที่จูงใจ โดยการผสมผสานเครื่องมือทางการสื่อสารหลายรูปแบบอย่างสอดคล้องและต่อเนื่องเพื่อ  
สร้างการรับรู้และกระตุ้นพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย (Shimp, 1996) และการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ที่เกี่ยวข้องกับการเขียนกลุ่มคำสั่งอย่างเป็นกระบวนการ มีขั้นตอน และถูกต้องตรงตามไวยากรณ์ เพื่อสั่งให้
คอมพิวเตอร ์ทำงานในสิ ่งที ่ต ้องการ มุ ่งเน ้นให้เกิดความน่าเชื ่อถ ือ ถูกต้อง ทันเวลา เป็นปัจจุบัน  
(Ritthiphonphan, 2012) ตลอดจนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เพื่อทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามท่ีคาดหวัง จากไม่รู้เป็นผู้มีความรู้ มีความเข้าใจ จากท่ีทำไม่ได้หรือทำไม่เป็น เป็นผู้ทำได้ทำเป็น 
เป็นต้น (Dhammasarangkun, 2016) ซึ่งพนักงานกลุ่ม Digital Nomads ท่ีมีลักษณะอาชีพตามตัวอย่างท่ีได้
กล ่ าวมาข ้ างต ้น  ล ้วนต ้อง การความเป ็นอ ิสระในการปฏ ิบ ัต ิ งาน เพ ื ่ อช ่ วยให ้การปฏ ิบ ัต ิ งาน 
มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น  

ในขณะเดียวกันประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง ( Innovative Self Efficiency) นั้นมีความสำคัญสูง
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ ่ม Digital Nomads อันเนื ่องมาจาก การทำงานของพนักงานกลุ่ม  
Digital Nomads ต้องอาศัยความสามารถของตนเองท้ังในด้าน Hard Skill หรือความถนัดเฉพาะด้าน ซึ่งเป็น
ทักษะที่ใช้ในการสร้างอาชีพ สร้างผลงาน หรือผลิตภัณฑ์ เช่น ทักษะงานช่าง ทักษะด้านคอมพิวเตอร์  
ทักษะการทำอาหาร ทักษะการตัดต่อวิดีโอ และอื่นๆ ที่ก่อให้เกิดผลงานอย่างเป็นรูปธรรม ด้าน Soft Skill 
เป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องทางด้านอารมณ์และ
สังคม ซึ่งมีอิทธิผลและความสำคัญกับการทำงาน เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการปรับตัว เป็นต้น รวมไปถึงความสามารถเชิงนวัตกรรม ที่เปรียบเสมือนกลยุทธ์
ตนเองและเป็นการมุ่งเน้นการแข่งขันด้วยนวัตกรรมตนเอง ซึ่งนวัตกรรมเป็นเหมือนเครื่องมือท่ีใช้เพื่อก่อให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Hult et al., 2003) เพราะเมื่อมีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่สูงขึ้นก็จะ
ส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงาน (Employee Innovative Performance) ที่สูงขึ้น
ด้วยนั้นเอง (Szymanski & Henard, 2001)  และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองเป็นหนึ่งในแนวทางเชิงกล
ยุทธ์ที่สำคัญที่จะทำให้องค์กรบรรลุความสำเร็จในระยะยาว (Noble et al., 2002) และนำมาซึ่งความสำเร็จ
หรือความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานต่อไป อย่างไรก็ตามจากการศึกษาในอดีตพบว่า มีปัจจัยส่วนบุคคล
หลายๆ ด้านที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง เช่น การตระหนักในเรื ่องความยั่งยืน  
การมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร ความสามารถในการเป็น
ผ ู ้ประกอบการ และความสามารถด ้านนว ัตกรรม ซ ึ ่ งป ัจจ ัยเหล ่าน ี ้ต ้องมีการศ ึกษาอย ่างถ ี ่ถ ้วน  
(Zhao et al., 2020) 



วารสารสมาคมนักวิจัย ปทีี่ 29  ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2567          Page | 125

  

 

                      Journal of the Association of Researchers Vol. 29 No.3 July – September, 2024 

 

ในการศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม
ของพนักงาน และปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น 
ซึ ่งจะช่วยให้เห็นถึงความเชื ่อมโยงระหว่างประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง และผลการปฏิบัติงาน 
ด้านนวัตกรรมของพนักงาน และปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองของพนักงาน
กลุ่ม Digital Nomads เพื่อให้เข้าใจลักษณะของการทำงานของพนักงานกลุ่ม Digital Nomads ตลอดจนเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในกลุ่มนี้ซึ่งเป็นพนักงานที่มีความสำคัญมากกลุ่มหนึ่งในการทำงาน  
ยุคปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการตระหนักในเรื่องความยั่งยืน การมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน 

บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ และความสามารถด้านนวัตกรรม 
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง   
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง ท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม
ของพนักงาน  

 
สมมติฐานการวิจัย 
    1. สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการตระหนักในเรื ่องความยั่งยืน การมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน  
บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถด้านนวัตกรรม   
มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง   

2. สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน
ด้านนวัตกรรมของพนักงาน  
 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัลท่ีอาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย 
2. กลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัล โดยกำหนดขนาด

ตัวอย่างกรณีที ่ไม่ทราบจำนวนประชากรที ่แน ่นอน ซึ ่งจะใช้สูตรการ คำนวณของ Cochran (1953)  
จำนวน 400 ตัวอย่าง ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และเกณฑ์อื่นๆ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรภายนอก ได้แก่ การตระหนักในเรื่องความยั่งยืน  
การมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร  ความสามารถในการเป็น
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ผู้ประกอบการ และความสามารถด้านนวัตกรรม โดยมีตัวแปรส่งผ่าน คือ ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง 
สำหรับตัวแปรภายในคือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน  
 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
การตระหนักในเรื่องความยั่งยืน เป็นการตระหนักถึงการพัฒนาท่ีบูรณาให้เกิดองค์รวม  และมีลักษณะ

ทางดุลยภาพธรรมชาติแวดล้อมกับเศรษฐกิจจะต้องบูรณาการเข้าด้วยกัน  จะทำให้เกิดสภาพที่เรียกว่าเป็น
ภาวะยั่งยืนท้ังในทางเศรษฐกิจและในทางสภาพแวดล้อม (Chitanon,S. 2006) และ Jongwutthiwet .(2006) 
ได ้กล ่าวถ ึง การตระหน ักในเร ื ่องความย ั ่ งย ืน เป ็นการตอบสนองความต ้องการ พ ื ้นฐานของคน  
ทั้งยุคปัจจุบัน และยุคต่อ ๆ ไป โดยมุ่งเน้นการสร้างความสมดุลระหว่าง การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม มนุษย์  
และสิ่งแวดล้อม และ Yépez, et, al. (2020) ได้กล่าวถึงการตระหนักในเรื่องความยั่งยืน เป็นการผสมผสาน
ความจำเป็นในการทำกำไรทางเศรษฐกิจเข้ากับความมุ่งมั่นทางจริยธรรมในการรักษาส่ิงแวดล้อมและความเท่า
เทียมทางสังคม  

การมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน Berkley (1975) ได้กล่าถึง การมีส่วนร่วมในการทำงาน 
หมายถึงการที่ผู้นำเปิดโอกาสให้พนักงานท่ีเป็นผู้ตามทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในการทำงานเท่าที่จะ
สามารถกระทำได้ เช่นเดียวกับ William Erwin (1976) ได้อธิบายว่าการมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน  
เป็นกระบวนการที่ให้พนักงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานพัฒนาร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ  
และสามารถแก้ไขปัญหาของตนเองได้ นอกจากนี้ Kennapoom S.(2008) ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในการ
ทำงานของพนักงาน หมายถึง การที ่พนักงานได้มีโอกาสร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันวางแผน  
ร่วมกันปฏิบัติตามโครงการ ร่วมกันติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ 

บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร โดย Dessler (1976) ได้กล่าวถึงบรรยากาศเชิงนวัตกรรมของ
องค์กร เป็นบรรยากาศท่ีเป็นความเข้าใจหรือการรับรู้ท่ีบุคคลหนึ่งมีต่อองค์กรท่ีกำลังทำงานอยู่ และ Li (2021)  
ได้อธิบายบรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร หมายถึง การท่ีองค์กรให้อิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
โดยสามารถกำหนดรูปแบบการทำงานของตนเองได้ขณะเดียวกันหน่วยงานพร้อมรับฟังความคิดเห็นและ  
ให้ข้อเสนอแนะ และหากมีความผิดพลาดก็เสนอคำวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนมีการสนับสนุน 
การทำงานร่วมกันเป็นทีม เช่นเดียวกับ Kongmalai, O & Disthanon., A. (2018). ได้อธิบายว่าบรรยากาศเชิง
นวัตกรรมขององค์กร เป็นการให้พนักงานได้แสดงความรู ้ ความชำนาญ ซึ่งองค์กรจำเป็นจะต้องสร้าง
บรรยากาศเพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสในการใช้องค์ความรู้ในการสร้างนวัตกรรมซึ่งเช่ือมโยงกับการแข่งขันทาง
ธุรกิจ 

ความสามารถในการเป็นผู ้ประกอบการ Coulter (2003) ได้กล่าวถึง ความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการ หมายถึง ทักษะของผู้ประกอบการท่ีสามารถหาช่องทางท่ีจะสร้างธุรกิจของตนเอง และพร้อมท่ี
จะรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนเป็นผู้วางแผน นโยบาย กลยุทธ์ต่าง ๆ ให้พัฒนาเหมาะสมกับ
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สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ตนดำเนินอยู่ และ Namwong,W. et al. (2019) ได้กล่าวว่าความสามารถในการเป็น
ผู้ประกอบการ หมายถึงความสามารถท่ีบุคคล มองเห็นโอกาสท่ีมีอยู่ในตลาด มีการดำเนินงานด้วยความมุ่งมั่น 
มีการบริหารงานอย่างเป็นอิสระ กล้าเส่ียง เพื่อท่ีจะก้าวไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

ความสามารถด้านนวัตกรรม Hogan et al. (2011) ได้กล่าวว่าความสามารถด้านนวัตกรรม หมายถึง 
ความสามารถของพนักงานเมื่อเทียบกับคู่แข่งในการนำความรู้ ทักษะและทรัพยากรโดยรวมไปใช้กับกิจกรรม
นวัตกรรมที่เกี ่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ใหม่ กระบวนการบริการ หรือการจัดการ การตลาดหรือการทำงาน  
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตนเองหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นเดียวกับ Lawson and Samson (2001)  
ได้กล่าวว่าความสามารถด้านนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงความรู้และแนวคิดอย่าง
ต่อเนื่องในการก่อให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการและระบบการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง Carberry (2012) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง 
หมายถึงความเชื่อมั ่นของแต่ละบุคคลในความสามารถของตนเองในการบรรลุภารกิจที่จำเป็นสำหรับการ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ให้สำเร็จ เช่นเดียวกับ Bos-Nehles et al. (2017) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม
ตนเอง หมายถึงการกระทำของแต่ละคนท่ีมุ่งไปท่ีการสร้าง การประมวลผล และการประยุกต์/การนำแนวคิด    
ใหม่ ๆ ไปใช้ปฏิบัติ นอกจากกนี้ Chuchet (2013) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง หมายถึง
ความสามารถและทักษะในการกระทำของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อื ่นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของตนเองและขององค์กร 

ผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงาน Zhou and George (2001) ได้กล่าวว่านวัตกรรมของ
พนักงาน หมายถึงผลงานและผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมของพนักงานท่ีสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม
ของพน ักงานและย ัง เป ็นจ ุดเร ิ ่มต ้นของนว ัตกรรมขององค ์กร และ  Chutithornpong, C. (2010) 
ได้กล่าวว่านวัตกรรมของพนักงาน หมายถึงสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงานท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน พัฒนาองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงาน (Employee Innovative Performance)  เกิดจาก

ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมของพนักงาน ที่พัฒนาจากการขยายขีดความสามารถของพนักงานเพื ่อการ
สร้างสรรค์งานและการบรรลุเป้าหมายของงานอย่างต่อเนื่อง พนักงานได้เรียนรู้ถึงวิธีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
อันเกิดจากการแบ่งปันความรู้ เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะของพนักงาน และองค์กรได้มีการขยายศักยภาพเพื่อการ
แก้ปัญหาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่องซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง (Zhou and George, 2001; Hoy 
and Miskel, 2001; Rank et al., 2004) และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมของพนักงาน ( Innovative Self-
efficiency) ขึ้นอยู่กับการตระหนักในเรื่องความยั่งยืน (Mourato et al., 2023) การมีส่วนร่วมในการทำงาน
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ของพนักงาน (Zhao et al., 2020; Yosyingyong, 2009) บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร (Zhao et al., 
2020; Yosyingyong, 2009) ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ (Mourato et al., 2023; Minh, 2020)  

และความสามารถด้านนวัตกรรม (Mokhber et al., 2016; Minh, 2020) และ Zhao et al., (2020)  
ได้ศึกษาประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมของพนักงานในองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ท่ีใช้วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรง ได้แก่ บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร 
(Organizational Innovative Climate) การมีส ่วนร ่วมในการทำงานของพนักงาน (Employee Work 
Involvement) และ ความคิดสร ้างสรรค ์ของพน ักงาน (Employee Creativity) ซ ึ ่ ง เป ็นต ัวกำหนด
ประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมของพนักงานได้ดี เนื ่องจากโดยพื้นฐานพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์สูง  
มีแนวโน้มท่ีจะนำแนวคิดใหม่ๆ ไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด อีกท้ังผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพยังระบุว่าการสร้าง
ทีมและบรรยากาศภายในองศ์กรเป็นจุดอ่อนที่องค์กรควรพิจารณาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมของ
พนักงาน  

   จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องนำไปสู่การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรคือ พนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัลท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
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สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัล ซึ่ง
ถูกคัดเลือกมาจากประชากร เนื่องจากไม่ทราบขนาดและสัดส่วนจากจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ทำ
การพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมโดยใช้สูตรการ คำนวณของ Cochran (1953) จำนวน 400 
ตัวอย่าง ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจึงควรมีอย่างน้อย 400 ตัวอย่างขึ้น
ไปและเกณฑ์อื่นๆ ของ SEM 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  
ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลจากคำตอบของแบบสอบถามที่ได้จากการสำรวจจากพนักงานกลุ่ม Digital Nomads 

ในธุรกิจการตลาดดิจิทัล จำนวน 400 ชุด โดยผู้วิจัยจะจัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างพร้อม
ช้ีแจงวัตถุประสงค์การศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจท่ีตรงกัน และ
เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัยจะดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน
สมบูรณ์ของคำตอบในแบบสอบถามแต่ละข้อเพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
มีการดำเนินงานตามข้ันตอนดังต่อไปนี ้
1. ศึกษางานวิจัยหนังสือและบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เกี ่ยวข้อง เพื่อน ำมาเป็น

แนวทางในการกำหนดขอบเขตงานและสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
2. สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับแนวคิดในงานวิจัย โดยมีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 
3. นำแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมของข้อคำถามและภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร 
4. นำแบบสอบถามที่ได้ไปตรวจสอบความน่าเชื่อถือที่ได้จากการทดลองแจกกลุ่มตัวอย่างขนาดย่อย 

30 ชุด แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม 1 ฉบับ ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตระหนักในเรื่องความยั่งยืน จำนวน 9 ข้อ การมีส่วนร่วมในการ

ทำงานของพนักงาน จำนวน 7 ข้อ บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร จำนวน 6 ข้อ ความสามารถในการ
เป็นผู้ประกอบการ จำนวน 5 ข้อ และความสามารถด้านนวัตกรรม จำนวน 8 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง จำนวน 8 ข้อ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงาน จำนวน 7 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าได้กาหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายความว่า เห็นด้วยมากท่ีสุด   
ระดับคะแนน 4 หมายความว่า เห็นด้วยมาก   
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ระดับคะแนน 3 หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง   
ระดับคะแนน 2 หมายความว่า ไม่เห็นด้วย   
ระดับคะแนน 1 หมายความว่า ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การทดสอบความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) ของผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน โดยการ

วิเคราะห์ Item Objective Congruence (IOC) เพื่อให้คำตอบครอบคลุมข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาที่ได้ตั ้งใจไว้ เพื ่อตรวจสอบเนื ้อหาและการใช้ภาษาในการสื ่อสารและคำแนะนำมาปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีได้รับจะตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) เพื ่อทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ผู ้ว ิจัยนำเอา
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มนำร่อง (Pilot Study) ทั้งหมด 30 ตัวอย่าง ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ประชากรที ่จะศึกษา ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้วยวิธ ีครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟาจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 (Cronbach,1951) และควรมีค่า
มากกว่า 0.7 เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือของเครื่องมือในการวิจัย (Nunnally & 
Bernstein,1994) และจากผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาแต่ละข้อคำถามในแบบสอบถามมีค่า
มากกว่า 0.7 แสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรแบบสอบถาม 

ตัวแปรในการศึกษา จำนวนข้อคำถาม Cronbach’s Reliability’s alpha 
การตระหนักในเรื่องความยั่งยืน 9 0.887 
การมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน 7 0.903 
บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร 6 0.809 
ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ 5 0.854 
ความสามารถด้านนวัตกรรม 8 0.918 
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง 8 0.884 
ผลการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านนว ัตกรรมของ
พนักงาน 

7 0.844 

รวม 50 0.959 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอธิบายหรือบรรยาย

ลักษณะของตัวแปร โดยแปลงข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปท่ีเข้าใจได้ง่าย  
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1.1 การหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายความหมายและดูการ
กระจายของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถหาค่าร้อยละจากการเปรียบเทียบอัตราส่วน 

1.2 ค่าเฉลี ่ย หรือค่ากลางเลขาคณิต (Mean) ค่าที ่ใช้เป็นตัวแทนข้อมูล หรือค่าที ่แสดงว่า 
ส่วนใหญ่แล้วข้อมูลมีค่าเป็นเท่าใด  

1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล
หากข้อมูลมีการกระจายมาก แสดงว่าข้อมูลชุดนั ้นประกอบขึ ้นด้วยตัวเลขที ่มีความแตกต่างกันมาก  
หากกระจายน้อย แสดงว่าข้อมูลชุดนั้นมีตัวเลขท่ีใกล้เคียงกัน หรือมีความแตกต่างกันน้อย ซึ่งจะเป็นข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกว่า 

1.4 สถิติในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยวิธีครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ค่าแอลฟาครอนบาคเป็นค่าที่เกิดจากค่าเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคำถามทุกคำถาม จะพบว่า 
ค่าแอลฟาครอนบาค จะใช ้ก ับจำนวนข ้อคำถาม ( k) และค่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ของคำถาม  
ค่าแอลฟาครอนบาคควรจะมากกว่า 0.70 จึงถือว่ามีความน่าเช่ือถือได้ 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เป็นการสรุปคุณลักษณะจากการศึกษาข้อมูลของ 
กลุ่มตัวอย่างซึ่งข้อมูลกลุ่มนี้จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ที่นำไปสู่ผล 
ที่สรุปเกี ่ยวกับประชากร โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการสร้างโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ซึ ่งเป็นโมเดลที ่เกิดจากการรวมหลักการของสถิติ
วิเคราะห์เชิงเส้น 2 ประเภท เข้ากันไว้ด้วยกัน ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทางหรือการวิเคราะห์อิทธ ิพ ล  
(Path Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) โดยใช้หลักการ
ของการว ิเคราะห์ความสัมพันธ ์ในลักษณะเดียวกันกับการวิเคราะห์ถดถอย ( Regression Analysis)  
ซึ่งส่วนประกอบของโมเดลสมการโครงสร้างจะประกอบไปด้วย 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด และโมเดล
โครงสร้าง ดังนี้  

2.1 โมเดลการวัด (Measurement Model) เป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปร
แฝง  (Latent Variable) ก ั บต ั ว แปรส ั ง เ กต ไ ด ้  ( Observed Variable) ข ั ้ น ตอนการ ว ิ เ ค ร าะห ์ ใน 
การว ิเคราะห์ องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตัวแปรที ่ส ังเกตได้ทุกตัวจะมีน ้ำหนักองค์ประกอบ  
(Factor Loading) ในทุกองค์ประกอบ แต่ในโมเดลการวัดนั้นตัวแปรที่สังเกตได้จะมีน้ำหนักในตัวแปรแฝง
เฉพาะตัวที่ช้ีวัดเท่านั้น 

2.2 โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) เป็นโมเดลเชิงสาเหตุ สามารถหาได้ท้ังอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมของตัวแปรแฝงที ่เป็นตัวแปรภายนอก (Exogenous Variable) ซึ ่งถือว่าเป็นตัวแปรอิสระ 
เนื่องจากไม่มีตัวแปรต้นเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรภายนอกโมเดล กับตัวแปรภายใน (Endogenous Variable) 
ที่สามารถเป็นได้ทั้งตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ทั้งนี้
การวิเคราะห์เป็นเพียงการยืนยันว่าความสัมพันธ์ท่ีพบจากข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกับโมเดลโครงสร้าง
ท่ีสร้างขึ้นหรือไม่ ซึ่งงานวิจัยนี้จะศึกษาในส่วนของโมเดลโครงสร้างเพื่อตรวจสอบอิทธิพลระหว่างตัวแปร 
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ผลการวิจัย 
        1.ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

                                              ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 195 48.75 
  หญิง 186 46.50  

กลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ (LGBTQ+) 

19 4.75 

  รวม 400 100.0 
อาย ุ น้อยกว่า 25 ปี 13 3.25 
  26 – 30 ปี 175 43.75  

31 – 35 ปี 166 41.50 
 36 – 40 ปี 33 8.25 

  41 – 45 ปี 9 2.25 

  46 ปี ข้ึนไป 4 1.00 

  รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส โสด 328 82.00 
  สมรส 72 18.00  

รวม 400 100.00 
    
    
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 4 1.00 
  ปริญญาตร ี 333 83.25  

ปริญญาโท 62 15.50 
  ปริญญาเอก 1 0.25 

  รวม 400 100.00 

ประสบการณ์ในการทำงาน  น้อยกว่า 3 ปี 25 6.25 

 4 – 8 ปี 266 66.50 

 9 – 13 ปี 90 22.50 

  14 – 17 ปี 10 2.50 

  18 ปี ข้ึนไป 9 2.25 

  รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

 
จากตารางที่ 1 จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 ตัวอย่าง

พบว่าส่วนมากเป็นเพศชาย อายุ 26 – 30 ปี มีสถานภาพโสด ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ใน
การทำงาน 4 – 8 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

      2.ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 
      ผู้วิจัยได้ทำการการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตาม

โมเดลปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองของพนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจ
การตลาดดิจิทัล ซึ่งมีจำนวน 7 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ การตระหนักในเรื่องความยั่งยืน การมีส่วนร่วม
ในการทำงานของพนักงาน บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ และ
ความสามารถด้านนวัตกรรม ตัวแปรตาม คือ ผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงาน โดยมีตัวแปร
ส่งผ่าน คือ ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง พบว่าโมเดลในการวัดมีความเที่ยงตรง  มีความเที่ยงตรง 
(Validity) และทำการตรวจสอบความเชื ่อม ั ่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และ 
ส่วนค่าเฉลี่ยความแปรปรวนสกัดได้ พบทุกตัวแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้อย่าง
เป็นเอกภาพ จึงนำไปสู ่การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
ซึ่งปรากฏผลในการวเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละเส้นทางของตัวแปรดังนี้ 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     

 15,001 – 30,000 บาท 186 46.50 

  30,001 – 45,000 บาท 108 27.00 

  45,001 – 60,000 บาท 53 13.25 

  60,001 – 75,000 บาท 20 5.00 

  75,001 บาท ข้ึนไป 26 6.50 

  รวม 400 100.00 
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ภาพที่ 1 สมการโครงสร้างปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองของพนักงานกลุ่ม Digital 

Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัล 

จากภาพท่ี 1 พบว่า ดัชนีไคสแควร์สัมพันธ์ (CMIN/df) มีค่าเท่ากับ 1.662 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้
ว่าควรมีค่าน้อยกว่า 5 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.901 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ว่าควรมี
ค่ามากกว่า 0.900 ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีแก้ไขแล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.853 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้
ว่าควรมีค่ามากกว่า 0.80 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (TLI) มีค่าเท่ากับ 0.954 ซึ่งตรงตาม
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ว่าควรมีค่ามากกว่า 0.900 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) มีค่าเท่ากับ 
0.967 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ว่าควรมีค่ามากกว่า 0.900 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.041 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ว่าควรมีค่าน้อยกว่า 
0.080 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าโมเดลนี้มีความสอคดล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งหมายความว่าโมเดลท่ี
พัฒนาขึ้นนี้สามารถนำไปอธิบายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองของพนักงานกลุ่ม 
Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัลได้ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองของ
พนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัล 

 ตัวแปร (เส้นทาง)     Estimate S.E. C.R. P 

การมีส่วนร่วมในการทำงานของ

พนักงาน (Employee Work 

Engagement) 

---> 

ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม

ตนเอง (Innovative Self 

Efficiency) 

0.094 0.047 1.985 0.047* 

การตระหนักในเรื่องความย่ังยืน 

(Sustainability Concerns) 
---> 

ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม

ตนเอง (Innovative Self 

Efficiency) 

0.213 0.074 2.882 ** 

ความสามารถในการเป็น

ผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Capability) 

---> 

ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม

ตนเอง (Innovative Self 

Efficiency) 

0.260 0.054 4.783 ** 

บรรยากาศเชงินวัตกรรมของ

องค์กร (Organizational 

Innovative Climate) 

---> 

ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม

ตนเอง (Innovative Self 

Efficiency) 

0.152 0.064 2.394 0.017* 

ความสามารถด้านนวัตกรรม 

(Innovative Capability) 
---> 

 ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม

ตนเอง (Innovative Self 

Efficiency) 

0.495 0.108 4.606 ** 

ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม

ตนเอง (Innovative Self 

Efficiency) 

---> 

ผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม

ของพนักงาน (Innovative 

Performance) 

0.937 0.067 14.038 ** 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางที่ 2 พบผลอิทธิพลของตัวแปรตามเส้นทางความสัมพันธ์นำมาสรุปเป็นผลการทดสอบ

สมมติฐานได้ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.094 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.047 ค่า C.R. 
เท่ากับ 1.986 และ ค่า P เท่ากับ 0.047 

2. การตระหนักในเรื่องความยั่งยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.213 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.074 ค่า C.R. เท่ากับ 
2.882 และ ค่า P เท่ากับ 0.004 
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3. ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.260 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.054 ค่า C.R. 
เท่ากับ 4.783 และ ค่า P เท่ากับ 0.000 

4. บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.152 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.064 ค่า C.R. เท่ากับ 
2.394 และ ค่า P เท่ากับ 0.017 

5. ความสามารถด้านนวัตกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.495 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.108 ค่า C.R. เท่ากับ 
4.606 และ ค่า P เท่ากับ 0.000 

6. ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของ
พนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.937 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.067 
ค่า C.R. เท่ากับ 14.038 และ ค่า P เท่ากับ 0.000 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
สรุป  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการตระหนักในเรื่องความยั่งยืน การมีส่วนร่วมในการ
ทำงานของพนักงาน บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ และ
ความสามารถด้านนวัตกรรม ที ่มีต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง และเพื ่อศึกษาผลกระทบของ
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง ท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงาน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างพนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัล จำนวน 400 ตัวอย่าง นำมาวิเคราะห์
ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 

จากการศึกษา พบว่า ในภาพรวมการตระหนักในเรื่องความยั่งยืน การมีส่วนร่วมในการทำงานของ
พนักงาน บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถด้าน
นวัตกรรม ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง และผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด และผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและผลตามโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง
พบว่า  

อภิปรายผล 
การมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง โดย

คาดว่าเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงานในเรื่องของการตัดสินใจและการดำเนินงานท่ีจะ
วางแผนและปฏิบัติงานร่วมกับลูกค้า กับเพื่อนร่วมงาน ได้ช่วยสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างลูกค้า และ
พนักงาน ทำให้โอกาสในการพัฒนางานความสามารถในการประยุกต์ หรือนำแนวคิดใหม่ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติ
เป็นไปได้มากขึ้น การนำแนวคิดใหม่ ไปใช้ในเชิงพาณิชย์จึงมีมากขึ้น เช่นเดียวกับ Zhao et al. (2020) พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน เป็นตัวกำหนดประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมของพนักงานได้อย่างมี
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นัยสำคัญ ซึ่งโดยพื้นฐานแล้วพนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์สูง มีแนวโน้มท่ีจะนำแนวคิดใหม่ๆ ไปใช้ประโยชน์
ได้สูงสุด  

การตระหนักในเรื่องความยั่งยืน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง โดยคาดว่าเป็น
ผลมาจากการที่พนักงานได้ตระหนักถึงความสำคัญของการผลิตสินค้าและบริการที่คำนึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการให้เสรีภาพกับเพื่อนร่วมงานในการแสดงความคิดเห็นนั้นได้
ช่วยให้ผลักดันหรือกระตุ้นให้พนักงานได้มีบทบาทและมีความสามารถในการประยุกต์ หรือนำแนวคิดใหม่ๆ ไป
ใช้ในการปฏิบัติ โดยใส่ใจกับส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mourato et al. (2023) พบว่า 
พนักงานกลุ่ม Digital Nomads ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและข้อกังวลทางสิ่งแวดล้อมสูงมี
ความเช่ือมโยงไปถึงการรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของตนเองในเชิงนวัตกรรม 

ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง คาดว่า
เป็นผลมาจากความมีความอิสระในการดำเนินงาน และมีความคิดสร้างสรรค์ หาวิธีการใหม่ มุ่งปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ได้ช่วยให้พนักงานสามารถประยุกต์ หรือนำแนวคิดใหม่ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติ และ
ในเชิงพาณิชย์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เช่นเดียวกับ Mokhber et al. (2016) พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองของพนักงานมีบทบาทสำคัญในประสิทธิภาพในการสรรค์สร้างนวัตกรรมตนเอง โดยท่ี
การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีและโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
บรรลุหน้าที่ของตนเองให้สำเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thipsri et al. (2017) พบว่า ความสามารถ
การเป็นผู ้ประกอบการในด้านความเป็นอิสระใน ศักยภาพทางนวัตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้องกับ Minh 
(2020) พบว่า ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ มีความสำคัญต่อการองค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การแข่งขัน ด้วยการพัฒนาขีดความสามารถด้านนวัตกรรมให้กับพนักงาน 

บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง คาดว่าเป็น
ผลมาจากการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงในเรื ่องของนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การมี
เป้าหมายที่ชัดเจนในการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ และสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงาน ได้สร้าง
บรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรท่ีนำไปสู่ ความสามารถในการประยุกต์ หรือนำแนวคิด
ใหม่ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติ และในเชิงพาณิชย์ ตลอดจนสามารถค้นหาและระบุโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ได้ดีขึ้น 
เช่นเดียวกับ Zhao et al. (2020) พบว่า บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร เป็นตัวกำหนดประสิทธิภาพ
ด้านนวัตกรรมของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญ อีกทั้งผลการวิเคราะห์ ยังระบุว่าการสร้างทีมและบรรยากาศ
ภายในองศ์กรเป็นจุดอ่อนท่ีองค์กรควรพิจารณาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมของพนักงาน 

ความสามารถด้านนวัตกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง คาดว่าเป็นผลมา
จากความสามารถนำการเรียนรู้จากประสบการณ์และความล้มเหลวในอดีตมา และการแสวงหาความรู้มาปรับ
ใช้กับงานที ่ทำ หรือการนำแนวคิดใหม่มาสร้างสรรค์ผลงานในการทำงานอยู ่เสมอ ได้ช่วยให้ผลักดัน
ความสามารถในการประยุกต์ หรือนำแนวคิดใหม่ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติ และสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ได้ดีขึ้น 
เช่นเดียวกับ Guan and Ma (2003) พบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่งออก
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สินค้าของบริษัทในประเทศจีน โดยที่การเติบโตของการส่งออกมีความสัมพันธ์กับการปรับปรุงความสามารถ
ด้านนวัตกรรมโดยรวม และสอดคล้องกับ Minh (2020) พบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรม ส่งผลกระทบใน
ทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรโดยการพัฒนาขีดความสามารถด้านนวัตกรรมให้กับ
พนักงาน 

ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงาน 
คาดว่าเป็นผลมาจากความสามารถในการประยุกต์ หรือนำแนวคิดใหม่ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติ และความใส่ใจกับ
ส่ิงแวดล้อมและมุมมองความคิดเห็นของผู้อื่นอยู่เสมอ ได้ช่วยส่งเสริมให้ได้รับบทบาทและหน้าท่ีท่ีชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานโดยได้รับโอกาสในการปฏิบัติงานท่ีท้าทายความสามารถ ทำให้สามารถนำทักษะส่วนบุคคลมาใช้ใน
การสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhao et al. (2020) 
พบว่า ผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงาน ได้รับผลกระทบจากปัจจัยด้านประสิทธิภาพด้าน
นวัตกรรมของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการทำงานทั้งในด้านการตัดสินใจที่จะ
วางแผนและปฏิบัติงานร่วมกับลูกค้า หรือเพื่อนร่วมงาน หรือการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ซึ่ง
จะช่วยสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างพนักงานรวมไปถึงโอกาสในการพัฒนางานต่อไป  

2. ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรควรตระหนักมากข้ึนถึงการผลิตสินค้าและบริการท่ีคำนึงถึงผลกระทบ
ต่อชุมชนและผู ้มีส่วนได้ส ่วนเสีย ตลอดจนความปลอดภัย สุขภาพของพนักงานและผู ้ร ่วมงานเสมอ  
และให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการและการตระหนักในการปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม  

3. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลกรในองค์กรมีความอิสระในการดำเนินงาน เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้
ง่ายและรวดเร็ว และสนับสนุนบุคลากรให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ หาวิธีการใหม่ มุ ่งปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แตกต่างจากเดิม โดยให้ความสำคัญกับการมุ่งเน้นท่ีจะเปล่ียนแปลงและนำผลิตภัณฑ์
ใหม่เข้าสู่ตลาดอย่างสม่ำเสมอ 

4. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการสนับสนุนนวัตกรรม สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงาน 
สนับสนุนสมาชิกในทีมทำงานร่วมกันท่ีมีทักษะหลากหลาย และควรกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในการเสริมสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร 

5. บุคลากรในองค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองโดยเน้นในเรื ่องของการเรียนรู้ และ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ สามารถนำการเรียนรู้จากประสบการณ์และความล้มเหลวในอดีตมาปรับใช้กับ
งานท่ีทำ นำแนวคิดใหม่ในการสร้างสรรค์ผลงานในการทำงานอยู่เสมอ ตลอดจนนำทรัพยากรท่ีมีมาปรับใช้ให้
เกิดนวัตกรรมการปฏิบัติงานได้ 

6. บุคลากรควรพัฒนาให้ดีขึ้นในเรื่องของความสามารถในการค้นหาและระบุโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ การ
สร้างเครือข่าย กับหุ้นส่วนธุรกิจในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ การประยุกต์ หรือนำแนวคิดใหม่ๆ ไปใช้ในการ
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ปฏิบัติ และการสร้างเครือข่าย กับหุ้นส่วนธุรกิจในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานด้าน
นวัตกรรมของพนักงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว้ 

7. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองของพนักงาน
กลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัล เพื่อให้แบบจำลองมีความครอบคลุมตัวแปรที่มีสามารถ
อธิบายประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองได้มากขึ้น เช่น การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และทักษะในการเสริม
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมตนเอง เป็นต้น 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงาน การตระหนักในเร่ืองความยั่งยืน 
ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ บรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กร และความสามารถด้านนวัตกรรม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเอง และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองมีผลกระทบเชิงบวกต่อผล
การปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจการตลาดดิจิทัล ซึ่งองค์ความรู้ท่ีได้มาจาก
การวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน สร้างสภาพแวดล้อมทำงานที่ดีข้ึน มีความอิสระในการดำเนินงาน ให้ความสำคัญกับการสนับสนุน
นวัตกรรม สิ่งอำนวยความสะดวก และให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองโดยเน้นในเร่ืองของการเรียนรู้ และแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้เกิดเป็นผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมตนเองของพนักงานกลุ่ม Digital Nomads ในธุรกิจ
การตลาดดิจิทัล 
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