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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ความต้องการที่พัก ความคิดเห็นที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว และเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษากับนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวเมืองพัทยาและเคยค้างคืนที่พัทยา จำนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน สถิติที ่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ไคสแควร์ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย ผล
การศึกษาพบว่า 1) นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา แตกต่างกัน 2) นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ 
รายได้ต่อเดือน มีความต้องการประเภทของที่พัก แตกต่างกัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากร
แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน มีความต้องการที่พักในเมืองพัทยา ไม่แตกต่างกัน 3) นักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 4) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม แตกต่างกัน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่าง
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กัน ได้แก่ เพศ อายุ มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และ 5) ความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา ด้าน
กิจกรรมแข่งขันกีฬา และด้านกิจกรรมตามประเพณี อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 
คำสำคัญ:  พฤติกรรมการท่องเท่ียว, ความต้องการท่ีพัก, ความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว, ความคิดเห็นท่ีมี
ต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว, แรงจูงใจ 
 

Abstract  
The purposes of this research article are to  study the differences between 

demographic characteristics and tourism behavior, accommodation demand, opinions on 
tourist attractions and tourism activities, and to study opinions on tourism activities in 
Pattaya that affect motivation to travel to Pattaya. This was a quantitative study with 400 
Thai and foreign tourists who had traveled to Pattaya and stayed overnight. The sampling 
methods were multi - stage sampling. The statistics used to analyze the data were Chi -
square, One-way ANOVA, and regression analysis. The results of the study found that 1) 
Tourists with different demographic characteristics, namely age, occupation, and monthly 
income, had different tourism behaviors in Pattaya. 2) Tourists with different demographic 
characteristics, namely monthly income, had different accommodation types, while tourists 
with different demographic characteristics, namely age and monthly income, had no different 
accommodation needs in Pattaya. 3) Tourists with different demographic characteristics, 
namely education level, occupation, and monthly income, had no different opinions on 
tourist attractions in Pattaya. 4) Tourists with different monthly incomes had different 
opinions on tourism activities in Pattaya, while tourists with different demographic 
characteristics, namely gender and age, had no different opinions on tourism activities in 
Pattaya. and 5) opinions on tourism activities in Pattaya City influence motivation to travel to 
Pattaya City in terms of sports competition activities and traditional activities with a statistical 
significance level of 0.05. 

 
Keywords: Tourist Behavior, Accommodation Demand, Tourist Destinations, Tourist Activities, 
Motivation 
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บทนำ 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่ในภาวะฟื้นตัวจากอุปสงค์ท่องเที่ยวทั่วโลกที่ยังขยายตัว 

ประกอบกับการมีวันหยุดยาวช่วงเทศกาลในหลายประเทศ รวมถึงการจัดงานเทศกาลในไทย ในช่วงปี พ.ศ.
2567 ตั ้งแต่เดือน มกราคม ถึง เดือนเมษายน นั้นได้มีการสรุปจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย รวมทั้งส้ิน 12.13 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 39.23 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีที่ผ่านมา สำหรับจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย 5 อันดับแรก ได้แก่ จีน 
มาเลเซีย รัสเซีย เกาหลีใต้ และอินเดีย และมีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศรวม 67.60 
ล้านคน-ครั ้ง โดยจังหวัดชลบุรีมีจำนวนและรายได้จากนักท่องเที ่ยวชาวไทยเป็นอันดับสอง รองจาก
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาพบว่า นักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 9.61 ทำให้ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ ้น 9.04 แสนล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 
29.12 เมื ่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที ่ผ่านมา ในจำนวนนี ้ เป็นรายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 5.84 แสนล้านบาท และรายได้จากไทยเที่ยวไทย 3.20 แสนล้านบาท (Tourism and Sports 
Economic Division, 2024) 

 เมืองพัทยาได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวชั้นนำของโลก 
สามารถตอบรับทุกไลฟ์สไตล์การท่องเที่ยว  เป็นเมืองท่ีมีชีวิตชีวาและไม่เคยหลับใหล เนื่องจากมีความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่พร้อมให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง นักท่องเที่ยว
สามารถเพลิดเพลินกับความงดงามของธรรมชาติ เช่น หาดทราย ทะเล ภูเขา หมู่เกาะ และแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติอีกมากมาย (Katchwattana P., 2018) นอกจากนี้ยังมีศูนย์กลางศิลปะ ประเพณีพื้นบ้าน วิถีชุมชน 
วัฒนธรรมร่วมสมัย เมืองภาพยนตร์ ดนตรี และกีฬา โรงแรม รีสอร์ทหรูหรา ศูนย์การประชุมสัมมนาระดับ
นานาชาติท่ีมีบริการและส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน การบริการด้านสุขภาพและสปาในพัทยามีมาตรฐาน
ระดับสากล นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมชายหาดที่สนุกสนานปลอดภัย รวมถึงกิจกรรมท่องเที่ยว
ผจญภัยและกิจกรรมกีฬาที่ท้าทายสำหรับทุกเพศทุกวัย ตลอดทั้งปีจะมีกิจกรรมและเทศกาลการท่องเที่ยว
ระดับนานาชาติท่ีน่าสนใจ นักท่องเท่ียวยังสามารถเพลิดเพลินกับการชอปป้ิงในห้างสรรพสินค้าและร้านค้าช้ัน
นำที่มีสินค้าคุณภาพดี รวมถึงการลิ้มลองอาหารอร่อยจากร้านอาหารท้องถิ่นและอาหารทะเลที่มีคุณภาพสูง 
การเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวมีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจในการมาเยือนพัทยา ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนเมืองพัทยา สู่การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด และ
นำไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจชาติอย่างต่อเนื่อง (Ministry of Tourism and Sports, 2022)                                                                      

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของพัทยาเป็นที่รู้จักในระดับโลก โดยสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ
ไทยปีละประมาณ 48,000 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมดของประเทศ 
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ยังมีปริมาณนักท่องเที่ยวและการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นอยา่ง
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ต่อเนื่อง ส่งผลให้เศรษฐกิจทางการท่องเท่ียวในท้องถิ่นและประเทศเติบโต การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ
คนของผู้เยี่ยมเยือนในแต่ละหมวดหมู่ แสดงให้เห็นถึงการกระจายการใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน โดย
จำแนกได้ดังต่อไปนี้ (Ministry of Tourism and Sports, 2022)  

 
ภาพที่ 1 ตารางการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนของผู้เย่ียมเยือน (ชาวไทย)  

จำแนกตามหมวดค่าใช้จ่ายต่างๆ พัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนของนักท่องเท่ียวชาวไทย ต้ังแต่เดือนมกราคม 2564 - ธันวาคม 2565 นั้น พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในปี พ.ศ. 2564 มีค่าใช้จ่ายด้านที่พักมากที่สุด และในปี พ.ศ. 2565 มีค่าใช้จ่ายด้าน
อาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด ส่วนนักทัศนาจร ที่มาเที่ยวในปี พ.ศ. 2564-2565 มีค่าใช้จ่ายด้านอาหารและ
เครื่องด่ืมมากท่ีสุด นอกจากนี้ผู้เย่ียมเยือน ท่ีมาเท่ียวในปี พ.ศ. 2564 มีค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักมากท่ีสุด และในปี 
พ.ศ. 2565 มีค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องด่ืมมากท่ีสุด 

ภาพที่ 2 ตารางการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนของผู้เย่ียมเยือน (ชาวต่างชาติ)  
จำแนกตามหมวดค่าใช้จ่ายต่างๆ พัทยา จังหวัดชลบุรี 
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จากภาพที่ 2 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 - ธันวาคม 
2565 นั้น พบว่า นักท่องเท่ียวที่มาเท่ียวในปี พ.ศ. 2564-2565 มีค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักมากท่ีสุด ส่วนนักทัศนาจร 
ที่มาเที่ยวในปี พ.ศ. 2564-2565 มีค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด นอกจากนี้ผู้เยี่ยมเยือน ที่มา
เท่ียวในปี พ.ศ. 2564-2565 มีค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักมากท่ีสุด  

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องพฤติกรรมการท่องเท่ียว ความต้องการท่ีพัก 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา เพื่อท่ีจะ
นำผลการวิจัยไปพัฒนาแนวทางในการวางแผนกำหนดนโยบาย และกำหนดกลยุทธ์ในการช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ต่อไป เพื่อประโยชน์ของทุกภาคส่วนในการร่วมกันขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
รายได้การท่องเท่ียวสู่เมืองพัทยาท่ีมากขึ้น รวมถึงการเป็นเมืองท่องเท่ียวระดับโลกสู่ภาพลักษณ์ใหม่ท่ีดีมากขึ้น 
ท่ีอยู่ในใจนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติอย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา    
 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับความต้องการท่ีพักในเมืองพัทยา 
 3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมือง

พัทยา 
 4.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว

เมืองพัทยา 
 5.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเมืองพัทยา 
 

ขอบเขตการวิจัย   
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ความต้องการท่ีพัก ความคิดเห็น

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง

พัทยาและเคยค้างคืนท่ีพัทยา 
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3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน - 30 

กรกฎาคม 2567 เป็นระยะเวลา 2 เดือน  
 

สมมติฐานการวิจัย   
สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมือง

พัทยา แตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความต้องการท่ีพักในเมืองพัทยา 

แตกต่างกัน  
สมมติฐานท่ี 3 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยว

เมืองพัทยาแตกต่างกัน  
สมมติฐานท่ี  4 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเมืองพัทยาแตกต่างกัน  
สมมติฐานท่ี 5 ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเมืองพัทยา 
 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
Uthayan C., (2010) ได้มีการกล่าวถึง พฤติกรรมนักท่องเที ่ยว คือการกระทำทุกอย่างของ

นักท่องเที่ยว ทั้งรู ้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม โดยบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ ตาม เพื่อมุ่ง
ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง ซึ่งพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว ( tourist’s 
overt behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นจะสังเกตเห็นได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของ
นักท่องเที่ยว (tourist’s covert behavior) เป็นการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย และยังรวมทั้ง
ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อกัน ทั้งนี ้พฤติกรรมภายในจะเป็น
ตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ Chachakun N., (2007) ยังกล่าวว่า การท่องเที่ยว 
(Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้อง
ประกอบด้วย ปัจจัยสามประการ คือ การเดินทาง การค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

ดังนั้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว คือ การกระทำหรือการแสดงออกของนักท่องเที่ยว แม้จะ
ตั้งใจหรือไม่ตั ้งใจก็ตาม เพื่อสนองต่อสิ่งเร้าในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีพฤติกรรมภายในเป็นตัวกำหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น มีองค์ประกอบสำคัญ 7 
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ประการ คือ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลัพธ์ที่ตามมา และ
ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
Jaturongkul A., (2008) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการใช้สินค้า การได้รับบริการ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวใน
การกำหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ ในขณะเดียวกัน Sereerat S., (2009) ให้คำจำกัดความ พฤติกรรมของผู้บริโภคไว้
ว่า เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของความต้องการและ
พฤติกรรมต่าง ๆ มีการใช้คำถามเพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภคจนทราบถึง
พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ตรงตามความต้องการมากที่สุด 
โดยอาศัยหลัก 6W's และ 1H นอกจากนี้ Kotler (2003) ได้ระบุไว้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ช่วยให้
ผู้บริหารการตลาดสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการตลาดให้บรรลุเป้าหมายได้ดียิ ่งขึ ้น เพราะ
นอกจากจะสามารถทราบถึงความแตกต่างของลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆได้แล้ว ยังสามารถช่วยในการจัดทำกลยุทธ์
การขายสินค้าและบริการท่ีจะครอบคลุมลูกค้าได้ครบถ้วนอีกด้วย 

ดังนั้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้สินค้าและบริการทำให้เกิดกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนหน้านี้แล้ว ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการ และหาวิธีในการซื้อ วิธีการใช้
สินค้าและการบริการ รวมถึงการประเมินผล โดยคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการความพึงพอใจตามท่ี
ต้องการได้ ในการแลกเปล่ียนท่ีมีบุคคลมาตัดสินใจท้ังก่อนและหลังการกระทำ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ 
Satchukorn S., (2003) ได้กล่าวไว้ว่า ความต้องการของบุคคลจะเรียงลำดับความสำคัญ เริ่มจาก

ความต้องการขั้นพื้นฐานไปจนถึงความต้องการขั้นสูงสุด โดยเกิดจากการที่บุคคลเกิดการรับรู้ว่าตนเองขาด
สมดุลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จึงจำเป็นต้องแสดงความสนใจ และแสวงหาในส่ิงนั้น ๆ เพื่อตอบสนองให้กลับเข้าสู่
ภาวะความสมดุล ความต้องการของบุคคลสามารถเกิดข้ึนได้อยู่เสมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด และเมื่อความต้องการได้รับ
การตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งที่จูงใจให้เกิดพฤติกรรมอีกต่อไป  ในขณะที่ Phongsai P., (1993) กล่าวว่า 
ความต้องการ หมายถึง การที่บุคคลเกิดความรู้สึกขาดความสมดุล จึงมีความต้องการให้ปรับเข้าสู่ดุลยภาพ
โดยเร็วที่สุด นอกจากนี้ Kotler & Armstrong (2016) ได้อธิบายไว้ว่า ความต้องการ เป็นได้ท้ังความต้องการ
ด้านร่างกายและความต้องการด้านจิตใจ ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้น ต้องมีสิ่งจูงใจ รวมถึงแรงขับเป็นความ
ต้องการท่ีกดดันมากพอ ท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ความต้องการ หมายถึง การท่ีคนๆนั้นมีความปรารถนาอยากได้อยากมี หรืออยากเป็น
ในบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งบุคคลจะมีความต้องการในระดับที่แตกต่างกันออกไป แม้จะมีสถานะหรือปัจจัย ส่วน
บุคคลที่เหมือนกันก็ตาม การให้หรือการสนองความต้องการจึงควรให้ในสิ่งที่ผู้รับคนนั้นต้องการจริง ๆ ซึ่งถ้า
ได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจ ความสุข อย่างไรก็ตามในเรื่องของความต้องการท่ีพัก ท่ี
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ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยาของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ผู้ให้บริการ
ควรมีการประเมินในหลาย ๆ ด้านเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเข้าถึงนักท่องเท่ียวให้ได้มากท่ีสุด 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
Wannathanom C., (2009) กล่าวว่า การท่องเที่ยวต้องเป็นการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ไม่ว่า

สถานท่ีใดก็ตาม และต้องไม่เป็นการแสวงหาประโยชน์ทางด้านการหารายได้ โดยการท่องเที่ยวจะรวมถึงการ
พักผ่อนหย่อนใจ เพื่อความเพลิดเพลินหรือวัตถุประสงค์อื่นใดก็ตาม ในขณะท่ี Charumani N., (1992) กล่าว
ว่า การท่องเท่ียว (tourism) หมายถึง การเดินทางท่ีอยู่ในเงื่อนไข 3 ประการ คือ การเดินทางจากสถานท่ีอยู่
อาศัยประจำไปยังสถานที่อื่น ๆ เป็นการชั่วคราว การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางโดยความสมัครใจ และการ
ท่องเท่ียวจะต้องเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่เพื่อไปประกอบอาชีพ หรือหารายได้ นอกจากนี้ Holloway (1983) ได้
ช้ีให้เห็นว่า การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางในระยะเวลาไม่นานนัก เป็นช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ เพื่อไปยังอื่นสถานท่ี
หนึ่ง วัตถุประสงค์คือ อาศัยช่ัวคราว และการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานท่ีท่องเท่ียว 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว (tourism) คือ ความสมัครใจ ความเต็มไปที่จะเดินทางไปยังสถานท่ี
หนึ่งเป็นการช่ัวคราวไม่ใช่การพักอยู่ถาวร โดยไม่มีการบังคับและไม่ใช่การไปประกอบอาชีพใด ๆ  ท่ีก่อให้เกิด
รายได้ เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อเยี ่ยมครอบครัว ญาติ เพื่อน หรือ การเดินทางไปพักผ่อนเพื่อ
รับประทานอาหาร การเดินทางเพื่อเข้าร่วมเทศกาล ประเพณีต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้การท่องเที่ยวยัง
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างรายได้ เศรษฐกิจให้แก่ชุมชนท้องถิ่น เกิดการจ้างงานแก่บุคคลในท้องถิ่น ถือ
เป็นการพัฒนาชุมชนอีกด้วย โดยรูปแบบของการท่องเท่ียวนั้นขึ้นอยู่กับการตัดสินใจในการเลือกท่องเท่ียวของ
บุคคล หรือนักท่องเท่ียว 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
Guralnik (1976) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง ลักษณะของการจัดการ แรงขับของแต่ละ

บุคคล ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมโดยเฉพาะที่เกิดขึ้นในการทำงาน หรือการทำงานให้สำเร็จ
โดยได้รับอิทธิพลจากการกระทำของคนอื่นในการกำหนดแนวทางเฉพาะของการบริหาร โดยผู้บริหารจะจูงใจ
พนักงาน ทำงานให้องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ Beach (1985) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจท่ี
จะใช้พลังเพื่อประสบความสำเร็จในเป้าหมาย โดยรางวัลเป็นส่ิงสำคัญของการกระทำของมนุษย์ เป็นส่ิงกระตุ้น
ให้คนไปถึงวัตถุประสงค์ที่มีสัญญาเกี่ยวข้องกับรางวัลที่จะได้รับในภายหลัง นอกจากนี้ Sukbamrungsin S., 
(2010) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล เป็นแรงขับ เป็นพลังของแต่ละคนท่ีทำให้
กระทำอย่างใดอย่างหนึ่งจนสำเร็จ โดยเกิดจากการที่มนุษย์ ทุกคนมี ความต้องการ (needs) ความคาดหวัง 
เป้าหมายท่ีทำให้เกิดแรงขับ (drive) ท่ีจะนำไปสู่เป้าหมาย (goals) ดังนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุ้นให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา และรักษาพฤติกรรมนั้นๆไว้เพื่อให้ตนเองได้ส่ิงท่ีปรารถนา 

ดังนั้นสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุ้นให้บุคคลเกิดพลังในการทำกิจกรรม โดยเป็นได้ท้ัง
ทางบวกและทางลบ การใช้ส่ิงจูงใจแบบใดขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละบุคคล รวมถึงสถานการณ์ การจูง
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ใจจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวโยงกับสิ่งเร้าที่มากระตุ้นจิตใจให้เกิดความอยากที่จะกระทำ โดยการจูงใจจะทำให้มีการ
ค้นหาวิธีการท่ีจะเพิ่มทักษะ มีความพยายามท่ีจะทำกิจกรรมโดยใช้ทักษะนั้นให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
Raksaphakdi S., (2021) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวดิสนีย์แลนด์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเดินท่องเที่ยวดิสนีย์
แลนด์โดยรวมไม่แตกต่างกัน มีเพียงด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจระหว่างบุคคล และแรงจูงใจด้าน
สถานภาพและช่ือเสียงท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

Ketsuwan S., (2020) ได้ศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีสถานภาพ อาชีพ 
รายได้ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย ด้านจำนวนเงินที่ใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อสถานท่ีแตกต่างกัน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีที ่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรที่ต้องการจะศึกษาโดยมี

กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย  
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ ่ม คือ นักท่องเที ่ยวชาวไทยและ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยาและเคยค้างคืนท่ีพัทยา โดยท้ัง 2 กลุ่ม เป็นท้ัง
เพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวเมืองพัทยาและเคยค้างคืนที่พัทยา โดยทั้ง 2 กลุ่ม เป็นทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี
ขึ้นไป จำนวนท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง ท่ีมีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยใช้
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi - stage sampling) ของ Suwatthi P., (2010) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) เลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยผู ้ศ ึกษาจะทำการเก ็บข ้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างผ ่ าน
แบบสอบถามออนไลน์ โดยจะโพสต์แบบสอบถามไปท่ี Facebook Fanpage, Facebook Group, บัญชีไลน์
เพื ่อธุรกิจพัทยา 2) เลือกแบบกำหนดจำนวน (quota sampling) เมื ่อทำการคัดเลือกที่ เฟสบุ๊ก แฟนเพจ 
(Facebook Fan page) จำนวน 1 กลุ่ม เฟซบุ๊ก กรุ๊ป (Facebook Group) จำนวน 3 กลุ่ม และบัญชีไลน์เพื่อ
ธุรกิจพัทยา Line OA 1 กลุ่ม ที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลแล้ว ผู ้ศึกษาทำการเก็บข้อมูลจากทั้ง 5 กลุ่ม โดย
กำหนดให้มีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มละเท่า ๆ กัน คือ กลุ่มละ 80 ตัวอย่าง โดยผู้ศึกษาได้เก็บกลุ่มตัวอย่างที
ละกลุ่มจนครบ 400 ตัวอย่าง และ 3) เลือกแบบบังเอิญ (accidental sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติท่ีใช่ เข้ามาตอบแบบสอบถาม เพื่อท่ีจะได้เก็บกลุ่มตัวอย่างให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นผู้ศึกษาจึง
ได้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ จำนวนท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่ 1 คำถามเกี ่ยวกับลักษณะทางประชากร เป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed Ended 
Question) ที่ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และประเภทมาตรอัตราส่วน (Ratio 
Scale) 
 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา เป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed 
Ended Question) ที่ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และประเภทมาตรอัตราส่วน 
(Ratio Scale) 
 ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความต้องการที่พักในเมืองพัทยา เป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed 
Ended Question) ที่ใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และประเภทมาตรอัตราส่วน 
(Ratio Scale) 
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา เป็นตัวแปรประเภท
มาตราอันตรภาคชั้น เป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) และมีลักษณะคําถามแบบใช้
สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา  เป็นตัวแปร
ประเภทมาตราอันตรภาคชั้น เป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) และมีลักษณะคําถาม
แบบใช้สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา  เป็นตัวแปรประเภท
มาตราอันตรภาคชั้น เป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) และมีลักษณะคําถามแบบใช้
สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) 5 ระดับ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ได้เก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผ่านสื่อออนไลน์ จำนวน 400 ตัวอย่าง ผ่านทางโซเชียลมีเดีย โดยใช้แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง เมื่อกลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  จึงตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความครบถ้วนของคำตอบเพื่อป้องกันแบบสอบถามที่กลับคืนมาไม่สมบูรณ์ จากนั้นนำมา
บันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู้ศึกษาได้ดำเนินการศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล
จากหนังสือ บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของผู้ศึกษาเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentages) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test 
Statistic) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance: ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอย (multiple regression analysis) มีรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมือง
พัทยาแตกต่างกัน สถิติท่ีใช้: สถิติการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test Statistic) 
 สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความต้องการท่ีพักในเมืองพัทยา
แตกต่างกัน สถิติท่ีใช้: สถิติการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test Statistic) 
 สมมติฐานท่ี 3 นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพัทยาแตกต่างกัน สถิติท่ีใช้: การทดสอบความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (one - way ANOVA) 
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 สมมติฐานที่ 4 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเมืองพัทยาแตกต่างกัน สถิติที ่ใช้: การทดสอบความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (one - way 
ANOVA) 
 สมมติฐานที่ 5 ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวเมืองพัทยา สถิติท่ีใช้: และการวิเคราะห์การถดถอย (multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการท่องเท่ียว ความต้องการท่ีพัก ความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว

และกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย และชาวต่างชาติ” ขอสรุปผลการวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 69.50) มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.00) สัญชาติไทย (ร้อยละ 100.00)  มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด (ร้อยละ 69.00) มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด 
(ร้อยละ) 38.00 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป มากที่สุด (ร้อยละ 23.50) ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด (ร้อยละ 57.50) มีอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 39.00) มี
สัญชาติจีน มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.00) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 73.50) มีธุรกิจส่วนตัว 
/ ค้าขายมากที่สุด (ร้อยละ 42.00) และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป มากที่สุด (ร้อยละ 
100.00) 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเมืองพัทยา มากกว่า 4 ครั้งต่อปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 36.00) มีจำนวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
3-4 คน (ร้อยละ 53.00) มีระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-3 วัน (ร้อยละ 89.00) มีงบประมาณในการท่องเท่ียว 
5,000 – 10,000 บาทต่อทริป (ร้อยละ 37.50) หาแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว จากส่ือออนไลน์ (เว็บไซต์ /  เฟ
ซบุ๊ก / อินสตาแกรม / ไลน์ / กูเกิล) (ร้อยละ 83.50) โดยเดินทางกับครอบครัว / ญาติ (ร้อยละ 45.00) เลือก
ราคาที่พักน้อยกว่า 3,000 บาทต่อคืน (ร้อยละ 62.50) ใช้ระยะเวลาที่จองที่พักล่วงหน้า 1-3 วัน (ร้อยละ 
36.00) คิดว่าโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ มิราจ พัทยา มีชื่อเสียงมากที่สุด (ร้อยละ 27.00) ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา 1-2 ครั้งต่อปีมากที่สุด (ร้อยละ 75.00) มีผู้ร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียว 3-4 คน (ร้อยละ 54.50) ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-3 วัน (ร้อยละ 44.00) มีงบประมาณในการ
ท่องเที่ยวมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไปต่อทริป (ร้อยละ 66.00) หาแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว จากสื่อมวลชน 
(วิทยุ / โทรทัศน์ / หนังสือพิมพ์) (ร้อยละ 52.50) โดยเดินทางกับครอบครัว / ญาติ มากท่ีสุด (ร้อยละ 56.50) 
เลือกราคาท่ีพัก 3,000 – 6,000 บาทต่อคืนมากท่ีสุด ใช้ระยะเวลาท่ีจองท่ีพักล่วงหน้า มากกว่า 9 วันมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 96.00) คิดว่าแกรนด์ เซนเตอร์ พอยต์ สเปซ พัทยา มีช่ือเสียงมากท่ีสุด (ร้อยละ 29.50) 
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3. ความต้องการท่ีพักในเมืองพัทยา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยต้องการแบรนด์
ของที่พักที่ไม่แน่นอน แล้วแต่สถานการณ์ (ร้อยละ 66.00) เป็นโรงแรมระดับ 1-4 ดาว (ร้อยละ 34.50) 
ต้องการราคาห้องพักราคา 2,000 – 5,000 บาทต่อคืน (ร้อยละ 58.50) ให้ความสำคัญของท่ีพักด้านทำเลท่ีต้ัง 
(ร้อยละ 33.50) ต้องการโปรโมชั่นลดราคา (เช่น พัก 3 คืน จ่าย 2 คืน) (ร้อยละ 67.00) ช่องทางในการจอง
ห้องพักผ่านเว็บไซต์เอเจน (Agent) เช่น Agoda.com, Booking.com มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.50) จองห้องพัก
ผ่านเว็บไซต์ Agoda มากที่สุด (ร้อยละ 62.50) ต้องการสระว่ายน้ำมากที่สุด (ร้อยละ 43.50) และต้องการ
คุณสมบัติของพนักงานด้านความมีมนุษยสัมพันธ์มากที่สุด (ร้อยละ 43.50) ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต้องการท่ีพักท่ีมีแบรนด์เป็นท่ีรู้จัก (ร้อยละ 49.50) เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว มากท่ีสุด (ร้อยละ 36.00)  ราคา
ห้องพักราคา 3,000 – 5,000 บาทต่อคืน มากที่สุด (ร้อยละ 66.00) ให้ความสำคัญของที่พัก ด้านทำเลที่ต้ัง
มากที่สุด (ร้อยละ 49.00) ต้องการโปรโมชั่นลดราคา (เช่น พัก 3 คืน จ่าย 2 คืน) มากที่สุด (ร้อยละ 72.00) 
จองห้องพักผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมมากที่สุด (ร้อยละ 68.50) จองห้องพักผ่านเว็บไซต์ Booking มากที่สุด 
(ร้อยละ 34.50) ต้องการส่ิงอำนวยความสะดวกในท่ีพักคือ สระว่ายน้ำมากท่ีสุด (ร้อยละ 67.00) และต้องการ
คุณสมบัติของพนักงานพนักงานด้านความมีมนุษยสัมพันธ์มากท่ีสุด (ร้อยละ 45.50)     

4. ความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพัทยา 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพัทยา 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วย (𝒙 = 4.14, S.D. = 0.69) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยวสำหรับกิจกรรมพิเศษ 

นันทนาการ และความสนใจพิเศษอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (𝒙 = 4.34, S.D. = 0.57) รองลงมาด้านแหล่ง

ท่องเที ่ยวทางธรรมชาติอยู ่ในระดับเห็นด้วย (𝒙 = 4.08, S.D. = 0.76)  และด้านแหล่งท่องเที ่ยวทาง

ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมอยู่ในระดับเห็นด้วย (𝒙 = 4.00, S.D. = 0.75) ตามลำดับ 

ท่านมีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมือง
พัทยา ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อยูใ่นระดับใด 𝐱̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็นต่อ
แหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

1. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 4.08 0.76 เห็นด้วย 
2. แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และ
ศิลปวัฒนธรรม 

4.00 0.75 เห็นด้วย 

3. แหล่งท่องเท่ียวสำหรับกิจกรรมพิเศษ 
นันทนาการ และความสนใจพิเศษ 

4.34 0.57 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

โดยรวม 4.14 0.69 เห็นด้วย 
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5. ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา  
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวมอยู่

ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (𝒙 = 4.22, S.D. = 0.69) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมนานาชาติอยู่

ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (𝒙 = 4.38, S.D. = 0.67) รองลงมาด้านกิจกรรมตามประเพณีอยู่ในระดับเห็นด้วย (𝒙 

= 4.18, S.D. = 0.68) และด้านกิจกรรมแข่งขันกีฬาอยู่ในระดับเห็นด้วย (𝒙 = 4.09, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
 
6. แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา  
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมือง

พัทยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙 = 4.07, S.D. = 0.64)  โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแรงจูงใจด้าน

สถานภาพและช่ือเสียงอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝒙 = 4.24, S.D. = 0.67) รองลงมาด้านแรงจูงใจทางด้านกายภาพ

ท่านมีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมือง
พัทยา ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อยูใ่นระดับใด 𝐱̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็นต่อ
แหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

1. ด้านกิจกรรมแข่งขันกีฬา 4.09 0.71 เห็นด้วย 
2. ด้านกิจกรรมตามประเพณี 4.18 0.68 เห็นด้วย 
3. ด้านกิจกรรมนานาชาติ 4.38 0.67 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

โดยรวม 4.22 0.69 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ท่านมีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมือง
พัทยา ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อยูใ่นระดับใด 𝐱̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็นต่อ
แหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

1. แรงจูงใจทางด้านกายภาพ  4.15 0.62 มาก 
2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3.83 0.88 มาก 
3. แรงจูงใจระหว่างบุคคล  4.05 0.73 มาก 
4. แรงจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง  4.24 0.67 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.07 0.64 มาก 
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อยู่ในระดับมาก (𝒙 = 4.15, S.D. = 0.62) ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมาก (𝒙 = 4.05, S.D. = 0.73) 

และด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก (𝒙 = 3.83, S.D. = 0.88) ตามลำดับ ตามลำดับ 
7. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมือง

พัทยา แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test Statistic) 
พบว่า 

 สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 อายุท่ีแตกต่างกัน มีแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวเมืองพัทยาโดยรวม แตกต่าง
กัน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต้ัง 20 จนถึงอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป มพีฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดย
ศึกษาแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว จากส่ือออนไลน์ (เว็บไซต์ / เฟซบุ๊ก / อินสตาแกรม / ไลน์ / กูเกิล) มากท่ีสุด 

 สมมติฐานย่อยที่ 1.2 อาชีพที่แตกต่างกัน มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวเมืองพัทยาโดยรวม 
แตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน, รับจ้าง, 
นักเรียน / นักศึกษา, แม่บ้าน / พ่อบ้าน และว่างงาน มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพัทยา คือ 1-3 วัน มาก
ที่สุด ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวเมืองพัทยา คือ 4-6 
วัน มากท่ีสุด 

 สมมติฐานย่อยที่ 1.3 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีงบประมาณในการท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
โดยรวม แตกต่างกัน พบว่า นักท่องเท่ียวที่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 20,000 บาท – 30,000 บาท มีงบประมาณ
ในการท่องเที่ยวเมืองพัทยา คือ 5,000 – 10,000 บาท มากที่สุด ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน 
30,001 - 60,000 บาท มีงบประมาณในการท่องเที่ยวเมืองพัทยา คือ 10,001 – 15,000 บาท มากที่สุด 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป มีงบประมาณในการท่องเที่ยว เมือง
พัทยา คือ 15,001– 20,000 บาท มากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความต้องการท่ีพักในเมืองพัทยา 
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square Test Statistic) พบว่า  

 สมมติฐานที่ 2.1 อายุที ่แตกต่างกัน มีความต้องการราคาห้องพัก แตกต่างกัน  พบว่า อายุที ่
แตกต่างกัน มีความต้องการราคาห้องพักโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความต้องการประเภทของที่พัก แตกต่างกัน 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 20,000 - 50,000 บาท มีความต้องการประเภทของที่พัก คือ 
โรงแรมระดับ 1-4 ดาว มากท่ีสุด ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวที่มีรายได้ต่อเดือน 50,001 -  มากกว่า 60,000 บาทขึ้น
ไป มีความต้องการประเภทของท่ีพัก คือ โรงแรมระดับ 5 ดาวมากท่ีสุด 

 สมมติฐานท่ี 2.3 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการความสำคัญของท่ีพักโดยรวม แตกต่างกัน 
พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการความสำคัญของท่ีพัก ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 3 นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพัทยาแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (one - 
way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 

 สมมติฐานที่ 3.1 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
โดยรวม แตกต่างกัน พบว่า Sig. ของ ความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม เท่ากับ 0.061 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 3.2 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม 
แตกต่างกัน พบว่า Sig. ของความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม เท่ากับ 0.102 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 3.3 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
โดยรวม แตกต่างกัน พบว่า Sig. ของความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม เท่ากับ 0.061 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพัทยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเมืองพัทยาแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบความแปรปรวนจำแนกทางเดียว 
(one - way ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า  

 สมมติฐานท่ี 4.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม
แตกต่างกัน พบว่า Sig. ของความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา เท่ากับ 0.070 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานท่ี 4.2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม 
แตกต่างกัน พบว่า Sig. ของความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา เท่ากับ 0.070 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า อายุที ่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา  
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 4.3 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมือง
พัทยา โดยรวม แตกต่างกัน พบว่า Sig. ของความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยาโดยรวม เท่ากับ 
0.000 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม แตกต่างกัน เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อ
เดือนกับความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม แตกต่างกัน โดยจำแนกตามรายได้ต่อ
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เดือนเป็นรายคู่ โดยทำการทดสอบว่าคู่ไหนมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม
แตกต่างกันบ้าง ทำการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบพหุคูณ (multiple comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ 
LSD Test พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว
เมืองพัทยา โดยรวม น้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมรีายได้ 30,001-50,000 บาท 

สมมติฐานท่ี 5 ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย (multiple regression 
analysis) พบว่า  

 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยของความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยาในแต่ละด้าน  
               ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา 

ตัวแปร b SE.b Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.913 0.199  4.578 0.000 

ด้านกิจกรรมแข่งขันกีฬา 0.221 0.070 0.245 3.143 0.002* 
ด้านกิจกรรมตามประเพณี 0.513 0.078 0.544 6.608 0.000* 
ด้านกิจกรรมนานาชาติ 0.024 0.073 0.025 0.328 0.743 
หมายเหตุ  * หมายถึงค่า p < .05 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา ด้านกิจกรรมแข่งขันกีฬา และด้านกิจกรรมตามประเพณี อย่างมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเป็นผลเชิงบวก เมื่อพิจารณาโดยรายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นต่อกิจกรรม
การท่องเที่ยวเมืองพัทยา ด้านกิจกรรมตามประเพณีมากที่สุด ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เมืองพัทยา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.513 และรองลงมา คือ ด้านกิจกรรมแข่งขันกีฬา 
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เท่ากับ 0.221
ตามลำดับ โดยเป็นเชิงบวก 

 
สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ  
 สรุป 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการท่องเท่ียว ความต้องการท่ีพัก ความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเที ่ยวและกิจกรรมการท่องเที ่ยว ที ่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที ่ยวเมืองพัทยาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ” 1) นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา แตกต่างกัน 2) นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง
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ประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ รายได้ต่อเดือน มีความต้องการประเภทของที ่พัก แตกต่างกัน ในขณะท่ี
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน มีความต้องการที่พักในเมือง
พัทยา ไม่แตกต่างกัน 3) นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 4) นักท่องเท่ียวที่มีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม แตกต่างกัน ในขณะท่ี
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว
เมืองพัทยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และ 5) ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา ด้านกิจกรรมแข่งขันกีฬา และด้านกิจกรรมตามประเพณี อย่าง
มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 อภิปรายผล 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมือง
พัทยา แตกต่างกัน พบว่า นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่  อายุ อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายละเอียดประเด็นท่ีน่าสนใจพบว่า นักท่องเท่ียวที่มีอายุต้ัง 20 จนถึงอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยศึกษาแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว จากส่ือออนไลน์ (เว็บไซต์ / เฟซบุ๊ก / อินสตาแกรม 
/ ไลน์ / กูเกิล) มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muangprasit C., (2016) ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ทัศนคติ ความพึงพอใจและแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี
มีอายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Thaiwong T., (2013) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไทยในเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวไทยท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไทย ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเท่ียว 
(บาท) แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความต้องการที่พักในเมือง
พัทยา โดยรวม แตกต่างกัน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ รายได้ต่อเดือนกับ
ความต้องการประเภทของที่พัก มีความต้องการที่พักในเมืองพัทยา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในขณะท่ีอายุกับความต้องการราคาห้องพัก และรายได้ต่อเดือนกับความต้องการความสำคัญของท่ีพัก มีความ
ต้องการท่ีพักในเมืองพัทยา ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดประเด็นท่ีน่าสนใจพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมรีายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการประเภทของท่ีพักโดยรวม แตกต่างกัน โดยท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนต่ำกว่า 20,000 - 50,000 บาท มีความต้องการประเภทของที่พัก คือ โรงแรมระดับ 1-4 ดาว มากที่สุด 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวที่มีรายได้ต่อเดือน 50,001 -  มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป มีความต้องการประเภทของ
ที่พัก คือ โรงแรมระดับ 5 ดาวมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiamcharoen N., (2015) ศึกษาเรื่อง 
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ทัศนคติของนักท่องเที่ยวในการเลือกที่พักในเมืองพัทยา พบว่า รายได้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น ในการ
เลือกที่พักที่แตกต่างกันในด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความต้องการราคาห้องพักโดยรวม ไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Mathong S., (2020) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจองห้องพัก
ผ่านระบบออนไลน์ ของประชากรในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า อายุที ่แตกต่างกัน ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

 สมมติฐานที่ 3 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเมืองพัทยาแตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดประเด็นท่ีน่าสนใจพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริวิมล ประทุม (2562, หน้า 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมไม่
แตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phenghiran C., (2019) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวเมืองพัทยาและ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยท่องเที่ยวเมืองพัทยาที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน ทำให้การตัดสินใจในการท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติ โดยรวม ต่างกัน 

 สมมติฐานท่ี 4 นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเมืองพัทยา แตกต่างกัน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ นักท่องเท่ียว
ที่มีรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม แตกต่างกัน ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวที่มีเพศ และอายุ มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายละเอียดประเด็นที่น่าสนใจพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยรวม แตกต่างกัน โดยท่ี นักท่องเท่ียวที่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม น้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 30,001-50,000 บาท 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prabharatna B., (2009) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวต่อการจัดการท่องเท่ียวชายหาดหัวหินพัทยา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี รายได้ท่ีแตกต่าง
กัน จะมีความคิดเห็นต่อการจัดการท่องเที่ยวชายหาดเมืองพัทยาแตกต่างกัน และอายุที่แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Eaimin A., 
(2015) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่มีต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวในเขตเมือง
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พัทยา ผลการวิจัยพบว่า อายุที ่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 สมมติฐานที่ 5 ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา พบว่า ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองพัทยา ได้แก่ ด้านกิจกรรม
แข่งขันกีฬา และด้านกิจกรรมตามประเพณี ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา อย่างมี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเป็นผลเชิงบวก ผลการศึกษาวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมตาม
ประเพณีกับกิจกรรมแข่งขันกีฬา ส่งผลต่อแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมา
ท่องเท่ียวเมืองพัทยา เนื่องจากว่าพัทยามีกิจกรรมตามประเพณีท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจตลอดท้ังปี ซึ่งเป็นกิจกรรมกีฬา
ท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจำนวนมาก เนื่องจากกีฬาเหล่านี้มีการเล่น
ภายใต้กติกาอย่างเป็นระเบียบ สนุกสนาน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา 
จึงทำให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมกีฬาและนันทนาการมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่ากิจกรรมตาม
ประเพณีกับกิจกรรมแข่งขันกีฬาได้สร้างความประทับใจและแรงจูงใจให้นักท่องเที ่ยวทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติต่างพาครอบครัวเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yingyong T., (2014) 
ได้ศึกษา แรงจูงใจ พฤติกรรม และประเภทการท่องเท่ียวเมืองพัทยา ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย พบว่า ความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย ได้แก่ ด้านประสบการณ์การท่องเท่ียว ด้านวัฒนธรรม การได้รับข้อมูลจาก
การประชาสัมพันธ์ ด้านความสามารถในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพการบริการ ความ
ยุติธรรมด้านราคา ด้านสิ่งรบกวน สถานบันเทิง ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย ด้านอาหารและความปลอดภัยใน
การท่องเท่ียว ส่งผลต่อต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในระดับสูง  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว เช่น จำนวนผู้ร่วมเดินทาง ระเวลาในการเดินทาง โรงแรมท่ีพัก หรือแม้แต่งบประมาณ
ในการท่องเที่ยว เป็นต้น ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจท่ีอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันเมื่อเวลาเปล่ียนไป 
 2. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่พักในเมืองพัทยา แตกต่างกัน 
เช่น ประเภทที ่พัก ราคาห้องพัก โปรโมชั ่นห้องพัก การจองห้องพัก เป็นต้น ดังนั ้น หน่วยงานรัฐและ
ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะช่วยกันผลักดันต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ได้ ควรให้ความสำคัญกับความ
ต้องการเหล่านี้ท้ังช่องทางการรับรู้ โปรโมช่ันท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจและมีการบอกต่อให้เข้ามาใช้
บริการ เป็นต้น 
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 3. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพัทยา ด้าน
แหล่งท่องเที่ยวสำหรับกิจกรรมพิเศษ นันทนาการ และความสนใจพิเศษ มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควร
ให้ความสำคัญกับความพร้อมในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมที่มีความสนุก มีสถาน
บันเทิงท่ีสามารถดึงดูดนักเท่ียวได้  
 4. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเมือง
พัทยา ด้านกิจกรรมนานาชาติ มากท่ีสุด ดังนั้น ควรส่งเสริมเทศกาลพลุนานาชาติพัทยา เทศกาลว่าวนานาชาติ 
และดนตรีนานาชาติ เพื่อสร้างสีสันการท่องเท่ียว และสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจเมืองพัทยาให้ดีขึ้น 
 5. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา 
ด้านแรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง มากที่สุด ดังนั้น ควรให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวยามค่ำคืน ที่มีสถานบันเทิงหลากหลายรูปแบบ 
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลก ซึ่งเป็นแรงจูงใจไปสู่กระบวนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พัทยา และควรวางแผนการพัฒนาส่งเสริม และสนับสนุนการท่องเที่ยว รวมทั้งใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสม
เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อท่ีพัก เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์ จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค และโอกาสของสถานท่ีนั้น ๆ เพื่อนำข้อมูลท่ี
ได้รับมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และปรับใช้ให้เหมาะสมต่อไปในอนาคต 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการกำหนดกลุ ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติกับกิจกรรมนานาชาติ และนักท่องเที่ยวชาวไทยกับกิจกรรมตามประเพณีและแข่งขันกีฬา เพื่อ
สามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 3. ควรมีการวิจัยแบบเจาะลึก โดยใช้เทคนิควิธีสำหรับการเก็บข้อมูลในรูปแบบอื่น เช่น การสังเกต 
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการที่พัก 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองพัทยาของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในเชิงลึกมากข้ึน 
 4. ควรศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อทราบถึงโอกาสทางการตลาดของที่พักเพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาและ
ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย   
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการที่พัก ความคิดเห็นที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพัทยาของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแนวทางในการวางแผนกำหนดนโยบาย และกำหนดกลยุทธ์ในการช่วย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีต่อไป เพื่อประโยชน์ของทุกภาคส่วนในการร่วมกันขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ รายได้การท่องเท่ียวสู่เมืองพัทยาท่ีมากขึ้น รวมถึงการเป็นเมืองท่องเท่ียวระดับโลกสู่ภาพลักษณ์ใหม่
ท่ีดีมากขึ้น ท่ีอยู่ในใจนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวต่างชาติอย่างยั่งยืน 
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