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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) อิทธิพลของภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม และการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีผลต่อภาพลักษณ์องค์การของ สำนักงานใหญ่ 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 362 คน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สำนักงานใหญ่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และภาพลักษณ์
องค์การ มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.481-0.877 การทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัยด้วยเทคนิควิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าความแปรปรวนที่สามารถทำนาย
โดยภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมร้อยละ 48.1 ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ภาพลักษณ์องค์การ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีค่าความแปรปรวนที่สามารถทำนายภาพลักษณ์องค์การได้ร้อยละ 77.5 และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ  
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คำสำคัญ  ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม, การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม,  

ภาพลักษณ์องค์การ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study ( 1 ) the influence of socially responsible 

leadership and stakeholders’ perception of social responsibility on organizational image of 
Head Quarter of Airport of Thailand. Sample was 362 Head Quarter of Airport of Thailand’s 
stakeholders using quota sampling. The instrument were questionnaires and data were 
analyzed using ready-made statistical programs. The statistics used were mean, standard 
deviation, Pearson’s product moment correction coefficient and structural equation modeling 
analysis. The results found that correlation coefficient among observable variables were 0.481-
0.877 and had a significant level at every variable. The research hypothesis testing using 
structural equation analysis technique found that socially responsible leadership had 
influence on stakeholders’ perception of corporate social responsibility with significantly and 
the variance predicted by socially responsible leadership with 48.1 percent. Moreover, socially 
responsible leadership had influence on corporate image with significantly and had indirect 
effect via stakeholders’ perception of corporate social responsibility with significantly and 
variance predicted to corporate image with 77.5 percent. Finally, stakeholders’ perception of 
corporate social responsibility had direct effect to corporate image with significantly.  

 
Keywords: Socially Responsible Leadership, Stakeholder’s Perception of Corporate Social 

Responsibility, Corporate Image 
 

บทนำ 
ปัจจุบันด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมที่รวดเร็ว 

ธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลกต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อความอยู่รอด แผนธุรกิจและนโยบายที่เน้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและดำเนินการบนหลักการมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี  มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและ
เงินทุนหมุนเวียนที่เพียงพอ ขยายการดำเนินงาน ให้รางวัลแก่ผู้ถือหุ้น และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ ่งแวดล้อม ซึ ่งเป็นกิจกรรมที ่ย ึดตามเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) (Unthong, P. & Ekachaiphaibul, S. (2016).; United Nations, 2018)  
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ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวโน้มระดับโลกที่โดดเด่นยิ่งขึ้นตั้งแต่ปี  2543 OECD ซึ่งเป็นองค์กร
ของประเทศที่ร่ำรวยที่สุดในโลก ได้ออกแนวปฏิบัติสำหรับบริษัทข้ามชาติมาตั้งแต่ปี  2519 ซึ่งมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ภายในปี พ.ศ. 2543 มีการแก้ไขครั้งใหญ่โดยเพิ่มกิจกรรม CSR เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มระดับการ
ดำเนินกิจกรรมด้านความยั่งยืน และสร้างกระบวนการให้ผู้รับกิจกรรมมีความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพใน
การพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว ตามหลักวิชาการ จุดมุ่งหมายคือการดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอกของ
องค์กรโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมในระดับที่ใกล้ชิดที่สุด นั่นคือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับองค์กร เช่น ลูกค้า 
คู่ค้าทางธุรกิจ ครอบครัวของพนักงาน พนักงานและชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่  อิทธิพลทางสังคมในระดับ
ห่างไกลคือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยอ้อมกับองค์กร เช่น คู่แข่งและประชาชนทั่วไป เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในและภายนอกองค์กรเกิดประโยชน์สูงสุดและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิ ่งแวดล้อม
(Savanapredi, A. (2016) 

สำนักงานใหญ่ บริษัทท่าอากาศยานไทย จำกัด(มหาชน)ชื่อ ย่อ: สนญ..ทอท. ที่ตั้งกรุงเทพมหานคร 
ตามนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ส่งเสริมการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศระดับโลกอย่างต่อเนื่อง โดย
มีเป้าหมายการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนภาคเศรษฐกิจ สังคม และการท่องเที่ยว ด้วยวิสัยทัศน์ของท่าอากาศ
ยานไทย (ทอท. บริหารท่าอากาศยานอัจฉริยะท่ีสุดในโลก)  

นอกจากนี้ ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ได้ดำเนินกิจกรรมที่
หลากหลายร่วมกับสังคมและชุมชน เพื ่อสร้างสายสัมพันธ์ที ่ดี ความไว้วางใจ และความเชื ่อมั ่นในการ
ดำเนินงานที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุกภาคส่วนอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
พันธกิจของ บริษัท ทอท. เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป ซึ่งที่
ผ่านมามีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การนำพนักงานเยี่ยมชมการดำเนินงานและร่วมทำกิจกรรมการ
ปลูกผักสวนครัว เกษตรผสมผสาน ผลิตภัณฑ์แปรรูป ณ ศูนย์บริการวิชาการเกษตรของมูลนิธิชัยพัฒนา และได้
ร่วมกันมอบงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื ้อชุดอุปกรณ์ใช้ในการบินอากาศยานไร้คนขับ (โดรนเพ่ือ
การเกษตร) พร้อมแท็บเล็ต เครื่องกวนของเหลว เครื่องชั่งดิจิทัล เครื่องห่อถาดและวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้
สำนักงาน เป็นจำนวนเงิน 130,000 บาท ตามรายงานของฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด 
(มหาชน) ในปี 2565 นอกจากนี้ยังมีการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ AOT พี่อาสา
เป็นกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ด้านการดับเพลิงขั้นต้นทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ และความรู้ด้านความ
ปลอดภัยแก่เยาวชน สถานศึกษา และชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งทั่วประเทศ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ สนญ.ทอท. โดยมีพนักงาน เป็นวิทยากร ซึ่งมีการดำเนินการต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 

การดำเนินกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การของ สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน)  
ที่ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมด้านสังคมต่าง ๆ นั้น  จะทำให้เกิดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน)  และส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การอย่างไร เป็น
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ประเด็นที่น่าสนใจเพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการสร้างภาพลักษณ์องค์การด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์การของ สำนักงานใหญ่ บริษัท ทอท. จำกัด (มหาชน) หรือ 
สนญ..ทอท. 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหาได้แก่ ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม และภาพลักษณ์องค์การ โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมากำหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน)  
ได้แก่ พนักงาน  ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการในท่าอากาศยาน ส่วนราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ในท่าอากาศยาน ผู้
ให้บริการขนส่งสาธารณะ และชุมชนโดยรอบ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สนญ..ทอท. จำกัด 
(มหาชน)  จำนวน 362 คน กำหนดขนาดตัวอย่างแบบโควตา  

ขอบเขตด้านสถานที่ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ มีส่วนได้ส่วนเสียของ  สนญ..ทอท. จำกัด 
(มหาชน) และชุมชนโดยรอบ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ปี พ.ศ. 2566-2567 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
H1 ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

และภาพลักษณ์องค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวก  
H2 ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  
 H3 ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การ ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ประกอบกับการเคลื่อนไหวทางสังคม แรงกดดัน

ทางสังคมที่เพิ่มมากขึ้น และกระบวนการบริโภคที่เข้มแข็งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของจริยธรรมในการทำ
ธุรกิจ ปัญหาสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อมลพิษ ทำให้บริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ไม่สามารถอยู่เฉย
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ได้ ดังนั้นผู้นำองค์กรธุรกิจจะต้องสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลกำไรกับการเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง  สิ่งนี้
ต้องใช้การผสมผสานความสามารถในการแข่งขันกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  (CSR) และสร้าง
มูลค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร นี่คือแนวทางใหม่ในการดำเนินธุรกิจ นักวิชาการแบ่งความ
รับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบทางกฎหมาย 
ความรับผิดชอบทางจริยธรรม และความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม นอกจากนี้ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่วนรวมในองค์กรยังแบ่งได้เป็น 7 ประเภท คือ การส่งเสริมประเด็นสังคม การเชื่อมโยงกับประเด็นสังคม 
การตลาดเพื ่อแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาคการกุศล การทำจิตอาสาชุมชน การดำเนินธุรกิจที ่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาและจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการตามกำลังซ ื ้อของคนรากหญ้า 
(Simachokedee, W. (2021).  

ความรับผิดชอบเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้นำ นำไปสู่ความสำเร็จในระยะยาวและยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล
และองค์กร ความเป็นผู้นำเริ่มต้นด้วยการเข้าใจถึงความรับผิดชอบ เนื่องจากความเป็นผู้นำมาพร้อมกับสิทธิ
พิเศษในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกสำหรับบุคคล องค์กร และสังคม เราต้องมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จที่
เท่าเทียมและยั่งยืน เราต้องพยายามรักษาสมดุลระหว่างอำนาจและความรับผิดชอบด้วย  ผู้นำที่มีความ
รับผิดชอบต้องตระหนักถึงอิทธิพลของตนเองและมุ่งมั่นที่จะใช้อิทธิพลนั้นเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในเชิง
บวก ในฐานะผู้เชี ่ยวชาญด้านการให้คำปรึกษาด้านความเป็นผู้นำ สิ่งนี้รวมถึงการปฏิบัติตามจริยธรรมที่
เข้มแข็ง การมีความเห็นอกเห็นใจและถ่อมตัว การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่โปร่งใส ความรับผิดชอบ 
การรักษาความซื่อสัตย์สุจริต และการสร้างสมดุลระหว่างความสำเร็จกับการคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
รวมถึงการมุ่งเน้นไปที่ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและประชาชนทั่วไป (Mattone, J. 2023) และการสร้าง
มูลค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีนี้ได้กลายเป็นวิธีการดำเนินธุรกิจแบบใหม่ที่เน้นการสร้างมูลค่าร่วมกัน
ระหว่างบริษัทและผู้ถือผลประโยชน์ และบรรลุความสำเร็จทางเศรษฐกิจในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถ
แก้ปัญหาทางสังคมได้อีกด้วย (Porter, M. E., & Mark, R. K.. (2011). อย่างไรก็ตาม องค์กรทุกแห่งต้องมี
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับหนึ่ง  ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า หรือสิ่งแวดล้อม 
ดังนั้น การนำโปรแกรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับสังคมโดยรวมมาใช้จึงมีความสำคัญ
เพ่ิมมากข้ึนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ในปัจจุบัน Carroll, A. B. และ Ann, K. B. (2006) แบ่งระดับ CSR ออกเป็น 4 ระดับของความ
รับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบทางกฎหมาย; ความรับผิดชอบทางจริยธรรม; และความรับผิดชอบ
ต่อการกุศล ต่อมาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ได้กำหนดแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทจดทะเบียน โดยใช้แนวคิดของแครอล นอกจากนี้ ยังเสนอลำดับชั้นความรับผิดชอบต่อสังคม
เป็น 4 ระดับ คือ ระดับกฎระเบียบ ระดับพ้ืนฐาน ระดับการคุ้มครอง และระดับสมัครใจ (คณะทำงานส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2551) นอกจากนี้ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับความรับผิดชอบต่อสังคมยังแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ การตลาดเชิงความสัมพันธ์ การตลาดเพื่อสังคม
ขององค์กร การสนับสนุนสังคมขององค์กร การทำอาสาสมัครชุมชน และแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจที่มีความ
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รับผิดชอบต่อสังคม รวมไปถึงการออกแบบและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถนำเสนอได้ (Kotler, P., 
& Lee, N. (2009).  

ความเป็นผู้นำคือความสามารถของบุคคลในการโน้มน้าวผู้อื่น มีความสามารถในการจูงใจผู้อื่นให้ทำ
ตาม ทำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ โดยทั่วไป ความเป็นผู้นำเกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิอำนาจ 
หรืออำนาจในการโน้มน้าวกลุ่มต่างๆ โดยการสร้างแรงบันดาลใจ ชี้นำ และผลักดันผู้อื่นให้ตัดสินใจหรือโน้ม
น้าวสมาชิกในกลุ่มให้ปฏิบัติตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  หรืออำนาจของกลุ่มบุคคลที่มีแรงจูงใจสูงที่จะทำสิ่ง
ต่างๆ ในแบบที่พวกเขาต้องการ เป้าหมายคือการให้ความสำเร็จของกลุ่มหรือองค์กรมาก่อนเป็นอันดับแรก 
(Bunnag, C. (2019). ความเป็นผู้นำที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดเกี่ยวกับค่านิยมที่เน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งคล้ายคลึงกับความเป็นผู้นำที่มีความรับผิดชอบ นี่คือปรากฏการณ์ทางศีลธรรมและ
สังคมที่เกิดจากเรื่องอื้อฉาวทางจริยธรรมในธรรมาภิบาลขององค์กร เช่น การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูล
ภายในเพื่อควบคุมราคาหุ้น ผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์บนโลกเกิดจากการยอมรับว่ามีผู้นำองค์กรจากฝ่ายบริหาร
ขององค์กรต่างๆ และจากบริษัทข้ามชาติที่มีศักยภาพและความสามารถในการมีส่วนสนับสนุนในการทำให้โลก
เป็นสถานที่ท่ีดีขึ้น (Pless, N. M. (2007); Nonthanathorn, P. (2015a), (2015b) 

ผู้นำที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีคุณค่าแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้นำที่มีประสิทธิผลจะ
ผสมผสานวิสัยทัศน์กับค่านิยมในอุดมคติอันแข็งแกร่งและจินตนาการอันทรงพลัง  สร้างแรงบันดาลใจให้คิด
สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่ระดับรากหญ้า และสามารถคาดหวังว่าจะ
ทำงานได้ด ีนอกจากนี้ยังช่วยสร้างความไว้วางใจของผู้ติดตาม แรงจูงใจภายใน ความศรัทธาและความชื่นชมใน
ตัวผู้นำ และความดึงดูดทางอารมณ์อีกด้วย ผู้นำที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ผู้ที่มีวิสัยทัศน์และความ
ซื่อสัตย์ มีค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งนำไปสู่พฤติกรรมและลักษณะนิสัยที่ส่งผลต่อค่านิยมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ติดตาม และค่านิยมของผู้นำก็มีอิทธิพลต่อค่านิยมของผู้ติดตาม (Nonthanathorn, 
P. (2015a), (2015b); Waldman, D. A. (2007). 

มีทฤษฎีต่างๆ มากมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ทฤษฎีนี้ถือว่าเพื่อให้องค์กรใดๆ ประสบความสำเร็จในระยะยาว ฝ่ายบริหารจะต้องให้ความสำคัญกับผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึงผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ชุมชนท้องถิ่น รัฐบาล สิ่งแวดล้อม และกลุ่ม
อิสระอื่นๆ ที่อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยเหล่านี้ (Freeman, R. E., & Phillips, R. A. (2002). ทฤษฎีความ
รับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นเรื่องของพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจะบ่งบอกถึงความรับผิดชอบของ
องค์กรต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น สิ่งแวดล้อม สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงมักมีความคาดหวังที่แตกตา่ง
จากองค์กรธุรกิจ เช่น พนักงานในองค์กรจะมีความคาดหวังเรื ่องความมั ่นคง  ค่าตอบแทนที ่ย ุติธรรม 
สภาพแวดล้อมการทำงานที่สะดวกและปลอดภัย ผู้ถือหุ้นคาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนการลงทุนที่น่าพอใจ 
มีส่วนร่วมในการประเมินมูลค่าหุ้นในระดับที่น่าพอใจ ลูกค้าและผู้ใช้บริการคาดหวังการแลกเปลี่ยนที่ยุติธรรม
ทั้งในด้านคุณภาพและราคา ได้รับสินค้าที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ ความน่าเชื่อถือ ชุมชนคาดหวังที่จะสร้างงานใน
ท้องถิ่น ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น การพัฒนาภูมิภาคขึ้นอยู่กับวิสาหกิจในท้องถิ่น นอกจากนี้ 
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รัฐบาลคาดหวังให้วิสาหกิจส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ ปรับปรุงสังคมและเพ่ิมรายได้ภาษี (Lawrence, P., & 
Weber, L. (2008). 

คำจำกัดความของภาพลักษณ์องค์การมีสองด้าน คือ การเน้นไปที่การรับรู้ของสมาชิกในองค์การและ
การเน้นการรับรู้ของบุคคลภายนอกองค์การ (Dutton, J. E., & Dukerich, J. M. (1991); Dutton, J. E., et 
al. (1994).  ความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้สามารถเห็นได้จากความหมาย ทัศนคติ ความรู้ และความ
คิดเห็นร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการสื่อสารเชิงกลยุทธ์จากองค์กร  (Moffitt, M. A. 
(1994). ภาพลักษณ์องค์กรเป็นผลลัพธ์ระหว่างองค์กรกับผู้ถือผลประโยชน์ องค์กรสร้างภาพลักษณ์ของตนเอง 
ได้รับการตีความหรือรับรองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพลักษณ์องค์กรถูกผู้บริหารบริษัทใช้เป็นเครื่องมือในการ
เพิ่มการรับรู้และความน่าเชื่อถือ เนื่องจากชื่อเสียงนั้นเป็นที่ทราบกันดี ภาพลักษณ์จึงหมายถึงภาพทางจิตที่
เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลโดยอิงจากความรู้สึกและความคิดเกี่ยวกับองค์กร สถาบัน บุคคล หรือบริษัทใดบริษัท
หนึ่ง ความรู้สึกต่อสถาบันหรือองค์กรผ่านการกระทำของตน พฤติกรรมองค์กร การจัดการ ผลิตภัณฑ์ การ
ประชาสัมพันธ์ สิ่งเหล่านี้มักจะมีบทบาทสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร (Cheney, G., & Vibbert, 
S. L. (1987). 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิด 
 

ตัวแปรแฝงภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ 
(SRL01) วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้นำ (SRL02) และค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม (SRL03) 

ภาวะผู้นำท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
• ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูน้ำ 
• วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้นำ 
• ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผูต้าม 

 
 

ภาพลักษณ์องค์การ 
 

• การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์การ 

• คุณภาพและนวัตกรรมในการ
ให้บริการ 

• ความน่าเชื่อถือขององค์การ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

• ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

• ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

• ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 

• ความรับผิดชอบด้านการช่วยเหลอืเพื่อนมนุษย์ 
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ตัวแปรแฝงการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย ความ
รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (CSR01) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (CSR02) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 
(CSR03) และความรับผิดชอบด้านการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ (CSR04) (Simachokedee, W. (2021). 

ตัวแปรแฝงภาพลักษณ์องค์การ ประกอบด้วย การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CI01) คุณภาพและ
นวัตกรรมในการให้บริการ (CI02) และความน่าเชื่อถือขององค์การ (CI03) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำนักงานใหญ่ ทอท. 
ได้แก่ พนักงาน  ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการในท่าอากาศยาน ส่วนราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ในท่าอากาศยาน      
ผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ และชุมชนโดยรอบ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 362 คน ทำการการสุ่มตัวอย่างใช้แบบ
โควต้า  

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ที่พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

และมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท ผลการทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ได้ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านกระบวนการวิจัย ด้านเนื้อหา
เกี่ยวกับภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม และภาพลักษณ์องค์การ จำนวน 5 คน โดยการตรวจสอบค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ( IOC) มีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 จากนั้นจึงนำมา
ทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามซึ่งโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าด้วยวิธีของครอนบัค ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นได้ค่า
แอลฟ่าโดยรวมเท่ากับ 0.94  และภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมได้  0.96 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 0.94 และภาพลักษณ์ขององค์การ 0.96  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบ PHI (ɸ) และตัวแบบสมการโครงสร้าง ดัชนีความเหมาะสม (Fit 

Indices) ใช ้เกณฑ์ด ังนี้  2 (p value) คือ .01≤ p ≤ .05; 2/df ≤  5.0; RMSEA ≤ 0.10; 90% CI for 
RMSEA คือ left boundary of CI ≤  0.10; CFI ≥ 0.90;  และ NNFI(TFI) ≥ 0.90  (Hooper, Coughlan & 
Mullen, 2008) สำหรับตีความความเข้มแข็งของค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรใน  R Family  สามารถตีความว่า 

R หมายถึงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  (r)  ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ()  ค่าสัมประสิทธิ์   

และ   ซึ่งค่า R มีความสัมพันธ์ต่ำ ปานกลาง สูง และสูงมาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.10-0.35, 0.36-0.50, 0.51-0.69, 
0.70+ ตามลำดับ ส่วน R2 มีอำนาจในการอธิบายและทำนายต่ำ ปานกลาง สูง และสูงมาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.01-
0.12, 0.13-0.25, 0.26-0.48 และ 0.49+ ตามลำดับ (Leech, Barrett & Morgan, 2005)   
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ผลการวิจัย 
ตาราง 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

 CI01 CI02 CI03 CSR01 CSR02 CSR03 CSR04 SRL01 SRL02 SRL03 
 CI01 1          
 CI02 .593** 1         
 CI03 .460** .768** 1        
CSR01 .552** .634** .662** 1       
CSR02 .522** .666** .718** .783** 1      
CSR03 .505** .678** .726** .774** .835** 1     
CSR04 .551** .636** .614** .708** .694** .797** 1    
SRL01 .645** .481** .511** .623** .566** .550** .533** 1   
SRL02 .681** .534** .554* .594** .593** .563** .568** .795** 1  
SRL03 .676** .513** .549** .584** .687** .576** .546** .869** .877** 1 
หมายเหตุ N  = 362; ** p <0.01; *p<0.05 
 

ตาราง 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
ตัวแปร CI CSR SRL 

CI     ภาพลักษณ์องค์การ 1.000   
CSR  การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  0.857** 1.000  
SRL  ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม 0.740** 0.694** 1.000 
หมายเหตุ N  = 362; ** p <0.01; *p<0.05 
 

สำหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ภาพลักษณ์องค์การ (CI) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) และภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม (SRL) ตาม
ตาราง 3 แสดงว่าผู้นำที่รับผิดต่อสังคม (SRL) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับภาพลักษณ์

องค์การ (CI) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( = 0.740, p  0.01) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( = 0.694, p 

 0.01) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) มีความสัมพันธ์เชิง

บวกในระดับสูงมากกับภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( = 0.857, p  0.01)   

 
การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และภาพลักษณ์องค์กร ตามภาพ 2 และตาราง 4 พบว่าภาวะผู ้นำที่
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รับผิดชอบต่อสังคม (SRL) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การ (CSR) อย่างมีนัยสำคัญ (DE =0.694, p < 0.01)  และมีค่าความแปรปรวนที่ถูกทำนายโดยภาวะผู้นำ
ที่รับผิดชอบต่อสังคมร้อยละ 48.1 (R2 = 0.481) ในระดับสูงมาก  

 
ภาพที ่2 ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ซีเอสอาร์ และภาพลักษณ์องค์กร 

 
ตาราง 3 สัมประสิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม  
 ETA   KSI → ETA ETA1 → ETA2 DE IE TE R2 

CI SRL → CI  0.282** 0.459** 0.741**  

  CSR → IC 0.661**  0.661** 0.775 

CSR SRL →CSR  0.694**  0.694** 0.481 

Goodness of Fit Statistics 

2 = 104.47;  df = 23; 2/df = 4.54; CFI = 0.988;  NNFI = 0.976; 
RMSEA = 0.099;   90% CI for RMSEA = 0.081  

 
ส่วนภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม (SRL) มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่าง

มีนัยสำคัญ (DE=0.282, p <0.01) และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างมีนัยสำคัญ (IE=0.459, p <0.01) และมีค่าความแปรปรวนที่ถูกทำนาย
โดยภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมร้อยละ 77.5 (R2 = 0.775) ในระดับสูงมาก และเมื่อรวมค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางตรง 0.282 และทางอ้อม 0.459 รวมเป็น 0.741 ซึ่งหมายความว่าภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมมี
อิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การโดยรวมในระดับสูงมากอย่างมีนัยสำคัญ 
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นอกจากนั้นการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อภาพลักษณ์องค์การ (CI) (DE=0.661) อย่างมีนัยสำคัญ (p < 0.01) ซึ่งหมายถึงการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถทำนายภาพลักษณ์องค์การอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนค่าดัชนีความ

เหมาะสม  2/df = 4.54; CFI = 0.988;  NNFI = 0.976; RMSEA = 0.099 และ  90% CI for RMSEA = 
0.081 

 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุป 

จากผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การของ สนญ..ทอท. 
จำกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยที่ค่าความแปรปรวนของภาพลักษณ์องค์การถูกอธิบายโดยภาวะ
ผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมและการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การถึงร้อยละ 77.5 และภาวะผู้นำที่
รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ  โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การได้ร้อยละ 48.1 การอธิบายความแปรปรวน
ทั้งสองกรณีนี้ถือว่ามีอำนาจในการอธิบายได้สูงมาก 

อภิปรายผล 
เมื่อพิจารณาในด้านองค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษาพบว่าภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมสำหรับ  

สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน)  มีน้ำหนักขององค์ประกอบที่เรียงจากมากไปหาน้อยตามลำดับคือค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้นำ และค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ 
ส่วนน้ำหนักขององค์ประกอบของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์ก าร
เรียงจากมาก ไปหาน้อยได้แก่ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ด้านการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ตามลำดับ  สำหรับภาพลักษณ์องค์การนั้น 
องค์ประกอบแรก คือ ความน่าเชื่อถือขององค์การ มีน้ำหนักมากที่สุด ตามด้วย คุณภาพและนวัตกรรมในการ
ให้บริการ และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ทั้งนี้ พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2558ก; 2558ข); 
Waldman, D. A. (2007). ได้ระบุว่า ผู้นำที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นบุคคลที่มีค่านิยมที่แสดงให้เห็น
วิสัยทัศน์และความซื่อตรง ทำให้ผู้ตามมีค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมเหมือนผู้ตาม เนื่องจากภาวะผู้นำจะ
เกี่ยวกับการใช้อำนาจหน้าที่หรือบารมีในการกำหนดหรือชักจูงให้ผู้ตามปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ (ชื่นสุมน บุนนาค, 2562) ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมจึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานในกระบวนการธุรกิจ
มุ ่งเน้นไปที่การปฏิบัติอย่างรับผิดชอบต่อสังคมจึงส่งผลต่อการรับรู้ ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การโดยเฉพาะความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ดังนั้น สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน)  
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆอย่างเคร่งครัดเพราะเป็นหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลไปยัง
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ภาพลักษณ์องค์การในด้านการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ความน่าเชื่อถือขององค์การ และ
คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ  

สำหรับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การนั้นมีอิทธิพล
โดยตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะความรับผิดชอบด้านกฎหมายนั้น
ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้หรือตีความภาพลักษณ์ของ สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน) ไปในทางบวก เนื่องจาก
การบริหารงานของ สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน)  ได้ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Freeman, 
R. E., & Phillips, R. A. (2002). ภาพลักษณ์องค์การจึงนำมาเป็นเครื่องมือในการบริหารงานขององค์การ
เพื่อให้องค์การได้รับการยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป เพราะเป็นภาพรวมของ
องค์การที่ทุกภาคส่วนรับรู้ได้จากประสบการณ์ หรือเกิดความประทับใจต่อการให้บริการ และยังเป็นความรู้สึก
ที่มีต่อองค์การด้วยการปฏิบัติ การบริหาร ผลิตภัณฑ์ และการประชาสัมพันธ์ (Cheney, G., & Vibbert, S. L. 
(1987). ผลการศึกษาครั ้งนี้ ได ้ม ีความสอดคล้องกับ Nonthanathorn, P.  (2015c) ; Nonthanathorn. 
(2015). ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานภูเก็ต ที่ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ภาพลักษณ์องค์การและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การอย่างมีนัยสำคัญ และมีค่าความแปรปรวนที่ทำนายภาพลักษณ์องค์การร้อยละ 66.0 และ 
81.4 ตามลำดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากอิทธิพลของภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อภาพลักษณ์องค์การดังนี้  
1. สำนักงานใหญ่ ทอท. จำกัด (มหาชน) ควรจะพัฒนาค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตามด้วยการ

อบรมและทำตัวเป็นแบบอย่างของผู้นำ การเสริมสร้างวิสัยทัศน์และความซื่อตรง และค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ
สังคมของผู้นำเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ตามเกิดค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ตามให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามมา 

2. สำนักงานใหญ่ ทอท. จำกัด (มหาชน) ควรพัฒนาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ควรจะส่งเสริมการรับรู ้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การทางด้าน
กฎหมายเป็นหลัก โดยการดำเนินงานของ สำนักงานใหญ่ ทอท.จำกัด (มหาชน)  ควรจะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่มีอยู่อย่างเคร่งครัด ซึ่งการดำเนินงานเช่นนี้จะสะท้อนไปยังภาพลักษณ์องค์การด้าน
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การและส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การในภาพรวมที่ดีข้ึน 

3. .สำนักงานใหญ่ ทอท. จำกัด (มหาชน)  ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็น
ปัจจัยที ่สำคัญและเป็นตัวเริ ่มต้นในการดำเนินงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การซึ ่งถ้า  
สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน)  สามารถที่จะเริ่มต้นจากกำหนดค่านิยมลักษณะนี้ได้จากผู้นำและถ่ายทอดไปยังผู้
ตามก็จะช่วยให้ สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน) สามารถบรรลุเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
สนญ..ทอท. จำกัด (มหาชน)  เป็นองค์กรที่มีภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม ที่ประกอบด้วย ความมี

วิสัยทัศน์ ความซื่อสัตย์ของผู้นำ และค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ประกอบด้วย ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้ าน
จริยธรรม ความรับผิดชอบด้านการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ รวมถึงการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนโดยรอบ อีกทั้งมีภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ความน่าเชื่อถือขององค์กร 
คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ปัจจุบันการดำเนิน
ธุรกิจใดก็ตามจะต้องมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จึงจะทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะการปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด จะนำไปสู่
ภาพลักษณ์องคก์รที่ดีอย่างยั่งยืนอธิบายโดยภาพด้านล่าง 

 
ภาพที่ 3 แสดง ภาพลักษณ์องค์กรบริษัทท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ที่ดีอย่างยั่งยืน 
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