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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และภาพลักษณ์องค์การที ่ผู ้บริโภคเลือกซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล  3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และคุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ผู ้บริโภคเลือกซื้อ   
โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ประชาชนทั่วไป และผู้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล  
รวมจำนวน 450 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีการแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบโดยใช้สถิติ t-test และ
การทดสอบไคสแควร์ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 284 คน มีอายุ 31 - 40 ป ีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท 
และส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท และจากการวิจัยยังพบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บรโิภค 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ  
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์การที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 และ 3) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ  
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ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาลที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

คำสำคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, ภาพลักษณ์องค์การ, คุณลักษณะ, สลากกินแบ่ง, สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 

Abstract 
This study was quantitative research aiming to investigate 1) the relationship between 

demographic factors and consumer behavior in purchasing government lottery tickets , 2) the 
relationship between demographic factors and the organizational image associat ed with 
consumer preferences in purchasing government lottery tickets, and 3) the relationship between 
demographic factors and the characteristics of government lottery tickets preferred by 
consumers. The sample group consisted of 450 participants, including government lottery ticket 
buyers, the general public, and lottery vendors. Data were collected through the use of 
questionnaires. The statistical analysis was conducted using frequency distribution, percentage, 
mean, and standard deviation. Further analysis included one-way analysis of variance (ANOVA), 
t-test, and chi-square test, with the significance level set at 0.05. The research findings revealed 
that the majority of respondents were female (284 individuals), aged between 31 and 40 years, 
with a bachelor’s degree as the highest level of education. Most respondents reported an 
average monthly income of 20,001–40,000 baht and were primarily employed as company 
employees. Furthermore, the study found that 1) Demographic factors such as gender, age, 
educational level, average monthly income, and occupation were significantly related to 
consumer behavior in purchasing government lottery tickets at the 0.05 level of significance. 2) 
Differences in educational level, average monthly income, and occupation significantly 
influenced the level of importance placed on organizational image associated with government 
lottery ticket purchases, at the 0.05 level of significance.  3) Demographic factors, including 
gender, age, educational level, average monthly income, and occupation, significantly affected 
the level of importance placed on the characteristics of government lottery tickets at the 0.05 
level of significance. 
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บทนำ 
สลากกินแบ่งรัฐบาลในประเทศไทยเริ่มมีการจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2475 โดยมีจุดประสงค์เพื่อระดมทุน

สำหรับรัฐและสนับสนุนโครงการสังคมต่าง ๆ ซึ่งในขณะนั้นภาพลักษณ์ของสลากกินแบ่งรัฐบาลได้รับการยอมรับ
ในฐานะเครื่องมือที่มีจริยธรรม ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส และสร้างรายได้ให้กับรัฐ (สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล, 
2564) (Government Lottery Office, 2021) ซึ่งในปัจจุบัน ภาพลักษณ์ของสลากกินแบ่งรัฐบาลในประเทศไทย
อยู่ในสภาวะที่มีทั้งความนิยมและความสงสัยจากประชาชน แม้ว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลจะยังคงเป็นที่นิยมในการ
เส่ียงโชค แต่ปัญหาทุจริต การขายสลากเกินราคา และความไม่โปร่งใสของระบบยังคงส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (Government Lottery Office, 2023) ความล้มเหลวในการจัดการ
ปัญหาความเหล่ือมล้ำทางด้านรายได้ และเศรษฐกิจของประเทศทำให้ประชากรส่วนใหญ่เล่นหวยและซื้อลอตเตอรี่ 
เพื่อท่ีจะมีโอกาสเล่ือนช้ันทางสังคม มีฐานะและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เราอยู่ในสังคมท่ีคนยากจนมีโอกาสแทบจะเป็น
ศูนย์ในการเล่ือนช้ันทางสังคม การฝากความหวังไว้ที่หวยหรือลอตเตอรี่จึงเป็นภาพสะท้อนความเหล่ือมล้ำในสังคม
ท่ีชัดเจน (Chaiwat, T. 2023) 

ปัญหาการทุจริตและการโกงรางวัลในสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของ
ประชาชน โดยเฉพาะในแง่ของความโปร่งใสและการตรวจสอบท่ีไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลให้ประชาชนรู้สึกไม่ปลอดภัย
ในการลงทุนในสลากกินแบ่ง การแก้ไขปัญหาจำเป็นต้องมีการปรับปรุงระบบการตรวจสอบและการป้องกัน 
การทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเสริมสร้างความโปร่งใสในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อฟื้นฟูความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (Office of the National Anti-Corruption Commission, 2022) 
การขายสลากเกินราคาเป็นประเด็นที่สร้างความไม่พอใจให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะในช่วงที่มีการ
ออกรางวัลใหญ่ ซึ่งส่งผลให้ผู้ซื้อบางคนตัดสินใจไม่ซื้อสลากอีกต่อไป การขายสลากเกินราคามีสาเหตุหลายประการ 
เช่น การขาดการควบคุมจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ความต้องการท่ีสูงของผู้ซื้อ และการขาดแคลนสลากในบางพื้นท่ี 
ผลกระทบจากปัญหานี ้ทำให้ผู ้ซื ้อบางคนรู้สึกไม่พอใจและสูญเสียความเชื ่อมั ่นในระบบการจำหน่ายสลาก  
(Leangdhanarerx, S. 2019) เพื่อแก้ไขปัญหานี้ รัฐบาลได้ดำเนินมาตรการต่าง ๆ เช่น การจำหน่ายสลากดิจิทัล
ผ่านแอปพลิเคชัน "เป๋าตัง" และการเปิดจุดจำหน่ายสลากใบละ 80 บาท เพื่อให้ประชาชนสามารถซื้อสลากในราคา
ที่กำหนด อย่างไรก็ตาม ปัญหาการขายสลากเกินราคายังคงมีอยู่ และจำเป็นต้องมีการปรับปรุงมาตรการควบคุม
และการจัดสรรสลากให้เหมาะสมยิ่งขึ ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 
(Chanchoengpanit, J. 2022) 
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ทั้งนี้ สำนักสลากกินแบ่งรัฐบาลได้พยายามสร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดยยืนหยัดบนหลักความยุติธรรมและ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ผ่านการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนด้านการศึกษา สังคมสงเคราะห์ 
การแพทย์ กีฬา ส่ิงแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม ประชาชนยังขาดการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทด้าน CSR 
เหล่านี้ ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรยังถูกมองว่าเป็นแหล่งมอมเมาและการพนัน ดังนั้น จึงมีความจำเป็นท่ีสำนัก
สลากกินแบ่งรัฐบาลจะต้องสร้างเสริมภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สาธารณชน เพื่อสร้างความเข้าใจและความเช่ือมั่นในบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Tantaeng, 
S. 2015) 

ดังนั้น จากเหตุผลท่ีกล่าวไปข้างต้นจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ภาพลักษณ์องค์การ 
และคุณลักษณะของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซึ่งประกอบด้วยราคาและความคุ้มค่า ซึ่งทำให้ผู้บริโภครู้สึกว่า
การลงทุนมีความเหมาะสม ความเชื่อมั่นในระบบที่มีความโปร่งใสและยุติ ธรรม โอกาสในการชนะรางวัลที่สูง 
รวมถึงกลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่สร้างความน่าสนใจ นอกจากนี้ ประสบการณ์และความคิดเห็น
จากผู้ท่ีเคยซื้อยังมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจซื้อ ทำให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจมากขึ้นในการเลือกซื้อลอตเตอรี่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล

ของผู้บริโภค 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และภาพลักษณ์องค์การท่ีผู้บริโภคเลือกซื้อ

สลากกินแบ่งรัฐบาล 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และคุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ท่ีผู้บริโภคเลือกซื้อ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ของผู้บริโภค 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมีผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัย 

ด้านภาพลักษณ์องค์การท่ีแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมีผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัย  

ด้านคุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรอิสระในการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ตัวแปรตาม ได้แก่ 

พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ภาพลักษณ์องค์การ และคุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ซื ้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ประชาชนท่ัวไป และผู้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวนไม่น้อยกว่า 450 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา สำหรับระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถามเริ่มต้ังแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2567 

ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
 

ทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือการปฏิบัติของแต่ละบุคคลเพื่อค้นหา เลือกซื้อ ใช้สอย

สินค้าหรือบริการ รวมถึงการประเมินผลหลังใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง 
ภายใต้กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นขั้นเป็นตอน (ธนกฤต อังคณากุล และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2565) 
(Angkhanakul, T., & Nonthanathorn, P. 2022) นอกจากนี้พฤติกรรมผู้บริโภคยังเป็นการวิเคราะห์กระบวนการ
หรือวิธีการตัดสินใจของผู้บริโภคต้ังแต่ก่อนตัดสินใจซื้อ ตัดสินใจซื้อ และหลังจากสิ้นสุดการซื้อ ซึ่งสามารถช่วย
อธิบายสาเหตุหรือแรงจูงใจพื้นฐานในการตัดสินใจของผู้บริโภคเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและนำไปสู่ความ 
พึงพอใจของแต่ละบุคคล (Thanomwong, W., & Nonthanathorn, P. 2022) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
Chinomona, R. 2013 กล่าวว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า คือจิตวิญญาณของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเกิดขึ้น

ในความทรงจำของผู้บริโภคท่ีนำไปสู่การรับรู้เกี่ยวกับตราสินค้านั้น ๆ ซึ่งผู้บริโภคมักใช้ภาพลักษณ์ตราสินค้าในการ
อนุมานคุณภาพของสินค้าหรือบริการ และตัดสินพฤติกรรมของพวกเขา นอกจากนี้การใช้ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ในอุดมคติไม่เพียงแต่ช่วยองค์กรในการสร้างตำแหน่งทางการตลาดเท่านั้น แต่ยังช่วยปกป้องแบรนด์จากคู่แข่ง  
รายอื่นด้วย 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติและคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 
Nonthanathorn, P. 2018 ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ เป็นความโน้มเอียงที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่อสิ่งท่ี 

เราชอบหรือไม่ชอบตามท่ีเราได้กำหนด คำว่า “ส่ิงเร้า” ท่ีใช้ในความหมายของทัศนคติเป็นความหมายท่ีกว้างมาก 
เพราะอาจจะเป็นบุคคล การกระทำ ความเห็น ประเพณี  สถาบัน หรือประเด็นต่าง ๆ แต่สำหรับทางการตลาด
แล้วสิ่งเราอาจหมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ แบรนด์สินค้า โฆษณา การให้บริการ ราคา หีบห่อหรือร้านค้า
เป็นต้น และผู้บริโภคสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งได้ โดยจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อการ
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ตัดสินใจซื้อหรือมีผลต่อการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จะขึ้นอยู่กับทิศนคติและความเกี่ยวพันท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ว่ามี
ความเกี่ยวพันกันสูงหรือต่ำ เช่นพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าท่ีมีความเกี่ยวพันสูง จะเกิดการเปรียบเทียบสินค้า
หลายยี่ห้อ และมีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจซื้อถ้าเขามีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้านั้น ๆ แต่ถ้าเป็นสินค้าท่ีมีความเกี่ยวพันต่ำ 
ผู ้บริโภคก็จะทำการตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็วกว่า เนื ่องจากมีความเสี่ยงในการใช้สินค้าต่ำ ถ้ าหากไม่พอใจ 
ก็สามารถเปล่ียนยี่ห้อได้เรื่อย ๆ และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในครั้งต่อ ๆ ไป 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
เอกพล วิเศษวิวัฒนากุล, วิชิต อู่อ้น และ พิมพ์รำไพ พันธุ์วิชาติกุล, (2554) (Visetviwattanagul, A., 

et.al. 2011) ได้ทำการศึกษาเรื ่องปัจจัยที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม และแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครั้งนี ้เป็นง านวิจัยเชิงสำรวจและใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้สุ ่มตัวเลือกมา  
5 เขต ได้แก่ เขตสามเสนใน, เขตปทุมวัน, เขตลาดพร้าว, เขตราชเทวี และเขตสาทร โดยกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละกลุ่มเท่า ๆ กันกลุ่มละ 80 คน รวม 400 คน ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
21 – 30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 11,001 – 14,000 บาท 
ขึ้นไป ด้านทัศนคติของประชาชนในการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่วนใหญ่คิดว่าการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาส
เป็นการเสี่ยงโชคอย่างหนึ่ง ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่วนใหญ่ซื้อสลาก  
กินแบ่งรัฐบาลของรัฐบาล โดยจะซื้อเดือนละครั้ง มีเวลาในการเลือกซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล คือ ก่อนออกรางวัล  
3 – 7 วัน มีปริมาณในการซื้อ 1 ชุด จำนวนเงินในการซื้อ 100 บาท ซึ่งจะซื้อที่แผงขายทั่วไป โดยการซื้อสลาก  
กินแบ่งรัฐบาลมีที่มาจากการทำนายฝัน ด้านแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล เพราะว่าต้องการ  
ถูกรางวัลจากสลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่มาจากด้าน
การรับรู้ปัญหา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าทัศนคติ พฤติกรรม และแรงจูงใจส่งผลต่อตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

   
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรท่ีซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ประชาชนท่ัวไป และประชากร

ท่ีขายสลากกินแบ่งรัฐบาล และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจากสูตรของครอนบาค ได้จำนวน 400 
ตัวอย่าง ซึ ่งเก็บตัวอย่างรวมทั้งสิ ้น 450 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น  
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ซึ่งใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์และนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผล
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์คำนวณค่าสถิติท่ีใช้ในการพรรณนาและอธิบายผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา เป็นการนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาแสดงผลการวิจัยในส่วนของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมผู้บริโภค ภาพลักษณ์องค์การ และคุณลักษณะของสำนักงานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล 

2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค เพื่อทดสอบความเป็นอิสระ โดยใช้ค่าสถิติ Chi-square และ t-test หรือ F-test 
เพื่อทำการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิจัยในครั้งนี้กำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 หรือมีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 450 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 63.11 อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 45.56 ระดับการศึกษา

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ภาพลักษณ์องค์การ 

คุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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ปริญญาตรี จำนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 77.33 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท จำนวน 264 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.67 และส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 50.67 

จากตาราง 1 พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล จากกลุ่มตัวอย่าง 450 คน มีผู้ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ในรอบ 3 เดือน จำนวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 87.78 และผู้ไม่ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลในรอบ 3 เดือน จำนวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 12.22 โดยจำนวนสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ซื ้อเฉลี่ยต่อเดือน 1 - 5 ใบ จำนวน 227 คน  
คิดเป็นร้อยละ 57.47 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลน้อยกว่า 500 บาท จำนวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.62 และการเลือกตัวเลขในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล เลือกตามตัวเลขที่ตั ้งใจไว้ จำนวน 237 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.00 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลของผู้บริโภค ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับจำนวนที่ซื ้อ สลากกินแบ่งรัฐบาลเฉลี่ยต่อเดือน 
ของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ 
 
ตาราง 1 พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ตัวแปร ความถ่ี ร้อยละ 
การซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลในรอบ 3 เดือน ข ง จ 
    ซื้อ  395 87.78 
    ไม่ซื้อ 55 12.22 

รวม 450 100.00 
จำนวนสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีซื้อเฉล่ียต่อเดือน ก ข จ 
    1 – 5 ใบ 227 57.47 
    6 – 10 ใบ 135 34.18 
    มากกว่า 10 ใบ 5 1.27 
    ไม่แน่นอน 28 7.09 

รวม 395 100.00 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ข ค 
    น้อยกว่า 500 บาท 196 49.62 
    501 – 1,000 บาท 167 42.28 
    1,001 – 2,000 บาท 30 7.59 
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ตาราง 1 พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล(ต่อ) 
ตัวแปร ความถ่ี ร้อยละ 

    มากกว่า 2,000 บาท 2 0.51 
รวม 395 100.00 

การเลือกตัวเลขในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 
    ตามตัวเลขท่ีต้ังใจไว้ 237 34.00 
    สุ่มตัวเลข ง 217 31.13 
    ตามจากเหตุการณ์พิเศษ ง 108 15.49 
    ตามจากข่าว ค 100 14.35 
    ให้ผู้อื่นหยิบให้ จ 35 5.02 

รวม 697 100.00 
หมายเหตุ : ก แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างเพศ (Chi-square) 

ข แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างอายุ (Chi-square) 
ค แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างระดับการศึกษา (Chi-square) 
ง แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Chi-square) 
จ แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างอาชีพ (Chi-square) 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับการซื ้อสลากกินแบ่งรัฐบาลในรอบ 3 เดือน 
ของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับจำนวนท่ีซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
เฉล่ียต่อเดือนของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ และปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ และปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค จากการเลือกตัวเลขในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยตามจากข่าว 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลในรอบ  
3 เดือนของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ และปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค จากการเลือกตัวเลขในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยการ
สุ่มตัวเลข และตามจากเหตุการณ์พิเศษ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการซื ้อสลากกินแบ่งรัฐบาลในรอบ 3 เดือน 
ของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับจำนวนท่ีซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
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เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ และปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค จากการเลือกตัวเลขในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยให้ผู้อื่นหยิบให้ 

จากตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการให้ระดับ
ความสำคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์การที่แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ส่งผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์การด้านการปฏิบัติของ
องค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ส่งผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์การด้าน
คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการขององค์การ แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ส่งผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยภาพลักษณ์
องค์การด้านความน่าเช่ือถือขององค์การ แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการให้ระดับ
ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกัน พบว่า ทุกปัจจัยประชากรศาสตร์ส่งผล
ต่อระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
คุณลักษณะความน่าเชื ่อถือของผู้ขายสลาก ความสะดวกในการซื้อสลาก และช่องทางในการซื้อสลาก คือ
คุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญ และปัจจัยประชากรแตกต่างกัน ทำให้คุณลักษณะ
ดังกล่าว สามารถนำค่าเฉล่ียมาเขียนกราฟหรือ Image Profiles ได้ดังภาพท่ี 2 
 

ตาราง 2 ภาพลักษณ์องค์การของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ภาพลักษณ์องค์การของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล Mean 
ด้านการปฏิบัติขององค์การต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1. องค์การเปิดช่องทางท่ีหลากหลายให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็น ค ง จ 4.24 
2. องค์การมีการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ำเสมอ จ 4.43 
3. องค์การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นก่อนการดำเนินงานโครงการ 4.53 
4. องค์การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นระหว่างการดำเนินงานโครงการ 4.41 
5. องค์การได้มีการนำความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปฏิบัติ จ 4.38 

ด้านคุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการขององค์การ  
1. องค์การมีส่ิงอำนวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ ค ง 4.23 
2. องค์การมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการ ง จ 4.59 
3. พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการเสมอ 4.47 



วารสารสมาคมนักวิจัย ปีที่ 30  ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2568          Page | 308 
 

 

  

                      Journal of the Association of Researchers Vol. 30 No.2 April-June, 2025 

 

ตาราง 2 ภาพลักษณ์องค์การของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล(ต่อ) 
ภาพลักษณ์องค์การของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล Mean 

4. พนักงานท่ีมีความสามารถและทักษะในการให้บริการ 4.38 
5. องค์การมีการปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสมอ 4.38 

ด้านความน่าเชื่อถือขององค์การ  
1. พนักงานมีทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีดำเนินการ ง 4.27 
2. องค์การมีความซื่อสัตย์และน่าไว้วางใจ ง จ 4.64 
3. การดำเนินงานขององค์การเป็นท่ีช่ืนชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.46 
4. ท่านมีความรู้สึกอยากร่วมงานกับองค์การ 4.35 
5. การดำเนินงานขององค์การมีมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 4.42 

หมายเหตุ : ก แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างเพศ (ANOVA) 
ข แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างอายุ (ANOVA) 
ค แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างระดับการศึกษา (ANOVA) 
ง แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ANOVA) 
จ แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างอาชีพ (ANOVA) 

 

ตาราง 3 ค่าเฉล่ียของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์สลากเส่ียงโชค 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์เสี่ยงโชค ในอุดมคติ สลากกินแบ่งรัฐบาล หวยใต้ดิน 
หวย

ออนไลน ์
1. ความน่าเช่ือถือของผู้ออกสลาก ค ง 4.31 4.41 4.29 4.32 
2. ความน่าเช่ือถือของผู้ขายสลาก ก ง จ 4.60 4.72 4.60 4.64 
3. ความรับผิดชอบต่อสังคม ง จ 4.51 4.55 4.38 4.42 
4. เงินรางวัล ข 4.51 4.54 4.47 4.43 
5. ความสะดวกในการซื้อสลาก ข ค ง 4.50 4.51 4.44 4.45 
6. ความสะดวกในการขึ้นเงินรางวัล ก 4.59 4.65 4.59 4.58 
7. ช่องทางในการซื้อสลาก ข ค จ 4.52 4.54 4.48 4.49 
8. ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ก 4.56 4.56 4.56 4.57 

 
 
 

หมายเหตุ : ก แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างเพศ (ANOVA) 
ข แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างอายุ (ANOVA) 
ค แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างระดับการศึกษา (ANOVA) 
ง แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ANOVA) 
จ แสดงนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างอาชีพ (ANOVA) 
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คุณลักษณะของสลากเสี่ยงโชค 
ความสำคัญที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 

 1 2 3 4 5  

1. ความน่าเช่ือถือของผู้ออกสลาก ด้านลบ      ด้านบวก 
2. ความน่าเช่ือถือของผู้ขายสลาก ด้านลบ      ด้านบวก 
3. ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านลบ      ด้านบวก 
4. เงินรางวัล ด้านลบ      ด้านบวก 
5. ความสะดวกในการซื้อสลาก ด้านลบ      ด้านบวก 
6. ความสะดวกในการขึ้นเงินรางวัล ด้านลบ      ด้านบวก 
7. ช่องทางในการซื้อสลาก ด้านลบ      ด้านบวก 
8. ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ด้านลบ      ด้านบวก 

หมายเหตุ :           แทน คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ในอุดมคติ 
 แทน คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 แทน คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ หวยใต้ดิน 
 แทน คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ หวยออนไลน์ 

ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบคุณลักษณะของสลากเส่ียงโชค 

ตาราง 4 ค่าทัศนคติของสลากเส่ียงโชค 

คุณลักษณะของสลากเสี่ยงโชค Wjk 
สลากกินแบ่ง

รัฐบาล 
หวยใต้ดิน หวยออนไลน ์

1. ความน่าเช่ือถือของผู้ออกสลาก 0.12 4.41 4.29 4.32 
2. ความน่าเช่ือถือของผู้ขายสลาก 0.13 4.72 4.60 4.64 
3. ความรับผิดชอบต่อสังคม 0.12 4.55 4.38 4.42 
4. เงินรางวัล 0.12 4.54 4.47 4.43 
5. ความสะดวกในการซื้อสลาก 0.12 4.51 4.44 4.45 
6. ความสะดวกในการขึ้นเงินรางวัล 0.13 4.65 4.59 4.58 
7. ช่องทางในการซื้อสลาก 0.13 4.54 4.48 4.49 
8. ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 0.13 4.56 4.56 4.57 
ค่าทัศนคติ 1.00 4.56 4.48 4.49 
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จากตาราง 4 การคำนวณค่าทัศนคติซึ่งวัดจาก Semantic Differential Scales พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติ
ต่อแต่ละสลากกินเส่ียงโชค โดยค่าคุณลักษณะของสลากเส่ียงโชคใกล้เคียงกัน ซึ่งผู้บริโภคมีทัศนคติสูงท่ีสุดในสลาก
กินแบ่งรัฐบาล เท่ากับ 4.56 รองลงมาคือหวยออนไลน์ มีทัศนคติเท่ากับ 4.49 และหวยใต้ดิน มีทัศนคติเท่ากับ 
4.48 ตามลำดับ โดยผู้บริโภคจะพิจารณาจากคุณลักษณะของสลากเส่ียงโชคจากภาพลักษณ์ของแบรนด์ ช่องทาง
ในการซื้อสลาก ความสะดวกในการขึ้นเงินรางวัล ความน่าเชื่อถือของผู้ขายสลาก ความสะดวกในการซื้อสลาก  
เงินรางวัล ความรับผิดชอบต่อสังคม และความน่าเช่ือถือของผู้ออกสลากเป็นอันดับสุดท้าย 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 สรุป 
 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 284 คน มีอายุ 31 - 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท และส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท และจากการวิจัยยังพบว่า 1) ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์องค์การท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 3) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล  

ของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Ratawongwai, N. 2020) เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
และหวยใต้ดินของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และตำแหน่ง/สายงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื ้อสลากกินแบ่งรัฐบาลและหวยใต้ดินของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล ในอำเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างก ันมีผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับป ัจจัย  
ด้านภาพลักษณ์องค์การที่แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมีผลต่อกา รให้ระดับ
ความสำคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์การท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผล
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การศึกษาของ (Piyamaporn, A. 2021) เรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กร และการตัดสินใจ
ใช้บริการธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งย่านอโศก กรุงเทพฯ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร พาณิชย์แห่งหนึ่งย่าน
อโศก กรุงเทพฯ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาลที่แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการให้
ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Sangyai, T. 2017) เรื่องการศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสุขภัณฑ์โถชักโครกของผู้บริโภค จังหวัดลพบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื ่องสุขภัณฑ์โถชักโครก ในจังหวัดลพบุรี  
ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
จากการวิจัยในครั้งนี้ได้ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มผู้บริโภคท่ีส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท 
และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือเอกชน ซึ่งเป็นกลุ่มคนวัยทำงานท่ีมีรายได้ประจำและมีความมั่นคงทางการ
เงินในระดับหนึ่ง พฤติกรรมการซื้อของกลุ่มนี้แสดงถึงการมองสลากกินแบ่งรัฐบาลในแง่ของความหวัง ความบันเทิง 
และความเช่ือทางวัฒนธรรม มากกว่าการมองว่าเป็นการพนันท่ีเส่ียง ทัศนคติเชิงบวกเหล่านี้สะท้อนว่าการซื้อสลาก
ได้กลายเป็นกิจกรรมท่ียอมรับได้ในสังคม ท้ังในแง่ของความเช่ือส่วนบุคคลและรูปแบบชีวิตประจำวัน ซึ่งสะท้อนถึง
ภาพลักษณ์ของสลากกินแบ่งท่ีมีภาพลักษณ์ที่ดีในการสื่อสารเชิงรุก ทั้งในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดสรรรายได้เพื ่อช่วยสังคม ซึ่งเปลี่ยนแปลงมุมมองของสังคม และสร้างความน่าเชื ่อถือในด้านความ
โปร่งใส และบรรลุถึงวัตถุประสงค์ ทัศนคติ และค่านิยมขององค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่าการเลือกหมายเลข
ในการซื้อสลาก ควรเลือกตามหมายเลขที่ได้ตั้งใจไว้ล่วงหน้า โดยปริมาณการซื้อเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 1 – 5 ใบ  
ซึ่งสอดคล้องกับระดับค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคสามารถรับได้ นอกจากนี้ พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลยังมี
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ความสอดคล้องกับการซื้อสลากประเภทอื่น เช่น สลาก ธ.ก.ส. และหวยใต้ดิน โดยมีอัตราการซื้อเฉลี่ยและระดับ
ค่าใช้จ่ายใกล้เคียงกันสลากกินแบ่งรัฐบาล ซึ่งผู ้บริโภคมีแรงจูงใจหลักในการซื้อเพื่อเสี่ยงโชค ทั้งนี ้พฤติกรรม  
การเลือกซื้อสลากต่าง ๆ จึงสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการควบคุมค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับรายได้ของตน 

2. ผลการวิจัยพบว่าผู้ท่ีมีความแตกต่างกันด้านระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ส่งผลต่อ
การให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์การท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น องค์การควรส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและสม่ำเสมอ นำข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุง
บริการ จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการที่เพียงพอ กำหนดมาตรฐานในการดำเนินงาน และพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ พร้อมท้ังยึดมั่นในความซื่อสัตย์ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในมุมมองของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ผลการวิจัยพบว่าผู้ท่ีมีความแตกต่างกันด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ
ส่งผลต่อการให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์อุดมคติของสลากกินแบ่งรัฐบาล สลาก
อื่นหวยใต้ดิน หวยออนไลน์แตกต่างกัน ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรพิจารณาพัฒนาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
ให้สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในประเด็นสำคัญ 
เช่น ความน่าเชื ่อถือของผู้ออกสลากและผู้จำหน่าย การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม มูลค่ารางวัล  
ความสะดวกในการซื้อและขึ้นรางวัล รวมถึงความหลากหลายของช่องทางการจัดจำหน่ายและภาพลักษณ์ของ  
แบรนด์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลากแต่ละประเภทอย่างมีนัยสำคัญ การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณลักษณะเหล่านี ้อย่างเป็นระบบจะช่วยเพิ ่มความเชื ่อมั ่นของผู ้บริโภค ส่งเสริมภาพลักษณ์ที ่ ดี  
ของผลิตภัณฑ์ และลดแนวโน้มการหันไปใช้บริการจากช่องทางที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อันจะนำไปสู่การพัฒนา
ตลาดสลากในภาพรวมอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็นหลัก ซึ่งอาจไม่สะท้อน

ภาพรวมของประชากรในภูมิภาคอื่น เนื่องจากทัศนคติและมุมมองต่อภาพลักษณ์ขององค์การ ตลอดจนพฤติกรรม
การซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลอาจแตกต่างกันไปตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ี ดังนั้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสะท้อนความหลากหลายของกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น งานวิจัยในอนาคตควรขยาย
ขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นท่ีภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ท้ังนี้
เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างด้านภาพลักษณ์องค์การและคุณลักษณะของสำนักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลในแต่ละพื้นที่ได้อย่างชัดเจน ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้ามภูมิภาคจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การให้ตรงกับความคาดหวังของประชาชนในแตล่ะ
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เขตพื้นท่ี และสามารถออกแบบแนวทางการส่ือสารหรือการดำเนินงานท่ีตอบสนองต่อทัศนคติของผู้บริโภคได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงสถิติจากกลุ่มตัวอย่าง  
เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและพฤติกรรมของประชากรเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้ง ครอบคลุม  
และสามารถเข้าใจบริบททางสังคมและทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น การวิจัยในครั้งต่อไป
ควรพิจารณาใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กันด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม กับประชาชนท่ัวไป 
ผู้ซื้อ และผู้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล การวิจัยเชิงคุณภาพจะเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ ช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจถึงแรงจูงใจ ความรู้สึก ทัศนคติ รวมถึงภาพลักษณ์ของสลากกินแบ่งในมุมมอง 
ที ่หลากหลายมากขึ้น ซึ ่งข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนานโยบายหรือแนวทาง  
ในการปรับปรุงระบบสลากกินแบ่งให้สอดคล้องกับความต้องการและค่านิยมของประชาชนอย่างแท้จริง 
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