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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานและระดับประสิทธิภาพ 

การ ปฏิบัติงาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย การศึกษาครั ้งนี ้ใช้วิธีวิจัย  
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 250 คน  
ใช้วิธีการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษา
พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของกำลังพลอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตด้านสิทธิส่วนบุคคลและ
ประชาธิปไตยในองค์การ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และ 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส่วนระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
อยู่ในระดับมาก โดยประสิทธิภาพด้านทรัพยากรในการทำงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน 
และ ด้านระยะเวลาการทำงานน้อยที่สุด สำหรับผลการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกำลังพลหน่วย บัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มีระดับความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงกว่าด้านอื่น ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา 
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรคำนึงถึงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้สอดคล้องกับความต้องการของกำลังพล 
อันจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดียิ ่งขึ ้น สร้างประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 
ตามพันธกิจของหน่วยงานได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 
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Abstract 
This research article had objectives of this research are to examine the quality of work 

life and performance of Government Personnel in Royal Thai Armed Forces Headquarters, and 
to propose guidelines for developing performance. A quantitative research methodology was 
employed, using questionnaire to collect data from 250 Samples who is personnel of the 
Royal Thai Armed Forces Headquarters. Analysis and summarizing data using descriptive 
statistic and inferential analysis. The study found that the level of quality of work life was at 
the high level. The aspect of Constitutionalism has the highest average score, followed by 
adequate and fair compensation, while competency development was the lowest average 
scores. The level of performance of Government Personnel in Royal Thai Armed Forces 
Headquarters is also at a high level, and the resource efficiency in the workplace had the 
highest average score, followed by workload, and working time was the lowest. The study 
results on the relationship between work-life quality and work performance of personnel in 
the Royal Thai Armed Forces Development Command (RTARC) found that the relationship 
between quality of life, job security, and career advancement shows a higher correlation with 
job performance than other aspects, at a statistical significance level of 0.05. Therefore, 
managers, supervisors, and relevant agencies should consider enhancing quality of life to align 
with the needs of their personnel. This will lead to improved job performance, contributing 
to society, the community, and the nation in a strong and sustainable manner, in accordance 
with the organization's mission. 
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บทนำ 
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันได้มีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง  

ไปตามมิติต่าง ๆ อันส่งผลต่อการรับรู้หรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไป โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคลากรในองค์การต่อการทำงาน ที่จะ
ทำให้ผลการปฏิบัติงานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการรับรู้นั้นด้วย โดยการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิต (Quality 
of Life) มีนักวิชาการจำนวนมากได้ศึกษาและได้จำแนกมิติของคุณภาพชีวิตออกเป็นด้านต่าง  ๆ โดยให้
ความสำคัญกับการมีชีวิตที่มีความสุขจากองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ องค์ประกอบเชิงวัตถุวิสัย (Objective 
Well-being) ได้แก่ ปัจจัยพื ้นฐานสำหรับการดำรงชีวิต ปัจจัยสี ่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม  
ด้านสิ่งแวดล้อม และองค์ประกอบเชิงจิตวิสัย (Subjective Well-being) ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยมของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึงความพึงพอใจในชีวิต สอดคล้องกับข้อเสนอของ World Health Organization 
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หรือ WHO ที ่ได ้ เสนอว ่า องค์ประกอบของค ุณภาพช ีว ิต  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบสำค ัญ คือ  
1) องค์ประกอบด้านสุขภาพกาย (Physical) คือ การพิจารณาจากสภาพร่างกายของบุคคล 2) องค์ประกอบ 
ด้านสุขภาพจิต (Psychological) คือ การพิจารณาจากสภาพการรับรู ้จ ิตใจของบุคคล 3) องค์ประกอบ 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationship) คือ การพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของบุคคลกับผู้อื่น และ 
4) องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม (Environment) ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการดำเนิน
ชีวิตของบุคคล รวมไปถึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลตามหน้าที่รับผิดชอบอีกด้วย  

โดยคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) เป็นอีกมิติหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาถึง
คุณภาพชีวิตของบุคคลในชีวิตประจำวัน ดังที่ Brief, A. P. & Atieh, J. M. (1987) ได้เสนอว่า คุณภาพชีวิต
การทำงานเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตของบุคคลด้วย โดยได้มีการมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของบุคคลที่พัฒนาการมาจากแนวคิดการเสริมสร้างศักยภาพของทุนมนุษย์ (Human Capital) อย่าง
ต่อเนื่อง ถึงแม้สภาพแวดล้อมจะมีการเปลี่ยนแปลง คนก็ต้องมีการพัฒนาให้มีความรู้ ศักยภาพ ความสามารถ
ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงนั้น พร้อม ๆ กับการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี เหมาะสมกับบริบทในงานและ 
ในต ัวบ ุคคล สอดคล ้องก ับเป ้าหมายแนวค ิดการพัฒนาอย ่างย ั ่ งย ืนในระด ับสากล (Sustainable 
Development Goals) ดังปรากฏว่าในหน่วยงานได้มีการแยกการประเมินระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน ออก
จากการประเมินคุณภาพชีวิตโดยทั่วไป โดยเริ ่มตั ้งแต่แนวคิดว่า คุณภาพชีวิตการทำงานจะเกิดขึ ้นได้  
เมื่อบุคลากรมีความสุขในการทำงาน (Happiness) ดังที่ Oliver, J. P. J. (1996) ได้นำแนวคิดความสุขในการ
ทำงาน มาบูรณาการกับนักวิชาการภายใต้แนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน และได้ปรากฎใน
ผลการศึกษาของ Dejdechasumate, K. (2024) ที ่พบว่าคุณภาพชีวิตการทำงานมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่ร้อยละ 62 โดยด้านที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับสังคมของงาน
และองค์กร รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ และด้านการมีสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ดีและปลอดภัย จึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยท้าทายที่สำคัญประการหนึ่งในการทำงานคือ การมีคุณภาพชีวิต
การทำงานที่ครอบคลุมในมิติต่าง ๆ ในชีวิตของบุคคล ทั้งมิติด้านสุขภาพ ด้านการเมืองในองค์การ ด้าน
เศรษฐกิจ และ ด้านการปฏิบัติงาน โดยองค์ประกอบเบื้องต้นในบริบทที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการการปฏิบัติงาน 
คือ ลักษณะงาน ค่าตอบแทน หรือค่าจ้าง ความสัมพันธ์ การใช้ชีวิตประจำวันของบุคคล ตลอดจนมิติด้าน
ศาสนา (Oliver, J. P. J. et al., 1996)   

ดังนั้น หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต่างให้ความสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานขององค์การด้วยการมุ่งเน้นเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) 
ให้กับบุคลากรในองค์การทุกระดับอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะในองค์การภาครัฐได้กำหนดให้
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการ หรือบุคลากรในองค์การเป็นพันธกิจสำคัญประการหนึ่ง
ของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นผู้มีสมรรถนะสูง สามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที ่ร ับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมด้านการทำงานที ่มีการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง ข้าราชการต้องปฏิบัติงานภายใต ้ระบบราชการที่เป็นทางการ มีโครงสร้าง 
การทำงานที่ลำดับขั้นการบังคับบัญชาที่ชัดเจน (Structure) มีกฎระเบียบท ี่ชัดเจน มีการกำหนดผลตอบแทน
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ในรูปแบบเงินเดือน และสวัสดิการต่าง ๆ อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม มีการศึกษาพบว่าบุคลากรและข้าราชการ
ในหน่วยงานภาครัฐ ได้เกิดภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ด้านความสำเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และด้านโครงสร้างนโยบายและ
บรรยากาศขององค์การ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวพบว่า มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของข้าราชการอันทำให้
ประสิทธิภาพที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานนั้นทำได้ไม่เต็มที่เท่าที่ควร (Wongkalasin, P., 2024) โดยเฉพาะ 
ในหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.)  ที ่ม ีหน้าที่ควบคุม อำนวยการ สั ่งการ และกำกับดูแลการ
ดำเนินงานของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย ในการเตรียมกำลังการป้องกันราชอาณาจักร 
และการดำเนินการเกี่ยวกับการใช้กำลังทหาร ตามอำนาจ หน้าที่ของกระทรวงกลาโหม ให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด กล่าวได้ว่าหน้าที่รับผิดชอบดังกล่าวนี้ เป็นหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐที่ส่งผลกระทบใน  
วงกว้างต่อประชาชนทั ้งในเชิงบวกและเชิงลบ ในกรณีนี ้หากข้าราชการมีคุณภาพชีว ิตในการปฏิบัติ  
ที่ไม่สอดคล้องกับหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคลตามความรู้ ความสามารถแล้วอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานก่อให้เกิดผลเสียตามมาอย่างคาดไม่ถึงก็ได้ 

การศ ึกษาการบร ิหารจ ัดการกำล ังพลความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณภาพช ีว ิตในการทำงาน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการมีคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
กำล ังพลในหน่วยงาน  มาประกอบการพิจารณากำหนดแนวทางการบร ิหารจ ัดการกำล ังพลของ
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาให้สามารถปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
ให้กับประชาชนตามพันธกิจของหน่วยอย่างยั่งยืนสืบไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีว ิตการทำงานและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกำลังพลหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย 

 
การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือความสามารถในการผลิตผลงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง
และมีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากร (เช ่น เวลา เง ิน และกำลังคน) อย่างคุ ้มค่าและสูญเปล่าน้อยที ่สุด   
การปฏิบัติงาน คือ เมื่อผลการปฏิบัติงานที่ดี ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการทำงานสูง และถ้าผลการปฏิบัติงาน
ไม่ดี ก็ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพในการทำงานต่ำ ซึ ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอแนวคิดเกี ่ยวกับ
ความหมายของประสิทธิภาพองค์ประกอบของประสิทธิภาพ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสร้างผลงานหรือ
ผลสำเร็จออกมา โดยผลงานที่ได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป กล่าวคือ สามารถผลิตของได้เพิ่มสูงขึ้น
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กว่าเดิม โดยที่ต้นทุนไม่เพิ่มหรือสามารถผลิตของทุกอย่างได้มากเหมือนเดิม แต่มีการใช้ต้นทุนน้อยลงกว่าเดิม
(Endurat, K., 2007) 
 คุณภาพชีวิตการทำงาน คือความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงความสมดุล
ระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว การมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีไม่เพียงแต่ทำให้พนักงานมีความสุข 
แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดอัตราการลาออกขององค์กรอีกด้วย เป็นแนวคิดหลายมิติที่มีการผสมผสาน
ทั้งการรับรู้ของบุคคลในด้านร่างกายและจิตใจมีความเป็นอิสระ มีความสัมพันธ์ทางสังคมสิ่งแวดล้อม และด้าน
ความเชื ่อส่วนบุคคลภายใต้วัฒนธรรม ค่านิยมและเป้าหมายในชีว ิตของแต่ละบุคคล (World Health 
Organization (WHO), 1993) สำหรับองค์การเมื่อบุคลากรในองค์การมีคุณภาพชีวิตที่ดี จะส่งผลต่อองค์การ 
3 ประการ คือ  

ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการที่ 2 ช่วยเพิ่มขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการทำงาน และประการสุดท้าย คุณภาพชีวิตการทำงานจะช่วย
ปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานด้วย (Commings, T. G. & Huse, E. F., 1989)  

ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of work life) จึงมีความสำคัญอย่างยิ ่งในการทำงาน
ปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า องค์การจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม 
ทำให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจมีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์สุขภาวะ  
ทางจ ิตว ิญญาณ และส ุขภาวะทางส ังคม (The Labour Welfare Division, Department of Labour 
Welfare and Protection, Ministry of Labour, 2004) 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรณีศึกษา
กองบัญชาการกองทัพไทย ประกอบไปด้วย คุณภาพชีวิตการทำงาน รวม 8 ด้าน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติของกำลังพล 
  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กำลังพลกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) 
กองบัญชาการกองทัพไทย จำนวน 640 คน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 250 คน  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative methods) เก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยแบบสอบถาม (Questionair) จากประชากรคือ กำลังพลกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) 
กองบัญชาการกองทัพไทย จำนวน 640 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างคำนวณโดยใช้สูตร Yamane (1973) ที่ค่าความ
เคลื่อน 0.05 ทำให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 250 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนมกราคม 2569  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ส่วน คือ 1) ข้อคำถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ 2) ข้อคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน รวม 8 ด้าน จำนวน 40 
ข้อ และ 3) ข้อคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จำนวน 4 
ด้าน รวม 20 ข้อ  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive statistic) 
สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ค่าจำนวนและค่าร้อยและ และพรรณนาข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกำลังพล ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ผู ้ว ิจ ัยใช้การทดสอบสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบัติงานของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา แล้วนำมาสรุปผลการศึกษาและเสนอแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติของกำลังพลต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลระดับคุณภาพชีว ิตการทำงาน  สร ุปผลการว ิเคราะห์ข ้อมูลระด ับ 

คุณภาพชีวิตการทำงานของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย  พบว่า 
ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .324 โดยคุณภาพชีวิตการทำงาน  
ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  มีค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .587 และรองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม มีค่าเฉลี ่ย 4.04  
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .496 และน้อยที ่สุด  คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม และการทำงานร่วมกัน 
 มีค่าเฉลี่ย 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .567 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการทำงาน 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการทำงานของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

(นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .371 โดยประสิทธิภาพการทำงานด้านทรัพยากรในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือมีค่าเฉลี่ย 
4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .437 และรองลงม าคือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ย 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.599 และน้อยที่สุด คือ ด้านระยะเวลาการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 3.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .720  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงาน 
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน

ของกำล ังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทยในภาพรวม พบว่า  
มีความสัมพันธ์ทั้งในทิศทางเดียวกันและในทิศทางตรงกันข้าม ในระดับค่อนข้างน้อยถึงสูง ที่ระดับนัยสำคัญ
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ทางสถิติ 0.05 โดยด้านที่มีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้าน
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย (r = .279) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานของ
กำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า  ระดับความสัมพันธ์ที่สูงกว่า
ด้านอื่น คือความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานด้านสภาพการทำงาน ที่คำนึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ และด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน (r = .713) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุป 
ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของกำลังพล อยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตด้านสิทธิส่วนบุคคลและ

ประชาธิปไตยในองค์การ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และด้าน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส่วนระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
อยู่ในระดับมาก โดยประสิทธิภาพด้านทรัพยากรในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านปริมาณ
งานและด้านระยะเวลาการทำงานน้อยที่สุด สำหรับผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการ 
กองทัพไทย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  มีระดับ
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงกว่าด้านอื่น ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชารวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรคำนึงถึงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกำลังพล อันจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น สร้างประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน
และประเทศชาติตามพันธกิจของหน่วยงานได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

อภิปรายผล 
ผลการศ ึกษาท ี ่พบว ่าความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณภาพช ีว ิตการทำงานและประส ิทธ ิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของกำลังพลหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวม 
พบว่า มีความสัมพันธ์ทั้งในทิศทางเดียวกันและในทิศทางตรงกันข้าม ในระดับค่อนข้างน้อยถึงสูง ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยด้านที่มีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน
ด้านความมั ่นคงและความก้าวหน้าในงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของกำลังพลหน่วย 
บัญชาการทหารพัฒนา ทั ้งนี้ จากผลการศึกษากล่าวได้ว่าอันเนื ่องมาจากการปฏิบัติงานของกำลังพล  
ในรูปแบบเป็นทางการ (Formal) ตามแนวการบริหารตามระบบราชการ (Bureaucracy) ที่มีโครงการองค์การ
ขนาดใหญ่ มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีกฎระเบียบข้อบังคับ รวมถึงแนวปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง  ๆ ตาม
ระบบราชการที ่ระบุกำหนดไว้อย่างชัดเจน การปฏิบ ัต ิงา นตามพันธกิจและหน้าที ่ร ับผ ิดชอบของ 
แต่ละหน่วยงานจะเป็นไปตามขั้นตอน มีการจัดทำบันทึกรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นมาตรฐาน (Rules 
and Regulations) ส่งเสริมการเป็นบุคลากรภาครัฐมืออาชีพ (Professional) ที่มีการเปิดโอกาสให้กำลังพล 
ได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง เพื่อสร้างความเติบโตและความก้าวหน้าตามสายการปฏิบัติงานหรือการเติบโตตามท่ี
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กำลังพลได้วางแผนอนาคตการทำงานของตน อีกทั ้งความมุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงานที ่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ เป็นงานที่ท้าทายต่อความสามารถของกำลังพล ที่ส่งผลทำให้กำลังพลต้องพยายามเรียนรู้ แสวงหา
ความรู้ ประสบการณ์เพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  

จากแนวทางที่หน่วยงานได้กำหนดไว้ตามแนวปฏิบัติตามระบบราชการไว้อย่างชัดเจน มีการกำหนด
ในรูปแบบที่เป็นทางการ ส่งผลให้กำลังพลเกิดความรู้สึกมั่นคงในการทำงาน และต่างมุ่งปฏิบัติหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบของตนอย่างเต็มความสามารถ อันทำให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณค่าตามที่กำลัง
พลได้มีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานนั่นเอง และยังจะส่งผลทำให้กำลังเกิดความผูกพัน เกิดความรักภาคภูมิใจใน
หน่วยงานของตน และมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Charoenvilasapong, T. (2020) ที่ได้เสนอนิยามของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สำคัญของบุคคลากร คือ ระดับการแสดงออกของพฤติกรรมหรือการแสดงถึง
ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อคุณภาพของงานที่บุคคลนั้น ใช้ความพยายามที่จะกระทำให้ดีที่สุด ภายใต้
มาตรฐานที่กำหนด หรือความสามารถในการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยเร็ว และในการ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบด้วยความรวดเร็ว ความถูกต้องและรวมถึงการใช้ทรัพยากร
ประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างคุ้มค่า นอกจากนี้จากแนวคิดของ Bunpachad, P. (2020) ที่ได้เสนอว่า
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลสำเร็จของการปฏิบัติงานที่พิจารณาจากตัวชี้วัดสำคัญตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่กำหนดไว้ อาทิ ตัวชี้วัดด้านเศรษฐศาสตร์ คือ ความประหยัดต้นทุน (Cost) 
ประหยัดทรัพยากรที ่ใช้ในการปฏิบัติงาน  (Resource) อันได้แก่ อุปกรณ์ เครื ่องมือ เครื ่องจักรต่าง  ๆ  
ประหยัดเวลา (Time) สามารถปฏิบัติงานงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดให้สำเร็จได้ตามเป้าหมาย  
เกิดความคุ้มค่าและงานมีคุณภาพในทุกขั้นตอนทุกกระบวนการ  

สำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทุกระดับของหน่วยงานในองค์การ จะต้องมีการ
สนับสนุนทรัพยากร (Resource) ในการทำงาน รวมถึงปัจจัยสนับสนุนที่เกี่ยวข้องในการทำงานด้านต่าง ๆ  
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น มีความยืดหยุ่น อาทิ การกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่น
อย่างเหมาะสม การกระจายอำนาจโดยมีสายการบังคับบัญชาในแนวราบ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน การส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการของหน่วยงาน
ในทุกขั้นตอนทุกกระบวนการ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ที่ต้องมีการกำหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายในการประเมินที่ได้แจ้งให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบร่วมกันไว้อย่างชัดเจน และการ
ปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพนั้นบุคลากรผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับแรงจูงใจ (Motivations) ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เป็นแรงผลักดันให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ ด้วยความพยายาม ความทุ่มเทจนงานนั้น
บรรลุผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพอย่างมีคุณค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะตามพันธกิจขององค์การ
อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ที่สำคัญคือ ผู้บังคับบัญชา ผู้เกี ่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การ ซึ่งถือเป็นกลไกขับเคลื่อนสำคัญของหน่วยงาน 
รวมถึงขององค์การ ให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกำลังพล
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กองบัญชาการกองทัพไทย ควรศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ต่อเนื่อง
ตามกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับบุคลากรของหน่วยงาน  
อันจะทำให้สามารถวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นการแสดงถึงความ  
เอาใจใส่ การให้ความสำคัญกับบุคลากรของหน่วยงาน เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลกรได้อย่างดี 
ซึ่งจะนำมาสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องจึงอาจนำผลการศึกษาข้างต้นไปประกอบการวางแผนกำหนดรูปแบบการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำงานของกำลังผล รวมถึงวางแผนกำหนดตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบท (Context) ทั้งบริบทในงาน รวมถึงบริบทของการใช้ชีวิตส่วนตัวของบุคลากรให้มีความ
สมดุล (Balance) กันในการใช้ชีวิตทั้งระหว่างชีวิตการทำงานและการใช้ชีวิตส่วนตัวของบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงสภาพแวดล้อมในงาน (Work Environment) ที่เหมาะสมช่วยเอื้อ หรือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบได้อย่างมีคุณค่าและมีการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งใน
รูปแบบที่เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมจากการยกย่อง ชมเชย เพื่อให้บุคลากรได้เกิดความภาคภูมิใจในความ
เป็นบุคลากรของหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มเติมซึ่งผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้นต่อไป
ในอนาคต 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 คุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษากองบัญชาการกองทัพไทย  
ได้องค์ความรู ้ที ่ได้จากการวิจัย คือ ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ที ่สำคัญคือ ผู ้บังคับบัญชา 
ผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การ 

1. การวางแผนกำหนดรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของกำลังผล รวมถึงวางแผน
กำหนดตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทในงาน การใช้ชีวิตส่วนตัวของ
บุคลากรให้มีความสมดุลกัน ในการใช้ชีวิตทั้งระหว่างชีวิตการทำงานและการใช้ชีวิตส่วนตัวของบุคลากร  
ได้อย่างเหมาะสม  

2. สภาพแวดล้อมในงานที่เหมาะสมช่วยเอื้อหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงานในหน้าที่  รับผิดชอบได้
อย่างมีคุณค่าและมีการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบที่เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมจากการ 
ยกย่อง ชมเชย เพื่อให้บุคลากรได้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นบุคลากรของหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มเติม  
ซึ่งผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

กองบัญชาการ

กองทัพไทย 

1. การวางแผนกำหนดรูปแบบ
การพัฒนาประสิทธิภาพ 

2. สภาพแวดล้อมในงาน 

ที่เหมาะสมประสิทธิภาพ 
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