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ไปใช้ประโยชน์ต่อบุคคล	และสังคมต่อไป

กำ หนดเผยแพร่
	 ราย	4	เดือน	ปีละ	3	เล่ม

การเผยแพร่
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ดัชนีการอ ้างอิงวารสารไทย	 (TCI)	 สมาชิกสมาคมนักวิจัยแห ่ง
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บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารสมาคมนักวิจัยทุกเรื่อง ได้รับการ

ตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกตรงตามสาขานั้น 

ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน และบทความที่ปรากฏในวารสารนี้ เป็นความ

รับผิดชอบของผู ้เขียน ซึ่งสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทยไม่

จ�าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป การน�าผลงานวิจัยและบทความใน

วารสารนี้ไปเผยแพร่ สามารถกระท�าได้ โดยระบุแหล่งอ้างอิงจาก 

“วารสารสมาคมนักวิจัย”



สวัสดีครับท่านสมาชิกสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทยทุกท่าน

	 เศรษฐกิจประเทศไทยก�าลังจะดีข้ึนและน่าจะดีไปอีกในช่วงปีใหม่	 แต่ก็มีข่าวร้ายในการพบผู้ติดเช้ือโควิด-

19	 ท�าให้ประชาชนชาวไทยจะต้องต้ังการ์ดให้สูงเหมือนเดิม	 การด�าเนินการของสมาคมนักวิจัยในปีนี้ค่อนข้างจะ

ชะลอตัวเนื่องจากที่ได้มีการระบาดของโควิด-19	ตั้งแต่ช่องต้นปี		แต่งานทางด้านวิชาการโดยเฉพาะวารสารวิชาการ

ก็ยังต้องด�าเนินต่อไป

	 ถ้าไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง	 สมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทยจะจัดงาน	 Cannabis	 Science	 and	 Social	

Sustainability	 International	Conference	2021	 (CASSIC	2021)	 ในวันที่	20	 เมษายน	2564	ที่อโรคยา	 เดอ	

สารภี	จังหวัดเชียงใหม่	เป็นการจัดในงาน	Arokaya	International	Cannabis	Conference	and	Expo	2021		(AIC	

2021)	ระหว่าง	20-22	เมษายน	2564	ซึ่งตรงกับวันกัญชาโลก	และในโอกาสนี้ได้ออกวารสารสมาคมนักวิจัย	ฉบับ

พิเศษ	รวมงานวิจัยทางด้าน	Cannabis	ในโอกาสนี้ก็ขอเชิญนักวิจัยส่งผลงานเข้าร่วมด้วยครับ

	 ในวารดิถีปีใหม่ท่ีจะมาถึงน้ีขอให้สมาชิกทุกท่านมีความสุข	 ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ	 และมีเงินมีทองใช้

ตลอดปีใหม่ด้วยครับ	และระมัดระวังสุขภาพไม่ให้การ์ดตกกันนะครับ

	 	 	 	 	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.พิพัฒน์	นนทนาธรณ์

           นายกสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย

สารจากนายกสมาคมน ักว ิจ ัยแห ่งประ เทศไทย



 
สารจากบรรณาธิการ

สวัสดีท ่ านสมาชิกวารสารสมาคมนักวิ จัย เจ ้ าของบทความ เ เละนักวิ จัยทุกท ่าน

	 	วารสารสมาคมนักวิจัยฉบับนี้เป็นปีที่	25	ฉบับที่	3	(2020):	กันยายน	-	ธันวาคม	ซึ่งได้น�าเสนอความรู้ทาง

ด้านวิชาการที่ได้มาจากผลงานวิจัย	 และบทความวิชาการ	 ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ	 ที่ได้มาจากผู้เขียน		

วารสารฉบับนี้ได้ปรับปรุงคุณภาพให้มีความเข้มข้นและได้เพิ่มผู้ทรงคุณวุฒิให้ตรงกับสาขาที่ประเมินมากขึ้น	ฉบับนี้

มีผู้ส่งผลงานที่เป็นไปตามเกณฑ์ของกองบรรณาธิการ	 จ�านวน	 30	 เรื่อง	 ทางสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทยขอ

ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ช่วยประเมินบทความและช่วยคัดเลือกจัดสรรบทความวิจัยและบทความทาง

วิชาการอันมีคุณภาพน�าเสนอในวารสารฉบับนี้	และขอบคุณเจ้าของผลงานวิชาการทุกท่านที่ให้เกียรติส่งผลงานเข้า

ตีพิมพ์ในวารสาร	และขอขอบคุณที่ปรึกษา	กองบรรณาธิการทุกท่านที่ช่วยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์	

และมีการเผยแพร่อย่างต่อเน่ือง	 สุดท้ายขอขอบคุณทุกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ในการแก้ไข

ปรับปรุงให้ดียิ่งๆขึ้นในฉบับต่อไป

	 ในปีหน้า	 พ.ศ.	 2564	 ขออ�านวยพรทุกท่านให้มีความสุขสมหวังและขอให้ทุกท่านปลอดภัยจากโรคโควิด	

19	และประคองชีวิตโดยใช้สติ	รอดพ้นจากทุกวิกฤติที่เกิดขึ้นในชีวิต	นอกจากนี้	วารสารสมาคมได้เปลี่ยนแปลงฉบับ

ตีพิมพ์จากเดิม	ปีละ	3	เล่ม		ฉบับที่	1	มกราคม-เมษายน	ฉบับที่	2	พฤษภาคม-สิงหาคม	ฉบับที่	3		กันยายน	ธันวาคม	

ขอเปลี่ยนแปลงเป็น	ปีละ	4	เล่ม	ฉบับที่	1	มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3		กรกฎาคม-

กันยายน	ฉบับที่	4	ตุลาคม-ธันวาคม	และออกฉบับพิเศษ	1	ฉบับโดยมีหัวข้อคือ	“องค์ความรู้จากการวิจัยกัญชาเพื่อ

ประชาชน”	 สุดท้ายมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของบทความ	 (Template)	 ในการเขียนเพื่อให้ทันสมัยมากขึ้น	

สามารถดูรูปแบบดังกล่าวได้ที่	เว็บไซต์	https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jar/index

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.	ญาณกร	โท้ประยูร

บรรณาธิการวารสารสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย
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บทความรับเชิญ	ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน:	กรณีศึกษาการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย

	ศักดิ์ดา	ศิริภัทรโสภณ

บทความรับเชิญ	โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเพื่อความ

อยู่รอดของ	SME	ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	ศิโรตม์	ภาคสุวรรณ

การพยากรณ์ต้นทุนการใช้พลังงานและดัชนีการใช้พลังงาน

จ�าเพาะในกระบวนการผลิตด้วยสมการถดถอยแบบพหุคูณ

เชิงเส้นและค่าหน่วยเทียบเท่า
	สกนธ์	คล่องบุญจิต

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	

ในเขตกรุงเทพมหานคร
	ประวีณา	ประมูลสิน	และ	ชัยฤกษ์	แก้วพรหมมาลย์

การพัฒนาพื้นที่ต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก	

กรณีศึกษา	:	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น	4	ภาค	
	ทับทิม	ศรีวิไล,	ชลธิชา	ชัยหนองแปน	

และคณะที่ปรึกษา

คุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	ที่มีผลต่อการ

เลือกใช้บริการของผู้บริโภค	ในเขตกรุงเทพมหานคร
	พฤสวรรย์	ตั้งวงศ์วิวัฒนา	และ	พิพัฒน์	นนทนาธรณ์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการ

แพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ
	ชัชสุดา	วรรณสาตร์	และ	ชัยฤกษ์	แก้วพรหมมาลย์

การจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ในจังหวัดราชบุรี
	ชลธิชา	พันธ์สว่าง,	เสรี	วงษ์มณฑา,	

ชวลีย์	ณ	ถลาง	และ	กาญจน์นภา	พงศ์พนรัตน์

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนโยคะของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
	ณัฐธิดา	ช่างสาร	และ	ชัยฤกษ์	แก้วพรหมมาลย์

คุณลักษณะของตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรที่

มีผลต่อการใช้บริการของผู้บริโภค	ในเขตกรุงเทพมหานคร
	กุลนิดา	เอี่ยมเปี่ยม	และ	พิพัฒน์	นนทนาธรณ์

อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองและคุณภาพ

ชีวิตการท�างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกอง

พันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	1
	ณัฐพงศ์	ยิ่งรักพันธุ์	และ	ชัยฤกษ์	แก้วพรหมมาลย์

แรงจูงใจในการท�างาน	และการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ	ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ	ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	

กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2
	ปุณณ	วรชาติ	และ	ชัยฤกษ์	แก้วพรหมมาลย์

ความรู้และการรับรู้ที่มีต่อพฤติกรรมในการจัดการขยะ

พลาสติกของคนกรุงมหานคร
	จอมตวัญจ์	อาคมานนท์,	และ	

นาวาอากาศเอก	ปัญญา	ศรีสิงห์

คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ	(ขสมก.)	ในเขตกรุงเทพมหานคร
	ศิริชัย	สมิทธิปรีชาวงษ์	และ	ปัญญา	ศรีสิงห์
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ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและ

พฤติกรรมการท�างานของบุคลากรภาครัฐ	ส�านักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร	ในสังกัดความรับผิด

ชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1
	พรสุดา	กิจปาโมกข์	และ	ปัญญา	ศรีสิงห์

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจ	ความ

ผูกพันต่อองค์การ	และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี	ของ

บุคลากรภายในโรงพยาบาลยะลา:	การวิเคราะห์พหุ

ระดับ
	พุทธมาศ	คงปราบ,	พงษ์เทพ	จันทสุวรรณ

นัยนา	รัตนสุวรรณชาติ	และ	กิรติกาญจน์	สดากร

อิทธิพลเชิงโครงสร้างของคุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะ

ทางจิตใจ	และความพึงพอใจในงานที่มีต่อผลการปฏิบัติ

งานของครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน	ใน

เขตหนองแขม	กรุงเทพมหานคร
	ออรดี	จอดเกาะ	และ	ธัญนันท์	บุญอยู่

การน�าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นไทย
	จุฑาทิพย์	สุจริตกุล

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิด

เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย
	ณภัคอร	ปุณยภาภัสสร

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติของผู้

โดยสารในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่า
	สุภา	จิรวัฒนานนท์

แนวคิดการพัฒนาจิตวิญาณของการเป็นผู้ประกอบการ
	นารา	กิตติเมธีกุล

อิทธิพลของลักษณะผู้ใช้งานและพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตที่มีต่อการตัดสินใจในการท�าธุรกรรม

ทางการเงินแบบออนไลน์
	สุภาพงษ์	ตันสุภาพ

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ตามทัศนะของครูผู้

สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	
	สนั่น	ทองปาน	และ	โกมล	ปราชญ์กตัญญู

ยุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	อ�าเภอ

บางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี
	นิฐิพร	สุวรรณพลาย,	ภาณุพงศ์	สามารถ

เตชิต	ตรีชัย	และ	พงษ์เทพ	อันตะริกานนท์

นวัตกรรมการสื่อสารด้านการตลาดทุเรียนอินทรีย์เชิง

ปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม
	ณัฐนันท์	วิริยะวิทย์

ปัจจัยในการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อรูปแบบการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพ	และวัฒนธรรมในคุ้งบางกะเจ้า	จังหวัด

สมุทรปราการ
	หทัยรัตน์	เพชรพนมพร	วงษ์ประยูร

ฤาเดช	เกิดวิชัย	และ	สุรมน	จันทร์เจริญ

การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ

ความปลอดภัยสาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	

จังหวัดกาญจนบุรี
	ไพโรจน์		ทิพยะวัฒน์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องปรับ

อากาศระบบอินเวอร์เตอร์ของกลุ่มคนวัยท�างาน
	จิตวัฒนา	คูณโห	และ	ยุพาวรรณ	วรรณวาณิชย์

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยา

เสพติด	ของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	9
	ดวงฤทธิ์	เบ็ญจาธิกุล	ชัยรุ่งเรือง

รูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรม

แคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก
	ศศิศ	มนต์เสรีนุสรณ์	และ	สุรมน	จันทร์เจริญ



คณะกรรมการบริหารสมาคมนักวิ จัยคณะกรรมการบริหารสมาคมนักวิ จัยคณะกรรมการบริหารสมาคมนักวิ จัย

รศ.ดร.วรสัณฑ์	บูรณากาญจน์

กรรมการบริหาร
นายอัครกฤษ	นุ่นจันทร์

กรรมการบริหาร

ภก.	ดร.	ณัฐพศุตม์	ภัทธิราสินสิริ
กรรมการบริหาร

๒๔๖๑ - ๒๕๖๕๒๔๖๑ - ๒๕๖๕๒๔๖๑ - ๒๕๖๕๒๔๖๑ - ๒๕๖๕๒๔๖๑ - ๒๕๖๕

ศ.ดร.ธรรมศักดิ์	พงศ์พิชญามาตย์

กรรมการบริหาร
พันเอกอาดุลย์	กระเสาร์

กรรมการบริหาร

ผศ.ดร.สุรมน	จันทร์เจริญ

กรรมการบริหาร

รศ.ดร.พิพัฒน์	นนทนาธรณ์

นายกสมาคม

พล.ต.อ.ปรุง	บุญผดุง

อุปนายกคนที่	1

ผศ.ดร.สุจิณณา	กรรณสูต

อุปนายกคนที่	2

ดร.นาริณี	แสงสุข

ปฏิคม
ผศ.	ดร.ญาณกร	โท้ประยูร

สาราณียกร

ดร.ชยันต์พิสิฐ	สมานสวน
เลขาธิการ

นางสาวอนงค์วดี	จีระบุตร

ประชาสัมพันธ์
ดร.ธัญมน	อรรจนพจนีย์

เหรัญญิก

นายสรศักย์	เรืองวิเศษ

นายทะเบียน
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ประมวลภาพกิจกรรม

	 วันที่	16	ธ.ค.2563	เวลา	13.30	น.	รศ.ดร.พิพัฒน์	นนทนาธรณ์	นายกสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย	ร่วม

กับ	 ดร.ชยันต์พิสิฐ	 สมานสวน	 นายกสมาคมผู้สื่อข่าวและสื่อมวลชนเพื่อสังคมประเทศไทย	 พร้อมเจ้าหน้าที่คณะ

ท�างานการจัดงานการกุศล			ริมเขา@สุพรรณบุรี	ร่วมประชุมใหญ่เตรียมความพร้อมในการจัดงานวันที่	3	ม.ค.	2564	

ซึ่งก�าหนดเลื่อนออกไปจัดงานวันท่ี	 21	 มีนาคม	 2564	 โดยงานการกุศล	 ริมเขา@สุพรรณบุรี	 เพื่อหารายได้เข้าสู่

สมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทยในการน�าไปช่วยเหลือ	 พัฒนาสร้างศูนย์การเรียนรู้	 สุพรรณบุรี	 และมอบทุนการ

ศึกษาให้เด็กนักเรียน	 เป็นทุนเพื่อพัฒนาวิจัยพืชเศรษฐกิจ	 โดยภายในงานพบคอนเสิร์ตศิลปินเพื่อชีวิตชื่อดัง	 คารา

บาว	เต็มวง	ขอเชิญผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมในวันและเวลาดังกล่าว	แล้วพบกันในงานริมเขา@สุพรรณบุรี

คณะกรรมการบริหารสมาคมนักวิ จัยคณะกรรมการบริหารสมาคมนักวิ จัย



8 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน -ธนัวาคม 2563

	 สมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทยร่วมเป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการ	Global	 Challenges	 and	 Threats	

to	 National	 Economies	 ร่วมกับ	 India,	 Ukraine,	 Brazil	 	 Thailand	 ,Cambodia	 เมื่อวันที่	 20,	 21,	 22	

พฤศจิกายน		2563	(4.30	PM	as	per	Indian	Standard	Time)	โดยมี	รศ.ดร.พิพัฒน์	นนธนาธรณ์	นายกสมาคม	

และผศ.ดร.สุจิณนา	กรรณสูตร	ได้รับเชิญเป็นแขกรับเชิญปาฐกฐา	โดยมี	ผศ.ดร.ญาณกร	โท้ประยูร	Vice	President,	

FATER	Academy	of	India	เป็นตัวแทนจากประเทศไทยในการจัดงานครั้งนี้
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บทความรับเชิญ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน: 

กรณีศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย
National	Competitiveness	and	Sustainable	Development:	

Cases	of	Human	Resources	Development	in	Singapore	and	Thailand	

ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ1

Sakda Siriphattrasophon1
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บทคัดย่อ
	 ความสามารถในการแข่งขันของประเทศเป็นประเด็นที่นักวิชาการทั่วโลกให้ความส�าคัญเพราะเป็นตัวช้ีวัด

อย่างหนึ่งที่บ่งบอกถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศควบคู่ไปกับกระแสของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน	และใน

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์และพลวัตของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้น	 ท�าให้โลกก�าลัง

ก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคที่	4	ซึ่งจะมีบทบาทอย่างมากในการสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขันของนานาประเทศ	 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์

ความรู้และองค์ประกอบของความสามารถในการแข่งขัน	 และวิเคราะห์ความเช่ือมโยงหรือความสัมพันธ์ระหว่าง

ระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศกับเป้าหมายการบริหารพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน	 นอกจากนี้	 การ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	 ก่อให้เกิดกระแสความตื่นตัวในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก	

นโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง	 ๆ	 ของภาครัฐที่ออกมาล้วนอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันทั้งสิ้น	บทความวิชาการนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาเปรียบเทียบในประเด็นของยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย	 ซ่ึงครอบคลุมวิสัยทัศน์และนโยบายของประเทศในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์	 เพื่อให้เกิดเป็นความได้เปรียบเชิงแข่งขันในเวทีโลก	 ตลอดจนวิเคราะห์กลยุทธ์และแนวโน้มของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของท้ังสองประเทศ	 ที่ได้น�ามาใช้เพื่อเป็นการพัฒนาขีดความสามารถของพลเมืองภายในประเทศ

และเกิดเป็นความได้เปรียบอย่างย่ังยืน	 ท้ังน้ี	 เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด	 ควบคู่ไปกับการเติบโตของประเทศอย่างยั่งยืนและมีความเป็นอยู่ที่ดี

ของประชาชน	 ประการท่ีส�าคัญ	 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดอันดับ

ความส�าคัญและก�าหนดหรือปรับยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง	 และสามารถใช้เป็นกรอบในการก�าหนดท่าทีในการก�าหนด

ยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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Abstract 
	 National	competitiveness	is	a	significant	issue	of	concern	to	scholars	around	the	globe	

because	it	is	one	of	the	key	factors	that	indicate	the	progress	of	the	country	along	with	the	targets	

of	 sustainable	development.	Because	of	 the	 globalization	and	dynamics	 and	advancement	of	

technology	and	innovation,	the	world	is	moving	towards	the	digital	economy	and	its	transition	to	

the	fourth	industrial	revolution	which	will	play	a	vital	role	in	building	up	the	competitiveness	of	

the	nations.	The	objectives	of	this	article	are	aiming	at	reviewing	the	literature	on	the	knowledge	

and	components	of	competitiveness	and	identifying	the	linkage	or	relationship	between	the	level	

of	competitiveness	of	the	country	and	the	sustainable	development	management	approach.	The	

government’s	policies	and	strategies	were	usually	based	on	the	development	of	competitiveness	

that	enhances	the	level	of	national	competitiveness;	therefore,	this	study	focused	on	a	compara-

tive	study	on	the	national	human	resource	management	strategies	of	Singapore	and	Thailand.	This	

covered	the	visions	and	policies	of	both	countries	for	the	development	of	human	resources	in	

their	respective	countries	in	order	to	achieve	a	competitive	advantage	on	the	global	platform.	The	

study	also	included	analyzing	strategies	and	trends	in	the	human	resource	development	of	Singa-

pore	and	Thailand	that	had	been	used	in	the	development	of	the	country	to	enhance	the	capa-

bilities	of	the	citizen	within	the	country	to	achieve	sustainable	advantage.	The	benefits	of	this	study	

included	the	raise	awareness	of	the	use	of	the	available	resources	for	maximum	benefit	and	effi-

ciency.	Along	with	the	country's	sustainable	growth	and	the	well-being	of	the	people,	the	govern-

ment	and	related	agencies	can	also	serve	as	a	basis	for	ranking	priorities	and	formulating	or	adjust-

ing	their	policies	and	strategies	to	align	with	the	country’s	aims.	It	also	can	be	used	as	a	framework	

for	setting	a	position	in	formulating	international	policies	or	strategies	for	the	best	benefits	of	the	

country.

Keywords:	National	Competitiveness,	Sustainable	Development,	Human	Resources	Development,	

Singapore,	Thailand

1. บทน�า
	 ท่ามกลางกระแสของโลกาภิวัตน์และพลวัตของความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี	 นวัตกรรม	 และสิ่งประดิษฐ์	

ส่งผลให้ระดับการแข่งขันโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจของนานาประเทศเพิ่มมากขึ้นและรุนแรงขึ้นในเวทีโลกอย่าง

ชัดเจนในช่วงไม่กี่ทศวรรษท่ีผ่านมา	 นอกจากปัจจัยการแข่งขันด้านเศรษฐกิจแล้ว	 กระแสการพัฒนาประเทศอย่าง

ยั่งยืน	การบริหารจัดการที่ดีหรือการมีธรรมาภิบาลในการบริหารของภาครัฐ		แนวความคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่วนรวมของภาคธุรกิจ	 รวมถึงการให้ความส�าคัญกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมในการพัฒนา	 เพื่อเป้า

หมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างไม่

สามารถที่จะหลีกเลี่ยงได้	 บทความวิชาการนี้	 น�าเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันในระดับ

ประเทศ	 โดยมุ่งน�าเสนอแนวคิด	 องค์ประกอบและตัวช้ีวัดท่ีส�าคัญ	 รวมถึงผลของการวัดระดับความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศจากองค์กรท่ีส�าคัญท่ีใช้อ้างอิงกันโดยทั่วไปในแวดวงวิชาการ	 และน�าเสนอแนวความคิดและเป้า
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หมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่น�าเสนอโดยจากองค์การสหประชาชาติ	 (United	 Nations)	 ตลอดจนการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ที่แสดงให้ความเช่ือมโยงระหว่างตัวชี้วัดของความสามารถในการแข่งขันของประเทศกับการพัฒนา

ประเทศให้เติบโตก้าวหน้าควบคู่ไปกับความอย่างยั่งยืน	 นอกจากน้ี	 ยังได้ยกตัวอย่างกรณีศึกษาแนวทางการสร้าง

สามารถในการแข่งขันของประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย	โดยแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ในภาพรวม	การก�าหนด

นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวข้อง	 ตลอดจนการน�าเสนอตัวอย่างการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ	 โดยฉพาะการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละประเทศ	 ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญมากที่สุดประการหน่ึงในการสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขันอย่างย่ังยืนให้องค์กรหรือประเทศได้	 บทความน้ี	 นอกจากจะช่วยให้เกิดประโยชน์ในด้านวิชาการโดย

การรวบรวมและทบทวนวรรณกรรมมาตรฐานจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน	 ซึ่งสามารถน�ามาเป็น

ข้อมูลอ้างอิงทางวิชาการได้แล้ว	 ยังช่วยกระตุ้นให้เกิดความตระหนักของบุคคลหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน	

รวมถึงผู้บริหารประเทศ	ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด		เพราะทรัพยากรที่มีอยู่

อย่างจ�ากัดเริ่มลดลงโดยเฉพาะทรัพยากรทางธรรมชาติ	 พลังงานและทรัพยากรน�้า	 แต่จ�านวนประชากรและความ

ต้องการของโลกกลับเพิ่มขึ้น	 ดังนั้น	 ความสัมพันธ์ของความสามารถในการแข่งขันของประเทศกับการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนจึงเป็นแนวทางที่นานาอารยประเทศควรน�ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศของตน

2. แนวความคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
	 ภายใต้สภาวะการแข่งขันของสภาพแวดล้อมที่รุนแรงในเวทีโลก	 ประเทศจะสามารถเติบโตก้าวหน้าต่อไป

ได้อย่างมั่นคง	จ�าเป็นจะต้องมีศักยภาพในการแข่งขันในด้านต่างๆ	หรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า	“ความสามารถในการ

แข่งขัน	(Competitiveness)”	ซึ่ง	ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	(National	Competitiveness)	คือ	ขีด

ความสามารถและผลประกอบการของประเทศในการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การแข่งขันกับ

นานาประเทศ	ซึ่งการประเมินขีดความสามารถทางการแข่งขันนั้นจะช่วยให้เข้าใจถึงจุดเด่นและจุดด้อยของประเทศ

ในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ	ณ	ช่วงเวลาเดียวกัน	และสามารถน�ามาประยุกต์ในการพัฒนาประเทศได้	 (ศักดิ์

ดา	 ศิริภัทรโสภณ,	 2556)	 โดยระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศน้ี	 นับเป็นตัวช้ีวัดทางอ้อม	 (Indirect	

measure)	ของระดับของผลกระทบของโลกาภิวัตน์และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	ที่เปลี่ยนแปลงไปและส่งผลกระทบต่อ

ทุกประเทศในโลก

	 ในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของประเทศน้ัน	 สถาบันระหว่างประเทศหลายแห่งได้มีการ

ด�าเนินการและจัดท�าขึ้นเป็นประจ�าทุกปี	 เนื่องจากวิธีการอันดับของแต่ละสถาบันมีความแตกต่างกัน	 ในที่น่ี	 จึงขอ

อธิบายการจัดอันดับของสถาบันการจัดการเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ	 (International	 Institution	of	Man-

agement	Development:	IMD)	และสภาเศรษฐกิจโลก	(The	World	Economic	Forum,		WEF)	ซึ่งเป็นหน่วย

งานที่มีชื่อเสียงน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับและมีการอ้างอิงทางวิชาการจากนานาประเทศ	

	 2.1	การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของสถาบันการจัดการเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ	

	 สถาบันการจัดการเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ	 (International	 Institution	of	Management	De-

velopment,	 IMD)	 เป็นหน่วยงานอิสระด้านการศึกษาและพัฒนา	ก่อตั้งมากว่า	75	ปี	มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับจาก

นานาประเทศในการเป็นผู้บุกเบิกในการและพัฒนาผู้น�าการเปล่ียนแปลงและการมีส่วนร่วมต่อสังคม	 สถานที่ตั้งอยู่

ที่เมืองโลซานน์	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	แนวคิดของการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของ	IMD	ได้แก่	การที่

รัฐบาลและภาคเอกชนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม	 โดยมีเป้า

หมายเพื่อยกระดับความมั่งคั่งให้ประชาชนภายในประเทศ	 ดังน้ัน	 ขีดความสามารถบนพื้นฐานของแนวคิดดังกล่าว

จึงเป็นการท�าให้มาตรฐานการด�ารงชีพของประชาชนในประเทศสูงขึ้นในระยะยาว	 (International	 Institution	of	
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Management	Development,	 2020)	 โดย	 IMD	 ได้ท�าการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อ

เนื่องทุกปีมาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2532	(ค.ศ.	1989)

	 หลักเกณฑ์ในการจัดอันดับของสถาบันการจัดการเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ	จะมุ่งเน้นการวัดความ

สามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมของประเทศที่มีต่อการแข่งขันใน	4	มิติหลัก	โดยมิติแรกเป็นมิติด้านศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ	 (Economic	 performance)	 ซึ่งประกอบด้วย	 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ	 การค้าระหว่างประเทศ	

การลงทุนจากต่างประเทศ	 การจ้างงาน	 และระดับราคา	 มิติท่ีสองเป็นมิติเกี่ยวกับประสิทธิภาพของรัฐบาล	 (Gov-

ernment	efficiency)	ที่ประกอบด้วย	การคลังภาครัฐ	นโยบายการคลัง	หน่วยงานภาครัฐ	การอ�านวยความสะดวก

แก่ภาคธุรกิจ	 และการศึกษา	 ส�าหรับมิติท่ีสามเป็นเรื่อง	 ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ	 (Business	 efficiency)	 อัน

ประกอบด้วย	ผลิตภาพการผลิต	ตลาดแรงงาน	ตลาดเงิน	การบริหารงาน	และการปรับตัวเข้ากับโลกาภิวัตน์		และมิติ

สุดท้ายเป็นมิติด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ	(Infrastructure)	อันประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ	

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 สุขภาพและสิ่งแวดล้อม	 และค่านิยม	 โดยรายละเอียดภายใน	 4	 มิติหลักนี้	 จะมีดัชนีที่

เป็นองค์ประกอบและใช้วัดแบ่งย่อยออกไปอีกกว่า	 340	 ตัวชี้วัด	 (International	 Institution	 of	Management	

Development,	2019)

	 ส�าหรับในปี	พ.ศ.	2563	(ค.ศ.	2020)	สถาบันการจัดการเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศมีการจัดล�าดับขีด

ความสามารถในการแข่งขันจ�านวนทั้งสิ้น	 63	 ประเทศ	 โดยใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นเป็นเกณฑ์	 ส�าหรับผลการจัด

ล�าดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศแสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดเล็กที่มี

ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ	 และความสามารถในการรับวิกฤตจากโรคระบาดได้ดี	 โดยสิงคโปร์ครอง

อันดับหนึ่งเป็นปีที่สองติดต่อกัน	 ท้ังน้ี	 ปัจจัยเบ้ืองหลังความส�าเร็จของสิงคโปร์คือผลการด�าเนินงานทางเศรษฐกิจที่

แข็งแกร่งซึ่งเกิดจากมาตรการทางการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ	 รวมถึงระดับการจ้างงานและตลาดแรงงาน

ที่สูง	 รวมถึงการมีประสิทธิภาพของระบบการศึกษาและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี	 ได้แก่	 การส่ือสาร

โทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	และการส่งออกที่มีการเทคโนโลยีในระดับสูง	ในขณะที่ประเทศไทยอยู่ใน

อันดับที่	29	ลดลงจากที่เคยอยู่ในอันดับที่	25	ในปีที่ผ่านมา	ทั้งนี้	ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของ

บางประเทศได้น�าเสนอในตารางที่	1

ตาราง 1	ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศในปี	2563	ของสถาบันการจัดการเพื่อการพัฒนา

ระหว่างประเทศ	(IMD)

อันดับ
ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ

อันดับ
ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2563

1 1 สิงคโปร์ 28 29 เกาหลีใต้

8 2 เดนมาร์ก 22 27 มาเลเซีย

4 3 สวิตเซอร์แลนด์ 25 29 ประเทศไทย

6 4 เนเธอร์แลนด์ 30 34 ญี่ปุ่น

2 5 เขตบริหารพิเศษฮ่องกง 32 43 อินโดนีเซีย

3 10 สหรัฐอเมริกา 42 43 ฟิลิปปินส์

ที่มา:	ดัดแปลงจาก	International	Institution	of	Management	Development	(2020)
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	 2.2	การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของสภาเศรษฐกิจโลก	(WEF)

	 สภาเศรษฐกิจโลก	(World	Economic	Forum,	WEF)	เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร	ซึ่งได้จัดการประชุม

ขึ้นทุกปีที่เมืองดาวอส	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี	พ.ศ.	2514	(ค.ศ.	1971)	มีส�านักงานใหญ่ตั้งอยู่ในนคร

เจนีวา	 ประเทศสวิสเซอร์แลนด์	 องค์กรแห่งนี้เป็นองค์กรอิสระนานาชาติที่ได้รับความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน	

โดยสมาชิกองค์กรประกอบด้วยผู้บริหารสูงสุดของทั้งภาครัฐและเอกชน	 โดยมีพันธะสัญญาหรือเป้าหมายเพื่อการ

ปรับปรุงสถานะของโลกในด้านธุรกิจ	การเมือง	การศึกษา	และสังคม	เพื่อก�าหนดวาระนโยบายแห่งภูมิภาคและโลก	

อีกทั้งเป็นเวทีของการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างประเทศรวมถึงสนับสนุนการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์บนโลก	

และมุ่งมั่นท่ีจะท�าให้โลกดีขึ้นด้วยแนวทางท่ีมีเป้าหมาย	 สามารถวัดผลได้และให้ความส�าคัญกับการแก้ไขปัญหา

ระยะยาวอย่างยั่งยืน	

	 สภาเศรษฐกิจโลกได้ประเมินผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศทุกปีโดยที่ผ่านมา

ได้ใช้เกณฑ์ประเมินความสามารถในการแข่งขัน	(Global	Competitive	Index:	GCI)	ซึ่งในปี	พ.ศ.	2562	ได้เริ่มใช้

เกณฑ์การประเมินอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	4.0	(Global	Competitiveness	Index	4.0,	GCI	

4.0)	 เป็นตัวชี้วัด	 ซ่ึงจะพิจารณาจากปัจจัยของประเทศที่ส่งเสริมให้มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน	ประกอบด้วย	3	ปัจจัย	(Factors)	12	เสาหลัก	(Pillars)	และ	123	เกณฑ์ชี้วัด	(ส�านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2063)	ดังนี้

	 ปัจจัยแรกเป็นปัจจัยพื้นฐาน	(Basic	requirements)	ที่ส�าคัญสู่การผลักดัน	การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ	ประกอบด้วย	4	เสาหลัก	ได้แก่	เสาที่	1	สถาบัน	(Institutions)	เสาที่	2	โครงสร้างพื้นฐาน	(Infrastruc-

ture)	เสาที่	3	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	(ICT	adoption)	และเสาที่	4	เสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค	(Mac-

ro-economic	stability)		ปัจจัยถัดมาเป็นปัจจัยกระดับประสิทธิภาพ	(Efficiency	enhancers)	เป็นปัจจัยที่น�าไป

สู่ความมีประสิทธิภาพ	ประกอบด้วย	6	เสาหลัก	ได้แก่	เสาที่	5	สุขภาพ	(Health)	เสาที่	6	ทักษะ	(skills)	เสาที่	7	

ตลาดผลิตภัณฑ์	(Product	market)	เสาที่	8	ตลาดแรงงาน	(Labour	market)	เสาที่	9	ระบบการเงิน	(Financial	

system)	 และเสาท่ี	 10	 ขนาดตลาด	 (Market	 size)	 และ	 ประการสุดท้ายคือปัจจัยนวัตกรรมและศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ	 (Innovation	 and	 sophistication	 factors)	 อันเป็นปัจจัยมุ่งเน้นการผลักดันระดับของนวัตกรรมของ

ประเทศ	ประกอบด้วย	2	เสาหลัก	ได้แก่	เสาที่	11	พลวัตธุรกิจ	(Business	dynamism)	และเสาที่	12		ความสามารถ

ด้านนวัตกรรม	(Innovation	capability)	(ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2563)	ทั้งนี้	สภา

เศรษฐกิจโลกจะมีการประกาศผลการจัดอันดับในเดือนตุลาคมของทุกปี	 โดยเผยแพร่ผ่านทาง	The	Global	Com-

petitiveness	Report	หรือรายงานความสามารถในการแข่งขัน	(World	Economic	Forum,	2019)	ทั้งนี้	ผลการ

จัดอันดับล่าสุดในปี	พ.ศ.	2562	ในกลุ่มประเทศอาเซียน	แสดงในตารางที่	2
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ตาราง 2	ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันในกลุ่มอาเซียนประจ�าปี	2562	ของสภาเศรษฐกิจโลก

ประเทศ อันดับ คะแนน (Score) เทียบกับปีที่ผ่านมา

สิงคโปร์ 1 84.8 +1

มาเลเซีย 27 74.6 -2

ประเทศไทย 40 68.1 -2

อินโดนีเซีย 50 64.6 -5

บูรไน 56 62.8 +6

ฟิลิปปินส์ 64 61.9 -8

เวียดนาม 65 61.5 +10

กัมพูชา 106 52.1 +4

ลาว 113 50.1 -1

ที่มา: ดัดแปลงจาก	World	Economic	Forum	(2019)	

	 จากผลการจัดอันดับขององค์กรดังกล่าวข้างต้น	 แสดงให้เห็นว่า	 สิงคโปร์แม้ว่าจะเป็นประเทศขนาดเล็ก	

และไม่มีอ�านาจทางการเมืองระหว่างประเทศอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา	แต่ในด้านความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศแล้ว	 สิงคโปร์มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงที่สุดแห่งหน่ึงของโลก	 และเคยได้อันดับสูงสุดในอดีตที่

ผ่านมาหลายครั้ง	 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างความมั่งคั่งในระบบเศรษฐกิจที่ประเทศได้มีการสร้าง

ขึ้นและส่งต่อให้กับประชาชนชาวสิงคโปร์ได้อย่างมากมาย

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 การพัฒนาที่ยั่งยืน	 (Sustainable	 development)	 ได้รับการนิยามว่าเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความ

ต้องการในปัจจุบันโดยไม่สูญเสียความสามารถของคนรุ่นต่อไปในการตอบสนองความต้องการของตนเองการพัฒนา

ที่ยั่งยืนจึงเป็นแนวคิดท่ีต้องการให้มีความพยายามร่วมกันในการสร้างอนาคตที่ครอบคลุมยั่งยืนและยืดหยุ่นส�าหรับ

ประชากรและโลก	 และเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้นั้น	 จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประสานองค์ประกอบหลัก	 3	

ประการเข้าด้วยกัน	ได้แก่	การเติบโตทางเศรษฐกิจ	การรวมตัวทางสังคม	และการปกป้องสิ่งแวดล้อม	องค์ประกอบ

เหล่านี้มีความเชื่อมโยงกันและล้วนมีความส�าคัญต่อความเป็นอยู่ที่ดีของปัจเจกบุคคลและสังคม	 (United	Nations,	

2020)	

	 แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีจุดเริ่มต้นตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2535	 จากการประชุมสุดยอดระดับ

โลกด้านสิ่งแวดล้อม	(Earth	summit)	ซึ่งได้มีประกาศทิศทางใหม่ของการพัฒนาว่า	“การพัฒนาที่ยั่งยืน	(Sustain-

able	development)”	ขึ้น	ในเวลาต่อมา	องค์การสหประชาชาติ	(United	Nations)		ซึ่งเป็นองค์การระดับโลกที่มี

จุดมุ่งหมายเพื่อรักษาสันติภาพและความมั่นคงระหว่างประเทศ	ได้ก�าหนดเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ	(Mil-

lennium	Development	Goals	–	MDGs)	ขึ้นและได้สิ้นสุดลง	แต่เพื่อให้แน่ใจว่าโลกจะดีขึ้นอย่างต่อเนื่องภายใน

ปี	พ.ศ.2573	องค์การสหประชาชาติจึงได้ริเริ่มกระบวนการหารือเพื่อก�าหนดวาระการพัฒนาภายหลังปี	พ.ศ.	2558	

(Post-2015	 development	 agenda)	 ตามกระบวนทัศน์	 “การพัฒนาที่ยั่งยืน”	 โดยประเด็นส�าคัญของวาระการ
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พัฒนาภายหลังปี	พ.ศ.	2558	(ค.ศ.	2015)	คือการจัดท�าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development	

Goals–SDGs)	 ซึ่งผู ้น�าโลกได้เห็นด้วยกับเป้าหมาย	 17	 ประการในการพัฒนาประเทศเพื่อให้เกิดความยั่งยืน	

(องค์การสหประชาชาติ	ประเทศไทย,	2563)	อันประกอบไปด้วย	

	 เป้าหมายที่	1	การขจัดความยากจน	(GOAL	1:	No	poverty)	เป็นเป้าหมายที่จะขจัดความยากจนในทุก

รูปแบบให้แล้วเสร็จภายในปี	2573

	 เป้าหมายที่	2		การขจัดความหิวโหย	(GOAL	2:	Zero	Hunger)	เพื่อบรรลุความมั่นคงทางอาหาร	ส่งเสริม

เกษตรกรรมอย่างยั่งยืน

	 เป้าหมายที่	3	มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี	(GOAL	3:	Good	Health	and	Well-being)	เป็นการรับรอง

การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ

	 เป้าหมายที่	4	การศึกษาที่เท่าเทียม	(GOAL	4:	Quality	Education)	เป็นการรับรองการศึกษาที่เท่าเทียม

และทั่วถึง	ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน

	 เป้าหมายที่	5	ความเท่าเทียมทางเพศ	(GOAL	5:	Gender	Equality)	เป็นการบรรลุความเท่าเทียมทางเพศ	

พัฒนาบทบาทสตรีและเด็กผู้หญิง

	 เป้าหมายที่	6	การจัดการน�้าและสุขาภิบาล	(GOAL	6:	Clean	Water	and	Sanitation)	เพื่อรับรองการมี

น�้าใช้	การจัดการน�้าและสุขาภิบาลที่ยั่งยืน

	 เป้าหมายที่	7	พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้	(GOAL	7:	Affordable	and	Clean	Energy)	เพื่อรับรอง

การมีพลังงานที่ทุกคนเข้าถึงได้	เชื่อถือได้	ยั่งยืนทันสมัย

	 เป้าหมายที่	8	การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ	 (GOAL	8:	Decent	Work	and	Eco-

nomic	Growth)	เพื่อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมยั่งยืน	การจ้างงานที่มีคุณค่า

	 เป้าหมายที่	9	อุตสาหกรรม	นวัตกรรม	โครงสร้างพื้นฐาน	(GOAL	9:	Industry,	Innovation	and	

Infrastructure)	 เป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง	 ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็น

อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง	และสนับสนุนนวัตกรรม

	 เป้าหมายที่	 10	 ลดความเหลื่อมล�้า	 (GOAL	 10:	 Reduced	 Inequality)	 เป็นการลดความเหล่ือมล�้าทั้ง

ภายในและระหว่างประเทศ

	 เป้าหมายที่	11	เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน	(GOAL	11:	Sustainable	Cities	and	Communities)	

เพื่อท�าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย	พร้อมรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 เป้าหมายที่	 12	 แผนการบริโภคและการผลิตท่ีย่ังยืน	 (GOAL	 12:	 Responsible	 Consumption	 and	

Production)	เพื่อรับรองแผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน

	 เป้าหมายที่	13	การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	(GOAL	13:	Climate	Action)	เป็นการด�าเนิน

มาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ

	 เป้าหมายที่	14	การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล	(GOAL	14:	Life	Below	Water)	

เพื่อการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 เป้าหมายที่	15	การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก	(GOAL	15:	Life	on	Land)	เพื่อปกป้อง	ฟื้นฟู	และ

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน

	 เป้าหมายที่	16	สังคมสงบสุข	ยุติธรรม	ไม่แบ่งแยก	(GOAL	16:	Peace	and	Justice	Strong	Institutions)	

เพื่อปกป้อง	ฟื้นฟู	และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน	และ

	 เป้าหมายที่	17	ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	(GOAL	17:	Partnerships	to	achieve	the	Goal)	
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เพื่อเป็นการสร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 เป้าหมายท้ัง	 17	 ประการดังกล่าวข้างต้นน้ัน	 เป็นเป้าหมายเพื่อให้นานาประเทศมีการด�าเนินการเพื่อยุติ

ความยากจน	ปกป้องโลก	และท�าให้ประชาชนมีความสงบสุขและความมั่งคั่ง	และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้	ได้

ก�าหนดแนวทางที่ชัดเจนและสอดคล้องกับล�าดับความส�าคัญในการพัฒนาของประเทศ	

4. ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 ด้วยแนวทางการจัดการกับปัญหาทางสังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และเศรษฐกิจ	 ภายใต้แนวคิดการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน	ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและนานาประเทศ	และก่อให้เกิด

แนวคิดการสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน	(Sustainable	competitiveness)	ขึ้น	ซึ่งแนวคิดนี้	อยู่บน

พื้นฐานที่ว่า	 ความสามารถในการแข่งขันในปัจจุบันควรธ�ารงคงอยู่ต่อไปส�าหรับความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศในอนาคตด้วย	 โดยจ�าเป็นที่รัฐควรสร้างการเติบโตอย่างม่ันคงในด้านการจัดการทรัพยากร	 ความเท่าเทียม

กันทางสังคม	การพัฒนามนุษย์	และความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืน	

	 Corrigan	 และคณะ	 (2014)	 เสนอว่า	 องค์ประกอบของการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนนั้น	

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญ	 3	 ประการ	 ได้แก่	 (1)	 ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ	 (Economic	 sustainability)	

หมายถึง	 กลุ่มสถาบัน	 นโยบาย	 และปัจจัยท่ีท�าให้เกิดประสิทธิผลทางเศรษฐกิจแก่ประเทศชาติได้ในระยะยาว	 ใน

ขณะเดียวกันต้องเป็นการรับประกันว่าจะเกิดความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป	 (2)	 ความยั่งยืนทาง

สังคม	(Social	sustainability)	หมายถึง	สถาบัน	นโยบาย	และปัจจัยที่ช่วยให้สมาชิกทุกคนในสังคมได้รับการบริการ

ด้านสุขภาพ	 การมีส่วนร่วมและความมั่นคงที่ดีที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้	 และช่วยส่งเสริมให้การมีส่วนร่วมและการได้

รับประโยชน์จากความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศของประชาชนเกิดศักยภาพสูงสุด	และ	(3)	ความยั่งยืนด้านสิ่ง

แวดล้อม	(Environmental	sustainability)	หมายถึง	สถาบัน	นโยบายและปัจจัยที่ท�าให้มั่นใจว่า	รัฐจะมีการจัดการ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความรุ่งเรืองให้กับประชากรในปัจจุบันและอนาคต

	 ทั้งนี้	Zmuda	(2020)	ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแข่งขันกับเป้าหมายของการ

พัฒนาดังภาพที่	1	ซึ่งจากภาพแสดงให้เห็นว่า	ความสามารถในการแข่งขันของประเทศเริ่มจากการพัฒนาที่เน้นเรื่อง

ต้นทุนเป็นหลัก	(แรงงาน	ทุน	ทรัพยากร	ภาษี	ผลผลิต)	ต่อมาจึงมีการพัฒนาประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันเชิงคุณภาพ	โดยอาศัยนวัตกรรม	การศึกษา	สถาบัน	กลุ่มคลัสเตอร์	การสร้างระบบนิเวศและระบบสังคม	จาก

เดิมที่ประเทศมีการพัฒนาโดยต้องบริโภคทรัพยากรอย่างมาก	 ไปสู่การใช้เทคโนโลยีช้ันสูง	 ซ่ึงในกรอบด้านล่างของ

ภาพนี้	 จะเป็นปัจจัยที่ก�าหนดระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศซึ่งขึ้นกับความมีอยู่ของทรัพยากรและ

สมรรถนะของประเทศ	แต่หากประเทศต้องการที่จะเพิ่มระดับความสามารถในการแข่งขัน	จ�าเป็นที่ต้องก�าหนดเป้า

หมายทั้งที่เป็นเป้าหมายที่จะใช้เป็นตัวชี้วัด	 (Instrumental	goal)	 เช่น	ตัวชี้วัดการเติบโตทางเศรษฐกิจ	รวมถึงเป้า

หมายพื้นฐาน	(Fundamental	goal)	คือ	การพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนต่อไป	การบรรลุเป้าหมายทั้งสองประการนี้	

ส่งผลให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	 อันหมายถึง	 การมีระดับความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย

ของการพัฒนาอีกด้วย
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ภาพ 1	ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ที่มา:	Zmuda,	M.	(2020).	National	Competitiveness	and	Sustainability:	Friends	or	Foes

	 จากความสัมพันธ์ของระดับความสามารถในการแข่งขันกับเป้าหมายที่ก�าหนดดังที่ได้ได้อธิบายไว้ข้างต้น	

เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับมิติทางเศรษฐกิจ	 สังคม	

และสิ่งแวดล้อม	ซึ่ง	Andreoni	and	Miola	(2016)	ได้วิเคราะห์ให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างความสามารถในการ

แข่งขันกับเป้าหมายแห่งความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ	ดังแสดงในตารางที่	3	

5. นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศสิงคโปร์
	 แนวคิดเรื่องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 ได้ก่อให้เกิด

กระแสความตื่นตัวในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก	นโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง	ๆ	ของภาครัฐที่ออกมาล้วนอยู่

บนพื้นฐานของการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งสิ้น	ไม่ว่าจะเป็นการปฏิรูประบบราชที่มุ่งเน้นการพัฒนา

อย่างยั่งยืน	 การเปลี่ยนบทบาทภาคเอกชนในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคม	การเพ่ิมขึ้นของ

องค์กรไม่แสวงหาก�าไร	 ตลอดจนการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม	 (Social	 enterprises)	 เพื่อให้มีบทบาทในการ

พัฒนาประเทศร่วมกัน	(ศักดิ์ดา	ศิริภัทรโสภณ,	2560)

	 สิงคโปร์เป็นประเทศขนาดเล็ก	 มีทรัพยากรธรรมชาติจ�ากัด	 จึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนาประเทศอย่าง

ยั่งยืนควบคู่ไปกับการยกขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	 จนอาจกล่าวได้ว่า	 ระดับความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศสิงคโปร์อยู่ในระดับแถวหน้าของโลก	 แนวความคิดในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนสิงคโปร์เริ่ม

ขึ้นในราวทศวรรษ	 1960	 ซ่ึงในขณะน้ันก�าลังเกิดปัญหาชุมชนแออัดและมีประชากรหนาแน่น	 และตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	

2552	 (ค.ศ.	 2009)	 เป็นต้นมา	 สิงคโปร์เริ่มประกาศใช้พิมพ์เขียว	 (Blueprint)	 ที่ประกอบด้วย	 3	 เสาหลักของการ

พัฒนาที่ยั่งยืนได้แก่	ความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคมเศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	และทางเศรษฐกิจ	โดยสิงคโปร์พยายามท�าให้

เกิดความสมดุลของสามเสาหลักเพื่อไปสู่ประเทศที่ยั่งยืน	 ซ่ึงหมายความว่าเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร์จะมีความ
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ส�าคัญพอ	ๆ	กับความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและสิ่งแวดล้อม	(Biophilic	Singapore,	2020)	รายละเอียดดังแสดงใน

ภาพที่	3	

ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างมิติของความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ 

เป้าหมายการพัฒนายั่งยืน

ความสามารถในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจ

ความสามารถในการ

แข่งขันด้านสิ่งแวดล้อม

ความสามารถในการ

แข่งขันทางสังคม

การปกครองท้องถิ่น	 (Local	

governance)

วิสัยทัศน์ใหม่	 ธรรมาภิบาล	

ความโปร่งใส	 และความรับ

ผิดชอบเป็นปัจจัยหลักใน

การส่งเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ

สถาบันที่มีประสิทธิภาพสูง

และเฉพาะสามารถน�าไปสู่

ก า ร ส ร ้ า ง เ งื่ อ น ไข แล ะ

ก�าหนดพฤติกรรมด้านสิ่ง

แวดล้อม

สถาบันที่มีประสิทธิภาพสูง

เป็นสิ่งจ�าเป็นในการจัดหา

บริการด ้ านสุขภาพการ

ศึกษาและการคุ้มครองทาง

สังคม

การลงทุนในโครงสร้างพ้ืน

ฐาน	(Investment	in	infra-

structure)

โครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะ

สมช ่วยให ้ทุกหน ่วยงาน

สามารถซื้อและขายสินค้า

และบริการและเพ่ิมผลผลิต

ได้

แผนพลังงานทดแทนและ

เทคโนโลยีที่ยั่งยืนเป็นองค์

ประกอบหลักในการลด

มลพิษและเพิ่มความคงอยู่

ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ข อ ง

ทรัพยากรธรรมชาติ

โ ค ร งสร ้ า งพื้ น ฐ านควร

สามารถเข้าถึงได้	 ส�าหรับ

คนขาดแคลน	 การเข้าถึงน�้า

ถนนและพลังงานเป็นพื้น

ฐานในการส่งเสริมความ

สามารถในการแข่งขันทาง

สังคมและความเท่าเทียม

กัน

การพัฒนาทุนมนุษย์	 (Hu-

man	 capital	 develop-

ment)

การศึกษา	สุขภาพ	และการ

พัฒนาทักษะเป ็นป ัจจัย

ส�าคัญส�าหรับผลิตภาพของ

แรงงาน

การพัฒนาทักษะและการ

ศึกษามีความส�าคัญต่อการ

สร้างงานและการส่งเสริม

พฤติกรรมที่ยั่งยืน

ทักษะและสุขภาพที่ดีเป็น

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อบที่ ส� า คั ญ

ส�าหรับความเท่าเทียมกัน

ทางสังคม	และความมั่นคง

ที่มา: Andreoni	and	Miola	(2016).	Competitiveness	and	Sustainable	Development	Goals.

 

ภาพ 3	เสาหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนประเทศสิงคโปร์	(Sustainable	Singapore	Blueprint	2015)

ที่มา:	Biophilic	Singapore	(2020).	
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	 ทั้งนี้	ตามพิมพ์เขียวของสิงคโปร์อย่างยั่งยืนปี	พ.ศ.	2558	(2015)	สิงคโปร์ก�าหนดขึ้นเพื่อต้องการบรรลุเป้า

หมายการเป็นประเทศสีเขียว	(Green	nation)	ซึ่งหมายถึงการพัฒนาประเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	ควบคู่ไปกับ

การพัฒนาประเทศในด้านอื่นๆ	ตัวอย่างเช่น	การเป็นประเทศอัจฉริยะ	(Intelligent	nation)	ซึ่งเป็นนโยบายเพื่อวาง

รากฐานระบบสื่อสารและสารสนเทศของประเทศให้แข่งขันได้ในระดับโลก	 โดยการมีพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

โทรคมนาคมให้ทันสมัย	 และการให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพลเมืองในด้านเทคโนโลย	ี

ควบคู่ไปกับการก�าหนดวิสัยทัศน์เพื่อก้าวสู่	 “เมืองอัจฉริยะ	 (Smart	nation)”	 โดยน�าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	

ระบบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต	มาประยุกต์และปรับใช้เชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่าง	(Internet	of	Things	:	IoT)	เพื่อ

การเป็นสร้างอนาคตที่น่าอยู่และยั่งยืน

	 ในการน�าเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนไปสู่การปฏิบัตินั้น	 สิงคโปร์ได้เข้าร่วมจัดท�ารายงานทบทวนระดับ

ชาติโดยสมัครใจ	(Voluntary	national	review)	เช่นเดียวกับประเทศไทย	และรายงานว่า	สิงคโปร์มีการออกแบบ

นโยบายที่ค�านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว	 โดยการจัดการทรัพยากรที่หายากอย่างรอบคอบ	 รวมถึง	 การจัดการ

ระบบการศึกษาเพื่อให้พลเมืองเข้าถึงได้	มีนโยบายการดูแลสุขภาพและเงินอุดหนุนเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ	ควบคู่

ไปกับสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลที่มีคุณภาพ	และพื้นที่ส่วนกลางที่ปลอดภัย	พร้อมกันนั้น	สิงคโปร์ยังให้ความส�าคัญ

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 โดยก�าหนดให้ปี	 พ.ศ.	 2561	 เป็นปีแห่งการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและมี

การจัดการอย่างเป็นรูปธรรม	อาทิ	การประกาศใช้ภาษีคาร์บอน	(Carbon	tax)	ในปี	พ.ศ.	2562	เป็นประเทศแรกใน

เอเชีย	และในความร่วมมือกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน	สิงคโปร์ได้จัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่กว่า	120,000	คนจากกว่า	

170	ประเทศในด้านต่างๆ	เช่น	การจัดการภัยพิบัติ	การศึกษา	สุขภาพ	การจัดการน�้า	และทรัพยากรมนุษย์	(Ministry	

of	Foreign	Affairs	-	Singapore,	2018)

6. นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทย
	 ประเทศไทยมีแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ตั้งอยู่บนแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 (Sufficiency	

Economy	Philosophy)	ซึ่งเป็นแนวคิดที่อาศัยหลักภูมิปัญญา	ความซื่อสัตย์สุจริต	ตลอดจนหลักการทางสายกลาง	

ความสมเหตุสมผล	และความรอบคอบ	และจุดเด่นของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือความยั่งยืนนั้น	ได้มีการมาเป็น

หลักการส�าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของประเทศมาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	 2545	 (Ministry	 of	 For-

eign	Affairs	-	Thailand,	2017)	ทั้งนี้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเกิดขึ้นตามแนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

ภูมิพลอดุลยเดช	 มาตั้งแต่ปีพ.ศ.	 2517	 และต่อมาเป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้นในฐานะท่ีเป็นทางเลือกในการแก้ไข

วิกฤตเศรษฐกิจที่ไทยประสบในปีพ.ศ.	2540	 เพื่อให้ประเทศสามารถด�ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนท่ามกลางกระ

แสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	

	 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมุ่งเน้นความสมดุลในการใช้ทุนทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม	

และตั้งอยู่บนหลักการ	3	ประการที่เน้นการเดินทางสายกลางในทุกระดับตั้งแต่จากประชาชน	สู่ระดับชุมชน	และสู่

ระดับประเทศ	 โดยสามารถแสดงความเชื่อมโยงของปัจจัยดังกล่าวได้ในภาพที่	 4	 ซึ่งจะเห็นได้ว่า	 หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงนั้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างกลมกลืน	 เนื่องจากมีเป้าหมายที่

สอดคล้องกัน	 กล่าวคือ	 หลักการและเป้าหมายท้ังสองแนวคิดนี้ต่างมุ่งที่จะพัฒนาและสร้างความสมดุลในมิติสังคม	

เศรษฐกิจ	และสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน	
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ภาพ 4	ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ที่มา:	มูลนิธิมั่นพัฒนา	(2563)

	 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้มีการบูรณาการไว้ในกรอบยุทธศาสตร์

ชาติ	 รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	 12	 (พ.ศ.	 2560-2564)	 และนโยบายประเทศไทย	 4.0	

ทั้งนี้	 ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	ประเทศไทยได้ประกาศยุทธศาสตร์ชาติขึ้น	 เพื่อให้เป็นเป้าหมายใน

การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล	และเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท�าแผนต่าง	ๆ	ให้สอดคล้องและ

บูรณาการกัน	 อันจะน�าไปสู่เป้าหมายได้ตามก�าหนดเวลาที่ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ	 20	 ปี	 (พ.ศ.	 2561	 –	 2580)	

พร้อมกับอันจะน�าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์	 “ประเทศไทยมีความม่ันคง	 ม่ังค่ัง	 ย่ังยืน	 เป็น

ประเทศพัฒนาแล้ว	 ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”	 ได้ในที่สุด	 (ส�านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2560)	

7. ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทยและสิงคโปร์
	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศนับเป็นนโยบายหลักที่ส�าคัญในการท�าให้ประเทศมีขีดความ

สามารถในการแข่งขันควบคู่ไปกับการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในเวทีโลก	 เนื่องจากพลเมืองในประเทศ

ต้องเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา	ดังนั้น	การเพิ่มศักยภาพของประชาชนและชุมชน	จึงเป็นยุทธศาสตร์หลักที่นานา

ประเทศก�าหนดไว้เป็นนโยบายในแผนการพัฒนาประเทศของตน	

	 7.1	ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย

	 ประเทศไทยได้ก�าหนดกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะเวลา	 20	 ปีเพื่อให้เป็นแนวทางเพื่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนในระยะยาว	 ประกอบด้วยการพัฒนาในยุทธศาสตร์หลัก	 6	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านความมั่นคง	 การเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขัน	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ความเสมอภาคทางสังคม	 การเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

และการปรับสมดุลของสภาพแวดล้อม	และการพัฒนาภาครัฐ	ทั้งนี้	ได้มีการก�าหนดให้ยุทธศาสตร์ด้านการทรัพยากร

มนุษย์เป็นแกนกลางหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านอื่นๆ	(ภาพที่	5)	
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ภาพ 5 ยุทธศาสตร์หลักในกรอบยุทธศาสตร์ชาติของไทยระยะเวลา	20	ปี	(พ.ศ.	2561	–	2580)

ที่มา: ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	(2560)

	 โดยในแผนยุทธศาสตร์ชาติฉบับดังกล่าว	 (ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2560)	

ระบุเป้าหมายของการพัฒนาว่า		“ยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาทั้ง	6	ด้าน	(ตามภาพที่	5)	มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มและ

พัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย์	 ให้ความยุติธรรมและลดความเหล่ือมล�้าทางสังคม	 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง

เศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน	 ส่งเสริมการเติบโตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน	 เสริมสร้างเสถียรภาพของชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและความยั่งยืน	 และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐและส่งเสริมธรรมาภิบาล”

	 นอกจากน้ี	 แผนยุทธศาสตร์ยังก�าหนดไว้อีกว่า	 “ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ของไทย	 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส�าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี	 เก่ง	

และมีคุณภาพ	โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย	ใจ	สติปัญญา	มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน	และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วง

วัย	 มีจิตสาธารณะ	 รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น	 มัธยัสถ์	 อดออม	 โอบอ้อมอารี	 มีวินัย	 รักษาศีลธรรม	 และเป็น

พลเมืองดีของชาติ	มีหลักคิดที่ถูกต้อง	มีทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่	21	มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่	3	

และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น	มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต”		

	 7.2	ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศสิงคโปร์

	 แม้สิงคโปร์จะมีจ�านวนประชากรไม่มาก	 แต่บุคลากรมีความสามารถและระเบียบวินัยสูง	 และเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่ท�าให้สิงคโปร์ก้าวไปสู่ความส�าเร็จ	 อันเป็นผลมาจากการที่รัฐจึงมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อ

เนื่องเพื่อให้เกิดศักยภาพในการแข่งขัน	มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม	ท�าให้องค์กรต่าง	ๆ	ในสิงคโปร์ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเติบโตอย่างก้าวกระโดด	 และส่งผลให้ประเทศสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการ

รักษาสิ่งแวดล้อมและการสร้างสังคมที่น่าอยู่

	 ระบบการศึกษาของสิงคโปร์เป็นที่ยอมรับในระดับสากลในด้านของความมีมาตรฐานและความเป็นผู้น�า

ของระบบการศึกษาแห่งหนึ่งของโลก	โดยสิงคโปร์ริเริ่มพัฒนาระบบการศึกษาแบบองค์รวมที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเน้น	

"วิธีการเรียนรู้	(How	to	Learn)"	มากกว่าที่จะ	"เรียนรู้อะไร	(What	to	Learn)"	ในปรัชญาของระบบการศึกษาของ

ประเทศ	 รวมถึงการมีนโยบายพัฒนาการศึกษาให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	และในปี	 พ.ศ.	
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2546	 (ค.ศ.	 2003)	 สิงคโปร์มีการปฏิรูปแนวคิดการศึกษาครั้งใหม่	 ซึ่งมุ่งเน้นให้เป็นการศึกษาแบบสร้างขีดความ

สามารถให้พลเมืองสิงคโปร์กลายเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ	 เพื่อเป็นการสนับสนุนการนโนบายสร้างเศรษฐกิจบน

ฐานขององค์ความรู้	 พร้อมกับการประกาศวิสัยทัศน์	 “Thinking	 Schools,	 Learning	 Nation”	 อันหมายถึง	

“โรงเรียนที่สอนให้รู้จักคิด”	 และ	 “ชาติที่สอนให้เรียนรู้”	 (โพสต์ทูเดย์,	 2562)	 ภายใต้วิสัยทัศน์ดังกล่าว	 ระบบการ

ศึกษาในประเทศ	 จึงให้ความส�าคัญกับการปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์	 การเรียนรู้ร่วมกัน	 และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน	 โดยท่ีแต่ละสถาบันการศึกษา	 จะมีอิสระในการก�าหนดหลักสูตรเองมาก

ขึ้น	 ท�าให้หลักสูตรของสิงคโปร์ได้ขึ้นชื่อว่ามีความยืดหยุ่นและสร้างสรรค์	 และเป็นตัวอย่างของระบบการศึกษาที่มี

ความก้าวหน้ามาก

	 ในขณะเดียวกัน	สิงคโปร์ยังได้ก�าหนดนโยบายที่เรียกว่า	“สร้างประเทศให้มีความแตกต่าง	(Doing	Singa-

pore	Differently)”	ภายในปี	พ.ศ.	2569	(ค.ศ.	2026)	โดยการให้พลเมืองของประเทศเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา	

แนวคิดที่ก่อให้เกิดนโยบายนี้	 ก�าเนิดจากการที่การพัฒนาเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมากจนท�าให้เกิดการหยุด

ชะงักของระบบสังคม	(Societal	disruption)	รัฐจึงเกิดแนวคิดว่า	ประเทศควรจะต้องท�าอย่างไรจึงจะท�าให้พลเมือง

สามารถช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน	 เพื่อให้เกิดความเป็นดีอยู่ดีและมีความผาสุขมากขึ้น	 ซึ่งในแผนปฏิบัติการของ

นโยบายนี้	 จะมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน	 3	 ยุทธศาสตร์	 ประกอบด้วย	 ยุทธศาสตร์การเพิ่มทักษะ	

ยุทธศาสตร์การประยุกต์ใช้นวัตกรรม	และยุทธศาสตร์การมีชีวิตที่ยืนยาว		ดังแสดงในภาพที่	6	

ภาพ 6	นโยบายการสร้างประเทศให้มีความแตกต่าง	(Doing	Singapore	Differently)	ของสิงคโปร์

ที่มา:	Institute	of	Policy	Studies.	(2017).	

8. กรณีศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทยและสิงคโปร์ช่วงโรคระบาดโควิด-19
	 ในขณะที่สังคมโลกก�าลังเปลี่ยนไปอย่างมากเนื่องด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ	 และ

การแพร่ระบาดของโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่	(COVID-19)	ที่เกิดขึ้นเมื่อปลายปี	2562	ในประเทศจีนและ

เริ่มลุกลามไปยังประเทศอื่นๆ	 ท่ัวโลก	 ได้ส่งผลกระทบทางลบอย่างกว้างต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน	 รวมถึง

การสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างที่ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้	 ประเทศไทยและสิงคโปร์ได้มีการปรับ

กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น	 ในส่วนนี้	 เป็นการน�าเสนอตัวอย่าง
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กรณีศึกษาของทั้งสองประเทศในการพัฒนาพลเมืองของตนในช่วงของการระบาดดังกล่าว	

	 การระบาดของโรคโควิด-19	 อย่างรวดเร็ว	 ท�าให้หลายประเทศต้องประกาศภาวะฉุกเฉินและออก

มาตรการป้องกันที่เข้มงวด	โดยเฉพาะการปิดเมืองและปิดประเทศ	ท�าให้เกิดการกระตุ้นให้มีการน�าเทคโนโลยีเข้ามา

ประยุกต์ใช้อย่างรวดเร็ว	เช่น	การประชุมออนไลน์	หรือการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งในประเทศไทยมีการ

เติบโตกว่าร้อยละ35	ในเวลาเพียงครึ่งปีแรกของปี	พ.ศ.	2563	(ศักดิ์ดา	ศิริภัทรโสภณ,	2563)	และคาดการณ์ว่าทั้งผู้

บริโภคและผู้ค้าต่างหันมาให้ความส�าคัญกับการท�าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กันเพิ่มมากขึ้น	 และภายหลังจาก

การใช้วัคซีนป้องกันโรคระบาดน้ี	 การเติบโตของระดับการใช้เทคโนโลยีจะยังคงเติบโตได้อย่างมีนัยส�าคัญ	 เนื่องจาก

ประชาชนในประเทศต่างๆ	 เริ่มมีความคุ้นเคยและรู้สึกว่าการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ�าวันไม่เรื่องที่ยุ่งยากอีก

ต่อไป	

	 เพื่อเป็นการส่งเสริมและผลักดันการใช้เทคโนโลยี	 หน่วยงานภาครัฐของไทยจ�านวนมาก	 ได้จัดให้มีการ

อบรมหลักสูตรออนไลน์ขึ้นโดยไม่มีค่าใช้จ่าย	 ตัวอย่างเช่น	 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ	 (2563)	 ได้จัดตั้ง

สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่	 และจัดท�าหลักสูตร	 E-Academy	 (https://e-academy.ditp.go.th)	

ขึ้นเพื่อสร้างกลุ่มเนื้อหาการฝึกอบรมออนไลน์	 (e-learning)	และให้บริการฝึกอบรมออนไลน์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตใน

หลักสูตรความรู ้ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควบคู ่ไปกับการค้าระหว่างประเทศยุคใหม่	 หรือ	 กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม	 (2563)	 ได้จัดให้มีหลักสูตรที่เรียกว่า	 SMEs	 Grow-up	 (https://www.smesgrowup.com)	 ซ่ึง

เป็นการน�าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้ประกอบการ	 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านออนไลน์	 สามารถน�าไปปรับใช้กับการด�าเนินงาน	 และมีความพร้อมในการ

แข่งขัน	 นอกจากนี้	 ภาคธุรกิจก็ได้เริ่มมีการลงทุนน�าเทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้	 ที่เรียกว่า	 HR	

Tech	 Platform	 ซึ่งท�าให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ตลอดจนมีโปรแกรมของ

การฝึกอบรมที่เรียกว่า	e-Learning	ซึ่งก�าลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย

	 ในขณะที่ประเทศสิงคโปร์ได้มีการเตรียมความพร้อมของพลเมืองเพื่อเผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา	โดยเฉพาะยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม	4.0	ที่มนุษย์ก�าลังจะถูกระบบอัตโนมัติมาท�างานแทน	McKinsey	

Global	 Institute	 (2017)	 รายงานว่าระบบการท�างานในสิงคโปร์จะกลายเป็นระบบอัตโนมัติถึงร้อยละ	44	 ด้าน

แรงงานจึงจ�าเป็นต้องมีการยกทักษะ	 (Upskill)	และ/หรือ	ฝึกอบรมใหม่	 (Retrain)	สิงคโปร์จึงเน้นการสร้างความรู้

ทางดิจิทัล	และสมรรถนะทางเทคโนโลยีให้กับประชาชนผ่านโครงการต่างๆ	อาทิ	ประเทศอัจฉริยะ	(Smart	nation)	

หรือ	การสร้างทักษะแห่งอนาคต	(Skill	future)	เพื่อสร้างให้พลเมืองเกิดความรู้และความเชี่ยวชาญในใช้เทคโนโลยี

เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังเกิดขึ้น

	 ส�าหรับโครงการการสร้างทักษะแห่งอนาคตนั้น	 นับว่ามีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อการเตรียมความพร้อมของ

ประชากรสิงคโปร์	ด้วยแนวคิดที่ว่า	บุคลากรจ�าเป็นต้องมีทัศนคติความคิดแบบยืดหยุ่น	 (Flexible	minds)	ซึ่งเป็น

ส่วนที่ส�าคัญมากต่อการจ้างงานในอนาคต	 ซึ่งจะเน้นก�าลังแรงานที่มีความสามารถในการปรับตัวได้ดี	 (Adaptive	

workforce)	 และมีทักษะในการท�างานแบบสร้างสรรค์สิ่งใหม่	 (Skill	 of	 ideation)	มีกรอบความคิดที่กว้าง	 และมี

ความสามารถในการสื่อสารเรื่องท่ีซับซ้อนได้	 ท้ังน้ี	 ภายใต้นโยบายนี้	 ได้ก�าหนดหลักสูตรหลักที่จ�าเป็น	 8	 ด้านเพื่อ

รองรับทักษะในอนาคต	ได้แก่	การวิเคราะห์ข้อมูล	(Data	analytics)		การเงิน	(Finance)	บริการที่ใช้เทคโนโลยีเป็น

ฐาน	(Tech-enable	services)	สื่อดิจิทัล	(Digital	media)	ความปลอดภัยทางไซเบอร์	(Cyber	security)	การเป็น

ผู้ประกอบการ	(Entrepreneurship)	การผลิตขั้นสูง	(Advanced	manufacturing)	และการพัฒนาเมือง	(Urban	

solution)	 ซึ่งการเรียนผ่านหลักสูตรต่างๆ	 ภายใต้โครงการนี้	 พลเมืองของสิงคโปร์จะได้รับเครดิตจ�านวนหนึ่งจาก

รัฐบาลเพื่อใช้ในการลงทะเบียน	 และได้รับการสนับสนุนส่วนลดค่าเรียนในหลักสูตรที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
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เอกชนขึ้นทะเบียนไว้สูงถึงร้อยละ	90	ของค่าเรียน	(Ministry	of	Manpower,	2020)	ท�าให้นโยบายนี้เป็นที่นิยมและ

สามารถเข้าถึงพลเมืองของประเทศสิงคโปร์ได้อย่างทั่วถึง	

9. สรุปและข้อเสนอแนะ
	 แนวคิดด้านความสามารถในการแข่งขันของประเทศและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนก�าลังเป็นที่

ยอมรับของนานาประเทศในการน�ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในระดับโลกที่ก�าลังเกิดขึ้น	 ในขณะที่ผลลัพธ์ที่ได้จากการที่ประเทศมีขีดความสามารถในการ

แข่งขัน	ก็คือความมั่งคั่งที่ได้มาจากการเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งมีการกระจายไปยังประชาชน	อย่างไรก็ตาม	การเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันไม่ใช่จุดหมาย	 แต่เป็นเคร่ืองมือในการไปถึงเป้าหมาย	 ซึ่งเป้าหมายสูงสุดก็คือการเพิ่ม

มาตรฐานความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นส�าหรับประชาชนของประเทศ	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	อัน

เป็นการรักษาให้ระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศสามารถด�ารงคงอยู่ต่อไปในระยะยาว	ดังนั้น	นโยบาย

ที่เกี่ยวกับการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศจะต้องมีการด�าเนินการควบคู่ไปกับการก�าหนดเป้า

หมายการพัฒนาท่ียั่งยืน	 กล่าวคือ	 การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่าง	 ๆ	 จะต้องเป็นไปใน

ลักษณะของการการพัฒนาท่ีก่อให้เกิดความสมดุลหรือมีปฏิสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกันในระหว่างมิติอันเป็นองค์ประกอบที่

จะท�าให้พลเมืองอยู่ดี	 มีสุข	 ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 วัฒนธรรม	 รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง

แวดล้อม	

	 แม้ว่าประเทศไทยจะมีการน�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาผนวกเป็นยุทธศาสตร์ชาติและใช้เป็นพื้นฐาน

ในการก�าหนดนโยบายของประเทศให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	แต่ความสามารถในการแข่งขันของไทย

ยังคงต้องมีการพัฒนาอีกมาก	 ท่ีผ่านมา	 สิงคโปร์ได้รับการยกย่องว่ามีขีดความสามารถในการแข่งขันอยู่ในระดับสูง

ต่อเนื่อง	 ในขณะที่ประเทศไทยยังคงต้องเรียนรู้และพัฒนาประเทศให้มีระดับความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มมาก

ขึ้น	 ทั้งนี้เป้าหมายหลักของการพัฒนาของท้ังประเทศไทยและสิงคโปร์ต่างก�าหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในมิติอื่นๆ	เพื่อสร้างความมั่งคง	มั่งคั่ง	และยั่งยืนให้แก่ประเทศ	แต่ใน

เชิงยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศนั้น	 สิงคโปร์ได้ใช้ความริเริ่มหลายประการเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลง	

เช่น	การสร้าประเทศอัจฉริยะ	การสร้างทักษะแห่งอนาคต	และการให้สถาบันการศึกษาเน้นเรื่องการยกระดับทักษะ	

รวมทั้งให้ความรู้กับแรงงานและความเป็นพลเมืองส�าหรับอนาคต	 ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับสถาบันในระดับ

โลกเพื่อเน้นการสร้างทักษะแห่งอนาคต	 นับเป็นกรณีศึกษาตัวอย่างที่ดีในการเตรียมพลเมืองอย่างองค์รวมเพื่อสร้าง

อนาคตให้กับประเทศ

	 ดังนั้น	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะใหม่หรือยกระดับของทักษะให้สอดรับกับสภาวการณ์และ

ความเปลี่ยนแปลงของโลกถือเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญย่ิง	 ภาครัฐจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับการศึกษาในทุกระดับท้ังใน

ระบบและนอกระบบ	 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน	 มีการศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 พร้อมกับการก�าหนดนโยบายที่

เหมาะสมแบบองค์รวมที่สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง	 โดยการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งในด้านความรู้และ

ทักษะในการท�างานให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศ	 เร่งรัดการพัฒนาแรงงานให้เป็นแรงงานที่มีทักษะซึ่งจะ

ช่วยให้การถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ๆ	 สามารถท�าได้ง่ายขึ้น	 มีการพัฒนาคุณภาพของแรงงานและการกระตุ้นให้เกิด

การพัฒนาอยู่เสมอ	 รวมถึงการเร่งผลิตและพัฒนานักวิจัยให้มีคุณภาพมากขึ้น	ทั้งนี้	 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม

ในด้านทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้บรรลุ

เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป
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โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยเพ่ือความอยู่รอดของ SME ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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บทคัดย่อ 
	 บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาบทบาทและกระบวนการน�านโยบายโครงการส่งเสริมและเพิ่ม

ศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไปปฏิบัติ	รวมทั้งการใช้มาตรการ

ต่าง	 ๆ	 ของภาครัฐในการสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีประสิทธิภาพในการอยู่รอดได้ใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยการวิจัยเอกสาร	 วิเคราะห์และน�าเสนอผลเชิงแบบพรรณนา

จากการศึกษาพบว่า	 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีบทบาทในฐานะเป็นผู้ด�าเนินการกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของ

โครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 เช่น	 การขออนุมัติโครงการ	 การ

ประชาสัมพันธ์	 การคัดเลือกและการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัครที่เป็นผู ้ประกอบการ	 นอกจากน้ีสภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 ยังเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนผู้ประกอบการในการพัฒนาและขยายตลาดทั้งใน

ประเทศและในต่างประเทศ	และการน�านโยบายไปปฏิบัติ	และการปฏิบัติการของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

มีปัญหา	4	ด้าน	คือ	ปัญหาที่หนึ่ง	คือ	ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	โดยแก้ปัญหาวาง

คนให้เหมาะสมให้กับงาน	 การเพิ่มเจ้าหน้าท่ีให้มากขึ้น	 และในการให้ความรู้เก่ียวกับงานให้แก่เจ้าหน้าที่	 ปัญหาที่

สอง	 คือปัญหาด้านผู้ประกอบการโดยแก้ไขการเตรียมให้พร้อมก่อนเข้าร่วมโครงการดังกล่าว	 และมีการแจ้งราย

ละเอียดของโครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้แก่ผู้ประกอบการ	ปัญหาที่สาม	

ได้แก่	 ปัญหาของภาครัฐโดยแก้ไขเพิ่มช่องทางการติดต่อและการประสานให้มากขึ้น	 และปัญหาที่สี่	 ได้แก่ปัญหาตัว

โครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยปรับปรุงหลักเกณฑ์และกฎระเบียบให้

เปิดเผยและชัดเจนมากยิ่งขึ้น

1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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Abstract
	 The	purpose	of	this	article	aims	to	study	the	role	and	policy	implementation	of	SMEs	Pro	

-	Active	Program	of	the	Chamber	of	Thai	Industries,	including	the	adoption	of	supporting	measures	

of	the	public	sector	for	Thai	SMEs	(Small	and	Medium	Enterprises)	contributing	to	officiated	sur-

vival	 in	ASEAN	Economic	Community	use	qualitative	 research	methods	By	document	 research	

Analyze	and	present	the	descriptive		results	found	that		This	article	finds	that	the	Chamber	of	Thai	

Industries	has	a	role	in	carry	out	the	activities	of	SMEs	Pro	-	Active	Program,	such	as	project	ap-

proval,	 public	 relations,	 recruitment	 and	 consideration	of	 applied	entrepreneurs’	qualification.	

Moreover,	the	Chamber	of	Thai	Industries	is	the	working	unit	for	supporting	the	entrepreneurs	to	

develop	and	enlarge	the	market	both	in	Thailand	and	foreign	countries	and	carry	out	the	policy	

implementation.	The	operation	of	 the	Chamber	of	Thai	 Industries	has	 four	problems.	The	first	

problem	is	the	problem	of	the	Chamber	of	Thai	Industries’	officers	resolved	by	putting	the	right	

man	on	the	right	job,	recruiting	more	officers,	and	giving	the	working	knowledge	to	the	officers.	

The	second	problem	is	the	problem	of	entrepreneurs	resolved	by	the	preparation	of	readiness	

before	participating	aforesaid	program	and	informing	the	details	of	SMEs	Pro	-	Active	Program	to	

the	entrepreneurs.	The	third	problem	is	the	problem	of	public	sector	resolved	by	increasing	more	

channel	of	contact	and	coordination.	The	fourth	problem	is	the	problem	of	SMEs	Pro	-	Active	

Program	resolved	by	improving	the	principles	and	regulations	to	be	more	open	and	clear.

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	 SMEs	 (Small	 and	Medium	 Enterprises)	 ได้รับผลกระทบ

อย่างรุนแรงจากวิกฤติเศรษฐกิจในปี	พ.ศ.	2540	ซึ่งท�าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่หลายแห่งล้มละลายและบริษัทการเงิน

หรือไฟแนนซ์	 50	 กว่าแห่งถูกปิดเพราะล้มละลายและความหวังที่จะพึ่งพาอาศัยวิสาหกิจขนาดใหญ่ให้เป็นกลไกขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตก้าวหน้าไม่อาจสามารถกระท�าได้	 ด้วยเหตุดังกล่าว	 รัฐบาลไทยจึงได้ใช้นโยบายที่มุ่ง

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง	เนื่องจากได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก

วิกฤติเศรษฐกิจในปี	พ.ศ.	2540	ซึ่งท�าให้ประสบปัญหาทางด้านการเงินจนไม่มีเงินไปใช้ในการพัฒนากิจการของตน

ในด้านต่าง	 ๆ	 ดังนั้นรัฐบาลไทยจึงได้แก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการผ่อนคลายนโยบายการเงินและการคลังแบบไม่เข้ม

งวด	 เพื่อกระตุ้นค่าใช้จ่ายในประเทศ	 แต่สถาบันทางการเงินก็ยังไม่ปล่อยเงินกู้ให้แก่ภาคเอกชนอย่างเต็มที่เพราะ

กลัวปัญหาหนี้เสีย	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	SMEs	ซึ่งถูกพิจารณาว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง	จึงท�าให้ขาดโอกาสได้

รับเงินกู้จากสถาบันการเงินแม้ว่าจะมีโครงการดี	 ๆ	 ก็ตาม	 สาเหตุส�าคัญที่ท�าให้สถาบันการเงินส่วนใหญ่ประสบกับ

ปัญหาหนี้เสียหรือ	NPL	(Non	-	Performance	Loan)	และไม่พร้อมที่จะรับมือกับความเสี่ยงจากหนี้เสียนั้นเกิดจาก

สภาวะเศรษฐกิจถดถอย	(Economics	Recession)	ซึ่งท�าให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับ

ความเดือดร้อนตามไปด้วย							ด้วยความส�าคัญของปัญหาดังกล่าว	บทความเรื่องนี้จึงได้ศึกษาเรื่องนี้เพื่อให้ทราบ

ถึงบทบาทของรัฐบาลไทยท่ีมีต่อ	 SMEs	 โดยรัฐบาลไทยได้ใช้นโยบายที่มุ่งให้	 SMEs	 เป็นกลไกส�าคัญในการผลักดัน

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้มีความเข้มแข็งและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development)	ภายใต้มติคณะ

รัฐมนตรีเมื่อวันที่	28	ธันวาคม	พ.ศ.	2541	ที่มีมติเห็นชอบให้ใช้มาตรการเร่งด่วนในการสนับสนุนสินเชื่อและประกัน

สินเชื่อแก่	SMEs	ผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจพิเศษหรือ	SFIs	(Special	Financial	Institutions)	จ�านวน	7	สถาบัน
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อันได้แก่	 1).	 บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 2).	 บรรษัทเงินทุนขนาดย่อมซึ่งต่อมาได้ยกฐานะเป็น	

ธนาคารพัฒนาเศรษฐกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย	 3).	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	 4).	 ธนาคารออมสิน	 5).	 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าหรือ	 EXIM	 Bank	 (Export	 and	 Import	

Bank)	 6).	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	 7).	 บรรษัทสินเชื่อขนาดกลางและขนาดย่อมให้ท�าหน้าที่ค�้าประกันเงินกู้ของ	

SMEs	หรือที่เรียกว่า	SMEs	Bank	กล่าวได้ว่า	สถาบันการเงินเฉพาะกิจพิเศษของรัฐเป็นจุดเริ่มต้นในการเป็นกลไก

หลักที่ส�าคัญในการเชื่อมโยงระหว่างรัฐและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 เพ่ือขจัดปัญหาการ

ขาดสภาพคล่องทางการเงินและปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน	 ซึ่งจะท�าให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมสามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้	 และส่งผลให้เป้าหมายของรัฐที่ใช้	 SMEs	 เป็นตัวจักรในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจไทยสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายตามไปด้วย	ซึ่งท�าให้เกิดการสร้างและรักษาฐานการผลิต	การสร้างงาน	

การสร้างรายได้	และการส่งออก	และในปัจจุบัน	ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย	

(ธ.พ.ว.)	 เป็นสถาบันการเงินหลักในการพัฒนาและสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมที่มีประสิทธิภาพในการท�างานและผลความส�าเร็จในการพัฒนาและสนับสนุนเงินทุนดังกล่าวน้ีย่อมขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยต่าง	 ๆ	 ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย	ทั้งส�านักงานใหญ่และสาขาต่างๆท่ัวประเทศจ�านวน	 26	 สาขา	 โดยปัจจัยอันแรก	 ได้แก่	 ลักษณะของ

องค์การที่มีการก�าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล	 และทรัพยากรเพื่อให้ด�าเนินงานบรรลุผล

ความส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์การรวมทั้งความสัมพันธ์ของอ�านาจและความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่าง	ๆ	

ภายในองค์การ	(Gibson,	Ivancevich	&	Donnelly,	1994)	และลักษณะขององค์การยังมีการกระจายอ�านาจ	การ

แบ่งงานกันท�าตามความช�านาญเฉพาะทาง	ความเป็นทางการ	และการจัดแบ่งขนาดของการควบคุม	(byars	&	rue,	

2000	 ;	Schermerhorn,	Hunt	&	Osborn,	2000)	นอกจากนี้	 ลักษณะขององค์การยังมีการใช้เทคโนโลยีภายใน

องค์การโดยเทคโนโลยีเป็นตัวเช่ือมโยงท่ีส�าคัญท่ีสามารถช่วยการด�าเนินการของธนาคาร	 SME	 ประสบความส�าเร็จ

ในระยะยาว	 และการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าแต่ละกลุ่ม	 ซึ่งมีความต้องการ

ใช้บริการทางการเงินที่แตกต่างกัน	 ซึ่งธนาคารจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ	 ซึ่งจะส่งผลให้การด�าเนินงานของธนาคาร

บรรลุเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้	ปัจจัยอันที่สอง	ได้แก่	ปัจจัยด้านการบริหารและการปฏิบัติงานซึ่งประกอบกับปัจจัยที่

ส�าคัญ	4	ประการคือ	1)	การก�าหนดเป้าหมายขององค์การที่ต้องการจะไปให้ถึงในอนาคต	(Daft,	1992	;	Gibson,	

Ivancevich	&	Donnelly,	1994)	และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก�าหนดเป้าหมายที่จะช่วยยกระดับความจูงใจให้

พนักงานปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ดีขึ้น	 ซ่ึงจะส่งผลให้การด�าเนินงานขององค์การดีขึ้นและบรรลุเป้าหมายตามที่

องค์การต้องการ	 2)	 การจัดการใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสมกับพันธกิจและเป้าหมายขององค์การรวมทั้งวิธีการจัดแบ่ง

ทรัพยากรบุคคล	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ	 การเงิน	 เทคโนโลยี	 และทรัพยากรข้อมูลว่าควรจะจัดสรรแบ่งกัน

อย่างไร	เพื่อให้องค์การบรรลุการด�าเนินงานตามเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้	(Wood	&	Gray,	1991)	3)	การะบวนการ

ติดต่อสื่อสารโดยการสื่อข้อความเกี่ยวกับนโยบายและค�าสั่งลงไปยังเบื้องล่างพร้อมกับรับข้อเสนอแนะ	ความคิดเห็น	

และความรู้สึกต่าง	ๆ	กลับขึ้นมา	รวมทั้งความพยายามในการตระหนักถึงความสนใจ	ความนิยม	และความพยายาม

ร่วมมือท่ีจะได้รับจากพนักงานทุกคนซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญต่อความส�าเร็จในทางบริหารจัดการงานของ

องค์การอย่างยิ่ง	เนื่องจากการสื่อสารมีบทบาทส�าคัญในการเชื่อมโยงให้บุคคลในองค์การท�างานประสานงานกันเพื่อ

ไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ	กล่าวได้ว่า	การสื่อสารที่ดีก่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันซึ่งจะเชื่อม

โยงไปถึงการจูงใจให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีและมีความจงรักภักดีต่อองค์การ	 นอกจากนี้ผู้บริหารของธนาคารต้อง

จัดการช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความชัดเจนเพ่ือสามารถส่งข่าวสารข้อมูลตลอดจนค�าแนะน�าการปฏิบัติงานให้
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แก่พนักงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว	ซึ่งจะท�าให้พนักงานสามารถท�างานตามที่องค์การต้องการและ	4)	ภาวะผู้น�า

องค์การ	 ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือบุคคลคนหน่ึงมีอิทธิพลและความสามารถในการชักจูงให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามที่ตนต้องการ

ด้วยความเต็มใจ	(Baron	&	Greenberg,	1990)	ปัจจัยอันที่สาม	ได้แก่	สภาพแวดล้อมการท�างานภายในองค์การซึ่ง

ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส�าคัญ	 2	 ประการ	 คือ	 1)	 บรรยากาศของการมีปฏิสัมพันธ์	 (Interaction)	 ระหว่างบุคลากร

ภายในองค์การซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การนั้นๆ	 และบรรยากาศที่พึงประสงค์มากที่สุด	 ควร

เป็นบรรยากาศที่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานมีขวัญก�าลังใจในการท�างาน	และ	2)	วัฒนธรรมขององค์การซึ่งหมาย

ถึงระบบความเชื่อและค่านิยมที่มีการพัฒนาขึ้นภายในองค์การและการช้ีน�าพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์การ	

(Sehein,	 1990)	 โดยความเชื่อ	 ค่านิยม	 ความเข้าใจ	 และวิถีทางความนึกคิดถูกน�ามาใช้ร่วมกันโดยสมาชิกของ

องค์การและได้มีการถ่ายทอดสืบต่อไปยังสมาชิกใหม่ให้รับเอาไปปฏิบัติ	 (Daft,	 1992)	 และองค์การที่มีวัฒนธรรมที่

เข้มแข็งจะช่วยสนับสนุนการด�าเนินงานขององค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมาย	 (Kreps,	 1990)	 ปัจจัยอันที่สี่	 ได้แก่	

แรงจูงใจในการท�างานของพนักงาน	 โดยพยายามจูงใจโน้มน้าวพนักงานให้ท�างานด้วยความเต็มใจอย่างต่อเนื่อง	

ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ	 ปัจจัยอันท่ีห้า	 ได้แก่	 ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การโดยต้องมี

ลักษณะอย่างน้อย	3	ประการ	คือ	ประการแรก	พนักงานมีความเชื่ออย่างแรงกล้า	และยอมรับเป้าหมายและคุณค่า

ขององค์การ	ประการที่สอง	พนักงานมีความตั้งใจและความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้แก่องค์การ	และ

ประการที่สาม	 พนักงานมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การของตน	 (Mowday,	

Porter,	&	Steers,	1982)	

	 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีข้ึนเม่ือวันที่	 29	 ธันวาคม	 พ.ศ.2530	 ภายใต้การก�ากับดูแลของ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม	 ตามพระราชบัญญัติอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 พ.ศ.2530	 โดยสภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก�าไรและมีวัตถุประสงค์ประสานงานนโยบายภาครัฐกับภาค

เอกชน	รวมทั้งส่งเสริม	และพัฒนาผู้ประกอบการอุตสาหกรรมของภาคเอกชนและควบคุมดูแลสมาชิกให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายเก่ียวกับการประกอบการทางด้านอุตสาหกรรมตลอดจนปฏิบัติภารกิจอื่นๆตามที่กฎหมายก�าหนด	 รวมทั้ง

ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัย	การฝึกอบรม	การเผยแพร่วิชาการ	และเทคโนโลยีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและให้

ค�าปรึกษา	 และเป็นกรรมการในคณะกรรมการร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ	

รวมทั้งให้ค�าปรึกษาและเสนอแนะรัฐบาลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจทางด้านอุตสาหกรรม	ส่งเสริมและพัฒนา	SMEs	ไทย	

และประโยชน์ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 ตลอดจนน�านโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติเพื่อให้ผู้ประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 หรือ	 SMEs	 ไทย	 ได้รับผลประโยชน์และสามารถพัฒนาธุรกิจของตนให้

สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการต่างชาติในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ในปัจจุบัน	 สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีกลุ่มอุตสาหกรรมท้ังหมด	 39	 กลุ่ม	 อาทิ	 เช่น	 กลุ่มท�ารองเท้า	 กลุ่มท�าเครื่องปรับ

อากาศและท�าความเย็น	กลุ่มไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์	กลุ่มโทรคมนาคม	เป็นต้น	และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมใช้เงินท่ีต�่ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่และช่วยรองรับแรงงานจากภาคการเกษตรที่หมดฤดูกาล

เพาะปลูก	ตลอดจนสามารถช่วยป้องกันการอพยพของแรงงานที่เข้ามาหางานท�าในกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	ซึ่งจะ

ช่วยกระจายกรกระจุกตัวของแรงงานในโรงงานวิสาหกิจในกรุงเทพฯ	 และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาคต่างๆอันก่อให้เกิด

การพัฒนาความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและประเทศไทยอย่างยั่งยืนตลอดไป

	 ทุกวันนี้ปัญหาของวิสาหกิจขนากลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเก่ียวกับการขาดจิตวิญญาณของผู้

ประกอบการ	SMEs	ซึ่งผู้ประกอบการที่ดีต้องเป็นนายของตัวเอง	รักความท้าทาย	รักความเป็นอิสระ	มีระเบียบวินัย

ในตัวเองสูง	 การบริหารจัดการที่ดีมีคุณภาพ	มีความสามารถในการจัดการองค์การทางด้านการเงิน	ด้านบัญชี	 ด้าน

การตลาด	 และด้านบุคลากรซึ่งเป็นหัวใจหลักของ	 SMEs	 ในปัจจุบัน	 ผู้ประกอบการ	 SMEs	 ต่างแข่งขันกันอย่างสูง
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เพื่อความอยู่รอดของตน	 ของธุรกิจของตนเอง	 ดังนั้นผู้ประกอบการรายใหม่ที่เข้าในตลาดที่มีการแข่งขันอย่างสูงจึง

ต้องเผชิญกับปัญหาความยากล�าบากในการด�าเนินธุรกิจของตนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	และถ้าหากการ

บริหารจัดการด้านการผลิตมีความไม่เหมาะสมก็จะท�าให้สินค้าที่ผลิตออกมามีมาตรฐานต�่าโดยไม่มีคุณภาพเพียง

พอที่จะแข่งขันในตลาดการค้าทั้งในประเทศและนอกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 นอกจากน้ี	 ปัญหาของระบบ

ราชการจ�าเป็นต้องแก้ไขด้วยโดยเฉพาะทางด้านเอกภาพ	 (Unity)	 หรือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 และด้านการ

ประสานงาน	 (Coordination)	 ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนา	 SMEs	 ด้วยเหตุดังกล่าว	

โครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ	SMEs	(SMEs	Pro	-	Active	Program)	จึงได้เกิดขึ้น	เพื่อให้ผู้

ประกอบการ	 SMEs	 มีศักยภาพในการขยายตลาดออกไปในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 และมีศักยภาพในการ

แข่งขันในตลาดดังกล่าว	รวมทั้งเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ	SMEs	ในด้านต่างๆ	ดังนั้น	บทความ

เรื่องนี้จึงมีความสนใจศึกษาค้นคว้าหาค�าตอบเกี่ยวกับความพร้อมของ	 SMEs	 ไทย	 เพื่อความอยู่รอดในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน	และบทบาทของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในโครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพขีดความ

สามารถของ	 SMEs	 ไทย	 และกระบวนการน�านโยบายของโครงการดังกล่าวไปปฏิบัติเพื่อความอยู่รอดของ	 SMEs	

ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 หรือ	 AEC	 (ASEAN	 Economics	 Community)	 รวมทั้งศึกษาถึงปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการน�านโยบายของโครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ	 SMEs	 (SMEs	 Pro	 -	

Active	Program)	ไปปฏิบัติ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อการศึกษาบทบาทและกระบวนการน�านโยบายโครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน�านโยบายส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไปปฏิบัติเพื่อขยายตลาดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

	 3.	เพื่อสรุปข้อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคทั้งหลายที่เกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

ขอบเขตการศึกษา
	 บทความเรื่องนี้ศึกษาเฉพาะกระบวนการน�านโยบายโครงการส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไปปฏิบัติเพื่อขยายตลาดและความอยู่รอดในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน	รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน�านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ	โดยศึกษาเฉพาะผู้บริหารใน

ระดับสูงที่เป็นเจ้าหน้าที่ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ	SMEs	Pro	-	Active	Program	รวม

ทั้งศึกษาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกในโครงการดังกล่าว	 โดยศึกษาใน

ช่วงเวลาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2556	ถึงปี	พ.ศ.	2562

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 บทความเรื่องนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยมุ่งศึกษากระบวนการน�านโยบายของ

โครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปปฏิบัติเพื่อขยายตลาด

ทั้งในประเทศและในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 รวมทั้งมีข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ

ด�าเนินการปฏิบัติดังกล่าว	 และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เป็นของราชการและไม่ใช่ของราชการ	 เช่น	
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หนังสือพิมพ์มติชนรายสัปดาห์	 บทความในวารสารต่างๆ	 ผลงานวิจัยต่าง	 ๆ	 และเว็บไซต์ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อ

เรื่องของบทความ	โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ทั้งหมดในเชิงเนื้อหา	(Content	Analysis)	และวิเคราะห์

สาระและเนื้อหาของข้อมูลทั้งหมดในเชิงแบบพรรณนา	(Descriptive	Analysis)

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 บทความเรื่องนี้ได้ท�าการศึกษาค้นคว้าแนวความคิด	 ทฤษฎี	 และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อเร่ือง

บทความ	โดยกล่าวถึง	(1)	ความหมายของบทบาท	ลักษณะของบทบาท	ตัวก�าหนดบทบาทของบุคคล	พฤติกรรมที่

เก่ียวข้องกับนโยบายสาธารณะท่ีโครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพของ	 SMEs	 ถือว่าเป็นนโยบายสาธารณะและ

การน�านโยบายสาธารณะดังกล่าวไปปฏิบัติ	 (2)	 ทฤษฎีการน�านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ	 และ	 (3)	 วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่องของบทความ

แนวความคิดเกี่ยวกับบทบาท

	 ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของบทบาทไว้ว่า	 บทบาท	 คือการท�าหน้าที่ตามที่กฎหมายก�าหนดไว้	

(ราชบัณฑิตยสถาน,	2542,	หน้า	602)	เช่นการปฏิบัติตามสิทธิ์และหน้าที่และตามสถานภาพของผู้แสดงบทบาทนั้น	

(ศาสตราวุธ	ทักษิณ,	2551)(Sasdrawoot	Thaksin.	(2008).		ลักษณะของบทบาทบทบาทมี	3	ลักษณะ	(ศาสตราวุธ	

ทักษิณ,	2551,	หน้า	12.)	คือ	(ก)	บทบาทที่ปฏิบัติจริง	(The	Performed	Role)	(ข)	บทบาทที่สังคมก�าหนด	(The	

Society	of	Prescribed)	ซึ่งสังคมก�าหนด	เป็นผู้ก�าหนดสิทธิและหน้าที่ต่าง	ๆ	ให้แก่ผู้ด�ารงต�าแหน่งในสังคม	และ	

(ค)	 บทบาทความรู้สึกที่ได้รับรู้	 (The	 Perceived	 Role)	 ซ่ึงเป็นบทบาทที่แสดงออกมาของบุคคลซ่ึงแต่ละคนจะมี

ความเชื่อที่แตกต่างกันจึงท�าให้การแสดงบทบาทของแต่ละคนที่แสดงออกมามีความแตกต่างกัน

	 ตัวก�าหนดบทบาทตัวก�าหนดบทบาท	มี	3	ประเภท	คือ	(ก)	ตัวก�าหนดหน้าที่เป็นบุคลิกของแต่ละบุคคลที่

ท�าให้บุคคลนั้น	ๆ	แสดงบทบาทออกมา	(ข)	ตัวก�าหนดที่เป็นสถานภาพในการด�ารงต�าแหน่งที่บุคคลมีอยู่ในขณะนั้น	

และ	(ค)	ตัวก�าหนดที่เป็นประสบการณ์ในอดีตที่ได้ประสบมา

ทฤษฎีการน�านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

	 ทฤษฎีการน�านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติน้ันได้กล่าวถึงปัญหาในการน�านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติซึ่งมี

อยู่	5	กรณีด้วยกัน	(วรเดช	จันทรศร,	2548)	(Woradej	Chantasorn.	(2009).		ดังต่อไปนี้คือ	1)	ปัญหาทางด้าน

สมรรถนะ	 ซึ่งจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านบุคลากร	 ปัจจัยทางด้านเงินทุน	 ปัจจัยทางด้านวัสดุ

อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้	 และปัจจัยทางด้านวิชาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะ	 2)	

ปัญหาด้านความสามารถในการควบคุมและวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานนโยบายสาธารณะ	3)	ปัญหาการน�า

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้นอย่างมาก	 ถ้าหากสมาชิกภายในหน่วยงานปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อ

ต้านต่อการเปล่ียนแปลงที่เป็นผลมาจากนโยบายน้ัน	 4)	 ปัญหาที่เกิดจากเร่ืองอ�านาจและความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การที่รับผิดชอบในการน�านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติกับองค์การอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	และ	5)	ปัญหาทางด้านการ

สนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลที่ส�าคัญ	 ซึ่งอาจส่งผลถึงความล้มเหลวของนโยบายสาธารณะ

โดยตรงได้	และถ้าหากบุคคลส�าคัญ	อาทิ	เช่น	กลุ่มผลประโยชน์	กลุ่มอิทธิพล	กลุ่มพวกนักการเมือง	ข้าราชการระดับ

สูง	ตลอดจนสื่อมวลชน	(Mass	Media)	ต่อต้าน	หรือคัดค้านนโยบายสาธารณะนั้น	ๆ
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ผลการวิจัย
1.บทบาทและกระบวนการน�านโยบายโครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

	 บทบาทและกระบวนการน�านโยบายโครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมพบว่าในปัจจุบัน	SMEs	ไทยเป็น	1	ในโมเดลที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ความมั่งคั่ง	(Prosperity)	ความมั่นคง	

(Security)	 และยั่งยืน	 (Sustainability)	 โดย	 SMEs	 ไทย	 4.0	 สามารถใช้นวัตกรรม	 เทคโนโลยี	 และความคิด

สร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าในสินค้าและบริการ	 มีความสามารถในการค้าขาย	 และสามารถเข้าถึงตลาดท้ังใน

ประเทศและในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ซึ่งจะท�าให้มีความสามารถอยู่รอดได้ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	

นอกจากนี้	Thailand	4.0	ซึ่งพิริยะ	ผลพิรุฬห(2556)	(Piriya	Pholphirul(2013)วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส่วนใหญ่ของไทยมีบทบาทส�าคัญในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของ“ผู้สร้างสรรค์หรือบทบาท

ของผู้รับจ้างในกระบวนการผลิตของบริษัทขนาดใหญ่บทบาทที่แตกต่างกันนี้น�ามาซึ่งการมีข้อจ�ากัดและกลยุทธ์ที่

แตกต่างกันส�าหรับธุรกิจในแต่ละประเภท	 ในบทความนี้จะวิเคราะห์ถึงข้อจ�ากัดและปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมของไทยไม่ว่าจะเป็น	 ความสามารถในการเข้าถึงผู้บริโภคการที่ต้องพึ่งพาธุรกิจขนาดใหญ่การไม่เห็น

ความส�าคัญของระบบทรัพย์สินทางปัญญาและการขาดแคลนบุคลากรทางด้านความคิดสร้างสรรค์ที่มีความ

สามารถ	 เป็นต้น	 ทั้งนี้กลยุทธ์การพัฒนาวิสาหกิจไปสู่การเป็น	 “องค์กรสร้างสรรค์”	 จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญที่ภาค

ธุรกิจควรตระหนัก	 ภายใต้การสนับสนุนจากภาครัฐ	 นอกจากนี้ยังมีเป้าหมายให้หลุดพ้นจาก	 2	 กับดักโดยปรับ

เปลี่ยนกลไก	(Mechanism)	การขับเคลื่อนการเติบโตชุดใหม่เพื่อเปลี่ยนประเทศไทยไปสู่	“ประเทศโลกที่	1”	ภาย

ในปีพ.ศ.2575	ดังนี้	คือ

	 1.	 หลุดพ้นจากกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง	 โดยการสร้างความมั่งคั่งผ่านกลไกขับเคลื่อนทาง

เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมทางปัญญา	เทคโนโลยี	และความคิดสร้างสรรค์	(Creative	Ideas)	เพื่อก้าวไปสู่ประเทศที่มี

รายได้สูงโดยเปล่ียนจาก	 “ท�ามากได้น้อย”	 เป็น	 “ท�าน้อยได้มาก”	 ซึ่งประกอบด้วยการด�าเนินการที่ส�าคัญหลาย

ประการ	ตัวอย่าง	เช่น	การยกระดับขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนา	หรือ						R	x	D	(Research	and	De-

velopment)	การพัฒนาวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม	เป็นต้น	

	 2.	หลุดพ้นจากกับดักความเหลื่อมล�้า	 โดยการสร้างความมั่นคงผ่านกลไกการกระจายรายได้	 โอกาส	และ

ความมั่งคั่งอย่างเท่าเทียมกัน	 โดยเปลี่ยนความม่ังคั่งท่ีกระจุก	 เป็นความมั่งคั่งที่กระจายโดยใช้หลักความคิดที่ว่า	

“เราจะเดินหน้าไปด้วยกันโดยไม่ทิ้งไว้ข้างหลัง”	 รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม	เป็น	SMART	SMEs	จ�านวน	1	แสนสถานประกอบการภายใน	5	ปี	และ	5	แสนรายภายใน	10	

ปี	 ทั้งนี้เพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต

2.ปัญหาและอุปสรรคในการน�านโยบายส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของสภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไปปฏิบัติเพื่อขยายตลาดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

	 บทความเรื่องนี้มีข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อความอยู่รอดของ	SMEs	ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ดัง

ต่อไปนี้	คือ

	 1.	 ปัญหาทางด้านเจ้าหน้าที่ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 (ส.อ.ท.)	 ในฐานะเป็นผู้น�านโยบายไป

ปฏิบัติมีอยู่	4	ประการ	อันได้แก่	ประการแรก	ได้แก่ปัญหาจ�านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจ�านวนไม่เพียงพอน้อยเกิน

ไป	 โดยแก้ไขให้เสนอต่อฝ่ายทรัพยากรมนุษย์รับสมัครเจ้าหน้าที่เพิ่มเติมเพื่อมาปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลมากที่สุด	ประการที่สอง	ได้แก่ปัญหางานที่คั่งค้างโดยแก้ไขด้วยการให้มีการกระจายงานให้เหมาะสมกับ

ต�าแหน่งเจ้าหน้าท่ีของแต่ละบุคคล	 และความสามารถของบุคคลเพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปด้วยดีอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 และเพื่อให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับผลประโยชน์สูงสุด	 ประการที่สาม	

ได้แก่การประสานงานกับภาครัฐโดยแก้ไขด้วยการเสนอให้มีการติดต่อกับภาครัฐได้	 3	 ช่องทาง	 คือ	 ทางโทรทัศน์	

อีเมล์	และการประสานงานแบบส่วนตัวทางโซเชียลมีเดีย	 (Social	Media)	 เช่นการใช้วิธี	Line	 เพื่อให้การประสาน

งานเป็นไปด้วยความง่าย	 และประการที่สี่	 ได้แก่ปัญหาความไม่พร้อมของเจ้าหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน	 โดยแก้ไขด้วย

การเสนอให้มีการประชุมในสถาบันเพื่อช้ีแจงอธิบายถึงขั้นตอนของโครงการให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ	 และได้

สอบถามรายละเอียดต่าง	ๆ	เพิ่มเติม	เพื่อให้การด�าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.	ปัญหาด้านภาครัฐ	โดยให้มีการแก้ไขด้วยการเพิ่มช่องทางการประสานงานติดต่อกันระหว่างผู้ประกอบ

การและภาครัฐ	เช่น	การติดต่อประสานงานผ่านโซเชียลมีเดีย	(Social	Media)	เช่นการใช้วิธี	Line	เป็นต้น	รวมทั้ง

กรมการค้าแห่งประเทศไทยควรให้ค�าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการในทุก	 ๆ	 ด้าน	 และด�าเนินการท�า

ช่องทางติดต่อประสานงานกับกรมการค้าแห่งประเทศไทยให้มีความสะดวกง่ายมากขึ้น

	 3.	 ปัญหาด้านผู้ประกอบการ	 โดยแก้ไขโดยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเตรียม

ความพร้อมในด้านการผลิต	 ด้านการด�าเนินธุรกิจ	 รวมท้ังความพร้อมของเอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน	 และมี

คุณสมบัติตามหลักการที่ก�าหนดไว้ในโครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม	 (SMEs	 Pro	 -	 Active	 Program)	 ซึ่งสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยจะต้องชี้แจงให้ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับทราบรายละเอียดในเรื่องนี้	ทั้งนี้	ทั้งนี้ให้ผู้ประกอบการดังกล่าวได้รับทราบ

อย่างเป็นทางการ	ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

	 4.	ปัญหาทางด้าน	SMEs	Pro	 -	Active	Program	แก้ไขโดยให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ต่างๆ	 เพื่อให้ผู้

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้มีโอกาสเข้าร่วมในโครงการดังกล่าวได้มากขึ้น	 รวมทั้งปรับปรุง

หลักเกณฑ์ต่าง	 ๆ	 ให้ชัดเจนมากข้ึน	 โดยจัดให้มีการประชุมในหลาย	 ๆ	 ภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย	 และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อให้การด�าเนินงานของโครงการดังกล่าวเกิด

ประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผู้ประกอบการดังกล่าว	 และผู้ด�าเนินโครงสร้างทั้งสามส่วนดังกล่าวซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อ

เศรษฐกิจของประเทศไทย

3.ข้อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคทั้งหลายที่เกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทที่แตกต่างกันในห่วงโซ่มูลค่าการผลิตของอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มีสถานะของการเป็นผู้สร้างสรรค์หรือจากผู้อื่นท�า	

(Outsource)	 จากวงจรการผลิตของบริษัทขนาดใหญ่	 ซึ่งบทบาทที่แตกต่างกันในห่วงโซ่	 มูลค่าการผลิตน�ี้ามาสู่

กลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีแตกต่างกันไปตามประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์(Piriya	 Pholphirul	 (2013)	 วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจ�าเป็นต้องสร้างวิธีการคิด	 ท่ีนอกกรอบและไม่ยึดติดแบบเดิมเช่นการมองประโยชน์ของ

สินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่งที่อาจมีประโยชน์มากกว่า1อย่าง	แนวคิดการมีส่วนรวมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ขององค์กร(Cooperate	 Social	 Responsibility)ให้ความส�าคัญต่อการองค์กร	 และประชาชนรอบข้าง	 นอกจากนี้	

ศักดิ์ดา	 ศิริภัทรโสภณ(2016)วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ตระหนักถึงความส�าคัญและเร่งระดับการเตรียม

ความพร้อมของการแข่งขันท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน	 โดยการตรวจสอบความพร้อมขององค์กรและความพร้อมของผลิตภัณฑ์

อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งท่ีควรเร่งพัฒนาและสนับสนุนให้ดียิ่งขึ้น	 ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์

โอกาสและอุปสรรค	โดยเฉพาะทักษะแรงงาน	(Labor	Skills)	-	เนื่องจาก	SMEs	ยังคงขาดแคลน	แรงงานทักษะขั้น

สูงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ	ผลิตภาพแรงงานโดยเฉลี่ย	(Average	Labor	Productivity)	ยังอยู่ในระดับต�่าโดย
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เฉพาะทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี	 การใช้ภาษา	 ต่างประเทศ	 และทักษะทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของวิสาหกิจอย่างแท้จริง	 สุดท้ายที่ส�าคัญคือการเข้าถึงแหล่งทุน	 (Access	 to	Finance)	 เป็นปัญหาส�าคัญ

ที่สุดในทุกประเทศ	 เน่ืองจาก	 SMEs	 ส่วนใหญ่มีทรัพยากรและเงินทุนหมุนเวียนจ�ากัด	 ไม่มีหลักทรัพย์ค�้าประกันที่

เพียงพอ	มีพัฒนาการที่เชื่องช้า	และมักถูกสถาบันการเงินที่ปล่อยสินเชื่อมองว่ามีความเสี่ยงสูง	โดยเฉพาะวิสาหกิจที่

เพิ่งเริ่มต้นกิจการ	(Start-up)	สามารถสรุปแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	ได้ว่า

	 1)	 สร้างวิธีการคิด	 ที่นอกกรอบและไม่ยึดติดแบบเดิม	 คือการคิดค้น	 ผลักดัน	 สินค้าและบริการอย่าง

สร้างสรรค์โดยออกจากมิติกรอบเดิม	ๆ

	 2)	 การมีส่วนรวมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร	 คือการใส่ใจต่อประชาชน	 ชุมชนและองค์การรอบ

ข้าง

	 3)	ควรวิเคราะห์	จุดแข็ง	วิกฤต	โอกาส	เพื่อน�ามาก�าหนดแผนในการด�าเนินงาน	วางแผนการตลาดและการ

ให้บริการหรือสินค้า

	 4)	พัฒนาหรือให้ความส�าคัญต่อทักษะแรงงาน	ที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินกิจกรรมที่สัมพันธ์ต่อคุณภาพ	

สินค้า	และบริการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 5)	ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี	มีความส�าคัญที่จะท�าให้สินค้า	หรือบริการมีความทันสมัย

	 6)	การเข้าถึงแหล่งทุน	ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะต้องสนับสนุน	บริการเพื่อให้เข้าถึงแหล่งทุน	SMEs	ส่วนใหญ่

มีทรัพยากรและเงินทุนหมุนเวียนจ�ากัด

องค์ความรู้ที่ได้จากบทความ 
	 แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของสภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 ประกอบด้วย	 1)สร้างวิธีการคิด	 ที่นอกกรอบ2)การมีส่วนรวมต่อสังคมและส่ิง

แวดล้อมขององค์กร	3)การวิเคราะห์	จุดแข็ง	วิกฤต	โอกาส	4)พัฒนาหรือให้ความส�าคัญต่อทักษะแรงงาน	ที่มีความ

ส�าคัญ5)การประยุกต์ใช้เทคโนโลย	ี 6)	 การสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทุน	 ข้อมูลที่ได้จะสามารสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยน�าไปเป็นข้อมูลเพื่อวางแผน	 และพัฒนา	 หรือวางนโยบายให้โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
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การพยากรณ์ต้นทุนการใช้พลังงานและดัชนีการใช้พลังงานจ�าเพาะ
ในกระบวนการผลิตด้วยสมการถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้น

และค่าหน่วยเทียบเท่า
Prediction	of	Energy	Cost	and	Specific	Energy	Consumption	in	Manufacturing	Process	

with	Multiple	Linear	Regression	Equation	and	Equivalent	Unit
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้เกี่ยวกับการท�านายต้นทุนด้านพลังงานและค่าดัชนีการใช้พลังงานจ�าเพาะ	 (SEC)	 ใน

กระบวนการผลิตด้วยสมการถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้นและค่าหน่วยเทียบเท่า	 ในกรณีศึกษาจะเป็นโรงงาน

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท�าการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์	 4	 ประเภท	 เพ่ือท�าการวิเคราะห์ปัญหาจึงได้น�าค่าหน่วยเทียบ

เท่าเข้ามาใช้เปลี่ยนค่าปริมาณการผลิตของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทให้เป็นค่าปริมาณการผลิตเทียบ

เท่าเสียก่อน	ต่อจากนั้นด้วยข้อมูลของปริมาณการใช้ไฟฟ้า	เชื้อเพลิง	LPG	และค่าปริมาณการผลิตเทียบเท่าของแผง

วงจรอิเล็กทรอนิกส์	 4	ประเภท	ย้อนหลัง	 12	 เดือน	 เมื่อน�าเอาเทคนิคการหาสมการถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้นมา

ท�าการค�านวณข้อมูลเหล่าน้ีท�าให้สามารถสร้างเป็นสมการท�านายต้นทุนการใช้พลังงานทางไฟฟ้า	 เชื้อเพลิง	 LPG	

และพลังรวม	ได้ดังสมการ	1)	E
Ele
	(kWh)	=	(3.926	x	106)	-	(9.112	x	105)	EQ

1
	+	(8.287	x	105)	EQ

2
	-	(1.020	x	

105)	EQ
3
+	(5.461	x	105)	EQ

4
	ส�าหรับต้นทุนการใช้พลังงานทางไฟฟ้า	2)	E

Ther
	(Liters)	=	(4.239	x	104)	-	(1.185	

x	104)	EQ
1
	+	(2.868	x	104)	EQ

2
	-	(3.023	x	104)	EQ

3
	+(1.722	x	104	)	EQ

4
	ส�าหรับต้นทุนการใช้พลังงานทางเชื้อ

เพลิง	LPG	และ	3)	E
Total

	(MJ)	=	(1.526	x	107)	-	(3.596	x	106)	EQ
1
	+	(3.747	x	106)	EQ

2
	-	(1.172	x	106)	EQ

3
 

+	(2.425	x	106)	EQ4	ส�าหรับต้นทุนการใช้พลังงานทางพลังงาน	และเมื่อน�าเอาข้อมูลปริมาณการผลิตเทียบเท่ารวม

ทั้งหมดของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง	4	ประเภท	มาค�านวณร่วมด้วยในที่สุดจะสามารถสร้างเป็นสมการ	SEC	ทาง

ไฟฟ้า	เชื้อเพลิง	LPG	และพลังงานรวม	ได้ดังสมการ	1)	SEC
Ele
	(kWh/1000	ft2)	=	0.007	EQ2

Total
	–	17.696	EQ

Total
 

+	17,492	ส�าหรับไฟฟ้า	2)	SEC
Ther

(liters/1000	ft2)		=	0.0005	EQ2
Total

	-	0.9861	EQ
Total

	+	549.88	ส�าหรับเชื้อ

เพลิง	LPG	และ	3)	SEC
Total

	(MJ/1000	ft2)	=	0.0389	EQ2Total	–	89.953	EQ
Total

	+	77,610	ส�าหรับพลังงานรวม

ค�าส�าคัญ: ต้นทุนพลังงาน	ดัชนีการใช้พลังงานจ�าเพาะ	สมการถดถอบแบบพหุคูณเชิงเส้น	ค่าหน่วยเทียบเท่า
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Abstract
	 This	research	is	about	how	to	predict	the	energy	cost	and	specific	energy	consumption	

(SEC)	in	manufacturing	process	with	multiple	linear	regression	equation	and	equivalent	unit.	The	

case	study	is	the	electronic	factory	that	produces	4	types	of	electronic	print	circuit	board.	To	an-

alyze	this	problem,	the	equivalent	unit	is	applied	to	transfer	production	quantities	of	each	type	

of	electronic	print	circuit	board	into	the	equivalent	production	quantities.	With	data	of	quantities	

of	electricity	consumption,	LPG	consumption	and	the	equivalent	production	quantities	for	4	types	

of	electronic	print	circuit	board	for	12	months	in	the	past,	the	multiple	linear	regression	technique	

is	applied	to	develop	the	prediction	equations	for	energy	consumption	cost	of	electricity,	LPG	and	

total	energy	as		1)	E
Ele
	(kWh)	=	(3.926	x	106)	-	(9.112	x	105)	EQ

1
	+	(8.287	x	105)	EQ

2
	-	(1.020	x	105)	

EQ
3
+	(5.461	x	105)	EQ

4
	for	energy	consumption	cost	of	electricity,	2)	E

Ther
	(Liters)	=	(4.239	x	104)	-	

(1.185	x	104)	EQ
1
	+	(2.868	x	104)	EQ

2
	-	(3.023	x	104)	EQ

3
	+(1.722	x	104	)	EQ

4
	for	energy	consumption	

cost	of	LPG	and		3)	E
Total

	(MJ)	=	(1.526	x	107)	-	(3.596	x	106)	EQ
1
	+	(3.747	x	106)	EQ

2
	-	(1.172	x	106)	

EQ
3
	+	(2.425	x	106)	EQ4	for	energy	consumption	cost	of	total	energy.	Finally,	with	the	additional	

data	of	total	equivalent	production	quantities	for	4	types	of	electronic	print	circuit	board,	SEC	

equations	of	electricity,	LPG	and	total	energy	are	developed	as		1)	SEC
Ele
	(kWh/1000	ft2)	=	0.007	

EQ2
Total

	–	17.696	EQ
Total

	+	17,492	for	electricity,	2)		2)	SEC
Ther

(liters/1000	ft2)		=	0.0005	EQ2
Total

	-	0.9861	

EQ
Total

	+	549.88	for	LPG	and	3)	SEC
Total

	(MJ/1000	ft2)	=	0.0389	EQ2Total	–	89.953	EQ
Total

	+	77,610	for	

total	energy.

Keywords: Energy	Cost,	Specific	Energy	Consumption,	Multiple	Linear	Regression,	Equivalent	Unit

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 พลังงานเป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู ่ของมนุษย์เป็นอย่างมาก	 ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ	 ภาค

อุตสาหกรรมการผลิต	ภาคการขนส่ง	หรือภาคที่อยู่อาศัย	ล้วนแล้วแต่ต้องการพลังงานไปใช้งานทั้งสิ้น	ถ้าพิจารณา

ถึงแหล่งพลังงานที่น�ามาใช้งานแล้วพบว่าจะมีแหล่งพลังหลักอยู่หลายรูปแบบ	ได้แก่	น�้ามันส�าเร็จรูป	พลังงานไฟฟ้า	

พลังงานหมุนเวียน	 ก๊าซธรรมชาติ	 พลังงานหมุนเวียนดั้งเดิม	 และถ่านหินหรือลิกไนต์	 ส�าหรับประเทศไทยซ่ึงเป็น

ประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องมาตลอดระยะเวลาหลายปีท�าให้การใช้พลังงานเป็นส่ิงจ�าเป็นและ

มีความต้องการพลังงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกๆปี	 ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการใช้พลังงานปี	 พ.ศ.	 2562	 (สถิติ

ข้อมูลพลังงาน	ศูนย์สารสนเทศข้อมูลพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน)	พบว่า	น�้ามันส�าเร็จรูปเป็นพลังงานที่ใช้

มากที่สุดถึง	 50.8%	 รองลงมาเป็นพลังงานไฟฟ้า	 21.0%	 แล้วจึงเป็นการใช้พลังงานจาก	 พลังงานหมุนเวียน	 ก๊าซ

ธรรมชาติ	พลังงานหมุนเวียนดั้งเดิม	และถ่านหินหรือลิกไนต์	คิดเป็น	9.0%	7.3%	6.0%	และ	5.9%	ตามล�าดับ	การ

ใช้พลังงานท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมากน้ีเป็นผลมาจากการบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภาคเอกชนที่ขยายตัวอย่างต่อ

เนื่องท�าให้การผลิตในภาคอุตสาหกรรมของประเทศกลับมาขยายตัวอีกครั้งหนึ่ง	 และในช่วงปี	 พ.ศ.	 2560	 -2562	

การใช้พลังงานในสาขาอุตสาหกรรม	และสาขาการขนส่งมีปริมาณการใช้พลังงานที่สูงมาก	2	อันดับแรกของประเทศ	

รองลงมาจึงเป็น	สาขาบ้านอยู่อาศัย	สาขาธุรกิจการค้า	และสาขาเกษตรกรรม	เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน

ของประเทศจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องทราบถึงต้นทุนการใช้พลังงานในสาขาต่างๆ	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์



40 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

ความเป็นไปได้ในการลดการใช้พลังงานต่อไปในอนาคต	

	 งานวิจัยนี้จึงท�าการน�าเสนอวิธีการสร้างสมการที่ใช้ในการพยากรณ์ต้นทุนการใช้พลังงานในการผลิต

ส�าหรับสาขาอุตสาหกรรม	 โดยใช้ข้อมูลจากโรงงานกรณีศึกษาคือโรงงานผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง	 ผ่าน

ขั้นตอนการทบทวนการใช้พลังงานตามระบบมาตรฐานการจัดการพลังงาน	 ISO	 50001	 ร่วมกับการประยุกต์ใช้

เทคนิคหน่วยเทียบเท่าเพื่อให้ได้ค่าพยากรณ์ที่ดียิ่งขึ้น	ซึ่งสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้กับทุกโรงงานในหลายประเภท

สาขาอุตสาหกรรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนการใช้พลังงานส�าหรับโรงงานในกรณีศึกษาด้วยวิธีการทบทวนการใช้พลังงานตาม

ระบบมาตรฐานการจัดการพลังงาน	ISO	50001	ร่วมกับเทคนิคหน่วยเทียบเท่า

	 2.	 เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ต้นทุนการใช้พลังงานส�าหรับโรงงานในกรณีศึกษาด้วยพื้นฐานของสมการ

ถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้น

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 เพื่อเป็นการบริหารและใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 จึงจ�าเป็นต้องทราบถึงต้นทุน

การใช้พลังงานเสียก่อนเพื่อให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันในการใช้พลังงานขององค์กรนั้นๆ	ซึ่งนักวิจัยต่างๆได้พยายาม

พัฒนาและประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่างๆเพื่อให้ได้มาซึ่งวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์	หรือประมาณ	 ค่าต้นทุน

การใช้พลังงาน	โดยมีงานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องอยู่มาก	ดังเช่น	งานวิจัยของ	Pedro	A.	และคณะ	(2005)	ได้น�า

วิธีเครือข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับมาใช้ในการท�านายภาระการใช้พลังงานของอาคาร	 โดยอาศัยข้อมูลต่างๆ

ในการค�านวณ	 เช่น	 ข้อมูลการพยากรณ์อุณหภูมิอากาศ	 ภาระการใช้พลังงานในเวลาปัจจุบัน	 จ�านวนชั่วโมงที่ดวง

อาทิตย์อยู่บนฟ้าในวันน้ัน	 และอ่ืนๆ	 งานวิจัยของ	 L.Ekonomou	 (2010)	 ได้น�าเสนอการประยุกต์ใช้วิธีเครือข่าย

ประสาทเทียมในการท�านายปริมาณการใช้พลังงานในระยะยาว	 ตั้งแต่ปี	 ค.ศ.	 2005	 –	 2008,	 2010,	 2012	 และ	

2015	ของประเทศกรีซ	ในงานวิจัยชอง	Hai-xiang	Zhao	(2012)	เป็นการท�านายประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ

อาคารโดยการใช้ค่าตัวแปรต่างๆ	เช่น	อุณหภูมิอากาศภายนอก	โครงสร้างอาคาร	คุณสมบัติวัสดุที่น�ามาสร้างอาคาร	

ระบบการใช้ไฟฟ้า	และอื่นๆ	ในการค�านวณด้วยวิธีการที่สถิติที่ง่ายไม่ซับซ้อนร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์	งานวิจัย

ของ	S.T.Newman	(2012)	ได้ท�าการพัฒนาสมการทางคณิตศาสตร์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้พลังงานของ

เครื่องจักร	 CNC	 ในกระบวนการผลิต	 แล้วน�ามาใช้วางแผนการใช้งานเครื่องจักร	 CNC	 เพื่อลดการใช้พลังงานใน

กระบวนการผลิตโดยรวม	

	 ส่วนในประเทศไทยงานวิจัยทางด้านนน้ีเริ่มเป็นที่แพร่หลายเช่นกัน	 ดังเช่น	 งานวิจัยของพีรพงษ์	 และ

สุทัศน์	 (2553)	 ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณในการพัฒนาสมการแสดงปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

ในการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์หลายๆผลิตภัณฑ์	จากอิทธิพลของชั่วโมงการท�างาน	จ�านวนของผลิตภัณฑ์	และ

ผลต่างของอุณหภูมิ	 งานวิจัยของเป็นธิดาและคณะ	 (2554)	 ได้ท�าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ

ตัวอย่างโรงงานควบคุมใน	 4	 กลุ่มอุตสาหกรรมด้วยการใช้ค่าพลังงานจ�าเพาะเพ่ือท�าการหาสมการถดถอยเชิงเส้น

ส�าหรับการใช้พลังงาน	 และใช้สมการนี้ในการจัดการพลังงานรวมถึงการตั้งเป้าหมายการใช้พลังงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช้พลังงานต่อไป	
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 เพื่อที่ให้ได้ข้อมูลเพียงพอต่อการสร้างสมการการพยากรณ์ต้นทุนการใช้พลังงานและดัชนีการใช้พลังงาน

จ�าเพาะด้วยสมการถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้น	 ตามขั้นตอนการทบทวนการใช้พลังงานตามมาตรฐานการจัดการ

พลังงาน	 ISO	 50001	 ร่วมกับเทคนิคหน่วยเทียบเท่า	 ในงานวิจัยนี้จึงได้ท�าการศึกษากระบวนการผลิตของโรงงาน

ผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ในกรณีศึกษาตามขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นที่	 1	 รวบรวมข้อมูลประเภทของพลังงานที่ใช้ในกระบวนการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ย้อนหลัง	 12	

เดือนว่าในแต่ละเดือนใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานความร้อนในปริมาณเท่าไร

	 ขั้นที่	2	วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่ท�าการผลิตย้อนหลัง	12	เดือน	โดยท�าการเก็บข้อมูล

ปริมาณการผลิต	 (Q)	 และเวลามาตรฐานในการผลิต	 (ST)	 ของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์	 แล้วท�าการแบ่งแผงวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็นกลุ่มย่อยๆตามเวลามาตรฐานในการผลิตของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละกลุ่ม	 ต่อจากนั้น

ให้ท�าค�านวณค่าหน่วยเทียบเท่า	(Equivalent	Unit,	EU)	ให้แก่แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละกลุ่ม	เพื่อแสดงถึงความ

แตกต่างด้านความยากง่ายในการผลิตที่แตกต่างกันไปตามกลุ่มของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์	

	 ขั้นที่	3	ค�านวณค่าปริมาณการผลิตเทียบเท่า	 (Equivalent	Quantity,	EQ)	ของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์

แต่ละกลุ่ม	โดยให้ค�านวณตามสมการที่	1

EQ
i
	=	EU

i
	x	Q

i
									(1)

	 เมื่อ	i	=	1,	2,	3,	…	,	n	ตามจ�านวนกลุ่มของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์

	 ขั้นที่	 4	 ท�าการค�านวณหาต้นทุนการใช้พลังงานโดยใช้ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงาน

ความร้อน	ร่วมกับข้อมูลค่าปริมาณการผลิตเทียบเท่าของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละกลุ่มย้อนหลัง	12	เดือน	ด้วย

วิธีการหาสมการถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้นตามสมการที่	2	ถึง	4
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	 เมื่อ	i	=	1,	2,	3,	…	,	n	ตามจ�านวนกลุ่มของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์

	 โดยที่	 E
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	คือ	ส.ป.ส.การคูณของ

ผลิตภัณฑ์แต่ละกลุ่มในการค�านวณค่าต้นทุนการใช้พลังงานไฟฟ้า	พลังงานความร้อน	และพลังงานรวม	ตามล�าดับ	

	 ขั้นที่	 5	 น�าสมการพยากรณ์ต้นทุนการใช้พลังงานที่ได้มาท�าการสร้างสมการพยากรณ์ค่าดัชนีการใช้

พลังงานจ�าเพาะ	(Specific	Energy	Consumption,	SEC)	ทางไฟฟ้า	ทางความร้อน	และพลังงานรวม	โดยท�าการ

หารค่าการใช้พลังงานทางไฟฟ้า	ทางความร้อน	และพลังงานรวม	ในแต่ละเดือน	12	เดือน	ย้อนหลัง	ด้วยค่า					EQ
รวม

 

ในแต่ละเดือน	ซึ่งค�านวณได้ดังสมการที่	5	

	 	 	 EQ	
Total

	=	EQ	
1
+	EQ	

2
+	EQ	

3
+	…	+	EQ	

i
																			(5)

ผลการวิเคราะห์
	 ส�าหรับโรงงานผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ในกรณีศึกษานี้เป็นโรงงานที่ใช้แหล่งพลังงานหลักอยู่	 2	 แหล่ง

คือ	

	 1)	พลังงานไฟฟ้า	โดยมีหม้อแปลงไฟฟ้ารวม	7	ตัว	แบ่งเป็นหม้อแปลงไฟฟ้าขนาด	2,500	kVA	5	ตัว	และ
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หม้อแปลงไฟฟ้าขนาด	 3,000	 kVA	 2	 ตัว	 เป็นแหล่งพลังงานไฟฟ้าหลักป้อนให้แก่กระบวนการผลิตแผงวงจร

อิเล็กทรอนิกส์

	 2)	พลังงานความร้อน	ใช้เชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว	(LPG)	เป็นเชื้อเพลิงหลักในการสร้างความร้อนป้อนให้

แก่กระบวนการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์

	 โรงงานผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์น้ีท�าการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์อยู่หลายประเภทแต่เมื่อใช้ค่า

เวลามาตรฐานเพื่อแบ่งกลุ่มแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถแบ่งแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่ท�าการผลิตออกได้เป็น	

4	กลุ่ม	(ไม่ได้แสดงรายละเอียดในที่นี้)	ได้แก่	1)	กลุ่ม	X
1
	มีค่าเวลามาตรฐานเฉลี่ยในการผลิตประมาณ	10.53	นาที	

2)	กลุ่ม	X
2
	มีค่าเวลามาตรฐานเฉลี่ยในการผลิตประมาณ	13.25	นาที	3)	กลุ่ม	X

3
	มีค่าเวลามาตรฐานเฉลี่ยในการผลิต

ประมาณ	15.13	นาที	และ	4)	กลุ่ม	X
4
	มีค่าเวลามาตรฐานเฉลี่ยในการผลิตประมาณ	16.25	นาที	โดยเวลามาตรฐาน

ในการผลิตที่นานขึ้นจะบ่งชี้ถึงพลังงานไฟฟ้าและความร้อนที่จ�าเป็นต้องใช้ในการผลิตที่มากขึ้นด้วย	 และจากข้อมูล

การใช้พลังงานและปริมาณการผลิตย้อนหลัง	12	เดือน	สามารถแสดงได้ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	ข้อมูลการใช้พลังงานและปริมาณการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์	ย้อนหลัง	12	เดือน

เดือนที่ ไฟฟ้า (kWh) LPG (ลิตร)
ปริมาณการผลิต (Q x 1000 ft2)

กลุ่ม X
1

กลุ่ม X
2

กลุ่ม X
3

กลุ่ม X
4

1 6,265,740 64,786 293.04 219.78 146.52 73.26

2 6,343,020 73,326 305.36 229.02 152.68 76.34

3 7,081,680 93,710 369.08 276.81 184.54 92.27

4 6,261,840 57,646 298.68 224.01 149.34 74.67

5 6,216,480 65,116 308.16 231.12 154.08 77.04

6 6,967,560 94,702 351.60 263.70 175.80 87.90

7 7,256,820 93,604 338.96 254.22 169.48 84.74

8 7,263,900 78,592 325.72 244.29 162.86 81.43

9 6,792,720 80,500 280.08 210.06 140.04 70.02

10 6,614,940 76,792 264.76 198.57 132.38 66.19

11 6,221,700 83,022 222.36 166.77 111.18 55.59

12 5,470,440 71,228 231.64 173.73 115.82 57.91

	 ต่อจากนั้นให้ท�าการค�านวณหาค่าหน่วยเทียบเท่า	 (EU)	 ของแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์แผงอิเล็กทรอนิกส์	 จาก

ข้อมูลเวลามาตรฐานเฉลี่ยในการผลิต	(ST)	ท�าให้ทราบว่า	แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มที่	1	มีค่า	ST
1
	=	10.53	นาที	

แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มที่	2	มีค่า	ST
2
	=	13.25	นาที	แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มที่	3	มีค่า	ST

3
	=	15.13	นาที	

และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มที่	4	มีค่า	ST
4
	=	16.25	นาที	โดยจะใช้ค่า	ST	ที่น้อยที่สุดนั่นคือ	ST

1
	=	10.53	นาที	

เป็นตัวหารเพื่อหาค่า	EU	ของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละกลุ่ม	ท�าให้ได้ค่า
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	 	 EU
1
	=	EU

1
/	EU

1
	=	1.00	 	 EU

2
	=	EU

2
/	EU

1
	=	1.26	 	

	 	 EU
3
	=	EU

3
/	EU

1
	=	1.44	 	 EU

4
	=	EU

4
/	EU

1
	=	1.54

	 เมื่อน�าเอาค่า	EU
1
	EU

2
	EU

3
	และ	EU

4
	ไปคูณค่าปริมาณการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละกลุ่ม	หรือ	

Q
1
	Q

2
	Q

3
	และ	Q

4
	ในตารางที่	1	จะท�าให้ได้ค่าปริมาณการผลิตเทียบเท่าแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละกลุ่ม	หรือ	EQ

1
 

EQ
2
	EQ

3
	และ	EQ

4
	ดังแสดงไว้ในตารางที่	2

ตารางที่ 2	ข้อมูลการใช้พลังงานและปริมาณการผลิตเทียบเท่าของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์	ย้อนหลัง	12	เดือน

เดือนที่
ไฟฟ้า 

(kWh)
LPG (ลิตร)

ปริมาณการผลิตเทียบเท่า (EQ x 1000 ft2)

กลุ่ม X
1

กลุ่ม X
2

กลุ่ม X
3

กลุ่ม X
4

EQ
Total

1 6,265,740 64,786 293.04 276.92 210.99 112.82 893.77

2 6,343,020 73,326 305.36 288.57 219.86 117.56 931.35

3 7,081,680 93,710 369.08 348.78 265.74 142.10 1,125.70

4 6,261,840 57,646 298.68 282.25 215.05 114.99 910.97

5 6,216,480 65,116 308.16 291.21 221.88 118.64 939.89

6 6,967,560 94,702 351.60 332.26 253.15 135.37 1,072.38

7 7,256,820 93,604 338.96 320.32 244.05 130.50 1,033.83

8 7,263,900 78,592 325.72 307.81 234.52 125.40 993.45

9 6,792,720 80,500 280.08 264.68 201.66 107.83 854.25

10 6,614,940 76,792 264.76 250.20 190.63 101.93 807.52

11 6,221,700 83,022 222.36 210.13 160.10 85.61 678.20

12 5,470,440 71,228 231.64 218.90 166.78 89.18 706.50

	 ต่อจากน้ันให้ท�าการค�านวณค่าพลังงานรวมของพลังงานไฟฟ้าและพลังงานความร้อน	 โดยท�าการเปลี่ยน

หน่วยของพลังงานไฟฟ้าท่ีมีหน่วยเป็น	 kWh	 ให้เป็นหน่วยพลังงานในหน่วย	MJ	 ด้วยการคูณด้วยค่าคงท่ี	 3.6	MJ/

kWh	ส่วนการเปลี่ยนหน่วยของเชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว	LPG	ที่มีหน่วยเป็น	ลิตร	ให้เป็นหน่วย	MJ	ด้วยการคูณด้วย

ค่าความร้อนของเชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว	LPG	ซึ่งเท่ากับ	26.62	MJ/ลิตร	ท�าให้ได้ค่าพลังงานรวมในการผลิตแผง

วงจรอิเล็กทรอนิกส์ย้อนหลัง	12	เดือน	ออกมาดังแสดงในตารางที่	3

	 เมื่อใช้ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า	(หน่วย	kWh)	การใช้พลังงานความร้อน	LPG	(หน่วย	ลิตร)	และ

การใช้พลังงานรวม	 (หน่วย	MJ)	 ในตารางที่	 3	 ร่วมกับข้อมูลปริมาณการผลิตเทียบเท่าของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์

แต่ละกลุ่ม	(EQ)	ในตารางที่	2	จะสามารถค�านวณหาค่าต้นทุนพลังงานต่างๆตามสมการที่	2	-	4	ดังนี้

	 1)	สมการพยากรณ์การใช้พลังงานไฟฟ้า	(E
Ele
)	ในหน่วย	kWh

 E
Ele
	=	(3.926	x	106)	-	(9.112	x	105)	EQ

1
	+	(8.287	x	105)	EQ

2
	-	(1.020	x	105)	EQ

3
+	(5.461	x	105)	

EQ
4
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	 2)	สมการพยากรณ์การใช้พลังงานความร้อนจากเชื้อเพลิง	LPG	(E
Ther

)	ในหน่วย	ลิตร

 E
Ther	

=	(4.239	x	104)	-	(1.185	x	104)	EQ
1
	+	(2.868	x	104)	EQ

2
	-	(3.023	x	104)	EQ

3
+	(1.722	x	104)	

EQ
4

ตารางที่ 3	ค่าพลังงานรวมในการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ย้อนหลัง	12	เดือน

เดือนที่
ไฟฟ้า LPG พลังงานรวม 

(MJ)(kWh) (MJ) (ลิตร) (MJ)

1 6,265,740 22,556,664 64,786 1,724,603.32 24,281,267.32

2 6,343,020 22,834,872 73,326 1,951,938.12 24,786,810.12

3 7,081,680 25,494,048 93,710 2,494,560.20 27,988,608.20

4 6,261,840 22,542,624 57,646 1,534,536.52 24,077,160.52

5 6,216,480 22,379,328 65,116 1,733,387.92 24,112,715.92

6 6,967,560 25,083,216 94,702 2,520,967.24 27,604,183.24

7 7,256,820 26,124,552 93,604 2,491,738.48 28,616,290.48

8 7,263,900 26,150,040 78,592 2,092,119.04 28,242,159.04

9 6,792,720 24,453,792 80,500 2,142,910.00 26,596,702.00

10 6,614,940 23,813,784 76,792 2,044,203.04 25,857,987.04

11 6,221,700 22,398,120 83,022 2,210,045.64 24,608,165.64

12 5,470,440 19,693,584 71,228 1,896,089.36 21,589,673.36

	 3)	สมการพยากรณ์การใช้พลังงานรวม	(E
Total

)	ในหน่วย	MJ

 E
Total

	=	(1.526	x	107)	-	(3.596	x	106)	EQ
1
	+	(3.747	x	106)	EQ

2
	-	(1.172	x	106)	EQ

3
+	(2.425	x	106)	

EQ
4

	 หลังจากนั้น	 ท�าการค�านวณหาค่าดัชนีการใช้พลังงานจ�าเพาะทางพลังงานไฟฟ้า	 (SEC
Ele
)	 	 ทางพลังงาน

ความร้อน	(SEC
Ther

)	และพลังงานรวม	(SEC
Total

)	ย้อนหลัง	12	เดือน	ดังในตารางที่	4	–	6	พร้อมสมการพยากรณ์ค่า	

SEC



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 45

ตารางที่ 4	แสดงค่าดัชนีการใช้พลังงานจ�าเพาะทางพลังงานไฟฟ้า

เดือนที่ ไฟฟ้า (kWh) EQ
รวม

 (x1000 ft2) SEC
Ele

 (kWh/1000 ft2)

1 6,265,740 893.77 7,010.46

2 6,343,020 931.35 6,810.57

3 7,081,680 1,125.70 6,290.91

4 6,261,840 910.97 6,873.82

5 6,216,480 939.89 6,614.05

6 6,967,560 1,072.38 6,497.29

7 7,256,820 1,033.83 7,019.36

8 7,263,900 993.45 7,311.79

9 6,792,720 854.25 7,951.68

10 6,614,940 807.52 8,191.67

11 6,221,700 678.20 9,173.84

12 5,470,440 706.50 7,743.01

 SEC
Ele

 = 0.007 EQ2
Total

 – 17.696 EQ
Total

 + 17,492

ตารางที่ 5 แสดงค่าดัชนีการใช้พลังงานจ�าเพาะทางพลังงานความร้อนจากเชื้อเพลิง	LPG

เดือนที่ ไฟฟ้า (kWh) EQ
รวม

 (x1000 ft2) SEC
Ele

 (kWh/1000 ft2)

1 64,786 893.77 72.49

2 73,326 931.35 78.73

3 93,710 1,125.70 83.25

4 57,646 910.97 63.28

5 65,116 939.89 69.28

6 94,702 1,072.38 88.31

7 93,604 1,033.83 90.54

8 78,592 993.45 79.11

9 80,500 854.25 94.23

10 76,792 807.52 95.10

11 83,022 678.20 122.42

12 71,228 706.50 100.82

 SEC
Ther

 = 0.0005 EQ2
Total

 - 0.9861 EQ
Total

 + 549.88
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ตารางที่ 6	แสดงค่าดัชนีการใช้พลังงานจ�าเพาะพลังงานรวม

เดือนที่ ไฟฟ้า (kWh) EQ
รวม

 (x1000 ft2) SEC
Ele

 (kWh/1000 ft2)

1 24,281,267.32 893.77 27,167.24

2 24,786,810.12 931.35 26,613.85

3 27,988,608.20 1,125.70 24,863.29

4 24,077,160.52 910.97 26,430.25

5 24,112,715.92 939.89 25,654.83

6 27,604,183.24 1,072.38 25,741.05

7 28,616,290.48 1,033.83 27,679.88

8 28,242,159.04 993.45 28,428.36

9 26,596,702.00 854.25 31,134.56

10 25,857,987.04 807.52 32,021.48

11 24,608,165.64 678.20 36,284.53

12 21,589,673.36 706.50 30,558.63

สรุปผล และข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยพบว่าเป็นการยากในการค�านวณหาต้นทุนการใช้พลังงานและดัชนีการใช้พลังงานจ�าเพาะ

ส�าหรับกระบวนการผลิตที่มีการผลิตผลิตภัณฑ์หลายๆประเภทในกระบวนการผลิตเดียวกัน	 เนื่องจากไม่ทราบว่าจะ

ใช้เกณฑ์ใดอ้างอิงเพื่อท�าการเปรียบเทียบการใช้พลังงานในการผลิตของผลิตภัณฑ์ที่ต่างกัน	 ในงานวิจัยนี้จึงได้

ท�าการเสนอแนวคิดการใช้หน่วยเทียบเท่าส�าหรับปริมาณการผลิตเพื่อท�าการแปลงปริมาณการผลิตของผลิตภัณฑ์ที่

ต่างกันให้มาอยู่ในหน่วยเดียวกันเสียก่อนท�าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ต้นทุนด้านพลังงาน	 ดังเช่นในโรงงานผลิตแผง

วงจรอิเล็กทรอนิกส์ในกรณีศึกษาซ่ึงท�าการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์หลายประเภท	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจึง

จ�าเป็นต้องแบ่งกลุ่มแผงวงจรออกเป็นกลุ่มๆเสียก่อนโดยในที่นี้ได้แบ่งกลุ่มโดยใช้ค่าเวลามาตรฐานในการผลิตเป็น

เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มท�าให้สามารถแบ่งแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ออกได้	4	กลุ่มหลัก	แล้วจึงท�าการค�านวณค่าหน่วย

เทียบเท่าของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละกลุ่มเพื่อใช้ในการแปลงปริมาณการผลิตของแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์

แต่ละกลุ่มให้อยู่ในหน่วยเดียวกันท่ีเรียกว่าปริมาณการผลิตเทียบเท่า	 เมื่อปริมาณการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์

ทุกกลุ่มถูกแปลงมาให้อยู่ในหน่วยเดียวกันแล้วท�าให้สามารถค�านวณหาค่าต้นทุนการใช้พลังงานได้ด้วยการประยุกต์

ใช้สมการถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้นเข้าช่วย	ท�าให้ได้สมการพยากรณ์ต้นทุนการใช้พลังงานทางไฟฟ้า	ทางความร้อน	

และพลังงานรวมดังสมการ

 E
Ele
	=	(3.926	x	106)	+	(-9.112	x	105)	EQ

1
	+	(8.287	x	105)	EQ

2
	+	(-1.020	x	105)	EQ

3
+	(5.461	x	

105)	EQ
4

 E
Ther

	=	(4.239	x	104)	+	(-1.185	x	104)	EQ
1
	+	(2.868	x	104)	EQ

2
	+	(-3.023	x	104)	EQ

3
+	(1.722	x	

104)	EQ
4
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 E
Total

	=	(1.526	x	107)	+	(-3.596	x	106)	EQ
1
	+	(3.747	x	106)	EQ

2
	+	(-1.172	x	106)	EQ

3
+	(2.425	x	

106)	EQ
4

	 และเนื่องจากปริมาณการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ทุกกลุ่มถูกแปลงมาให้อยู่ในหน่วยเดียวกันแล้ว

ท�าให้สามารถน�ามารวมกันได้เป็นปริมาณการผลิตเทียบเท่ารวม	 (EQ
Total

)	 ท�าให้สามารถค�านวณค่าดัชนีการใช้

พลังงานจ�าเพาะทางไฟฟ้า	ทางความร้อน	และพลังงานรวมดังสมการ

	 SEC
Ele
	=	0.007	EQ2

Total
	–	17.696	EQ

Total
	+	17,492

	 SEC
Ther

	=	0.0005	EQ2
Total

	-	0.9861	EQ
Total

	+	549.88

	 SEC
Total

	=	0.0389	EQ2
Total

	–	89.953	EQ
Total

	+	77,610

	 ซึ่งสามารถใช้เป็นสมการอ้างอิงส�าหรับใช้ในการบริหารงานพลังงานเพื่อลดการใช้พลังงานในการผลิตได้

ต่อไปในอนาคต

	 อย่างไรก็ดี	 การน�าวิธีการนี้ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตที่แตกต่างไปจากกรณีศึกษาในที่น้ีก็สามารถ

ท�าได้	 แต่เพื่อให้ได้ค่าการวิเคราะห์ต้นทุนที่เหมาะสมแก่กระบวนการผลิตนั้นๆ	 ต้องระลึกไว้เสมอว่า	 ข้อมูลพลังงาน

ย้อนหลังที่น�ามาวิเคราะห์ต้องใช้อย่างน้อย	12	เดือนย้อนหลัง	การค�านวณหาค่าหน่วยเทียบเท่า	(EU)	จากอาจจะใช้

ข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่เวลามาตรฐานเฉลี่ยในการผลิตก็ได้	 โดยข้อมูลที่เลือกมาใช้ต้องพิจารณาแล้วว่าเหมาะสมต่อ

กระบวนการผลิตนั้นๆ	และการสร้างสมการพยากรณ์ต้นทุนการผลิตด้วยสมการถดถอยเชิงพหุคูณในบางครั้งจ�าเป็น

ต้องสร้างด้วยสมการถดถอยแบบพหุคูณไม่เชิงเส้นเพื่อให้ได้ค่าการพยากรณ์ต้นทุนการผลิตที่ถูกต้องแม่นย�ายิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์	คือ	1)	ศึกษาระดับความส�าคัญของปัจจัยด้านกายภาพโครงการที่อยู่อาศัย	

2)	 ศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 3)	

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C)	ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	และ	

4)	 ศึกษาปัจจัยด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 โดยสุ่ม

ตัวอย่าง	 420	 คน	 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกกับประชากรพื้นที่ต่างๆ	 ในกรุงเทพมหานคร	 เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา	ส่วนสถิติเชิงอนุมาณที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาได้

ใช้การทดสอบค่า	t-test	การวิเคราะห์ความแปรปรวน	(One-Way	ANOVA)	และการทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้น	

โดยก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	ผลการศึกษา	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อแตกต่าง

ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	 มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.05	 ใน

ส่วนผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C)	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซื้อ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ	0.326	0.197	0.155	และ	0.198	ตามล�าดับ	สามารถร่วมกันพยากรณ์การ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ร้อยละ	39.0	ขณะที่ปัจจัยด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัย	มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับการตัดสินใจซื้อ	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เช่นเดียวกัน	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ	

0.544		0.456	และ	0.367	ตามล�าดับ	โดยแต่ละปัจจัยสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ร้อยละ	12.4		

17.1		และ	13.3		ตามล�าดับ	

ค�าส�าคัญ :	คอนโดมิเนียม,	ส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C),	การตัดสินใจซื้อ
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Abstract
	 The	objectives	of	 this	 research	were	1)	 to	 study	 the	significance	 level	of	 the	physical	

factors	of	the	residential	projects,	2)	to	study	the	differences	between	the	demographic	factors	

and	consumers’	buying	decision	for	low-rise	condominiums,	3)	to	study	the	marketing	mix	(4C)	

influencing	consumers’	buying	decision	for	low-rise	condominiums,	and	4)	to	study	the	physical	

factors	of	residential	projects	influencing	consumers’	buying	decision	for	low-rise	condominiums.	

The	population	of	this	research	was	consumers	who	have	lived	or	worked	in	Bangkok.	The	sample	

size	was	420	individuals.	The	sample	was	selected	based	on	a	convenience	sampling.	Data	were	

collected	using	a	questionnaire.	Data	were	analyzed	using	descriptive	statistics	such	as	frequency,	

percentage,	mean	and	standard	deviation.	Inferential	statistics	were	also	used	for	testing	the	hy-

potheses,	including	t-test,	One-Way	ANOVA	and	Linear	Regression	Analys	is	with	a	statistical	signif-

icance	level	of	0.05.	The	results	of	this	study	indicated	that	the	respondents	with	different	demo-

graphic	factors,	including	gender,	educational	level,	occupation	and	monthly	income	had	different	

buying	decision	for	low-rise	condominiums	with	a	statistical	significance	level	of	0.05.	When	factors	

influencing	consumers’	buying	decision	for	low-rise	condominiums	were	considered,	marketing	mix	

(4C),	comprising	customer,	cost,	convenience,	and	communication	positively	 influenced	buying	

decision	for	low-rise	condominiums	with	a	statistical	significance	level	of	0.05.		The	correlation	

coefficients	were	0.326,	0.197,	0.155,	and	0.198,	respectively.	These	factors	have	mutually	predic-

tive	power	 for	39.0	%	variation	 in	buying	decision	 for	 low-rise	condominiums.	 In	addition,	 the	

physical	factors	of	the	residential	projects,	comprising	location,	facilities,	and	environment	were	

positively	correlated	with	buying	decision	for	low-rise	condominiums	with	a	statistical	significance	

level	of	0.05.		The	correlation	coefficients	were	0.544,	0.456,	and	0.367,	respectively.	Predictive	

power	values	of	each	factor	for	buying	decision	for	low-rise	condominiums	were	12.4,	17.1	and	

13.3	%	respectively.	

Keyword: Condominiums,	Marketing	Mix	(4C),	Purchasing	Decision.

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ในทุกยุคสมัยอสังหาริมทรัพย์ท่ีอยู่ในรูปแบบของที่อยู่อาศัยยังคงเป็นสิ่งส�าคัญในการด�ารงชีวิตของมนุษย์

มาโดยตลอด	 เพราะท่ีอยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานในการด�ารงอยู่ของมนุษย์ได	้

โดยการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัยแต่ละชนิดนั้นขึ้นอยู่กับสภาวะทางเศรษฐกิจความสามารถ

ทางการเงิน	 รวมถึงปัจจัยด้านกายภาพของท่ีอยู่อาศัยด้วย	 เช่น	 รูปแบบของบ้าน	 คุณภาพของวัสดุที่ใช้	 โดยใน

ปัจจุบันแนวโน้มราคาที่อยู่อาศัยในเขตเมือง	 เขตที่อยู่อาศัยที่เป็นท�าเลที่ได้รับความนิยม	 หรือเขตเศรษฐกิจ	 มีแนว

โน้มปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 จากข้อมูลรายงานของศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย	 ระบุว่า

ในปี	2562	มีที่อยู่อาศัยทั้งรูปแบบแนวราบ	อาทิ	โครงการบ้านเดียว	โครงการบ้านแฝด	ทาวน์โฮม	และคอนโดมิเนียม

แบบโลว์ไรส์	 และในส่วนอสังหาริมทรัพย์ประเภทแนวดิ่งอย่างคอนโดมิเนียมที่มีความสูงมากกว่า	 8	 ชั้น	 ที่ยังไม่

สามารถขายได้จ�านวนกว่า	4.5	แสนหน่วย	รวมมูลค่ากว่า	1.3	ล้านล้านบาท	โดยพบว่า	5	จังหวัดที่มีที่อยู่อาศัยทุก
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ประเภทเหลือขายมากที่สุด	ประกอบด้วย	กรุงเทพมหานคร	ชลบุรี	นนทบุรี	สมุทรปราการ	ปทุมธานี	ตามล�าดับ	ซึ่ง

คิดเป็นร้อยละ	59	ของตลาดที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ	และเมื่อพิจารณาร่วมกับภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจ	ภาวะ

ดอกเบี้ยขาขึ้น	 รวมถึงมาตรการควบคุมสินเชื่อจะส่งผลต่อตลาดที่อยู่อาศัย	 โดยศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์	จึงได้คาดการณ์ไว้ว่าในปี	2562	

	 จะมีโครงการเปิดอสังหาริมทรัพย์ที่เปิดตัวใหม่ลดลงร้อยละ	5.3	เมื่อเทียบกับปี	2561	แนวโน้มสินเชื่อที่อยู่

อาศัยบุคคลปล่อยใหม่ทั้งประเทศในปี	2562	คาดว่าจะมีแนวโน้มลดลงร้อยละ	0.7	เมื่อเทียบกับปี	2561	เนื่องจากปี	

2562	 จะมีการโอนกรรมสิทธิ์ลดลง	 ข้อมูลธนาคารอาคารสงเคราะห์ยังระบุอีกว่า	 หากเทียบระหว่างโครงการที่อยู่

อาศัยแนวราบกับกลุ่มคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	พบว่า	 โครงการท่ีอยู่อาศัยในแนวราบยังมี

เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากกว่า	 โดยในปี	 2562	 คาดมีโครงการใหม่เปิดเพิ่มร้อยละ	 2.1	 จากปี	 2561	 โดย

ประมาณการโครงการที่อยู่อาศัยแนวราบที่จะเปิดใหม่จะมีจ�านวน	 41,400	 -	 50,000	 ยูนิต	 ในขณะที่โครงการ

คอนโดมิเนียมมีแนวโน้มลดตัวลงจากปี	 2561	 โดยพบว่าจะมีโครงการใหม่เปิดลดลง	 9.8%	 ด้วยส่วนหนึ่งมาจาก

สาเหตุจ�านวนหน่วยท่ีเหลือขายมากกว่าโครงการท่ีอยู่อาศัยแนวราบ	 	 ข้อมูล	 :	 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์	มิถุนายน	2562	(Government	Housing	Bank	Real	Estate	Information	Center	June	2019)

	 อย่างไรก็ตาม	หากพิจารณาลักษณะการด�ารงชีวิตของกลุ่มคนท�างานในปัจจุบัน	จะเห็นว่ากลุ่มประชากรที่

อาศัยอยู่ในเขตเมือง	อย่างเช่นกรุงเทพมหานครอยู่ในสภาวะของการเร่งรีบ	ซึ่งอาจมาจากสาเหตุของการเดินทางใน

ระยะเวลาเร่งด่วน	 และการจราจรที่มีความคับคั่งสูง	 ซ่ึงแม้ว่าผลการส�ารวจจะพบว่าประชากรมีความนิยมใน

อสังหาริมทรัพย์แนวราบสูงกว่าแนวดิ่งในปัจจุบัน	แต่ด้วยสภาพพื้นที่และการพัฒนาในเขตกรุงเทพมหานครจึงท�าให้

เกิดข้อจ�ากัดในการสร้างอสังหาริมทรัพย์ประเภทแนวราบที่จ�าเป็นต้องใช้พื้นที่มาก	เช่น	บ้าน	หรือ	ทาว์โฮม	เป็นต้น	

ด้วยเหตุดังกล่าวโครงการอสังหาริมทรัพย์แนวราบในกลุ่มที่มีพื้นที่ใช้สอยอเนกประสงค์เป็นส่วนตัวดังกล่าวจึงมี

ราคาแพง	 จึงเป็นสาเหตุให้โครงการในรูปแบบคอนโดมิเนียมประเภทโลว์ไรส์	 หรืออาคารที่มีความสูงไม่เกิน	 8	 ชั้น		

สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่า	

	 ผู้ท�าวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 ในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเป็นตลาดท่ีมีความต้องการซ้ือสูง	 เน่ืองจากในปัจจุบันเป็นรูปแบบของที่อยู่อาศัยที่สะท้อนความ

ต้องการซ้ือเพื่อการอยู่อาศัยที่แท้จริง	 รวมไปถึงเป็นที่อยู่อาศัยที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มวัยสร้างครอบครัวที่

มีอายุระหว่าง	30-40	ปี	โดยมีราคาที่หลากหลายและอยู่ในระดับที่กลุ่มประชากรส่วนมากสามารถเข้าถึงได้	และอยู่

ในท�าเลที่เดินทางได้สะดวก	 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคได้มากขึ้น	 ในขณะที่กลุ่มผู้บริโภคจะ

สามารถถ่ายทอดความความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยไปสู่กลุ่มผู้ประกอบการ	 ซึ่ง

จะท�าให้เกิดการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับความส�าคัญของปัจจัยด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัยของกลุ่มประชากรที่ท�าการ

ศึกษา

	 2.	 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มของปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม

แบบโลว์ไรส์

	 3.	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C)	ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

แบบโลว์ไรส์	

	 4.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์

ไรส์
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สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่	 1	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์

ไรส์แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่	2	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C)	มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

แบบโลว์ไรส์	ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	

	 สมมติฐานที่	 3	ปัจจัยทางด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบ

โลว์ไรส์	ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับคอนโดมิเนียม แบบโลว์ไรส์ 

	 คอนโดมิเนียมแบบ	โลว์ไรส์		คือคอนโดมิเนียมที่มีจ�านวนหน่วยห้องน้อยกว่าปกติ	โดยส่วนใหญ่จะมีความ

สูงไม่เกิน	8	ชั้น	ต่างจากคอนโดมิเนียมแบบ	ไฮตไรส์	 	ที่จะมีจ�านวนชั้นสูงมาก	และเน้นการสร้างที่ให้จ�านวนหน่วย

ของห้องมีจ�านวนมากๆ	ข้อดีของคอนโดมิเนียมแบบ	โลว์ไรส์	มีจ�านวนมาก	เช่น	เป็นคอนโดมิเนียมที่มีความเป็นส่วน

ตัว	เนื่องจากมีจ�านวนห้องไม่มาก	ซึ่งท�าให้เจ้าหน้าที่โครงการสามารถรักษาความปลอดภัยได้ทั่วถึง	รวมไปถึงมีราคา

ซื้อที่โดยส่วนมาก	จะต�่ากว่าคอนโดมิเนียม	แบบไฮไรส์	 	จึงท�าให้ง่ายต่อการปล่อยขาย-เช่า	 (ในบางท�าเล)	ในกรณีที่

ต้องการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค (4C)

	 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู ้บริโภค	 (4C)	 เป็นแนวคิดอีกขั้นหนึ่งที่ถูกพัฒนา																

มาจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม	หรือ	4P	ซึ่งเป็นแนวคิดทางการตลาดในมุมมองของผู้ผลิตสินค้า

และผู้ท�าหน้าที่จัดจ�าหน่าย	 โดยมุ่งเน้นไปท่ีตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เป็นหลัก	 ทว่าเนื่องจากผู้บริโภคมักมีความ

ต้องการและพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในการตัดสินใจที่จะซื้อสินค้า	 ส่งผลให้เครื่องมือทางการตลาด

แบบด้ังเดิมไม่สามารถท�าให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้าได้	 และเริ่มมีความรู้สึกว่าสินค้ามีความแตกต่างกันน้อยลง	 จึง

เกิดเป็นแนวคิดทางการตลาดแบบใหม่ขึ้นมาเรียกว่า	 4C’s	Marketing	 เป็นแนวคิดทางการตลาดที่เปลี่ยนมุมมอง

ใหม่เป็นมองให้ความส�าคัญและยึดมุมผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางแทน	 เพื่อให้นักการตลาดสามารถเข้าถึงผู้บริโภคใน

ปัจจุบันง่ายขึ้น	และสามารถสื่อสารกับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเน้นผู้บริโภค	 (4C)	 C	 ตัวแรกหมายถึง	 ความต้องการของผู้บริโภค	 กล่าวคือผู้

ประกอบการจะผลิตสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการ	แทนที่จะผลิตสินค้าของที่ขายได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการ	

C	ตัวที่สองหมายถึง	ต้นทุนของผู้บริโภค	คือแนวคิดการตั้งราคาสินค้าจากเดิมเพื่อให้ผู้ผลิตสินค้า	และผู้จัดจ�าหน่าย

นั้นอยู่รอด	 เปลี่ยนเป็นการตั้งราคาโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากต้นทุนของผู้บริโภคที่จ่ายเพื่อให้ได้สินค้า	 C	 ตัวท่ี

สามหมายถึง	 ความสะดวกในการซื้อ	 ช่องทางการขายสมัยใหม่นั้นต้องคิดไว้ว่าจะเพิ่มความสะดวกสบายในการซื้อ

สินค้าของผู้บริโภคได้อย่างไร	 เพราะตอนน้ีผู้บริโภคจะเป็นผู้ตัดสินใจเองว่าจะซื้อที่ไหนปริมาณเท่าไร	 และจะซื้อใน

ช่วงเวลาใดและ	C	ตัวสุดท้ายหมายถึง	การสื่อสาร	วิธีการสื่อสารกับผู้บริโภคเดิมที่เคยใช้เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ

ที่เคยประสบผลส�าเร็จนั้น	ปัจจุบันการสื่อสารต้องพิจารณาทั้งสื่อและสารที่ผู้บริโภคต้องรับฟัง	การตลาดในทุกวันนี้ผู้

บริโภคไม่ใช่ว่าจะยอมรับฟังในสิ่งที่ผู้ผลิตต้องการสื่อสารเหมือนก่อนแล้ว	แต่กลายเป็นเลือกที่จะฟังหรือไม่ฟัง	 หรือ

เลือกที่จะเชื่อหรือไม่เชื่อก็ได้	ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดควรให้ความส�าคัญการสร้างเรื่องราวที่น่าสนใจ	สร้างความ

เชื่อใจกับผู้บริโภคผ่านสื่อที่เจ้าตัวสนใจรับฟังมากกว่า

	 สรุปได้ว่า	4C	หมายถึงแนวคิดทางการตลาดที่ให้ความส�าคัญกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคที่มีโอกาสที่
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จะเป็นกลุ่มลูกค้า	 เพื่อค้นหาความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเหล่านั้น	 และน�ามาพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภค

แนวคิดปัจจัยทางด้านกายภาพในการเลือกที่อยู่อาศัย

	 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกท่ีอยู่อาศัยของมนุษย์ส่วนใหญ่	 มักจะมุ่งเน้นเรื่องการเข้าถึง	 การบริการของ

สาธารณูปโภค	สาธารณูปโภค	และสภาพสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่	เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้อยู่อาศัยในพื้นที่บริเวณ

นั้นๆแต่ภายหลังจากผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาปัจจัยทางด้านกายภาพในการเลือกที่อยู่อาศัยจากนักวิชาการหลายๆ	

ท่านแล้ว		จึงตัดสินใจใช้ปัจจัยทางด้านกายภาพในการเลือกที่อยู่อาศัย	จ�านวน	3	ปัจจัย	ดังนี้

	 1)	 ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง	 หมายถึง	 สถานที่ตั้งของสถานประกอบการเพื่อด�าเนินกิจกรรมที่สามารถส่งเสริม

สนับสนุนให้การด�าเนินงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้	 โดยค�านึงถึงต้นทุน	 ก�าไร	 และปัจจัยต่างๆ	 ที่

เกี่ยวข้องที่อาจส่งผลกระทบกับการด�าเนินงานได้

	 2)	 ปัจจัยด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกหมายถึง	 คุณประโยชน์จากส่ิงปลูกสร้าง	 หรือสถานที่	 รวมทั้งงาน

บริการที่เกิดขึ้นภายในสิ่งปลูกสร้างหรืออาณาบริเวณนั้น	ๆ	ทั้งในส่วนที่เห็นเป็นตัวตนจับต้องได้	และสิ่งที่จับต้องไม่

ได้ไม่เห็นตัวตน

	 3)	ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโครงการหมายถึง	สรรพสิ่งต่างๆ	ที่อยู่รอบตัวของผู้ซื้อที่อยู่อาศัยทั้งมีชีวิต	

ไม่มีชีวิต	 และนามธรรม	สิ่งแวดล้อมอาจแยกออกเป็นลักษณะกว้างๆ	 เป็น	2	ส่วน	คือ	สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติ	 เช่น	 ป่าไม้	 แม่น�้า	 อากาศ	 ดิน	 เป็นต้น	 และสภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างข้ึน	 เช่น	 ชุมชนเมือง	

คอนโดมิเนียม	หมูบ้านจัดสรร	เป็นต้น

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ

	 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค	สามารถแบ่งได้เป็น	5	ขั้น	ดังนี้

	 ขั้นท่ี	 1	 การตระหนักถึงปัญหา	 เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการตักสินใจ	 เกิดขึ้นจากปัญหาหรือความ

ต้องการของผู้บริโภคเอง

	 ขั้นที่	2	การค้นหาข้อมูลสาร	ผู้บริโภคที่ได้รับแรงกระตุ้นในใจตนเองจนมีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับสินค้าที่ตนเองสนใจ

	 ขั้นที่	 3	 การประเมินทางเลือกเมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลของสินค้าที่ตนเองเสาะหามาแล้วในขั้นที่	 2	 จะน�า

ข้อมูลมาพิจารณา	โดยน�าหลายๆ	ปัจจัยมาเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบเพื่อหาสินค้าที่มีมูลค่าการรับรู้สูงที่สุด

	 ขั้นที่	 4	 การตัดสินใจซื้อ	 ภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้พินิจพิจารณาทางเลือกขั้นตอนที่	 3	 เสร็จส้ินแล้ว	 ผู้

บริโภคมักเลือกที่จะซื้อสินค้าที่มีคุณค่าที่รับรู้	สูงที่สุด

	 ขั้นที่	 5	 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ	 ภายหลังจากซื้อสินค้าแล้วผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์โดยอาจจะ

พอใจหรือไม่พอใจก็เป็นได้	 ซ่ึงเป็นผลมาจากความคาดหวังในตัวสินค้าของผู้บริโภค	 ความพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ

คุณค่าที่ไดรับจากสินค้าอยู่เหนือระดับที่คาดหวัง	และจะเกิดความผิดหวัง	เมื่อคุณค่าที่ได้รับจากสินค้าต�่ากว่า

ที่คาดหวังไว้	ซึ่งจะเกิดเอฟเฟค	ตามมา
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
การสุ่มตัวอย่าง

	 การก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้	 มาจากกลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยหรือมีสถานที่ท�างานในเขต

กรุงเทพมหานคร	 ที่รู้จักคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 ซ่ึงผู้วิจัยไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่ชัดได้	 ดังนั้น	 จึงใจการ

ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค�านวณของ	 Yamane	 (1973)	 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่	 95%	 และมีค่า

ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน	0.05	พบว่า	จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ต้องไม่น้อยกว่า	385	ชุด	และเพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบ	สอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์	ผู้วิจัยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ในครั้งนี้เพิ่มขึ้นร้อยละ	 10	 โดยประมาณ	 จึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�านวน	 420	 ชุด	 และมีการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามด้วยค�าถามแบบช่วงมาตร	5	ระดับตามแนวความคิดของ	Likert	Scale

การทดสอบเครื่องมือ

	 ข้อค�าถามในแบบสอบถามที่ใช้ส�ารวจกับกลุ่มตัวอย่างมีการปรับปรุงให้มีความชัดเจนและถูกต้องมากยิ่ง

ขึ้นโดยได้ด�าเนินการจัดท�าแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC.	 ของตัวข้อค�าถามในแบบสอบถาม	 โดยงาน

วิจัยในครั้งนี้ได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นคนประเมินข้อค�าถามจ�านวน	 3	 ท่านเพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องของข้อ

ค�าถามโดยมีเกณฑ์เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ	1	ในทุกข้อ	จากข้อค�าถามทั้งหมด	46	ข้อ

	 ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบแบบสอบถาม	ที่ได้สร้างขึ้นกับกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	ชุด	เพื่อการค�านวณหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยท�าการเก็บข้อมูลการทดสอบแบบสอบถาม	และได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหา

โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า	ของแบบสอบถาม	โดยค่าอัลฟ่าที่ได้โดยรวมเท่ากับ	0.888
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ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาในส่วนข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามตามแนวคิด

ประชากรศาสตร์สามารถอภิปรายได้	ดังนี้

	 ผลการเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม	 พบว่า	 ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	 โดยมีเพศหญิง

จ�านวน	261	ราย	เพศชาย	159	ราย

	 ในส่วนช่วงอายุผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่าอยู่ในช่วงกลุ่มอายุ	 31	 –	 40ปี	 จ�านวนมากที่สุด	 โดยมีจ�านวน	

233	ราย	หรือคิดเป็นร้อยละ		55.5	ในขณะที่	กลุ่มที่มีอายุไม่เกิน	20	ปี	เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีจ�านวนน้อยที่สุด	คือ	มี	

5	 ราย	 คิดเป็นร้อยละ	 1.2เมื่อพิจารณาในส่วนสถานภาพทางครอบครัว	พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนมากมี

สถานภาพโสดมากที่สุด	จ�านวน	241	ราย	คิดเป็นร้อยละ	57.1	ในล�าดับรองลงมาคือกลุ่มที่มีสถานภาพสมรสจ�านวน	

145	ราย	และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ�านวนน้อยที่สุด	คือ	กลุ่มที่แยกกันอยู่กับครอบครัว	โดยมีจ�านวน	14	ราย

ในส่วนการพิจารณาระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปริญญาตรีเป็นส่วน

ใหญ่	โดยมีจ�านวน	198	ราย	หรือคิดเป็นร้อยละ	47.1	ล�าดับรองลงมาเป็นกลุ่มผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโท	จ�านวน	

183	 ราย	 ทั้งนี้	 กลุ่มท่ีมีจ�านวนน้อยท่ีสุดคือ	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท	 ส�าหรับข้อ

ค�าถามด้านอาชีพ	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด	 โดยมีจ�านวน	226	

ราย	คิดเป็นร้อยละ	53.8	ในล�าดับรองลงมา	คือ	กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจ�านวน	121	ราย	และกลุ่มนักเรียน	

นักศึกษาเป็นกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ�านวนน้อยที่สุด	 ในส่วนค�าถามในด้านรายได้	 ปรากฏข้อมูลว่า	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับรายได้ที่	 15,001	 –	 30,000	 บาท	 เป็นจ�านวนมากสุด	 ในขณะที่กลุ่มที่มีรายได้	 30,001	 –	

45,000	บาท	มีจ�านวนในล�าดับรองลงมา	

	 เมื่อพิจาณาผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้	 พบว่า	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดับความส�าคัญในส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C)	ดังนี้

	 จากตารางที่		1	สรุปได้ว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส�าคัญกับองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	 ในระดับเห็นด้วยมากในทุกองค์ประกอบ	 กล่าวคือ	 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัย

ด้านความสะดวกในการซื้อ	มีความส�าคัญระดับมาก	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.0595	ในล�าดับรองลงมา	ได้แก่	ปัจจัย

ด้านการสื่อสาร	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.9470ปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภค	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.7124และด้านความ

ต้องการของผู้บริโภค	มีค่าเฉลี่ยในล�าดับสุดท้ายที่	3.7600

ตาราง 1	ระดับความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C)

ส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค (4C) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

ด้านความต้องการของผู้บริโภค 3.7600 .53169 เห็นด้วยมาก

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 3.7124 .60825 เห็นด้วยมาก

ด้านความสะดวกในการซื้อ	 4.0595 .52534 เห็นด้วยมาก

ด้านการสื่อสาร	 3.9470 .51962 เห็นด้วยมาก

	 ในส่วนระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยทางด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัย	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความเห็นว่าปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง	มีความส�าคัญสูงสุด	โดยมีระดับความคิดเห็นที่ระดับมากที่สุด	ค่าเฉลี่ยความเห็น
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เท่ากับ	4.2774	ในขณะที่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโครงการมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่ระดับ	4.1529	และปัจจัย

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	มีระดับความเห็นที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย	3.9700	รายละเอียดปรากฏ	ดังตาราง	2	

ตาราง 2	ระดับความคิดเห็นทางด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัย

ปัจจัยทางด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

ด้านท�าเลที่ตั้ง 4.2774 .49111 เห็นด้วยมากที่สุด

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 3.9700 0.7936 เห็นด้วยมาก

ด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ 4.1529 .54939 เห็นด้วยมาก

	 ทั้งนี้ในส่วนผลการศึกษาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบ

โลว์ไรส์	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยในระดับมาก	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.9030

	 เมื่อพิจารณาในส่วนการสรุปผลการทดลองสมมติฐานสามารถสรุปผลการศึกษาได้	 อธิบายได้ว่าจากการ

ทดสอบทางสถิติของสมมติฐานท่ี	 1ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	 มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

แบบโลว์ไรส์แตกต่างกันหรือไม่	พบว่า	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในส่วนของเพศ	ระดับการศึกษา	กลุ่มอาชีพ	และ

ระดับรายได้	 ที่แตกต่างกัน	 มีผลท�าให้มีระดับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญที่ระดับ	0.05	ทั้งนี้	เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย	พบว่า	เพศชายมีระดับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์

ไรส์สูงกว่าเพศหญิง	 ในขณะที่ปัจจัยด้านการศึกษา	 พบว่า	 กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่มี

ระดับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในระดับมากที่สุด	โดยมีความแตกต่างกับกลุ่มอื่นๆ	คือ	กลุ่มปริญญาตรี	ปริญญา

โท	 และสูงกว่าปริญญาโท	 ซ่ึงมีระดับความเห็นการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมอยู่ในระดับมาก	 ในส่วนปัจจัยกลุ่ม

อาชีพ	พบว่า	กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ	หรือธุรกิจส่วนตัว	เป็นกลุ่มที่มีระดับการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	ในระดับมากที่สุด	ซึ่งแตกต่างจากทุกกลุ่มอาชีพ	ที่มีระดับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ในระดับมาก	 และปัจจัยด้านระดับรายได้	 พบว่า	 กลุ่มที่มีรายได้	 60,001	 บาท	 ขึ้นไป	 มีระดับการตัดสินใจ

คอนโดมิเนียมในระดับมากที่สุด	ในขณะที่กลุ่มรายได้อื่น	มีความเห็นใกล้เคียงกันในระดับมาก

	 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่2ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C)	มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า	 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดที่เน้น

ผู ้บริโภค	 มีความสัมพันธ ์ในเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร	 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ	 0.629	 และสามารถท�านายค่าสมการของการ

วิเคราะห์ได้เท่ากับ	ร้อยละ	39.0
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ตาราง 3	การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	4C	มีผลต่อผลต่อ

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่เน้นผู้บริโภค 4C

การตัดสินใจซื้อ t Sig.

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

ค่าคงที่ 0.534 0.216  2.468 0.014*

ด้านความต้องการของผู้บริโภค	 0.326 0.056 0.288 5.804 0.000*

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 0.197 0.052 0.199 3.804 0.000*

ด้านความสะดวกในการซื้อ 0.155 0.056 0.135 2.777 0.006*

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 0.198 0.060 0.171 3.327 0.001*

:	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ	0.05	

	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่	2	พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C)	มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจึงปฏิเสธสมมติฐานH0และยอมรับ

สมมติฐานที่	 H1	 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ	 0.629	 และสามารถท�านายค่าสมการของการ

วิเคราะห์ได้เท่ากับ	ร้อยละ	39.0		

	 ในส่วนการทดสอบสมมติฐานที่	3		ปัจจัยทางด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า	ปัจจัยทางด้านกายภาพของโครงการที่ตั้งมีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณเท่ากับ	0.478	และสามารถท�านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับ	ร้อยละ	22.3

ตาราง 4	 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้งมีผลต่อผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบ

โลว์ไรส์	

ปัจจัยทางด้านกายภาพของ

โครงการที่อยู่อาศัย

การตัดสินใจซื้อ t Sig.

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

ค่าคงที่ 1.168 0.258  4.522 0.000*

ด้านท�าเลที่ตั้ง 0.197 0.087 0.129 2.277 0.023*

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 0.262 0.065 0.239 4.055 0.000*

ด ้านสภาพแวดล ้อมของป ัจจัย

โครงการ

0.245 0.051 0.228 4.822 0.000*

:	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติเท่ากับ	0.05	
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	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี	 3	 ได้ว่าปัจจัยทางด้านกายภาพของโครงการที่ตั้งมีอิทธิพลกับต่อการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติโดยเมื่อ

พิจารณาเป็นรายปัจจัย	พบว่า	ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้งมีค่าระดับนัยส�าคัญเท่ากับ	 .023	 ในขณะที่ปัจจัยด้านสิ่งอ�านวย

ความสะดวก	และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโครงการมีค่าระดับนัยส�าคัญเท่ากับ	0.000

อภิปรายการวิจัย
	 จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานการวิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาจากการต้ังสมมติฐานแสดงถึง

ความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ท�าการศึกษาวิจัย	ดังนี้

	 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์แตกต่างกัน	พบว่าปัจจัยความแตกต่างด้านเพศ	การศึกษา	อาชีพ	และระดับรายได้	มี

ผลท�าให้เกิดความแตกต่างต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 อย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ	 0.05	 	 เม่ือ

พิจารณาจากผลงานวิจัยท่ีคล้ายคลึงกัน	 พบว่า	 มีความสอดคล้องกับนักวิจัยที่ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้า	ในส่วน	อสังหาริมทรัพย์	เช่น	ผลงานวิจัยเรื่อง	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ	คอนโดมิเนียม	ใน

กรุงเทพมหานครของประชากรในกรุงเทพมหานคร	 ของ	 เจริญจิตต์	 	 ผจงวิริยาทร,	 2559	 (Pajongviriyathorn,	

Charoenjit,	 2016)	 	 ที่พบว่าด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลต่อการตัดสินใจตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม	 ใน

กรุงเทพมหานครของประชากรในกรุงเทพมหานคร	อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมโครงการ	รอยัลฮิลล์รีสอร์ท	บ่อวิน	จังหวัดชลบุรี	ของ	สกุลพร	นอขุนทด,	2559	(Norkuntod,	Sakul-

porn,	2016)	ที่พบว่า	ปัจจัยเพศ	อายุ	รายได้	ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมโครงการ	รอยัลฮิลล์	รีสอร์ท	

บ่อวิน	จังหวัดชลบุรี	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

	 ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	 (4C)	 และปัจจัยทางด้านกายภาพของ

โครงการที่อยู่อาศัย	 ประกอบไปด้วย	 ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง	 ปัจจัยด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก	 และปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมของโครงการ	 ล้วนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร		ผลจากการศึกษาดังกล่าว	มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่มีความใกล้เคียงในอดีต	อาทิ	ผลงาน

วิจัยของ	ณัฐชา	มาตุภูมานนท์	(2558)	(Matupoomanon,	Nutcha	,	2015)	ที่ท�าการวิจัย	เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อบ้านสั่งสร้างเอสซีจี	ไฮม์	(SCG	HEIM)	ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	และปริมณฑล	พบว่า	ปัจจัย

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค	ปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภค	และปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อ	ตามล�าดับ	รวม

ถึงงานวิจัยของ	ธงชัย	ชูสุ่น	 (2557)	 (Choosun,	T.,	2013)	 เรื่อง	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม	ที่

กล่าวว่า	ปัจจัยในเรื่องความสะดวกในการซื้อ	เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม	

	 ในส่วนของปัจจัยทางด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัย	 ผลจากการศึกษา	 พบว่า	 ปัจจัยทางด้าน

กายภาพของโครงการที่อยู่อาศัย	 ประกอบด้วย	 ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง	 ปัจจัยด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก	 และปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ	 สามารถท�านายพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ซึ่งผลจากการศึกษาดังกล่าว	สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี	และผลงานวิจัยที่ผ่านมา

หลากหลายฉบับ	อาทิ	ขวัญใจ	ช้างหลา	(2559)	(Changlum,	Kwanjai,	2016)	ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจซื้อบ้านเดี่ยวราคามากกว่า	5	ล้านบาทของผู้บริโภคที่มีผู้สูงอายุในครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	

พบว่า	 ปัจจัยด้านท�าเลท่ีตั้งโครงการ	 ปัจจัยสิ่งอ�านวยความสะดวก	 เช่น	 มีตลาดหรือร้านสะดวกซื้อ	 และปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมโครงการต้องการโครงการท่ีให้บรรยากาศดี	 ร่มรื่น	 ทั้งสามปัจจัยดังกล่าว	 ส่งผลต่อการการตัดสินใจ
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ซื้อบ้านเดี่ยวราคามากกว่า	 5	 ล้านบาทของผู้บริโภคท่ีมีผู้สูงอายุในครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

รวมไปถึงผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านพักอาศัย	ของ	เลอพงศ์	ลดาพงษ์พัฒนา,	2549	(Ladaph-

ongpattana,	Lerphong,	2006)	ที่พบว่า	ท�าเลที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมของโครงการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย	รวมทั้ง	วีณา	ศรีเจริญ	(2559)	(Sricharoen,	W.	2016)	ที่ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัดนนทบุรี	ซึ่งพบว่า	ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง	

ภาพลักษณ์ตราสินค้า	การออกแบบ	และสิ่งอ�านวยความสะดวก	ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการ

และพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะผลจากการวิจัย	 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปพิจารณาทางด้านการตลาดของกลุ่มผู้

ประกอบกิจการอสังหาริมทรัพย์	ประเภทคอนโดมิเนียมโลว์ไรส์	ดังนี้		

	 1.	 กลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	มีระดับความคิดเห็นในปัจจัยทางด้านกายภาพของโครงการที่อยู่

อาศัย	 ในส่วนปัจจัยด้านท�าเลท่ีตั้ง	 เป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความคิดเห็นว่ามีความส�าคัญมากที่สุด	 โดยปัจจัยด้านส่ิง

อ�านวยความสะดวก	 ผู้บริโภคให้ความเห็นว่ามีความส�าคัญในระดับมาก	 และในส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ

โครงการ	 ผู้บริโภคให้ความเห็นว่ามีความส�าคัญในระดับมากเช่นเดียวกันผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับปัจจัย

ที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

	 	 1.1	การสรรหาคัดเลือกท�าเลที่ตั้งของโครงการควรสรรหาที่ๆมีความสะดวกในการเข้าถึง	ตลอด

จนเป็นโครงการที่อยู่ใกล้แหล่งสถานที่ท�างาน	สถานที่ศึกษา	หรือมีความสะดวกสบายในการเข้าถึงชุมชน

	 	 1.2	 การออกแบบโครงการโดยค�านึงถึงส่ิงอ�านวยความสะดวก	 ของผู้อยู่อาศัย	 ส่ิงอ�านวยความ

สะดวกในแต่ละโครงการ	ผู้ประกอบกิจการจะต้องพิจารณาออกแบบให้ครบถ้วนตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ

	 	 1.3	 ให้ความส�าคัญกับการก�าหนดสภาพแวดล้อม	 และก�าหนดข้อปฎิบัติร่วมกันที่เหมาะสมกับ

การอยู่อาศัยร่วมกันของคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 เนื่องจากลักษณะของคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 เป็นการอยู่

อาศัยจ�านวนมากในพื้นที่ที่จ�ากัด

	 2.	ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้	ที่แตกต่างกัน	จะส่งผลให้ผู้บริโภค

ในกลุ่มต่างๆ	 มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกันด้วยดังน้ัน	 ผู้ประกอบการควรท�าการวางแผนสร้าง

โครงการให้สอดคล้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้วยเช่น	 ในกรณีเพศ	 ผลการศึกษาพบว่า	 เพศชายมีแนวโน้มที่

จะตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์มากกว่าเพศหญิง

	 3.	 จากการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	 พบว่าปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภค	(4C)	และ	ปัจจัยทางด้านกายภาพของโครงการที่อยู่อาศัย																						ที่ประกอบ

ด้วย	ปัจจัยด้านท�าเลที่ตั้ง	ปัจจัยด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโครงการ	มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์	ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	ดังนั้น							ผู้ประกอบการจึงควรให้ความ

ส�าคัญกับการก�าหนดรูปแบบโครงการ	 ตามการศึกษาความต้องการของผู้บริโภค	 โดยค�านึงถึงความต้องการของผู้

บริโภค	โดยค�านึงถึงคุณภาพของงานก่อสร้าง	และเน้นการสร้างคุณค่าตราสินค้าเพื่อสร้างให้เกิดความมั่นใจในสินค้า

และบริการ

ข้อเสนอแนะการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาติดตามความพึงพอใจของผู้บริโภคภายหลังที่ได้มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์

ไปแล้ว	 เนื่องจากจะท�าให้ได้ข้อมูลที่ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
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ความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น	

	 2.	 ควรศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดที่เน้นผู้บริโภคที่มีต่ออสังหาริมทรัพย์ในรูปแบบอ่ืนๆ	 เพื่อให้

เกิดความหลากหลายรวมถึงศึกษาพฤติกรรมหรือความต้องการของลูกค้าที่คาดว่าจะเปล่ียนแปลงในอนาคตเพื่อ

เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

	 3.	 ควรศึกษาและเก็บข้อมูลจากมุมมองของผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือเป็นการพิจารณาข้อมูลอย่างครอบคลุม
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บทคัดย่อ 
	 บทความวิจัยนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 4	 ภาค	 ให้เป็น

พื้นที่ต้นแบบพื้นที่สร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก	 พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการเล่นกับเด็ก

ปฐมวัย	ของพ่อแม่	ผู้ปกครอง	ครูพี่เลี้ยง	และผู้ดูแลเด็ก	และเพื่อให้พื้นที่ต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก
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การสัมภาษณ์	 การสนทนากลุ่ม	 และการเล่าเรื่องของพ่อแม่	 ผู้ปกครอง	 ครูพี่เล้ียง	 ผู้ดูแลเด็ก	 และเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข	ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	4	ภาค	ได้แก่	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดพุทธกาญจนนิมิต	
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ศรีสะเกษ	 และโรงเรียนอยู่เมืองแกลง	 จังหวัดระยอง	 ผลการวิจัยพบว่า	 (1)	 การพัฒนาศูนย์เด็กเล็กองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	4	ภาค	ให้เป็นพื้นที่ต้นแบบสร้างสรรค์	“เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก”	มีแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบที่

ส�าคัญ	4	ส่วน	ได้แก่	1)	ผู้อ�านวยการเล่น	2)	กระบวนการเล่น	3)	พื้นที่เล่น	4)	หน่วยบริหารจัดการการเล่น	(2)	การ

พัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการเล่นกับเด็กปฐมวัยของพ่อแม่	 ผู้ปกครอง	 ครูพี่เล้ียง	 และ	 ผู้ดูแลเด็ก	 ต้องมี

หลักสูตรคู่มือผู้อ�านวยการเล่น	 เพ่ือให้มีความรู้	 ความเข้าใจถึงความส�าคัญของการเล่น	 และมีทักษะ	 ในการเล่นกับ

เด็ก	ที่เน้นกระบวนการเล่น	ภายใต้	concept	3F	ได้แก่	การเล่นกับครอบครัว	การเปิดโอกาสให้เด็กเล่นอิสระตาม

ความต้องการ	การเล่นให้สุข	สนุก	เป็นไปตามวัย	(3)	พื้นที่ต้นแบบ	เกิดจากการมีส่วนร่วมของ	3	องค์ประกอบ	ได้แก่	
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Abstract 
	 This	research	article	was	purpose	to	raise	awareness	among	parents,	guardians	and	teach-

ers	as	well	as	to	ensure	sustained	benefits	for	children	from	the	prototype	play	area.	This	research	

is	carried	out	in	a	form	of	cross-section	by	doing	a	survey,	focus	group	and	collecting	information	

from	parents,	guardians,	teachers,	staff	and	Public	Health	staff	in	four	child	development	centers.	

It	covers	four	regions	under	Education	Sandbox	Act	B.E.2562,	that	is,	Wat	Bhuddhakanchananimit	

Child	Development	Center,	Kanchanaburi,	Satun	Town	Municipality	Child	Development	Center,	

Satun,	 Huachang	 Child	 Development	 Center,	 Srisaket	 and	 Yumueangklang	 Child	 Development	

Center,	Rayong.	In	summary,	it	can	be	demonstrated	as	follows;		(1)Four	components	enabling	

child	development	centers	to	follow	the	prototype	play	area;	Play	worker:	Play	process:	Play	space	

(2)	In	order	to	maximize	the	play	process,	the	play	worker	guideline	must	be	distributed	to	parents,	

guardians	and	teachers	enabling	them	for	understanding	the	prototype	play	area.	This	can	be	done	

under	3F	concept	which	is	‘Family’:	encouraging	children	to	play	‘Free’:	free	playing	that	child-cen-

tered	anytime	and	anywhere	and	lastly	‘Fun’:	playing	generates	fun	and	happiness	Recommen-

dations	for	the	prototype	play	area	as	follows;(3)The	prototype	play	area	leads	to	a	sustainable	

community	via	cooperation	between	families,	child	development	centers/	public	health	service	

units	and	communities	

Keywords:	development,	The	prototype	play	area,		child	development	centers

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา 
	 การศึกษาท่ีดีในช่วงปฐมวัยคือการเล่น	 การเล่นเป็นส่ิงส�าคัญส�าหรับการพัฒนาเด็ก	 การเล่นเป็นพ้ืนฐาน

ของการเรียนรู้	 ช่วยพัฒนาความสามารถทางกายภาพ	 กระบวนการคิด	 ความรู้	 ความเข้าใจทาง	 ภาษาและอารมณ์

ของเด็ก	 และยังพัฒนาในด้านความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ	 สถาบันครอบครัว	 ซึ่งเป็น	 สถาบันที่เล็กและใกล้

ชิดที่สุดในการดูแลอบรมสั่งสอน	ในเรื่องต่าง	ๆ	ให้แก่เด็กปฐมวัย	ซึ่งท�าให้เกิดปัญหาต่อ	พัฒนาการของเด็กปฐมวัย	

และเป็นอุปสรรค	ต่อการศึกษาของเด็กปฐมวัยหรือการเล่น	ดังนี้	

		 จากการวิจัยเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทย	(Sumon	Amarawiwat	and	others,1991)	พบว่า	

เด็กปฐมวัยเล่นกับสิ่งของต่าง	 ๆ	 รอบตัวที่เด็กหาได้	 โดยผู้ใหญ่ปล่อยให้เด็กเล่นอย่างอิสระ	 ในขณะที่ตนเองท�างาน	

และผลการส�ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการเล่นของเด็ก	 พบว่า	 ผู้ปกครองให้	 ความส�าคัญกับการเล่าเรียน

อย่างจริงจังของเด็ก	 ก่อนวัยเรียนท่ีโรงเรียนมากกว่าการเล่นเพ่ือพัฒนาการ	 โดยที่	 ครูตระหนักถึงความส�าคัญของ

การเล่นเพื่อพัฒนาเด็กมากกว่าการเรียน	 ซึ่งการที่เด็กมีโอกาสอยู่กับพ่อแม่	 น้อยลง	 โดยเฉพาะเด็กในครัวเรือน

ยากจนและครัวเรือนแหว่งกลางนั้น	 มีผลกระทบต่อการศึกษาและความ	 เป็นอยู่ของเด็ก	 ถ้าเด็กไม่อยู่กับพ่อแม่

โอกาสของเด็กผู้ชายจะเรียนต่อมหาวิทยาลัยลดลงร้อยละ	 25	 และ	 โอกาสของเด็กผู้หญิงจะเรียนต่อมัธยมปลายลด

ลงร้อยละ	0.2	

		 สถานการณ์การตรวจคัดกรองพัฒนาการเด็กปฐมวัยปีงบประมาณ	2559	–	2561	พบว่าเด็กที่มี	พัฒนาการ

สมวัย	มีแนวโน้มลดลง	คือ	ปี2559	ร้อยละ	86.22	ปี	2560	ร้อยละ	83.61	และปี	2561	(Department	of	Health,	

Ministry	of	Public	Health)	ส่งเสริมกระตุ้นซ�้าในภาพรวม	ต่างก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	เนื่องจาก	ผู้ปกครอง	หรือผู้เลี้ยง
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ดูเด็กใช้เวลาเล่นกับเด็ก	น้อย	โดยพบว่า	ใช้เวลาเล่นกับเด็กมากกว่า	30	นาที	ต่อครั้ง	มี	เพียงร้อยละ	19.7	และใน	1	

สัปดาห์เล่นกับ	เด็กเกิน	3	วัน	มีเพียง	ร้อยละ	37.90	เท่านั้น(Thitikorn	Tophothai,	2018)	และพ่อ	แม่	ผู้ปกครอง	

หรือผู้เลี้ยงดูเด็กมีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเล่นและ	ท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	กับเด็กมีถึงร้อยละ	67.30	 โดยมีระยะ

เวลาการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเล่นและ	 ท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 กับเด็กมากกว่า	 1	 ครั้งต่อวันมีถึงร้อยละ	 88.1	 ซึ่ง

สอดคล้องกับการส�ารวจสถานการณ์เด็กและสตรีของประเทศไทย	พ.ศ.	2558	–	2559	ของส�านักงานสถิติแห่งชาติ	

พบว่า	ร้อยละ	50.9	ของเด็ก	อายุต�่ากว่า	5	ปี	ที่เล่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	เช่น	โทรศัพท์มือถือ	แท็บเลต	เครื่องเล่น

เกมท�าให้เด็กเคลื่อนไหวร่างกายน้อย	ส่งผลต่อพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว

	 นอกจากน้ัน	 การส�ารวจสถานการณ์ระดับสติปัญญาเด็กไทย	 จากการส�ารวจระดับสติปัญญานักเรียนไทย

ชั้นประถมศึกษาปีที่	1	ทั่วประเทศ	ในปี	2559	จ�านวน	23,641	ราย	โดยใช้เครื่องมือ	Standard	Progressive	Ma-

trices	(SPM	parallel	version:	update	2003)	พบระดับเชาวน์ปัญญา	(Intelligent	Quotient	:	IQ)	เฉลี่ยเท่ากับ	

98.23	 ถือเป็นระดับสติปัญญาท่ีอยู่ในเกณฑ์ปกติ	 แต่ค่อนไปทางต�่ากว่าค่ากลางของมาตรฐานสากลในยุคปัจจุบัน	

(IQ=100)	เมื่อเปรียบเทียบกับค่า	IQ	เฉลี่ย	เด็กประถมศึกษาปีที่	1	ในปี	พ.ศ.	2554	ซึ่ง	เท่ากับ	94.58	พบว่า	มีระดับ	

IQ	 เฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ	 แต่ยังพบว่าในภาพรวมของประเทศยังมีเด็กประถมศึกษาปีที่	 1	 ที่มี	 IQ	 ต�่ากว่า

เกณฑ์ปกติ	(IQ	<	90)	อยู่ถึงร้อยละ	31.81	(ไม่ควรเกิน	ร้อยละ	25)	และยังมีนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	1	ที่มีระดับ

สติปัญญาอยู่ในเกณฑ์บกพร่อง	(IQ	<	70)	อยู่ถึงร้อยละ	5.8	ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานสากลคือไม่ควรเกินร้อยละ	2	และ

เป็นที่น่าสังเกตว่ามีเด็กที่มีระดับสติปัญญาอยู่ในเกณฑ์ฉลาดมาก	(IQ	≥	130)	อยู่ถึงร้อยละ7.9	เห็นได้ว่ายังพบความ

เหลื่อมล�้า	 มีช่องว่าง	 (Gap)	 ระหว่างกลุ่มท่ีมีระดับสติปัญญาสูงกับกลุ่มที่มีระดับสติปัญญาต�่า	 และมีแนวโน้มที่ช่อง

ว่างนี้จะขยายมากขึ้น	 ถ้าไม่มีการด�าเนินการช่วยเหลือกลุ่มที่มีปัญหาอย่างทันท่วงที	 เป็นฐานคิดให้พิจารณาไปถึง

เด็กเล็กด้วยว่าควรจะวางแผนในการพัฒนาอย่างไร(ท่ีมาhttps://th.rajanukul.go.th	 สืบค้นเมื่อ	 20	 พฤศจิกายน	

2563)	ผลกระทบเกิดขึ้นทั้งประเทศไทยและหมายความรวมถึง	4	ภาคพื้นที่ด้วย	จากสถานการณ์ดังกล่าว	ชี้ให้เห็น

ปัญหาสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยที่จะเติบโตเป็นมนุษย์ที่มีศักยภาพในอนาคต	 และเป็น

อุปสรรคส�าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายประเทศไทย	4.0	ตามยุทธศาสตร์ของประเทศ	และ	ต้องได้รับการจัดการแก้ไข

อย่างเร่งด่วน	 เพื่อเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน	 จึงได้มีความร่วมมือจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 กระทรวง

สาธารณสุข	 โดยกรมอนามัย	 กับกรมสุขภาพจิต	 ประสานความร่วมมือสมาคมการเล่นนานาชาติ	 และส�านักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	 ร่วมกับกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา	 ด�าเนินโครงการ”พื้นที่

ต้นแบบการเล่นเปลี่ยนโลก	 (prototype	play	 area)”	 เป็นโครงการที่จะมาช่วยเติมเต็มการพัฒนาเด็กปฐมวัยไทย

ผ่านการเล่น	ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ดีที่สุดของเด็กปฐมวัย	ผลที่คาดว่าจะได้รับที่ส�าคัญ	คือ	ท�าให้เกิดพื้นที่เล่นทั้งในบ้าน	

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 และชุมชนสร้างความรอบรู้	 ปรับทัศนคติพ่อแม่	 ผู้ปกครอง	 ครูผู้ดูแลเด็ก	 และเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข	 ได้เห็นความส�าคัญของการเล่นอิสระ	 เล่นอย่างมีความสุข	 เล่นสนุก	 เล่นกับครอบครัว	 และเกิดกลุ่ม

อ�านวยการเล่น	โดยชุมชนมีส่วนร่วมให้การเล่น	มีความต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	4	ภาค	ให้เป็นพื้นที่ต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทย

เล่นเปลี่ยนโลก	พัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการเล่นกับเด็กปฐมวัย	ของพ่อแม่	ผู้ปกครอง									ครูพี่เลี้ยงและ

ผู้ดูแลเด็ก	และเป็นพื้นที่ต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก	เกิดความยั่งยืนในชุมชน
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ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 นักจิตวิทยาเด็กและนักการศึกษาในต่างประเทศ	 ได้ให้ค�าจ�ากัดความของ	 “การเล่น”ไว้หลากหลายตาม

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเล่นที่แตกต่างกันไป	ดังนี้	(Fromber,	Johnstie	and	Yawkey,	1987;	Rubin,	Fein	and	

Vandenberg,	1983)	

	 การเล่น	 คือ	 การแสดงออกโดยเสรี	 เกิดความเพลิดเพลิน	 (Seashore)	 ธรรมชาติของเด็ก	 (Froebel)	

สัญชาติญาณการแสดงออกท่ีปราศจากความเครียด	 (Groos)	 การสร้างสมประสบการณ์และการรู้จักปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์ต่าง	ๆ	การระบายพลังงานส่วนเกิน	(Schiller)	จิตใจและการกระท	าที่ฝังแน่นอยู่ในชีวิตเด็กตราบจน

ปัจจุบัน	 (Hall)	 กระจกเงาและงานของเด็กที่สะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการ	 (Gordon	 and	 Brown)	 กิจกรรมที่เป็น

อิสระ	ไม่มีจุดมุ่งหมาย	สนุกสนาน	(Lazarus)	กิจกรรมที่ท�าให้เกิดพัฒนาการทางสติปัญญา	(Piaget)	กิจกรรมที่มีแรง

จูงใจสูง	ปราศจากความขัดแย้งใด	ๆ	(Curtis)

	 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์	 (Psychoanalytic	 Theory)	 ผู้ที่เป็นต้นก�าเนิดของทฤษฎีจิตวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับ

การเล่น	ได้แก่	ซิกมันต์ฟรอยด์(Sigmund	Freud)	และ	แอนนา	ฟรอยด์	(Anna	Freud)	ฟรอยด์มีความเห็นว่า	คุณค่า

ของการเล่นที่ส�าคัญคือ	 การเล่นมีผลต่ออารมณ์ของเด็กโดยเฉพาะความวิตกกังวลในเด็ก	 ฟรอยด์ได้กล่าวถึงความ

วิตกกังวลที่เกิดขึ้นในระยะขวบปีแรกของชีวิต(Singmund	Freud,1856-1939)

	 ความส�าคัญของการเล่นนักจิตวิทยา	 ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการเล่นของเด็กและได้อธิบายให้เห็น

ว่าท�าไมเด็กจึงเล่น	สรุปสาระส�าคัญได้	ดังนี้(นิรมล	ชยุตสาหกิจ.	2524	,1-2)	1)การเล่นเป็นการใช้พลังส่วนเกินของ

เด็ก	 เด็กเล่นเพราะเด็กมีพลังส่วนเกินของกล้ามเนื้อจึงต้องปลดเปล้ืองพลังส่วนเกินนั้นด้วยการเล่น	 2)การเล่น

เป็นการฝึกซ้อมตามสัญชาตญาณ	 เป็นการเตรียมตัวเพื่อปฏิบัติกิจกรรมแบบผู้ใหญ่	 3)การเล่นเป็นการทบทวนการ

ปฏิบัติตามวัฒนธรรม	 ดังน้ัน	 การเล่นจึงเป็นไปตามสัญชาตญาณและตามชาติพันธุ์	 การเล่นเป็นการน�าเอากิจกรรม

ของบรรพบุรุษออกมาแสดงและเป็นการกระท�าตามวิถีชีวิตที่คนรุ่นเก่าเคยกระท�ามาแล้ว	 4)การเล่นเป็นแนวทาง

การแสดงออกทางอารมณ์ที่ผู้แสดงรู้สึกว่าปลอดภัย	 การแสดงออกบางอย่างหากแสดงออกมาในรูปแบบของการ

เล่นก็จะไม่มีใครว่ากระไร	เพราะถือว่าเป็นเพียงแค่การเล่นแต่หากการแสดงออกนั้นเป็นรูปแบบอื่น	ผลที่ตามมาอาจ

จะไม่เป็นที่ยอมรับของคนอื่น	 5)การเล่นเป็นกิจกรรมใด	 ๆ	 ก็ได้ที่ผู้เล่นเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินโดยไม่ต้อง

ค�านึงถึงผลที่จะตามมา	 การเล่นเป็นการกระท	 าท่ีก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินในตัวของการกระท�านั้น	 ๆ	

เอง	 6)การเล่นเป็นการลองผิดลองถูก	 เป็นการค้นคว้าด้วยการสัมผัสและเป็นการทดสอบทดลองสิ่งที่สงสัย	 7)การ

เล่นเป็นการกระท�าที่เป็นผลรวมของพฤติกรรมทั้งหมดของเด็ก	 เป็นการปรับตัวเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจกับสิ่ง

รอบตัว	และหาข้อมูลที่รู้และเข้าใจนั้นเข้าไปเก็บสะสมไว้ในโครงสร้างทางสติปัญญา	 เพื่อปรับขยายโครงสร้างเดิมให้

กว้างใหญ่ขึ้น	 อันเป็นการเตรียมพร้อมท่ีจะรับการเรียนรู้ขั้นต่อไปอีก	 การเล่นเป็นส่วนส�าคัญของพัฒนาการทางสติ

ปัญญาซึ่งเกิดขึ้นเป็นล�าดับต่อเนื่องกัน

	 สรุปได้ว่า	 การพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก	 การเล่น	 กระบวนการเล่นของเด็กพื้นที่ต้นแบบการเล่นเชิงสร้างสรรค์

การเล่นของเด็กมีความส�าคัญต่อชีวิตของเด็กหลายประการโดยการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนให้เป็นทุน

มนุษย์ที่มีคุณภาพ	 เพ่ือตอบโจทย์โลกยุคใหม่ข้างหน้า	 ให้ได้น้ัน	 จ�าเป็นต้องพัฒนาด้วยความเข้าใจต่อธรรมชาติและ

การท�างานของสมองเป็นส�าคัญ	 โดยก่อให้เกิดคุณค่าต่อพัฒนาการทางด้านร่างกาย	 สติปัญญา	 อารมณ์	 จิตใจ	 และ

สังคมของเด็กการเล่น	 ว่าการเล่นไม่เพียงแต่ช่วยลดความกังวลใจ	 แต่ยังช่วยสร้างความเป็นตนปัจจุบัน	 (ego)	 ด้วย

เนื่องจากตนปัจจุบันช่วยสร้างพัฒนาการทางร่างกายและทักษะทางร่างกาย	 ระบบความเป็นตน	 และระบบของ

สังคมทั้ง	3	ระบบนี้เสมอ	สิ่งเหล่านี้ท�าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง	



66 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยใช้การวิจัยแบบตัดขวาง	(Cross-sec-

tional	 research)	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการท�าแบบประเมิน	การสัมภาษณ์	การสนทนากลุ่ม	 (Focus	group)	

และการเล่าเรื่องจากพ่อแม่	 ผู้ปกครอง	 ครู	 ผู้ดูแลเด็ก	 และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 และ	 น�าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือ

พัฒนาพื้นที่ต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลกในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กร	ปกครองส่วนท้องถิ่น	4	ภาค	เขต

พื้นที่การศึกษาที่มีพระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา	พ.ศ.	2562	

1. การเลือกแหล่งข้อมูล 

		 คัดเลือกพื้นท่ีศึกษาจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมจากชุมชน	 ในการจัดการเรียน

การสอน	จ�านวน	4	พื้นที่	ได้แก่	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหัวช้าง	อ�าเภออุทุมพรพิสัย	จังหวัด	ศรีสะเกษ,	ศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กวัดพุทธกาญจนนิมิต	วัดด้ง	ต�าบลวังด้ง	จังหวัดกาญจนบุรี,	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสตูล	อ�าเภอเมือง	

จังหวัดสตูล	และศูนย์โรงเรียนอยู่เมืองแกลง	เทศบาลต�าบลเมืองแกลง	จังหวัดระยอง	โดยพื้นที่ดังกล่าวคัดเลือกจาก

ความเห็นของผู้บริหาร	 และผู้ปฏิบัติท่ีพิจารณาเห็นว่ามีความพร้อมในการเก็บข้อมูล	 และสามารถเป็นตัวแทนของ

ภูมิภาคต่าง	ๆ	เหล่านั้นได้

2. ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

	 คือ	เจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขจากศูนย์อนามัย	ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	และหน่วยบริการสาธารณสุข

ในพื้นที่ที่รับผิดชอบงานเด็กปฐมวัย	 ครูพี่เลี้ยงผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 โรงเรียน	 เครือข่ายชุมชนต่าง	 ๆ	 ที่

เกี่ยวข้องกับ	รวมทั้งพ่อแม่	ผู้ปกครองของเด็กที่อยู่ในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา	4	ภาค

	 	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	คือ	ผู้ปฏิบัติงานดูแลใกล้ชิดเด็กปฐมวัยและกลุ่มผู้บริหาร	และผลักดันเชิงนโยบาย	โดยมี

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง	(Inclusion	criteria)	ดังนี้	เป็นเพศชายและหญิง	ที่มีอายุ	18	ปีขึ้นไป	ปฏิบัติงานดูแล

ใกล้ชิดเด็กปฐมวัย	และกลุ่มผู้บริหารและผลักดันเชิงนโยบายในพื้นที่	 สามารถพูดคุยสื่อสารโต้ตอบได้ดี	 เข้าใจภาษา

ไทย	 อ่านออกเขียนได้	 ถามตอบรู้เรื่อง	 มีการรับรู้ดี	 ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย	 ในการศึกษาครั้งนี้มีจ�านวน

ทั้งหมด	36	คน	แบ่งเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปฐมวัย	4	ภาคพื้นที่ละ	5	คน	รวม	20	คน	ศูนย์อนามัย	

และส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	4	ภาค	พื้นที่ละ	2	คน	รวม	8	คน	และเครือข่ายชุมชน	พ่อแม่ผู้ปกครอง	พื้นที่ล่ะ	2	

คนรวม	8	คน	โดยทั้งหมดเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจต่อการกระบวนการเก็บข้อมูล	ที่ศึกษาในหัวข้อดังกล่าวนี้	และ

สามารถให้ความร่วมมือได้จนเสร็จสิ้นโครงการศึกษา	 	 	

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ประกอบด้วยชุดค�าถาม	2	ชุด	ดังนี้

	 1)	แบบประเมินแนวทางในการด�าเนินงาน	“ต้นแบบเด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก”	แบ่งเป็น	3	ส่วน	ประกอบ

ด้วย	ข้อมูลส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	ประสบการณ์การท�างาน	การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย	ผู้ปฏิบัติ	ผู้บริหารเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย	แบบประเมินแนวทาง	การด�าเนินงาน	“ต้นแบบเด็กไทย

เล่นเปลี่ยนโลก”แบ่งออกเป็น	 4	 องค์ประกอบดังน้ี	 พื้นที่เล่น	 (Play	 space)	 ผู้อ�านวยการเล่น	 (play	 worker)	

กระบวนการเล่น	(Play	process)	หน่วยบริหารจัดการการเล่น	(Play	Management	Unit)	

	 2)	แบบสัมภาษณ์ความเป็นมาและแนวทางการด�าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง	(Semi-Structured	Interview)

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	ด�าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการท�าแบบประเมิน	การสัมภาษณ์	การสนทนากลุ่มย่อย	(Focus	group)	ใน

ช่วงระยะเวลาด�าเนินการระหว่าง	เดือนกุมภาพันธ์	–	มีนาคม	พ.ศ.	2563	ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร	(Documen-
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tary	 study)และร่างเป็นกรอบในการวิจัย	 และน�ามาก�าหนดเป็นแบบสอบถามและแบบทดสอบหลังจากนั้นน�ามา

ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ	และได้น�ามาเก็บข้อมูลจากภาคสนาม	(Field	study)	และมีการการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-

depth	Interview)	จะท�าให้ผู้ศึกษาได้ท�าความเข้าใจในประเด็นต่าง	ๆ 	ที่ต้องการศึกษา	โดยอาศัยแนวค�าถามและค�า

ส�าคัญ	 (Keywords)	 ในลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด	 ผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูลเรื่อง	 การ

พัฒนาพื้นที่สร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก	กรณีศึกษา	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 4	 ภาค	

การสนทนากลุ่ม	 (Focus	 group)	 จ�านวน	 16	 คน	 ท�าให้ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให	้

ข้อมูลในประเด็นที่เฉพาะเจาะจง	 โดยผู้ศึกษาได้ด�าเนินการสนทนากลุ่มเป็นผู้ตั้งค�าถามและจุดประเด็น	 ในการ

สนทนา	 เพื่อให้เกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประเด็นต่อประเด็น	 การประเมินเกี่ยวกับแนวทางใน

การด�าเนินงานพื้นท่ีต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก	 ที่	 มีองค์ประกอบเนื้อหาที่ส�าคัญได้แก่	 พื้นที่เล่น	

(Play	 space)	 ผู้ดูแลการเล่น	 (Play	worker)	 กระบวนการเล่น	 (Play	process)	 และหน่วยบริหารจัดการ	 (Play	

Management	Unit)	 โดยใช้แบบ	 ตรวจรายการ	 (Check	 list)	 แนวทางในการด�าเนินงาน	 “ต้นแบบเด็กไทยเล่น

เปล่ียนโลก”	 การใช้เครื่องบันทึกเสียงขณะท�าการสัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ศึกษาได้ข้อมูลที่ครบถ้วน	 ไม่ผิดพลาด	 แต่ผู้

ศึกษาต้องได้รับการอนุญาตบันทึกเสียงจากผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัยและเก็บไฟล์เสียงไว้	 เป็นความลับ	 การจดบันทึก	

ผู้ศึกษาใช้วิธีการจดบันทึกในขณะท�าการสัมภาษณ์	หรือสนทนากลุ่มย่อย	เพื่อช่วยใน	การรวบรวมประเด็นต่าง	ๆ	ได้

อย่างครบถ้วนมากย่ิงข้ึน	 นอกจากน้ีผู้ศึกษาเก็บข้อมูลโดยการสังเกต	 ขณะการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 และสนทนา

กลุ่มย่อย

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	(Content	analysis)โดยการส�ารวจเอกสารทบทวนแนวคิดและทฤษฎี	ข้อการ

ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร	(Documentary	study)	และภาคสนาม	(Field	study)น�ามาสรุปข้อมูลและน�าเสนอเชิง

พรรณา

ผลการวิจัย 
1 การพัฒนาศูนย์เด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ภาค ให้เป็นพื้นที่ต้นแบบสร้างสรรค์ เด็กไทยเล่นเปลี่ยน

โลก โดยเลือกจากพื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีพระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา	 พ.ศ.	 2562	 และมี

ความเข้มแข็ง	ประกอบด้วย	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหัวช้าง	อ�าเภออุทุมพรพิสัย	จังหวัดศรีสะเกษ,	ศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กวัดพุทธกาญจนนิมิต	 วัดด้ง	 ต�าบลวังด้ง	 จังหวัดกาญจนบุรี,ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสตูล	 อ�าเภอเมือง	

จังหวัดสตูล	และศูนย์โรงเรียนอยู่เมืองแกลง	เทศบาลต�าบลเมืองแกลง	จังหวัดระยอง	โดยมีการเก็บข้อมูลแนวทางใน

การพัฒนาเพื่อพัฒนาพื้นที่สร้างสรรค์	และน�ามาสรุปผล	สามารถสรุปการศึกษามีดังนี้	
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ตารางที่ 1	แนวทางในการพัฒนาเพื่อพัฒนาพื้นที่สร้างสรรค์	“เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก”	ในพื้นที่ต้นแบบ	4	ภาค

องค์

ประกอบ

จังหวัดศรีสะเกษศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กบ้านหัวช้าง 

อ�าเภออุทุมพรพิสัย

จังหวัดกาญจบุรี 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

วัดพุทธกาญจนนิมิต 

วัดด้ง ต�าบลวังด้ง  

จังหวัดสตูล ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลเมืองสตูล 

อ�าเภอเมือง

จังหวัดระยอง  

ศูนย์โรงเรียนอยู่

เมืองแกลง เทศบาล

ต�าบลเมืองแกลง

1.	พื้นที่เล่น	

(Play	

space)

ลานเล่น/สนามเด็กเล่น	 มี

ความเหมาะสมกับวัย	 เล่น

ได้อิสระ	 เข้าถึงง่ายมีความ

ปลอดภัย	

ลานเล ่น/สนามเด็ก

เล่น	มี	2	ส่วนหลัก	

1)	สนามเด็กเล่นสร้าง

ปัญญา	

2)	 สนามเด็กเล่นศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กวัดพุทธ

กาญจนนิมิตลานเล่น	

และมุมเล ่นมีความ

เหมาะสม	เลือกเล่นได้

อิสระ	 และ	 ปลอดภัย	

*บางจุดต้องซ่อมแซม 

ปรับปรุงให้เหมาะกับ

วั ย เ ด็ ก  แ ล ะ ล ด

อุบัติเหตุ

-	ลานเล่น/สนามเด็ก

เล ่น	 เด็กสามารถ

เลือกเล่นได้อิสระ	

- 	 มีพื้ นที่ เล ่นตาม

ธรรมชาติ	 เข้าถึงง่าย	

ข อ บ เ ข ต ชั ด เ จ น	

ปลอดภัย	 เอื้อต ่อ

บรรยากาศความรัก

และความอบอุ่น	

ลานเล่น/สนามเด็ก

เล่นมี	2	ส่วนหลัก	

1)	 สนามเด็กเล ่น

สร ้างป ัญญา	 แบ่ง

เป็น	5	ฐาน	ตามช่วง

วัย	เข้าถึงง่าย	

2)	 สวนสาธารณะ

เทศบาลเมืองแกลง	

* บ า ง จุ ด ต ้ อ ง

ซ่อมแซม ปรับปรุง

ให้เหมาะกับวัยเด็ก 

และลดอุบัติเหตุ

2.	ผู้อ�านวย

การเล่น			

(Play	

worker)

-	 ครูผู้ดูแลเด็ก	 6	 คน	 คิด

เป็นสัดส่วน	(18:1)			

– 	 ครู ที่ ผ ่ านการอบรม

หลักสูตร	 Play	 worker	

จ�านวน	2	คน	

-	ครูผู้ดูแลเด็ก	3	คน	

- 	 ไม ่ เ คยผ ่ านการ

อบรมหลักสูตร	 Play	

worker	

-	ครูผู้ดูแลเด็ก	3	คน	

-	 ผ่านการอบรมจัด

กิจกรรมให้เด็กตาม

แผนการจัดกิจกรรม

พัฒนาเด็กปฐมวัย	

- 	 ไม ่ เคยผ ่านการ

อบรมหลักสูตร	Play	

worker

-	ครูผู้ดูแลเด็ก	7	คน	

-	 ผ่านอบรมการจัด

กิจกรรมให้เด็กตาม

แผนการจัดกิจกรรม

พัฒนาเด็กปฐมวัย

- 	 ไม ่ เคยผ ่านการ

อบรมหลักสูตร	Play		

worker

3. 

กระบวนการ

เล่น

-	เด็กเป็นผู้น�าเล่น-	มีชั่วโมง

อิสระของเด็ก

-	เด็กมีโอกาสเลือกเล่นด้วย

ตนเอง

- 	 แผนการสอน	 6	

กิจกรรมหลัก

- เ ด็ ก เ ลื อ ก เ ล ่ น

กิจกรรมหลากหลาย	

-	 เด็กเป็นผู ้น�าการ

เล่น	

- 	 เลือกเล ่นอย ่าง

อิสระ

- 	 เ รี ย น รู ้

ประสบการณ์นอก

ห้องเรียน	-	เล่นเกี่ยว

กับทักษะ

-	 เด็กเป็นผู ้น�าการ

เล่น

-	เด็กเลือกเล่นอิสระ

- 	 ผู ้ สู ง อ า ยุ จั ด

กิจกรรมเล่นพื้นบ้าน

กับเด็ก	ๆ	สัปดาห์ละ	

2	ครั้ง
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องค์

ประกอบ

จังหวัดศรีสะเกษศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กบ้านหัวช้าง 

อ�าเภออุทุมพรพิสัย

จังหวัดกาญจบุรี 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

วัดพุทธกาญจนนิมิต 

วัดด้ง ต�าบลวังด้ง  

จังหวัดสตูล ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลเมืองสตูล 

อ�าเภอเมือง

จังหวัดระยอง  

ศูนย์โรงเรียนอยู่

เมืองแกลง เทศบาล

ต�าบลเมืองแกลง

4.	หน่วย

บริหาร

จัดการการ

เล่น

-	 ครอบครัวมีส่วนร่วมการ

เล่นน้อย	 *ขาดทักษะการ

เล่นท่ีส่งเสริมสุขภาพกาย

เกี่ยวกับความสูงเป็นความ

ร่วมมือ	๓	องค์ประกอบ	

-	บ้าน/ครอบครัว	

-	 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย		

/หน่วยบริการสาธารณสุข

-	ชุมชน

-	 เด็กเลือกเล่นอิสระ	

สัปดาห์ละ	2	ครั้ง

-เรียนรู้ประสบการณ์

น อ กห ้ อ ง เ รี ย น ใ น

ชุมชนเป็นความร่วม

มือ

-	หมู่บ้าน	

-	รพ.สต.

-	โรงเรียน

-	วัด	

-	เอกชน

ใน ชีวิ ตประจ� า วั น

โดยครอบครัวมีส่วน

ร่วมเป็นความร่วม

มือบ ้าน	 โรงเรียน	

ชุมชนส่วนราชการ	

เอกชน

-	เทศบาลเมืองสตูล

-	หมู่บ้าน

-	รพ.สต.

-	โรงเรียน

-	ชุมชน

-	มูลนิธิ

-	เทศบาล

-	ชมรมผู้สูงอายุ

จุดแข็ง -	ผู้อ�านวยการเล่น	:	ครูเคย

อบรมหลั ก สู ต ร 	 P l a y	

worker	

- 	 กระบวนการเล ่น	 :มี

ชั่วโมงอิสระให้เล่น	

–	พื้นที่เล่นเหมาะสม	

-	ความร่วมมือจากชุมชน	

*สิ่งท่ีต้องเพิ่มเติม :การมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

-	 กระบวนการเล่น	 :	

เด็กเลือกเล่นสัปดาห์

ละ	2	ครั้ง	

- 	 ชุ ม ช น มี ส ่ ว น

ร่วมพัฒนา	

*สิ่งที่ต ้องเพิ่มเติม : 

ซ ่อมแซมบางจุดให ้

เ ห ม า ะ กั บ วั ย แ ล ะ

ปลอดภัย

-	 กระบวนการเล่น	

:เกี่ยวกับทักษะชีวิต

โดยครอบครัวมีส่วน

ร่วม	

-	 พื้นที่เล่น	 :เข้าถึง

ง่าย	ปลอดภัย	

*ส่ิงที่ต ้องเพิ่มเติม 

:การอบรมครูผู ้ดูแล

เด็ก

-	 กระบวนการเล่น	 :	

มี ผู ้ สู ง อ า ยุ จั ด

กิจกรรมและร ่ วม

บริหารการเล ่นกับ

เด็ก	

*ส่ิงที่ต ้องเพิ่มเติม 

: พื้ น ที่ เ ล ่ น ใ ห ้

ปลอดภัย และอบรม

ครูผู้ดูแลเด็ก

	 การแนวทางในการพัฒนาเพื่อพัฒนาพื้นที่สร้างสรรค์	ประกอบไปด้วย	

	 1)	 ลานเล่น/สนามเด็ก	 ท่ีจะต้องเหมาะสมเลือกเล่นได้อิสระ	 และ	 ปลอดภัย	 ขอบเขตชัดเจน	 เอื้อต่อ

บรรยากาศความรักและความอบอุ่น

	 2)	ผู้อ�านวยการเล่น	ที่จะต้องครูผู้ดูแลเด็กที่เพียงพอ	ผ่านการอบรมหลักสูตร	Play	worker	หรือมีความรู้

ความเข้าใจต่อการเล่นของเด็ก

	 3)	กระบวนการเล่น	โดยเด็กเป็นผู้น�าการเล่น	เลือกเล่นอย่างอิสระ	เรียนรู้ประสบการณ์นอกห้องเรียน	ให้

คนที่เกี่ยวข้องทุกวัยมีโอกาสในการร่วมกิจกรรม

	 4)	 หน่วยบริหารจัดการการเล่น	 โดยครอบครัวมีส่วนร่วมเป็นความร่วมมือ	 บ้าน	 โรงเรียน	 ชุมชน	 ส่วน

ราชการ	เอกชน

ตารางที่ 1	(ต่อ)



70 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

2 การพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการเล่นกับเด็กปฐมวัยของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูพี่เลี้ยง และผู้ดูแลเด็ก 

พบว่ากระบวนการเล่นกับเด็กปฐมวัยของพ่อแม่	ผู้ปกครอง	ครูพี่เลี้ยง	และผู้ดูแลเด็ก	มี	2	ลักษณะ	สอดคล้องทฤษฏี

ของ	Jittnan	Dechakupt	et.al.,	(2015)	และ	Thitikorn	Tophothai,	(2018)	ดังนี้

		 1.	กระบวนการเล่นของเด็กปฐมวัยกับพ่อแม่	ผู้ปกครอง	ผลพบว่า	1)	ด้านการมีส่วนร่วมกระบวนการเล่น

ของเด็กปฐมวัยกับพ่อแม่	 ผู้ปกครอง	 พบว่ามีส่วนร่วมในการเล่นกับลูกน้อยมาก	 เกิดจากการไม่เข้าใจการเล่นอิสระ

ของเด็กว่ามีประโยชน์อย่างไร	2)	ด้านความตระหนักและความส�าคัญของการเล่น	หรือบ้าน	เนื่องจากมีภารกิจที่ต้อง

ท�า	 และปล่อยให้เด็กเล่นกับครูพี่เลี้ยง	 และผู้ดูแล	 และเมื่ออยู่ที่บ้านพ่อแม่ก็ปล่อยให้เด็กเล่นเอง	 มีเพียงบางครั้งที่

เข้าไปเล่นกับลูกบ้าง	แต่ไม่ได้ตระหนักว่ากิจกรรมที่เล่นช่วยเพิ่มทักษะด้านไหนของลูก	และขาดการสังเกตว่าลูกต้อง

เสริมทักษะและต้องพัฒนาด้านใด	 3)	 ด้านวิธีการเล่น/ปัญหาการเล่น	 และไม่เข้าใจว่าการเล่นจะเล่นตอนไหน	

อย่างไร	 เนื่องจากส่วนใหญ่พ่อแม่	 ผู้ปกครองไม่ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการเล่นกับเด็ก	 เพียงท�าหน้าที่มารับ	

มาส่ง	ที่โรงเรียนแล้วรีบกลับไปที่ท�างาน

	 2.	 การจัดกิจกรรมและแผนการสอน	 ผลการศึกษาพบว่าครูพี่เล้ียง	 และผู้ดูแลเด็ก	 ในช่วงท่ีเด็กอยู่ที่ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กจะมีครูพ่ีเลี้ยง	 และผู้ดูแลเด็ก	 จะเป็นผู้จัดกิจกรรมให้เด็กตามแผนการสอนกิจกรรม	 6	 กิจกรรมตาม

มาตรฐานของการเรียนการสอนของเด็กปฐมวัย	ได้แก่

	 	 2.1	 กิจกรรมเคล่ือนไหวและจังหวะ	 เป็นกิจกรรมที่จัดให้เด็กได้เคลื่อนไหวส่วนต่าง	 ๆ	 ของ

ร่างกายอย่างอิสระตามจังหวะ	 ซึ่งจังหวะและดนตรีท่ีใช้ประกอบได้แก่	 เสียงตบมือ	 เสียงเพลง	 เสียงเคาะไม้	 เคาะ

เหล็ก	ร�ามะนา	กลอง	ฯลฯ	

		 	 2.2	กิจกรรมสร้างสรรค์	เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับงานศิลปศึกษาต่าง	ๆ	ได้แก่	การวาดภาพระบายสี	

การปั้น	 การพิมพ์ภาพ	การพับ	ตัด	 ฉีก	ปะ	และประดิษฐ์เศษวัสดุ	 ที่มุ่งพัฒนากระบวนการคิดสร้างสรรค์	 การรับรู้	

เกี่ยวกับความงามและส่งเสริมกระตุ้นให้เด็กแต่ละคนได้แสดงออกตามความรู้สึกและความสามารถของตนเอง	

		 	 2.3	กิจกรรมเสรี	 เป็นกิจกรรมที่จัดให้เด็กได้เล่นกับสื่อและเครื่องเล่นอย่างอิสระ	 ในมุมการเล่น

กิจกรรมการเล่นแต่ละประเภทตอบสนองความต้องการตามธรรมชาติของเด็ก	

		 	 2.4	กิจกรรมเสริมประสบการณ์	 เป็นกิจกรรมที่จัดให้เด็กได้ฟัง	พูด	สังเกต	คิด	และปฏิบัติการ

ทดลอง	 ให้เกิดความคิดรวบยอดและเพิ่มพูนทักษะต่าง	 ๆ	 ด้วยวิธีการหลากหลาย	 เช่น	 การสนทนา	 ซักถามหรือ

อภิปราย	สังเกต	ทัศนศึกษา	และปฏิบัติการทดลองตามกระบวนการเรียนรู้

		 	 2.5	 กิจกรรมกลางแจ้ง	 เป็นกิจกรรมที่จัดให้เด็กได้ออกนอกห้องเรียนไปสู่สนามเด็กเล่น	 ทั้งที่

บริเวณกลางแจ้งและในร่มเพื่อเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงออกอย่างอิสระ	 โดยยึดเอาความสนใจ	 และความสามารถ

ของเด็กแต่ละคนเป็นหลัก

		 	 2.6	 กิจกรรมเกมการศึกษา	 เป็นกิจกรรมการเล่นที่มีกระบวนการในการเล่นตามชนิดของเกม

ประเภทต่าง	ๆ	เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งที่เรียน	ซึ่งเด็กปฐมวัยมีโอกาสในการเลือกเล่น

น้อย	 มีเพียงบางคร้ังท่ีเด็กเป็นผู้น�าการเล่น	 มีชั่วโมงอิสระให้เด็กได้มีโอกาสเลือกเล่นด้วยตนเอง	 นั่นคือปัญหา

อุปสรรคของของกระบวนการเล่นกับเด็ก	 คือผู้อ�านวยการเล่น	 ขาดการมีส่วนร่วมกับเด็ก	 ไม่มีองค์ความรู้	 และไม่มี

ทักษะในการเล่น		

 3 เพื่อให้พื้นท่ีต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลกเกิดความยั่งยืนในชุมชน	 พบว่าจังหวัด

ศรีสะเกษโดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหัวช้าง	 อ�าเภออุทุมพรพิสัย	 จังหวัดกาญจบุรี	 โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดพุทธ

กาญจนนิมิต	 วัดด้ง	 ต�าบลวังด้ง	 จังหวัดสตูล	 โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสตูล	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดระยอง	

โดยศูนย์โรงเรียนอยู่เมืองแกลง	 เทศบาลต�าบลเมืองแกลง	 เป็นพื้นท่ีต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปล่ียนโลกความ
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ส�าเร็จของพื้นที่ต้นแบบ	 “เด็กไทย	 เล่นเปลี่ยนโลก	 “เกิดจากความร่วมมือกันใน	 3	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 บ้าน/

ครอบครัว	 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย/หน่วยบริการสาธารณสุข	 และชุมชน/องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น	 โดยแต่ละ

องค์ประกอบต้องมีความตระหนัก	 เห็นความส�าคัญและมีความเข้าใจถึงกระบวนการเล่นของเด็กปฐมวัย	 โดยแต่ละ

องค์ประกอบมีบทบาท	ดังนี้

	 	 3.1	บ้าน/ครอบครัว	เป็นหน่วยที่ใกล้ชิดเด็กมากที่สุด	พ่อแม่ควรหันมาใส่ใจเรื่องการเล่นของเด็ก	

ไม่ว่าจะเป็นการเล่นคนเดียว	หรือเล่นกับเพื่อน	เด็กจะทุ่มเทใจและจริงจัง	เพราะการเล่นคือ	การท�างานของเด็ก	เด็ก

จะคิดพลิกแพลงการเล่นตลอด	ยิ่งเล่นมาก	จะเกิดความช�านาญจากการค้นหา	เปลี่ยน	ปรับ	แก้ปัญหา	สร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่	สะสมเป็นความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ที่เด็กได้ลงมือท�า	เพื่อให้เด็กมีความคิด	3	ด้านบวก	1	ท�า	ดังนั้น

พ่อแม่ต้องมีหน้าที่ในการส่งเสริมกระตุ้นให้เด็กได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยผ่านการเล่น	เช่น	การจัดมุมเล่นบทบาท

สมมติในบ้านหรือห้องเรียน	 เล่นกับลูก	 เมื่อลูกชวนเล่น	 ตามเรื่องที่เด็กสร้างขึ้น	 โดยให้ลูกเป็นผู้น�าการเล่น	 เตรียม

อุปกรณ์ต่าง	ๆ	ให้ลูกเล่น	ส่งเสริมให้ลูกเล่นของเล่นอย่างอิสระ	เช่น	ตัวต่อโลโก้	บล็อก	ดินน�้ามัน	และการพาเด็กไป

สัมผัสธรรมชาติ	ให้มากเท่าที่จะท�าได้	เช่นสวนสัตว์	ทะเล	น�้าตก	เพื่อฝึกให้เด็กสังเกต	และกระตุ้นความอยากในการ

เรียนรู้	เป็นต้น

	 	 3.2	 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย/หน่วยบริการสาธารณสุข	 ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสถานพัฒนา

เด็กปฐมวัยแห่งชาติ	2562	3	ด้าน	ได้แก่	การบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย	ครู/ผู้ดูแลเด็กให้การดูแล	และ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้และการเล่นเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย	 และคุณภาพของเด็กปฐมวัย	 นอกจากนี้สถานพัฒนา

เด็กปฐมวัย/หน่วยบริการสาธารณสุข	ยังต้องมีพื้นที่เล่น	(Play	space)	เป็นพื้นที่เล่นสร้างสรรค์	ปลอดภัย	และเปิด

โอกาสให้เด็กเข้าถึงได้ง่าย	 เอื้อต่อพัฒนาการเด็กในช่วงปฐมวัยพื้นที่สนามเด็กเล่นควรกว้างพอและมีต้นไม้ให้ร่มเงา	

อาจมีบ่อน�้าเล็ก	ๆ 	และลึกเหมาะสม	กับช่วงวัย	ออกแบบวิธีเล่นให้เด็ก	ๆ 	ได้ใช้ร่างกายให้มาก	เช่น	ตัวอาคารอาจเป็น

สองชั้นและมีเชือก	 ให้ป่ายปีน	 จับโหน	 หรือฝึกการเดินทรงตัวบนเชือก	 การปีนเชือกจะฝึกกล้ามเนื้อมัดเล็กมัดใหญ่

และทักษะการทรงตัว	นอกจากเป็นการปลุกประสาททุกส่วนให้ตื่นตัวระหว่างการเล่นแล้ว	ยังเปิดจินตนาการให้เด็ก	

ๆ	ระหว่างการเล่นด้วย	เป็นการเรียนรู้ตามหลักการพัฒนาสมอง	(BBL:	Brain-Based	Learning)	ที่จะเกิดขึ้นระหว่าง

การเล่น	 และของเล่นในสถานพัฒนาเด็ก/หน่วยบริการสาธารณสุข	 ควรเป็นของเล่นที่ได้พัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กมัด	

เนื่องจากเป็นช่วงวัยเติบโตค่อนข้างเร็ว	เต็มเปี่ยมด้วยพลัง	สงสัยใคร่รู้

	 	 3.3	ชุมชน/องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น	การจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัย	จ�าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องมีการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนา	 สถานพัฒนาเด็ก/หน่วย

บริการสาธารณสุขท้ังผู้ปกครอง	 บุคลากร	 และชุมชน	 โดยในส่วนของท้องถิ่น	 ประกอบด้วย	 ผู้บริหารท้องถิ่น	 มี

บทบาทในการก�าหนดวิสัยทัศน์	 แผนการพัฒนา	 และสนับสนุนงบประมาณ	 บุคลากรทางการศึกษาของกองการ

ศึกษาท้องถิ่น	การเสริมหนุนกระบวนการเรียนรู้	การพัฒนาศักยภาพครูและเด็กเล็ก	บุคลากรสาธารณสุข	ท�าหน้าที่

ในการให้บริการสุขภาพแก่เด็กและเป็นที่ปรึกษาทางด้านสุขภาพ	องค์กรชุมชน/หน่วยงานทั้งรัฐและเอกชนในพื้นท่ี	

เชื่อมประสานองค์กรชุมชน	 ในการให้ความร่วมมือและสนับสนุนด้านต่างๆอาทิ	 งบประมาณ	 อุปกรณ์	 องค์ความรู้	

เป็นต้น

 

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง“การพัฒนาพ้ืนท่ีต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปล่ียนโลก	 :	 กรณีศึกษา	 ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	4	ภาค	มี	ผลการศึกษามีดังนี้
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1. การพัฒนาศูนย์เด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ภาค ให้เป็นพื้นที่ต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่น

เปลี่ยนโลกมีแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบที่ส�าคัญ 4 ส่วน ได้แก่

		 ส่วนที่	 1.	 ผู้อ�านวยการเล่น	 (play	 worker)	 คือบุคคลที่สร้างโอกาสให้เด็กได้เล่นอิสระอย่างมีความสุข	

สนุกสนาน	ส่งเสริมพัฒนาการ	และปลอดภัย	ได้แก่	ครูผู้ดูแลเด็ก	พ่อแม่	ผู้ปกครอง	เจ้าหน้าที่สาธารณสุข	ซึ่งพบว่า

จากการศึกษาพื้นที่ต้นแบบ	 4	 ภาค	 มีเพียงศูนย์พัฒนาเด็กบ้านหัวช้าง	 ต�าบลหัวช้าง	 อ�าเภอ	 อุทุมพิสัย	 จังหวัด

ศรีสะเกษ	 ที่ครูผู้ดูแลเคยอบรมผู้อ�านวยการเล่น	 (play	 worker)	 ส่วนพ้ืนที่อื่นยังไม่เคยเข้าร่วมอบรมหลักสูตรผู้

อ�านวยการเล่น	 (play	worker)	 แต่เคยเข้าร่วมอบรมการจัดกิจกรรมตามแผนการเรียนตามหลักสูตรตามมาตรฐาน

ของการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย	 ซึ่งในแต่ละศูนย์เด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 แต่ละที่ควรมีบุคลากรครู	 ที่

ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้อ�านวยการเล่น	 (play	worker)	อย่างน้อย	1	คน	ดังนั้น	จึงมีข้อเสนอจากครูผู้ดูแลเด็กใน

พื้นที่ให้อบรมหลักสูตร	 play	worker	 เพื่อพัฒนาผู้ปกครอง	 ครูผู้ดูแล	 และผู้เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้มีทักษะและความ

สามารถในการสร้าง	SOFT	SKILL	ให้กับเด็ก	รองรับการใช้ชีวิตในยุคศตวรรษที่	21	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Arthi-

taya,	 (2015).	 อาจเป็นเพราะสถาบันบ้าน/ครอบครัว	 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย/หน่วยบริการสาธารณสุข	 ชุมชน/

องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น	จะต้องมีการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาร่วมในการพัฒนา	

	 ส่วนที่	2	กระบวนการเล่น	(Play	process)	คือ	การเล่นที่ท�าให้เกิดการเรียนรู้ของเด็ก	โดยพ่อ	แม่	ผู้เลี้ยง

ดูแลเด็ก	 ต้องตระหนักและให้ความส�าคัญของการเล่นกับลูก	 เน้นเด็กเล่นอิสระ	 และมีโอกาสเลือกเล่นอย่างเป็นตัว

ของตัวเอง	ด้วยกระบวนการเล่น	3	แบบ	ดังนี้

	 	 1.	 เล่นอิสระ	 เป็นการเล่นที่เด็กเป็นผู้น�าการเล่น	มีโอกาสเลือก	และมีความยืดหยุ่น	 เด็กได้เล่น

อย่างเป็นตัวของตัวเอง

	 	 2.	 การเล่นที่ครอบครัวมีส่วนร่วม	 ภายใต้แนวคิด	 Home	 based	 program	 เป็นการจัดสถาน

บริการการเล่นที่ครอบครัวมีส่วนร่วม	และ	positive	parenting	เป็นการปรับ	mind	set	ให้ครอบครัวได้เล่นกับลูก

ทุกวัน	เล่นได้ทุกที่	ทุกช่วงเวลา	ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับลูกมั่นคง	เต็มไปด้วยความรักความเข้าใจ	ส่ง

ผลให้เด็กสามารถพัฒนาพฤติกรรมท่ีดีขึ้น	 เป็นคนท่ีมีโอกาสประสบความส�าเร็จสูง	 และเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีความ

สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่นได้	 สอดคล้องกับทฤษฎีของ	 Jittnan	 Dechakupt	 et.al.,	 (2015)อาจเป็นเพราะการเล่นที่

ครอบครัวมีส่วนร่วมส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับลูกมั่นคงมากที่สุด

	 		 3.	 เล่นด้วยกิจกรรมทางกาย	 เป็นการเล่นที่ส่งเสริมสุขภาพทางกาย	 และการเจริญเติบโต	

“เพราะเด็กเกิดมาเพื่อเล่น...และเคลื่อนไหว	 !!!”	 (กองออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพ	 กรมอนามัย)	 เป็นการเคล่ือนไหว

ร่างกายที่ต้องใช้กล้ามเนื้อลายและพลังงาน	เช่น	การเล่นกีฬา	การออกก�าลังกาย	เป็นต้น	ท�าให้รักษาระดับน�้าหนักที่

ดีต่อสุขภาพ	พัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวพื้นฐาน	เพิ่มสมรรถภาพทางกาย	การท�างานของสมอง	หัวใจ	ความสูง	มวล

กระดูก	และกล้ามเนื้อ	เกิดความสนุกสนาน	ความสุข	และความมั่นใจในตนเอง	สอดคล้องกับ	ทฤษฎีของ	Thitikorn	

Tophothai,	(2018)อาจเป็นเพราะพ่อ	แม่	ผู้ปกครอง	หรือผู้เลี้ยงดูเด็กมีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเล่นและ	ท�า

กิจกรรมต่าง	ๆเป็นหากิจกรรมท�าให้เกิดการเรียนรู้ของเด็ก

		 ส่วนที่	3	พื้นที่เล่น	 (Play	space)	คือ	พื้นที่เล่นสร้างสรรค์	ปลอดภัย	และเปิดโอกาสให้เด็กเข้าถึงได้ง่าย	

เป็นพื้นที่การสร้างสรรค์	(space)	ตามบริบทพื้นที่	สภาพแวดล้อมรอบตัวเด็ก	สถานที่ปลอดภัย	(Safety)	และพื้นที่

เล่นเข้าถึงได้ง่าย	 (Accessibility)	 ไม่ถูกจ�ากัดด้วยกฎระเบียบหรือข้อห้ามในการเข้าถึง	 “เล่นได้ทุกที่	 ทุกช่วง

เวลา”เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้	สร้างบรรยากาศในการเล่นด้วยความรักและความอบอุ่น

	 ส่วนที่	4	หน่วยบริหารจัดการการเล่น	(Play	management	unit)	คือ	หน่วยที่ท�าหน้าที่บริหารจัดการดูแล

และพัฒนาระบบการสร้างโอกาสการเล่น	ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	
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2. การพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับกระบวนการเล่นกับเด็กปฐมวัยของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูพี่เลี้ยง และผู้ดูแลเด็ก 

มีผู้เกี่ยงข้อง 2 กลุ่ม

		 กลุ่มที่	1	พ่อแม่	ผู้ปกครอง	ต้องมีความรู้	ความเข้าใจถึงความส�าคัญของการเล่นและมีทักษะในการเล่นกับ

เด็ก	โดยเน้นกระบวนการเล่น	(Play	process)	ประกอบด้วยการเล่น	อิสระ	การเล่นที่ครบครัว	มีส่วนร่วม	ภายใต้

แนวคิด	Home	based	program	และ	Positive	parent	และการเล่นด้วยกิจกรรมทางกาย	ภายใต้แนวคิดการขับ

เคลื่อน	“เด็กไทย	เล่นเปลี่ยนโลก	Model”	ซึ่งเป็นการเล่นรูปแบบใหม่ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้	concept	3F	ได้แก่

	 Family	คือ	การเล่นกับครอบครัว/เพื่อน	พ่อแม่	ผู้เลี้ยงดูเด็กมีทักษะ/	สร้างแรงจูงใจในการเล่น	

	 Free	คือ	การเปิดโอกาสให้เด็กเล่นอิสระตามความต้องการอยากจะเล่น	โดยมีมุมเล่น	ลานเล่นสนาม	เด็ก

เล่น	ที่บ้าน	โรงเรียน	ชุมชน	ให้เด็ก	“เล่นที่ไหนก็ได้ขอให้ปลอดภัย”	

	 Fun	คือ	การเล่นให้สุข	สนุก	โดยมีกิจกรรม/สื่อของเล่นหลากหลาย	หาง่าย	ไม่ซับซ้อน	เป็นไปตามวัย	เน้น

ธรรมชาติ	

		 กลุ่มที่	2	ครูพี่เลี้ยงและผู้ดูแลเด็ก	ควรผ่านการอบรมหลักสูตรผู้อ�านวยการเล่น	(Play	worker)	เพื่อให้ครู

พี่เลี้ยง	ผู้ดูแล	พ่อแม่	ผู้ปกครอง	เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจทักษะการเล่นกับเด็ก	

3. เพื่อให้พื้นที่ต้นแบบสร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลกเกิดความยั่งยืนในชุมชน พบว่าพื้นที่ต้นแบบ “เด็กไทย

เล่นเปลี่ยนโลก” ที่ยังยืน เกิดจากการมีส่วนร่วมของ 3 องค์ประกอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arthitaya 

Semoum, (2015). ได้แก่ 

		 1.	บ้าน/ครอบครัว	ต้อง	ให้ความส�าคัญและตระหนักถึงการเล่นกับเด็กปฐมวัย	โดยพ่อแม่	มีหน้าที่ในการ

ส่งเสริมกระตุ้นให้เด็กได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยผ่านการเล่น	

	 2.	 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย/หน่วยบริการสาธารณสุข	 ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสถานพัฒนา	 เด็กปฐมวัย

แห่งชาติ	พ.ศ.	2562	ใน	3	ด้าน	ได้แก่	การบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย	ครู/ผู้ดูแลเด็กให้การดูแลและจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้และการเล่นเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย	 และคุณภาพของเด็กปฐมวัย	 พร้อมกับการพัฒนาศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ให้เป็นพื้นที่สร้างสรรค์	 “เด็กไทยเล่นเปล่ียนโลก”	 ใช้	 Concept	 ๓	 F	

ได้แก่	Family	Free	Fun	เล่นอิสระ	เล่นอย่างมีความสุข	เล่นสนุก	เล่นกับครอบครัว	ประกอบด้วย	4	กิจกรรมส�าคัญ	

ได้แก่	พัฒนา	play	worker	กระบวนการ	พื้นที่เล่นและ	การสร้างหน่วยบริหารจัดการการเล่น	

	 	3.	ชุมชน/องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น	การจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัย	จ�าเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องมีการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนที่เก่ียวข้อง	 ผู้บริหารท้องถ่ิน	 บุคลากรทางการศึกษา	 บุคลากรสาธารณสุข	

องค์กรชุมชนหน่วยงานทั้งรัฐ	และเอกชนในพื้นที่

	 อาจเป็นเพราะ	3	สถาบันต่าง	ๆ	เหล่านี้มีความส�าคัญต่อการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัย	มี

ความส�าคัญต่อการหาพื้นที่เล่นและ	การสร้างหน่วยบริหารจัดการการเล่น

องค์ความรู้ใหม่
	 ค้นพบรูปแบบ“เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก”	ใช้	Concept	3F	ได้แก่	Family	Free	Fun	เล่นอิสระ	เล่นอย่าง

มีความสุข	 เล่นสนุก	 เล่นกับครอบครัว	ประกอบด้วย	4	กิจกรรมส�าคัญ	ได้แก่	พัฒนา	play	worker	กระบวนการ	

พื้นที่เล่นและ	การสร้างหน่วยบริหารจัดการการเล่น	ที่เหมาะสมต่อการน�าไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ

สร้างสรรค์เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก		
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ภาพ 1	เด็กไทยเล่นเปลี่ยนโลก	Model
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Abstract
	 	The	purposes	of	this	research	were	to	study,	firstly,	the	relationship	between	personal	

factors	and	service	selection	behaviors	in	Chatuchak	pet	market	of	consumers	in	Bangkok	Metro-

politan	and	to	study,	secondly,		the	attributes	of	Chatuchak	pet	market	that	consumers	decide	to	

use	the	service.	The	samples	were	400	users	of	Chatuchak	Pet	Market	collected	by	questionnaires.	

The	data	analyzed	by	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation.	Chi-Square	statistics	and	

t	-	test	/	F	-	test	statistics.	The	researching	result	shows:	the	majority	of	the	consumers	were	female,	

age	between	21	-	30	years	old,	Single,	bachelor	degree,	employed	in	private	company	and	20,001	

-	30,000	baht	of	average.	The	personal	factors	were	related	to	the	behavior	of	the	service	choos-

ing.	The	career	was	the	most	effective	personal	factor	relating	to	the	budget	of	a	pet	buying,	the	

budget	of	an	animal	feed	buying	and	traveling	method,	statistically	significance	level	0.05.	Further-

more,	 the	 research	 founded	 that	different	personal	 factors	 affected	 to	 the	priority	of	 the	pet	

market	features.	The	education	level	was	the	most	effective,	statistically	significance	level	0.05.	

additionally,	the	customers	placed	importance	on	the	characteristics	of	the	Chatuchak	pet	market	

in	terms	of	the	convenience	of	traveling.

Keywords:	Attributes	Chatuchak	Pet	Market,	Decision	Making

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันสัตว์เลี้ยงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทต่อไลฟ์สไตล์การด�ารงชีวิตของมนุษย์	โดยเริ่มจาก

การที่สภาพสังคมและวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไป	 การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของประชากรมีการขยายตัวของกลุ่มผู้สูง

อายุ	 ลักษณะครอบครัวเดี่ยวและผู้อาศัยคนเดียวท่ีเพิ่มมากข้ึน	 ท�าให้การเล้ียงสัตว์เป็นท่ีนิยมมากขึ้น	 เพราะสัตว์

เลี้ยงช่วยเป็นเพื่อนคลายเหงา	ลดความเครียด	รวมทั้งสร้างความผูกพันให้มีกิจกรรมได้ท�าร่วมกัน	ท�าให้สัตว์เลี้ยงจึง

ถูกให้ความส�าคัญเปรียบเสมือนหนี่งในสมาชิกของครอบครัว	ประกอบกับวิทยาการทางการแพทย์ที่ช่วยให้สัตว์เลี้ยง

มีอายุยืนและอยู่กับเจ้าของได้นานมากขึ้น	 ท�าให้หลายครอบครัวมีจ�านวนสัตว์เลี้ยงมากกว่าหนึ่งตัว	 หรือมีหลาก

หลายประเภท	 ซึ่งจากการที่คนน�าสัตว์มาเลี้ยงเพิ่มมากขึ้นก็จะส่งผลต่อจ�านวนสัตว์เลี้ยงในประเทศไทยมีการขยาย

ตัวมากขึ้น	 และส่งผลดีต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงก็จะได้รับผลประโยชน์	 ท�าให้ธุรกิจมีความเติบโตตามไปด้วย	

ทั้งนี้พบว่า	ธุรกิจดูแลสัตว์เลี้ยงมีแนวโน้มการขยายตัวจัดตั้งธุรกิจเพิ่มมากขึ้น	ดังนั้น	จากการจัดตั้งธุรกิจมีส่งผลท�าให้

การใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบันที่ใช้ชีวิตแบบสังคมเมืองซึ่งนิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยงเป็นเพื่อน	จะเห็นได้จากการกระจุกตัว

ของการจัดตั้งธุรกิจดังกล่าวที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่

	 การที่สัตว์เลี้ยงที่เข้ามามีบทบาทส�าคัญในชีวิตประจ�าวันของผู้คนมากยิ่งขึ้น	ถือเป็นโอกาสส�าคัญของธุรกิจ

เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงที่จะตอบสนองต่อแนวโน้มน้ี	 ท้ังในด้านสินค้าและบริการโดยเฉพาะธุรกิจดูแลสัตว์เล้ียงที่ได้รับผล

ประโยชน์ไปด้วย	 อย่างไรก็ตามในอนาคตอาจมีผู้ประกอบการรายใหม่ๆเข้ามาในธุรกิจมากขึ้น	 ดังนั้นผู้ประกอบการ

ต้องอาศัยการให้ความส�าคัญและใส่ใจกับกลุ่มผู้ใช้บริการ	เพื่อสร้างฐานลูกค้าของตัวเอง	เนื่องจากผู้ใช้บริการในกลุ่ม

นี้ต้องการความไว้วางใจ	 ความสะอาดและปลอดภัยให้แก่สัตว์เลี้ยงให้ได้รับการดูแลเปรียบเสมือนกับสมาชิกของ

ครอบครัว	 การเลือกท�าเลที่ตั้งที่สะดวก	 ง่ายต่อการเดินทางของผู้น�าสัตว์เล้ียงมาฝาก	 รวมถึงการสร้างพันธมิตรใน

เครือข่ายกลุ่มธุรกิจเดียวกันเพื่อสร้างความเข้มแข็ง	ซึ่งจากการขยายตัวของธุรกิจสัตว์เลี้ยงที่เพิ่มขึ้น	อันเนื่องมาจาก
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและพฤติกรรมในการด�าเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน	 ซ่ึงการที่ผู้บริโภคหันมาสนใจ

เลี้ยงสัตว์เพิ่มมากขึ้น	 ส่งผลท�าให้ธุรกิจขายสัตว์เลี้ยงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงและ

ช่วยส่งเสริมท�าให้ธุรกิจมีการเติบโตและเกิดการแข่งขันทางด้านธุรกิจที่สูงขึ้นกว่าเดิม	 ดังนั้น	 เมื่อพูดถึงธุรกิจตลาด

สัตว์เลี้ยงเรามักจะนึกถึงตลาดสวนจตุจักรเป็นล�าดับแรก	 เนื่องจากว่าเป็นแหล่งที่จ�าหน่ายสัตว์เลี้ยงที่ใหญ่มากที่สุด	

รวมไปถึงอาหารและอุปกรณ์ต่างๆ	 ส่งผลท�าให้ตลาดสัตว์เล้ียงสวนจตุจักรเป็นตลาดที่ได้รับความนิยมในเรื่องของ

สัตว์เลี้ยงจากผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง

	 ทั้งนี้	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวท�าให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยและคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยง	

สวนจตุจักรที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ	 เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคและสามารถน�าไปใช้ในการ

พัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะในด้านต่างๆ	 ท่ีสามารถน�ามาเป็นประโยชน์และใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบ

การน�าผลการวิจัยไปใช้ในการด�าเนินธุรกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและช่วยเพิ่มส่วนแบ่ง

ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตลาดสัตว์เลี้ยง	

สวนจตุจักร	ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	ศึกษาคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	ที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขอบเขตการวิจัย 
	 วิธีวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 และคุณลักษณะของตลาดสัตว์เล้ียงสวนจตุจักรเรื่องความสะดวกสบายในการ

เดินทาง	ความหลากหลายของสินค้าและสัตว์เลี้ยง	ราคาของสินค้า	คุณภาพของสินค้าและสุขภาพที่ดีของสัตว์เลี้ยง	

สาธารณูปโภคและการให้บริการของผู้ประกอบการโดยมีระยะเวลาระหว่างเดือนมกราคม	 2563	 –	 เดือนมีนาคม	

2563

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดสัตว์เล้ียงสวนจตุจักร

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการให้ระดับความส�าคัญกับคุณลักษณะของสถานที่ที่	 แตกต่าง

กัน

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกกรมผู้บริโภค

	 ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์	 และคณะ	 (2552)	 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค	 เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค	ทั้งที่เป็นบุคคล	กลุ่ม	หรือองค์การ	 เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการ

และพฤติกรรมการซื้อ	การใช้	การเลือกบริการ	แนวคิด	หรือประสบการณ์ที่จะท�าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ	ค�าตอบที่ได้จะ

ช่วยให้นักการตลาดสามารถก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด	ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค	 ได้อย่าง
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เหมาะสม

	 ดังนั้น	 สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า	 พฤติกรรมของผู้บริโภค	 หมายถึง	 การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่มี

ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ	 รวมไปถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก

ของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันออกไปและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้

2. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ

	 การตัดสินใจ	 เป็นกระบวนการคิดโดยมีการใช้เหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนี่งจากหลายทางเลือก	 ที่มีอยู่	

เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด	 โดย	 Kotler	 (1997)	 ได้

กล่าวว่า	การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน	คือ	แรงจูงใจ	การรับรู้การเรียนรู้บุคลิกภาพและทัศนคติ	ซึ่ง

จะแสดงให้เห็นถึงความต้องการและการตระหนักถึงการมีสินค้าให้เลือกมากมาย	 กิจกรรมที่มีผู ้บริโภคเข้ามา

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่หรือข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตให้มาและสุดท้ายคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น	

และอดุลย์	 จาตุรงคกุล	 (2550)	 ได้ให้ความหมายของ	 การตัดสินใจซื้อไว้ว่า	 เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตระหนักถึง

ปัญหาของตนเอง	 และมีการเสาะแสวงหาทางเลือกต่างๆ	 โดยมีการประเมินค่าทางเลือกต่าง	 ๆ	 และตัดสินใจเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง

3. แนวคิดทัศนคติและคุณลักษณะของสินค้า

	 ทัศนคติหรือการแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคน้ัน	 ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการซ้ือสินค้า	 โดย

การแสดงออกของพฤติกรรมเป็นการแสดงถึงการเกี่ยวข้องกับตัวสินค้า	 ซึ่งจะส่งผลท�าให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ

ในการซื้อสินค้าแบบเปรียบเทียบกับยี่ห้ออื่นๆ	 และจะท�าการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากทัศนคติที่ดี	 โดยลักษณะนี้

ทัศนคติจะเป็นตัวที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม	 เน่ืองจากทัศนคติจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกและอารมณ์ชอบหรือ

ไม่ชอบ	 พอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งต่าง	 ๆ	 ซ่ึงจากการศึกษา	 ท�าให้สามารถคาดคะเนพฤติกรรมของกลุ่มที่ศึกษาได้	

ส�าหรับการประยุกต์ใช้ทางด้านการตลาด	การวัดทัศนคติของผู้บริโภคจะท�าให้นักการตลาดได้ทราบถึงทัศนคติของผู้

บริโภคที่ส่งผลต่อสินค้าของตนเองและของคู่แข่งว่าเป็นทัศนคติในทางบวกหรือทางลบ	เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน

ของตนในตลาด	ทั้งนี้	การวัดทัศนคติของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อตราสินค้าสามารถท�าได้โดย	1)	มีการก�าหนดคุณลักษณะ

ที่ผู้บริโภคใช้พิจารณาในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ	เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการได้	2)	การสร้าง

มาตรวัดที่ท�าให้ผู้บริโภคได้แสดงออกทางความคิดที่มีต่อตราสินค้าโดยใช้มาตราวัดที่เรียกว่า	 Semantic	 Differen-

tial	Scales	ดังนั้น	การศึกษาและการวัดทัศนคติของผู้บริโภค	จะเป็นสิ่งที่ช่วยท�าให้นักการตลาดสามารถตรวจสอบ

ได้ว่าจะต้องด�าเนินการทางการตลาดอย่างไร	 เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุดและสามารถที่จะ

สื่อสารให้ผู้บริโภคสนใจในเรื่องท่ีผู้บริโภคเข้าความส�าคัญเพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบในเชิงกลยุทธ์และสามารถ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ผู้บริโภคต้องการได้	(พิพัฒน์	นนทนาธรณ์,	2561)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 นิตนา	ฐานิตธนกร	(2554)	(Tarnittanakorn,	N.	2011)	ศึกษาเรื่อง	การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่เกี่ยวข้อง

กับสัตว์เลี้ยง	 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและ	ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง	 ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล	 ผลการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ	 และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน	 และปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

มากที่สุดคือ	ด้านกระบวนการ	อย่างมีนัยสาคัญที่ระดับ	0.05

	 วรางคณา	ศิริวัฒน์	(2559)	(Siriwat,	W.	2016)	ท�าการศึกษาเรื่อง	การตัดสินใจซื้อสัตว์เลี้ยงออนไลน์	โดย
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มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสัตว์เลี้ยงออนไลน์	 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้

เลี้ยงสุนัขในกรุงเทพมหานคร	 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีอนุมานหรือนิรนัย	ผล

การศึกษาพบว่าการตัดสินใจซื้อสัตว์เลี้ยงนิยมซื้อที่ฟาร์ม	 เพราะมีความมั่นใจได้สัมผัสข้อเท็จจริง	 ส่วนออนไลน์นิยม

หาข้อมูลและสั่งจองเพราะมีความสะดวก	หากจะตัดสินใจซื้อผ่านออนไลน์ต้องมีข้อมูลที่สร้างความมั่นใจเพียงพอ	

ภายใต้เกณฑ์การได้รับข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงเป็นหลัก	ต้องมีใบรับรองคุณภาพของสัตว์เลี้ยง	และคนใน

ครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ	 นอกจากน้ีการออกแบบเว็บไซต์จ�าหน่ายสัตว์เล้ียงควรมี	 รูปภาพ	 วีดีโอและ

รายละเอียดครบถ้วนและน่าสนใจ	

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
การสุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวัจัยเชิงปริมาณ	 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยใช้บริการตลาดสัตว์เล้ียง

สวนจตุจักร	 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นและดุลยพินิจ	 เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากรที่

แน่นอน	โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร	Yamane	ได้กลุ่มตัวอย่าง	385	ตัวอย่าง	โดยได้เก็บตัวอย่างรวมทั้งสิน	

400	 ตัวอย่าง	 ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์และน�าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป

ทางสถิติ	โดยใช้คอมพิวเตอร์ค�านวณค่าสถิติที่ใช้ในการพรรณนาและอธิบายผลการศึกษา
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 มีการทดสอบความถูกต้องของเน้ือหาโดยวิธีการน�าแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา	 เพื่อตรวจ

สอบและพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมุติฐาน	และมีการทดสอบความน่า

เช่ือถือ	 โดยการน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 30	 ชุด	 เพ่ือให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ

เข้าใจในค�าถามและค�าตอบในแบบสอบถามตรงกันกับที่ผู ้ศึกษาต้องการสื่อ	 ซึ่งผลการทดสอบพบว่าได้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าเท่ากับ	0.752	แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน�าไปใช้เก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างจริงได้

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติเชิงพรรณนา	เป็นการน�าเสนอข้อมูลต่างๆ	ในรูปของการแจกแจงความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่า

ความเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยในการศึกษาครั้งนี้	 ใช้สถิติเชิงพรรณาแสดงผลการศึกษาในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล

และคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักรที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

	 สถิติเชิงอนุมาน	 ใช้ส�าหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

บริการตลาดสัตว์เล้ียง	 เพื่อทดสอบความเป็นอิสระ	 โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ค่าสถิติ	 Chi-square	 และ	 t	 –	

test	/	F	-	test	เพื่อท�าการทดสอบสมมติฐานโดยการศึกษาครั้งนี้ก�าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	95	หรือมีระดับนัย

ส�าคัญทางสถิติ	(α)	ที่ระดับ	0.05	

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	61.75	มีอายุระหว่าง	21	-	30	

ปี	 ร้อยละ	 47.25	 สถานภาพโสด	 ร้อยละ	 79.50	 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	 ร้อยละ	 65.75	 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน	ร้อยละ	40.00	และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่	20,001	-	30,000	บาท	ร้อยละ	26.7

	 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคที่เคยใช้บริการตลาดสัตว์เล้ียงสวนจตุจักร	 พบว่า	 ผู้บริโภคมา

ส่วนใหญ่มาซื้อสัตว์เลี้ยง	ร้อยละ	60.31	โดยมีเหตุผลที่ซื้อสัตว์เลี้ยงเพื่อเป็นเพื่อนคลายเหงา	ร้อยละ	91.60	มีค่าใช้

จ่ายในการซื้อสัตว์เล้ียงต่อครั้งอยู่ท่ี	 1,000	 –	 5,000	 บาท	 ร้อยละ	 45.04	 และมีค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารและ

อุปกรณ์สัตว์เลี้ยงต่อครั้งต�่ากว่า	500	บาท	ร้อยละ	45.42	ซึ่งวันที่มาใช้บริการส่วนใหญ่	คือวันเสาร์	–	อาทิตย์	ร้อยละ	

88.93	ในช่วงเวลาบ่าย	ร้อยละ	83.59	โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมาใช้บริการน้อยกว่า	1	ครั้งต่อเดือน	ร้อยละ	77.48	

มีวิธีเดินทางมาโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการมาใช้บริการ	ร้อยละ	43.51	และเพื่อนคือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจในเลือกใช้บริการตลาดสัตว์เลี้ยงของผู้บริโภค	ร้อยละ	56.49	

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

	 สมมติฐานท่ี	 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตลาดสัตว์เล้ียง	

สวนจตุจักรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	
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ตาราง 1	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ

จ�านวนครั้งที่ใช้บริการ	ก

			น้อยกว่า	1	ครั้ง/ต่อเดือน 203 77.48

			1	–	2	ครั้ง/ต่อเดือน 54 22.52

สินค้าที่เลือกซื้อ	จ

			สัตว์เลี้ยว 158 60.31

			อาหารสัตว์ 57 21.76

			อุปกรณ์สัตว์ 47 17.94

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสัตว์เลี้ยง	ข	ค	จ	ฉ

			ต�่ากว่า	1,000	บาท 82 31.30

			1,000	–	5,000	บาท 118 45.04

			5,001	–	10,000	บาท 47 17.94

			มากกว่า	10,000	บาทขึ้นไป 15 5.73

ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสัตว์	ก	ง	จ	ฉ

			ต�่ากว่า	500	บาท 119 45.42

			500	–	1,000	บาท 116 44.27

ค่าใช ้จ ่ายในการซ้ืออุปกรณ์หรือ

เสื้อผ้าสัตว์	ง

			ต�่ากว่า	500	บาท 136 51.91

			500	–	1,000	บาท 95 36.26

			1,000	–	2,000	บาท 28 10.69

วิธีการเดินทาง	ข	ค	ง	จ	ฉ

			รถยนต์ส่วนตัว 114 43.51

			รถไฟฟ้า	BTS/MRT 88 33.59

หมายเหตุ 

 ก	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างเพศ	(Chi	–	square)

 ข	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างอายุ	(Chi	–	square)

 ค	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างสถานภาพ	(Chi	–	square)

 ง	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างการศึกษา	(Chi	–	square)

 จ	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างอาชีพ	(Chi	–	square)

 ฉ	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	(Chi	–	square)
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	 จากตาราง	 1	 ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตลาดสัตว์

เลี้ยงสวนจตุจักร	พบว่า	

	 ด้านเพศพบ	มีความสัมพันธ์กับ	จ�านวนครั้งที่ใช้บริการและค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสัตว์	อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสติถิที่	0.05	ด้านอายุและสถานภาพ	มีความสัมพันธ์กับ	ค่าใช้จ่ายในการซื้อสัตว์เลี้ยงและวิธีการเดินทาง	อย่างมี

นัยส�าคัญทางสติถิที่	0.05	ด้านการศึกษา	มีความสัมพันธ์กับ	ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสัตว์เลี้ยง	ค่าใช้จ่ายในการซื้อ

อุปกรณ์หรือเสื้อผ้า	และวิธีการเดินทาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสติถิที่	0.05	ด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับ	สินค้าที่เลือก

ซื้อ	ค่าใช้จ่ายในการซื้อสัตว์เลี้ยง	ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสัตว์	และวิธีการเดินทาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสติถิที่	0.05	

และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	มีความสัมพันธ์กับ	ค่าใช้จ่ายในการซื้อสัตว์เลี้ยง	ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสัตว์	และวิธี

การเดินทาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสติถิที่	0.05

	 สมมติฐานที่	 2	ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการให้ระดับความส�าคัญกับคุณลักษณะของ

ตลาดสัตว์เลี้ยง	

ตาราง 2	ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยง

คุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยง ตลาดสัตว์เลี้ยง

อุดมคติ

ตลาดสัตว์เลี้ยง

สวนจตุจักร

ฟาร์มเพาะพันธุ์

สัตว์เลี้ยง

1. ความสะดวกสบายในการเดินทาง	 4.11	ง 3.75	ค 3.54	ค

2. ความหลากหลายของสินค้าและสัตว์เลี้ยง 4.07	ก 3.69	ค 3.62	ค	จ

3. ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.13 3.62	ค 3.81	ข	ค

4. คุณภาพสินค้าและสุขภาพที่ดีของสัตว์เลี้ยง 4.32 3.64 4.01

5. สาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ 3.89	ข 3.28	ง 3.50

6. การให้บริการของผู้ประกอบการ	 4.15 3.68 3.98	ข

หมายเหตุ	

 ก	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างเพศ	(t	-	test)

 ข	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างอายุ	(F	-	test)

 ค	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างการศึกษา	(F	-	test)

 ง	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างอาชีพ	(F	-	test)
	 จ	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	(F	-	test)

	 จากตาราง	 2	 ท่ีท�าการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการให้ระดับความส�าคัญกับ

ปัจจัยคุณลักษณะของสถานที่	พบว่า

	 ด้านเพศ	พบว่า	 เพศชายมีผลต่อคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยงในอดุมคติ	 ในด้านความหลากหลายของ

สินค้าและสัตว์เลี้ยงมากกว่าเพศหญิง	ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสติถิที่	0.05	ด้านอายุ	พบว่าช่วงอายุ	41-	50	

ปี	 มีผลต่อคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยงในอดุมคติ	 ในด้านสาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	 และช่วงอายุ	

31	 –	 40	 ปี	 มีผลต่อคุณลักษณะของฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยง	 ในด้านราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพและการให้

บริการของผู้ประกอบการ	ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสติถิที่	0.05	ด้านการศึกษา	พบว่าระดับปริญญาตรีและ
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สูงกว่าปริญญาตรี	 มีผลต่อคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	 และฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยง	 ในด้านความ

สะดวกสบายในการเดินทาง	 ความหลากหลายของสินค้าและสัตว์เล้ียงและราคาเมื่อเทียบคุณภาพ	 ที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสติถิที่	0.05	ด้านอาชีพ	พบว่า	นิสิต/นักศึกษา	มีผลต่อคุณลักษณะตลาดสัตว์เลี้ยงในอุดมคติ	ใน

ด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	 และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ	 มีผลต่อคุณลักษณะตลาดสัตว์เล้ียง

สวนจตุจักร	 ในด้านสาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	 ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสติถิที่	 0.05	 และ

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	พบว่า	รายได้20,001	–	30,000	บาท	มีผลต่อคุณลักษณะฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยง	ในด้าน

ความหลากหลายของสินค้าและสัตว์เลี้ยง	ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสติถิที่	0.05	

	 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะท้ัง	 3	 ตลาด	 พบว่า	 ตลาดสัตว์เล้ียงในอุดมคติ	 ให้ความส�าคัญกับ

คุณลักษณะด้านคุณภาพสินค้าและสุขภาพที่ดีของสัตว์เลี้ยงมากที่สุด	ส่วนตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักรให้ความส�าคัญ

กับคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทางมากที่สุด	 และฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยงให้ความส�าคัญกับ

คุณลักษณะด้านคุณภาพสินค้าและสุขภาพที่ดีของสัตว์เลี้ยง	มากที่สุด	โดยสามารถน�าเอาค่าเฉลี่ยของแต่ละตลาดมา

เขียนกราฟเพื่อแสดงถึงคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยงที่ผู้บริโภคให้ความส�าคัญได้ตามตาราง	

ตาราง 3	เปรียบเทียบคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยง

คุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยง 5 4 3 2 1

1. ความสะดวกสบายในการเดินทาง

2. ความหลากหลายของสินค้าและสัตว์เลี้ยง

3. ราคาของสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพสินค้า

4. คุณภาพสินค้าและสุขภาพที่ดีของสัตว์เลี้ยง

5. สาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	

6. การให้บริการของผู้ประกอบการ	

หมายเหตุ:		A	แทน	คุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยงในอุดมคติของกลุ่ม

	 B	แทน	ผู้บริโภค	ตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร

	 C	แทน	ผู้บริโภค	ฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยง

	 จากตาราง	 3	 พบว่า	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะของตลาดสัตว์เล้ียงสวนจตุจักรกับฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์

เลี้ยง	 จะพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยงให้ความส�าคัญกับคุณภาพสินค้าและสุขภาพที่ดีของสัตว์เล้ียง	

เป็นอันดับหนึ่ง	 ซึ่งให้คะแนนสูงกว่าตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	 โดยในส่วนราคาของสินค้ามีความเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับคุณภาพสินค้า	 สาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	 เช่น	 ที่จอดรถ	 ห้องน�้าและการให้บริการของผู้

ประกอบการ	 เช่น	 การให้ค�าแนะน�า	 การเอาใจใส่ในการให้บริการของฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เล้ียงกลุ่มตัวอย่างให้

คะแนนสูงกว่า	 ตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	 และยังพบว่าความสะดวกสบายในการเดินทาง	 และความหลากหลาย

ของสินค้าและสัตว์เลี้ยงของตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงกว่า	ฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยง

	 ดังนั้น	 เมื่อท�าการค�านวณค่าทัศนคติซึ่งวัดจาก	 Semantic	 Differential	 Scales	 จะท�าให้สามารถ																													

ท�าการเปรียบเทียบทัศนคติของการเลือกใช้บริการ	 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญกับ	 คุณภาพสินค้าและสุขภาพที่

ดีของสัตว์เลี้ยง	 เป็นอันดับแรก	 ความสะดวกสบายในการเดินทางราคาของสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพสินค้า																									
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เป็นอันดับสอง	 ความหลากหลายของสินค้าและสัตว์เล้ียง	 สาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการและ																												

การให้บริการของผู้ประกอบการ	เป็นอันดับสาม	ตามล�าดับ	ดังตาราง	4

ตาราง 4	ค่าทัศนคติของตลาดสัตว์เลี้ยง

คุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยง W
jk

ตลาดสัตว์เลี้ยง

สวนจตุจักร

ฟาร์มเพาะพันธุ์

สัตว์เลี้ยง

1.	ความสะดวกสบายในการเดินทาง	 0.17 3.75 3.54

2.	ความหลากหลายของสินค้าและสัตว์เลี้ยง 0.16 3.69 3.62

3.	ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ 0.17 3.62 3.81

4.	คุณภาพสินค้าและสุขภาพที่ดีของสัตว์เลี้ยง 0.18 3.64 4.01

5.	สาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ 0.16 3.28 3.50

6.	การให้บริการของผู้ประกอบการ	 0.16 3.68 3.98

ค่าทัศนคติ 1.00 3.61 3.75

	 จากตาราง	4	พบว่า	ภาพรวมค่าทัศนคติของตลาดสัตว์เลี้ยงที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจะเห็นได้ว่าการซื้อจาก

ฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยง	โดยมีค่าทัศนคติสูงที่สุดเท่ากับ	3.75	รองลงมาคือ	ซื้อจากตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	มีค่า

ทัศนคติที่	3.61

สรุปผล
	 การศึกษาเรื่องคุณลักษณะของตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	 ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค	 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร	จ�าแนกได้	2	ด้าน	คือ

	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	 พบ

ว่า	ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน	 เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	การศึกษา	อาชีพ	และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	ที่ระดับความ

เชื่อมั่นทางสถิติร้อยละ	95	โดยอาชีพ	มีผลมากที่สุด	รองลงมา	ระดับการศึกษา	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	เพศ	อายุ	และ

สถานภาพ	ตามล�าดับ	

	 ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการให้ระดับความส�าคัญกับคุณลักษณะของสถานที่	 พบว่า	

ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน	เพศ	อายุ	สถานภาพ	การศึกษา	อาชีพ	และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการให้

ระดับความส�าคัญกับคุณลักษณะของสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน	ที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติร้อยละ	 95	 โดยระดับการ

ศึกษา	มีผลมากที่สุด	รองลงมา	อายุ	เพศ	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ	สถานภาพ	ตามล�าดับ	

อภิปรายผลการศึกษา
	 จากการสรุปและการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการของใช้บริการตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักรของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	การศึกษาวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นที่ควรน�ามาอภิปราย	ดังต่อไปนี้
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	 จากการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคล	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีอายุระหว่าง	21	-	30	ปี	

สถานภาพโสด	ระดับการศึกษาปริญญาตรี	ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	รายได้เฉลี่ยอยู่ที่	20,001	-	30,000	

บาท	ซึ่งสอดคล้องกับงานของ	อัมพิกา	จงเจริญสุข	 (2560)	 (Chongcharoensuk,	A.	2017)	 ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส�าเร็จรูป	พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง	 อายุอยู่ในช่วง	 20-29	 ปี	

สถานภาพ	โสด	ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี	รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง	20,001-30,000	บาท	และสอดคล้อง

กับงานของ	 ศุภาวีร์	 มงคลชาติ	 (2560)	 (Mongkolcgat,	 S.	 2017)	 ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยส่วนผสมทางการ

ตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม	 การซ้ือผลิตภัณฑ์สัตว์เลี้ยงส�าหรับแมวของผู้บริโภคที่เลี้ยงแมวในประเทศไทย		

พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	 เป็นเพศหญิง	 สถานภาพโสด	 ระดับการศึกษาปริญญาตรี	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่	

20,001	–	30,000	บาทต่อเดือน

	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดสัตว์เล้ียงสวนจตุจักร	

สามารถสรุปผลการศึกษา	 พบว่า	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื้อมากที่สุด	 ทั้งในด้านค่าใช้

จ่ายในการซื้อสัตว์เล้ียง,	 อาหารสัตว์และอุปกรณ์หรือเสื้อผ้า	 ซึ่งสอดคล้องกับงานของ	 อัมพิกา	 จงเจริญสุข	 (2560)	

(Chongcharoensuk,	A.	2017)	ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส�าเร็จรูป	พบว่า	

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฟติกกรมการเลือกซื้อในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน	และสอดคล้องกับงานของ	สุทธินี	ภักดีวงศ์ชัย	(2561)	(Pakdeewongchai,	S.	2018)		ท�าการศึกษาเรื่อง	

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกับสุนัข	ในร้านเพ็ทช็อป	พบว่า	มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกับสุนัขในร้านเพ็ทช็อปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	ในด้านค่า

ใช้จ่ายโดยประมาณ

	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกับส่งผลต่อการให้ระดับความส�าคัญกับคุณลักษณะของสถานที่ที่แตกต่างกัน	

สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า	 คุณลักษณะของตลาดสัตว์ในเลี้ยงอุดมคติ	 ตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	 และฟาร์ม

เพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยง	 เป็นไปในทางทิศทางเดียวกับแนวคิดทัศนคติกับการประยุกต์ใช้ทางการตลาด	 เกี่ยวกับการ

ก�าหนดคุณลักษณะที่ผู้บริโภคใช้พิจารณาในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภค	 ทั้งนี้ยังเป็นการสร้างความได้เปรียบในเชิงกลยุทธ์และสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ผู้บริโภค

ต้องการได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลการศึกษา	เมื่อเปรียบเทียบตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	กับฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยง	พบว่า	ทัศนคติ

ในเรื่องของคุณลักษณะด้านราคาของสินค้าเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ	 คุณภาพของสินค้าและสุขภาพที่ดีของสัตว์

เลี้ยง	การให้บริการของผู้ประกอบการ	และสาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการให้บริการของตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	

นั้นมีค่าน้อยกว่าฟาร์มเพาะพันธ์สัตว์เลี้ยง	ดังนั้น	จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องของคุณลักษณะทั้ง	4	ด้าน	

ให้ดีมากยิ่งขึ้น	เช่น	ควรมีการบอกราคาของสินค้าที่ชัดเจน	เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้	และใน

เรื่องที่จอดรถ/ห้องน�้า	ควรมีการบริหารจัดการให้เพียงพอต่อการใช้บริการของผู้บริโภคให้ดีมากยิ่งขึ้น

	 จากผลการศึกษา	เมื่อเปรียบเทียบตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	กับฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เลี้ยงพบว่า	ทัศนคติ

ในเรื่องของคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	 และความหลากหลายของสินค้าและสัตว์เล้ียงของ

ตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักร	 น้ันมีค่าสูงกว่าฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์เล้ียง	 ดังนั้น	 ตลาดสัตว์เล้ียงสวนจตุจักรจึงควรรักษา

มาตราฐานในด้านนี้	เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการต่อไป
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จากผลการศึกษา	 พบว่า	 ระดับการศึกษา	 อายุและเพศ	 มีผลต่อคุณลักษณะมากท่ีสุด	 คือกลุ่มที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี	อายุอยู่ในช่วง	21	-	30	ปี	โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ดังนั้น	เราควรท�าการตลาดกับผู้บริโภคกลุ่มนี้	โดย

ท�าการส่งเสริมการขายต่างๆ	 เช่น	 การจัดโปรโมชั่น	 เพื่อตอบสนองให้ตรงกลุ่มลูกค้า	 และสามารถพัฒนากลุ่มลูกค้า

เพื่อเป็นการช่วยในขยายฐานกลุ่มลูกค้าไห้เพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.	เนื่องจากงานวิจัยนี้สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดสัตว์เลี้ยงสวนจตุจักรเท่านั้น	ผู้วิจัย

จึงขอเสนอให้มีการใช้ตลาดสัตว์เลี้ยงอื่นๆเป็นพื้นที่ในการศึกษาต่อไปในอนาคต	 เพื่อแสดงให้เห็นว่าอาจยังมีปัจจัย

ด้านอื่นๆ	ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ	

	 2.	 เพื่อให้ความศึกษาเกิดความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น	 ผู้วิจัยจึงขอให้ปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีวิจัยในการ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	(1)	เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ	ได้แก่	ความถี่ในการซื้อ	วัตถุประสงค์

ในการซื้อ	วิธีจัดหาผลิตภัณฑ์	งบประมาณในการซื้อ	และแหล่งข้อมูลข่าวสาร	ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

วัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐแตกต่างกัน	 (2)	 เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด	ประกอบด้วย	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านการจัดจ�าหน่าย	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ด้านบุคลากร	

ด้านกระบวนการ	 และด้านลักษณะทางกายภาพ	 ต่อการตัดสินใจซ้ือวัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาล

ภาครัฐ	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยท�าการเก็บแบบสอบถามจากแพทย์	พยาบาล	และหน่วยงานที่มีอ�านาจในการ

ตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ	จ�านวน	400	ตัวอย่าง	ท�าการสุ่มเฉพาะเจาะจงจาก

โรงพยาบาลภาครัฐระดับตติยภูมิ	 ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติที	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 และการ

วิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.05	 ผลการวิจัยการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 (1)	

พฤติกรรมการซื้อ	ประกอบด้วย	ความถี่ในการซื้อ	วัตถุประสงค์ในการซื้อ	วิธีจัดหาผลิตภัณฑ์	งบประมาณในการซื้อ	

และแหล่งข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ

แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	และ	(2)	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจ�านวน	5	ตัวแปร	มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.05	 โดยเรียง

จากค่าอิทธิพลสูงสุดได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านบุคลากร	ด้านการจัดจ�าหน่าย	ด้านกระบวนการ	และด้านราคา	ตาม

ล�าดับ	 ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุส้ินเปลือง

ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
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Abstract
	 This	 research	aims	 to	 (1)	 to	 study	 the	different	purchasing	behaviors	which	affect	 the	

buying	decision	of	disposable	medical	devices	in	public	hospital	differently	and	(2)	to	study	the	

marketing	mix	factors	affecting	the	buying	decision	of	disposable	medical	devices	in	public	hospi-

tal.	Research	methodology	used	quantitative	research.	The	questionnaires	were	collected	from	

400	decision	makers	for	disposable	medical	devices	in	public	hospital.	The	hypotheses	are	tested	

with	Independent	sample	t-test,	One-way	ANOVA,	and	multiple	linear	regression	analysis	at	a	sta-

tistical	significance	level	of	0.05.	The	study	of	this	sample	found	that	(1)	the	different	purchasing	

behaviors	in	terms	of	Purchase	frequency,	purchase	objectives,	product	sourcing	method,	purchase	

budget,	and	news	sources	affect	buying	decision	of	disposable	medical	devices	in	public	hospital	

differently	at	a	statistical	significance	level	of	0.05.	And	(2)	the	factors	of	marketing	mix	found	that	

product	factor,	people	factor,	distribution	channel,	process	factor,	and	price	factor	have	influenced	

the	buying	decision	of	disposable	medical	devices	in	public	hospital	significantly	at	the	level	of	

0.05.

Keywords:	Purchasing	Behaviors,	Marketing	Mix	Factors,	Buying	Decision

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ในปี	 พ.ศ.	 2561ประเทศไทยถือเป็นผู้น�าเข้าและส่งออกวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์รายใหญ่ในภูมิภาค

อาเซียน	โดยตลาดอุตสาหกรรมวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ของไทย	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2557	ถึง	2561	มีมูลค่าการขยาย

ตัวเพิ่มขึ้นทุกปี	โดยปี	พ.ศ.	2561	มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี	พ.ศ.	2560	คิดเป็นร้อยละ	8.66	มูลค่ารวม	1.74	แสน

ล้านบาท	การน�าเข้าเพิ่มขึ้นร้อยละ	6.68	และการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ	5.16	เมื่อเทียบจากปีพ.ศ.	2560	และมูลค่า

การส่งออกของไทยมากกว่าการน�าเข้าถึงร้อยละ	61.94	(สถาบันพลาสติก,	2561)	(Plastics	Institute	of	Thailand,	

2018)	การเติบโตของอุตสาหกรรมวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ในปี	2562	จะสามารถเติบโตได้ดีขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ	

8-10	 เป็นผลสืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ	 ประกอบกับได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการที่ภาครัฐได้

ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ	 ผ่านส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน	 โดยให้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีกับนักลงทุน	 สิทธิประโยชน์ด้านลงทุนภายใต้พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก	 เพื่อดึงดูด

ให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนในธุรกิจมากขึ้น	 (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ	 ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก	 ธนาคารออมสิน,	 2562)	

(GSB	Research	Center,	2019)

	 อุตสาหกรรมวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์เป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตถึงแม้สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ

จะไม่เอื้ออ�านวย	โดยทั้งปี	2562	เศรษฐกิจไทยขยายตัวร้อยละ	2.4	เทียบกับร้อยละ	4.2	ในปี	2561	แต่เนื่องจากวัสดุ

อุปกรณ์ทางการแพทย์เป็นสินค้าที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต	ซึ่งปัจจุบันอัตราผู้ป่วย	ผู้สูงอายุ	และผู้ป่วยต่างชาติที่เข้า

มารับการรักษาพยาบาลในไทยมีสัดส่วนเพิ่มมากข้ึน	 ท�าให้ความต้องการวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์เพิ่มขึ้นด้วย	

วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์สามารถจ�าแนกตามลักษณะการใช้งานออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 คือ	 1.วัสดุสิ้นเปลืองทางการ

แพทย์	เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพื่อการรักษาพยาบาลทั่วไปที่ใช้เทคโนโลยีไม่สูงมาก	2.	ครุภัณฑ์ทางการแพทย์	เป็นเครื่อง

มือทางการแพทย์ที่มีลักษณะคงทนถาวร	 มีอายุการใช้งานไม่ต�่ากว่า	 1	 ปี	 และ3.	 ชุดน�้ายาและชุดวินิจฉัยโรค	 เป็น

เครื่องมืออุปกรณ์ในการวินิจฉัยโรค	 ผลิตภัณฑ์น�้ายา	 เพื่อใช้เตรียมหรือเก็บตัวอย่างจากร่างกาย	 จากการน�าเข้าวัสดุ
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อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีขยายตัว	 เม่ือแยกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์	 พบว่า	 กลุ่มวัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย์มีสัดส่วน

การน�าเข้ามากที่สุด	มีมูลค่า	28.55	พันล้านบาท	 (Krungsri	Research,	2019)	อีกทั้งสถิติการส่งออกวัสดุอุปกรณ์

ทางการแพทย์มีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	

	 ในปี	 พ.ศ.	 2561	 ประเทศไทยได้น�าเข้าวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ส่วนใหญ่คือ	 วัสดุส้ินเปลืองทางการ

แพทย์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์	มีสัดส่วนใกล้เคียงกันที่ร้อยละ	43	และ	ร้อยละ	40	ตามล�าดับ	อาทิเช่น	 เครื่อง

อัลตราซาวน์	เครื่องเอ็กซเรย์	เครื่องตรวจวัดคลื่นหัวใจ	และผลิตภัณฑ์ทางจักษุวิทยา	เป็นต้น	ล�าดับสุดท้ายเป็นกลุ่ม

ชุดน�้ายาและชุดวินิจฉัยโรค	สัดส่วนร้อยละ	17	โดยประเทศน�าเข้าหลักของไทยคือสหรัฐอเมริกา	สัดส่วนร้อยละ	21	

ของมูลค่าการน�าเข้าเครื่องมือแพทย์ท้ังหมด	 รองลงมา	 ได้แก่	 จีน	 เยอรมนี	 ญี่ปุ่น	 ไอร์แลนด์	 เวียดนาม	 เม็กซิโก	

เกาหลีใต้	ตามล�าดับ	ส่วนประเทศอื่นๆ	มีสัดส่วนร้อยละ	29.1	

	 ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ	ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก	ธนาคารออมสิน	(2562)	(GSB	Research	Center,	2019)	

ให้มุมมองในด้านของผู้จ�าหน่ายวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์	 คาดว่ารายได้มีแนวโน้มเติบโตอยู่ในระดับดี	 ภายใต้การ

แข่งขันที่รุนแรง	 วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ�าหน่ายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	 อย่างไรก็ตาม	

อุตสาหกรรมวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์	ยังต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น	ทั้งจากการเข้ามาของผู้ผลิตเครื่อง

มือแพทย์ข้ามชาติท่ีเข้ามาลงทุน	 และผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะขนาดกลางและเล็กท่ีผลิตสินค้าส่วนใหญ่มี

ลักษณะใกล้เคียงกัน	เนื่องจากเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ไม่ซับซ้อนมากนัก	

จากข้อมูลเก่ียวกับวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ในกลุ่มวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์มีมูลค่า

การน�าเข้าที่เติบโตอย่างต่อเนื่องและมีความต้องการใช้อย่างสม�่าเสมอ	ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์โดยมุ่งเน้นโรงพยาบาลภาครัฐ	 เพื่อน�าผลที่ได้จากการ

ศึกษาท�าการวางแผน	 วิเคราะห์	 จัดท�านโยบายแผนการตลาดและการขาย	 และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลภาครัฐแตกต่างกัน

	 2.	 เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการ

แพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึง	 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	 และปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด	 ต่อการตัดสินใจซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ	 โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามตั้งแต่เดือน	ธันวาคม	พ.ศ.	2562	ถึงเดือน	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2563	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการจัดจ�าหน่ายวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	 ทราบถึงปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ

	 2.	 พนักงานฝ่ายการตลาด	 หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องในแผนกต่างๆ	 ของบริษัทท่ีจัดจ�าหน่ายวัสดุส้ินเปลือง

ทางการแพทย์	 น�าข้อมูลจากการศึกษาปรับปรุง	 เป็นแนวทางในวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดและการขายวัสดุส้ิน
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เปลืองทางการแพทย์	ให้สามารถเพิ่มยอดขายให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 3.	ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจในการน�าฐานข้อมูล	เพื่อพัฒนา	และต่อยอด

การท�าวิจัย	 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	 ในโรงพยาบาลเอกชน	 รวมถึง

วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ในกลุ่มอื่นๆ

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

	 พฤติกรรมการบริโภค	คือผลสะท้อนของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้ง	หมดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการได้

รับมา	การบริโภค	และการก�าจัด	อันเกี่ยวกับสินค้า	บริการ	เวลา	และความคิด	โดยหน่วยตัดสินใจซื้อ	(คน)	ในช่วง

เวลาใดเวลาหนึ่ง	พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ	ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง	เพื่อ

ท�าการเลือกสรรการซื้อ	การอุปโภค	หรือการบริโภค	อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	บริการ	ความคิด	หรือประสบการณ์	เพื่อ

สนองความต้องการ	และความปรารถนาต่างๆ	ให้ได้รับความพึงพอใจ	(Solomon,	2013;	Hoyer	and	MacInnis,	

1997)

แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

	 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดเม่ือมีการพัฒนากลยุทธ์ในการท�าตลาดเก่ียวกับสินค้า	 นักการตลาดมักจะ

กล่าวถึง	4Ps	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์	ราคา	สถานที่	และการส่งเสริมการตลาด	แต่ในตลาดบริการนั้น	4Ps	ไม่เพียงพอที่จะ

รับมือต่อการบริการและยังไม่ครอบคลุมถึงการเชื่อมโยงกับลูกค้า	ดังนั้นจึงจ�าเป็นต้องเพิ่มส่วนประสมทางการตลาด

อีก	3	Ps	ได้แก่	บุคลากร	ลักษณะทางกายภาพ	และกระบวนการ	รวมเป็น	7Ps	ซึ่งจะเป็นส่วนประกอบที่ส�าคัญใน

การสร้างกลยุทธ์การตลาดบริการ	(Kotler,	2003;	Wirtz	and	Lovelock,	2016)	ถือเป็นเครื่องมือในการน�ามาใช้ใน

การวางแผน	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ	ได้แก่	การสร้าง	การรู้จักตัวผลิตภัณฑ์	การกระตุ้นให้เกิด

ความต้องการ	และการสร้างยอดขาย	ถึงแม้จะมีผู้ที่พยายามหาสูตรส�าเร็จในการก�าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการ

ตลาดที่เหมาะสมส�าหรับธุรกิจแต่เนื่องจากข้อจ�ากัดด้านความหลากหลายของธุรกิจ	 จึงยากที่จะน�ามาใช้กับธุรกิจ

อื่นๆ	ได้อย่างประสบความส�าเร็จ	ผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องพิจารณาถึงลักษณะของตลาดเป้าหมาย	ศักยภาพธุรกิจ

ของตน	 สภาพการแข่งขัน	 และความเหมาะสมของปัจจัยทางการตลาดแต่ละตัว	 เพื่อน�ามาใช้ในการจูงใจ	 สามารถ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวคิดการตัดสินใจซื้อ 

	 การตัดสินใจซ้ือ	 เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่างมีขั้นตอน	 ภายใต้ความรู้สึกนึกคิด

และการเลือกที่ไม่เหมือนกัน	 อันเนื่องมาจากความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกัน	 ทั้งจากสิ่งกระตุ้น

ภายนอกและภายในจิตใจ	 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคประกอบด้วย	 5	 ขั้นตอน	 (Kotler	 and	 Armstrong,	

2016)	ได้แก่	การรับรู้ความต้องการ	การค้นหาข้อมูล	การประเมินทางเลือก	การตัดสินใจใช้บริการ	และพฤติกรรม

หลังการซื้อ	โดยไม่จ�าเป็นต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจซื้อทุกขั้นตอนก็ได้	ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้บริโภค	สินค้าหรือ

บริการ	และสถานการณ์การซื้อ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ลัดดา	บัวคลี่	 (2551)	(Buaklee,	2008)	ท�าการศึกษาเรื่อง	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา	 1)	 การตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน	 2)	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแพทย์ของโรงพยาบาล

เอกชน	 และ	 3)	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน	
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กลุ่มตัวอย่างคือ	 ผู้ที่มีอ�านาจสั่งซื้อเครื่องมือแพทย์	 ได้แก่	 แพทย์	 พยาบาลวิชาชีพ	 และ	 เภสัชกรของโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 372	 คน	 จากผลการศึกษาพบว่า	 1)	 ผู้ที่มีอ�านาจสั่งซื้อเครื่องมือทางการ

แพทย์เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	โดยมีต�าแหน่งหน้าที่เป็นพยาบาลวิชาชีพและแพทย์	ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุ	31-40	

ปี	มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	และมีประสบการณ์ท�างานมาแล้ว	1-5	ปี	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญในด้านผลิตภัณฑ์และด้าน

การบริการหลังการขายมากที่สุด	รองลงมาคือด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด	

2)	ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน	ได้แก่	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่ง

หน้าที่	และประสบการณ์การท�างาน	และ	3)	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์	

ได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการบริการหลังการ

ขาย

	 จรัญ	รัตนธารส	(2556)	(Ratanataros,	2013)	ท�าการศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ

อุตสาหกรรม	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อเครื่อง

มืออุตสาหกรรม	 ใช้แบบสอบถามในการส�ารวจรวบรวมข้อมูล	 400	 ชุด	 จากผลการศึกษาพบว่า	 บริษัทของกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เงินทุนจดทะเบียนระหว่าง	10	–	30	ล้านบาท	มีระยะเวลาด�าเนินงานระหว่าง	3	–	5	ปี	มีจ�านวน

สาขา	2	สาขา	มีพนักงานมากกว่า	500	คน	มีก�าลังการผลิตอยู่ที่	5000-15000	ชิ้นต่อเดือน	และส่วนใหญ่เป็นองค์กร

สัญชาติญี่ปุ่นมากที่สุด	 การเลือกผู้จ�าหน่ายเครื่องมืออุตสาหกรรมเปรียบเทียบผู้จ�าหน่ายก่อนจึงตัดสินใจซื้อ	 โดยมี

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อเครื่องมืออุตสาหกรรม	อยู่ในช่วง	5	-	10	ล้านบาท	โดยมีความถี่ในการซื้อเฉลี่ยมากกว่า	5	

ครั้งต่อปี	 และตัดสินใจซื้อแต่ละครั้งด้วยตัวเอง	 อาศัยแหล่งข้อมูลในการพิจารณาจากบริษัทในเครือ/สาขาลักษณะ

และมีการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ผลิตเองบางส่วน	 และส่วนใหญ่ซื้อเครื่องมืออุตสาหกรรมประเภทเคร่ืองมือช่างและ

อุปกรณ์ส�าหรับงานซ่อมบ�ารุง	มากที่สุด	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อเครื่องมืออุตสาหกรรมของ

ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์	พบว่า	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความส�าคัญมาก	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	

ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความส�าคัญมาก	 รองลงมาคือด้านราคา	 ด้านสถานที่	 และด้านการส่งเสริมการตลาดตาม

ล�าดับ

	 กันยารัตน์	มิ่งแก้ว	และ	ประสพชัย	พสุนนท์	(2557)	(Mingkaew	and	Pasunon,	2014)	ท�าการศึกษา

เรื่อง	 พฤติกรรมและความสัมพันธ์ของการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทย์	 กรณีศึกษาบริษัทสยาม	 อินเตอร์เนชั่นแนล	

เมดิคอล	 อิควิปเม้นท์	 จ�ากัด	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทย์	 ของบริษัทสยาม	

อินเตอร์เนชั่นแนล	เมดิคอล	อิควิปเม้นท์	จ�ากัด	และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์	ของ

บริษัทสยาม	 อินเตอร์เนช่ันแนล	 เมดิคอล	 อิควิปเม้นท์	 จ�ากัด	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือ

แพทย์ของบริษัทสยาม	อินเตอร์เนชั่นแนล	เมดิคอล	อิควิปเม้นท์	จ�ากัด	จ�านวน	435	คน	จากผลการศึกษาพบว่า	ผู้ที่

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์ของบริษัทสยาม	อินเตอร์เนชั่นแนล	เมดิคอลอิควิปเม้นท์	จ�ากัด	พฤติกรรมของผู้บริโภค	

ประเภทของกลุ่มตลาดเป้าหมายที่มากที่สุด	คือ	แผนกจัดซื้อแต่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์	ซื้อเพราะคุณภาพ	

เพื่อทดแทนของเก่าที่เสีย	เพื่อนร่วมงานเป็นผู้ที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ	ซื้อทุก	10	-	12	เดือน	และส่วนใหญ่ได้

รับข้อมูลข่าวสารจาก	 วิทยุ	 โดยซื้อจากการติดต่อผ่านพนักงานขาย	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ	 และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์กัน	 โดยความสัมพันธ์สูงที่สุด	 คือ	

ด้านกระบวนการ	กับด้านแรงจูงใจ	ส่วนความสัมพันธ์ต�่าที่สุด	คือด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	กับด้านการรับรู้	
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สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่	 1	 พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลภาครัฐแตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่	2	ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรง

พยาบาลภาครัฐ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�าเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

	 ประชากรคือ	 แพทย์	 พยาบาล	 และหน่วยงานที่มีอ�านาจในการตัดสินใจซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย์

ของโรงพยาบาลภาครัฐ	 จากการค�านวณได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 385	 คน	 ผู้วิจัยท�าการสุ่มเฉพาะเจาะจง	 จากผู้มี

อ�านาจตัดสินใจซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐระดับตติยภูมิ	 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ

รัฐ	 28	 แห่ง	 และโรงพยาบาลศูนย์	 34	 แห่ง	 รวมโรงพยาบาลที่เก็บแบบสอบถามได้ทั้งหมด	 62	 แห่ง	 โดยเก็บ

แบบสอบถามได้จ�านวนทั้งสิ้น	400	คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี	 คือ	 แบบสอบถาม	 ที่มาจากการศึกษาเอกสาร	

ทฤษฎี	 และผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหา	 และวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้	 โดยการแจกแบบ

ค�าถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถามท�าการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง	 ในค�าถามนั้นครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการ

ศึกษา	

การทดสอบเครื่องมือวิจัย

	 การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา	โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติ

การ	 วิพากษ์และปรับแก้ข้อค�าถามกับท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน�าไปให้ผู้เช่ียวชาญ	 เป็นผู้พิจารณาความสอดคล้อง

ของแบบสอบถามให้เหมาะสมกับนิยาม	โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้	1	คะแนน	เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรง

ตามนิยาม	ให้	0	คะแนน	เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามนิยาม	ให้	-1	คะแนน	เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัด

ได้ไม่ตรงตามนิยาม	แล้วน�ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่า	IOC	เพื่อพิจารณาคุณภาพของข้อค�าถาม	ซึ่งก�าหนดให้ข้อค�าถามที่

มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่	0.5	ขึ้นไป	เป็นข้อค�าถามที่เหมาะสม	โดยผลการพิจารณาพบว่าผลการทดสอบมีค่า	

IOC	0.67	–	1.00	ด�าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ

	 การทดสอบความน่าเช่ือถือ	 เพื่อท่ีจะท�าให้ม่ันใจว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในเชิงสถิติ	 โดยมีวิธีใน

การทดสอบด้วยการหาความน่าเช่ือถือ	 โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	 โดยควรมีค่าความน่าเชื่อ

ถือตั้งแต่	0.7	ขึ้นไป	พบว่าค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ	0.950

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติเชิงพรรณนา	การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานปัจจัยส่วนบุคคล	ลักษณะองค์กร	และพฤติกรรมการซื้อวัสดุ

สิ้นเปลืองทางการแพทย์	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

สถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม

โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน	วิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบค่าที	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	และวิเคราะห์ด้วยการ

ถดถอยพหุคูณ	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 คิดเป็นร้อยละ	 65.50	มีอายุอยู่ในช่วง	 41-50	ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 72	

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	คิดเป็นร้อยละ	70.50	ต�าแหน่งงานปัจจุบัน	ด�ารงต�าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ	

คิดเป็นร้อยละ	 55.25	 ประสบการณ์ท�างานในต�าแหน่งปัจจุบัน	 ระยะเวลามากกว่า	 5	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 92.50	 มี

จ�านวนแผนกรักษาในโรงพยาบาล	จ�านวน	6-10	แผนก	คิดเป็นร้อยละ	61.00
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ตาราง 1 พฤติกรรมการซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์

พฤติกรรมการซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ จ�านวน ร้อยละ

ความถี่ในการซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์

			รายเดือน 298 74.50

			รายปี 102 25.50

วัตถุประสงค์ในการซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์

			ทดแทนของเดิมที่เสีย 162 40.50

			เพิ่มจากของเดิมที่มีอยู่ 165 41.25

			ต้องการรูปแบบสินค้าใหม่ 73 18.25

วิธีการจัดหาผลิตภัณฑ์ของโรงพยาบาล

			ผ่านพนักงานขาย 336 84.00

			ผ่านบริษัท 64 16.00

งบประมาณในการซื้อต่อครั้ง

			น้อยกว่า	50,000	บาท 20 5.00

			50,000	–	100,000	บาท 90 22.50

			100,001	–	500,000	บาท 233 58.25

			500,001	บาทขึ้นไป 57 14.25

แหล่งข้อมูลข่าวสาร

			สื่อสิ่งพิมพ์ 48 12.00

			สื่อสังคมออนไลน์ 66 16.50

			พนักงานของบริษัท 286 71.50

	 พฤติกรรมการซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของตัวอย่างผู้ที่มีอ�านาจในการตัดสินใจซื้อวัสดุส้ินเปลือง

ทางการแพทย์	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์เป็นรายเดือน	 คิดเป็น

ร้อยละ	 74.50	 มีวัตถุประสงค์ซ้ือเพิ่มจากของเดิมท่ีมีอยู่	 คิดเป็นร้อยละ	 41.25	 มีวิธีการจัดหาผลิตภัณฑ์วัสดุส้ิน

เปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลผ่านพนักงานขาย	 คิดเป็นร้อยละ	 84.00	 โดยมีงบประมาณในการซื้อวัสดุสิ้น

เปลืองทางการแพทย์ต่อครั้ง	 มีช่วงจ�านวน	 100,001	 –	 500,000	 บาท	 คิดเป็นร้อยละ	 58.25	 โรงพยาบาลทราบ

ข่าวสาร	แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	ผ่านทางพนักงานของบริษัท	คิดเป็นร้อยละ	71.50	
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ตาราง 2 สถิติเชิงพรรณนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด M S.D.

ด้านผลิตภัณฑ์	 4.97 .094

ด้านราคา	 4.92 .178

ด้านการจัดจ�าหน่าย	 4.86 .228

ด้านการส่งเสริมการตลาด	 4.79 .229

ด้านบุคลากร	 4.98 .078

ด้านกระบวนการ 4.94 .175

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.72 .441

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี	 1	 พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุส้ินเปลือง

ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐแตกต่างกัน	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

ตาราง 3 ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์

การตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ M S.D.

การรับรู้ปัญหา	1	2	4	5 4.94 .125

การค้นหาข้อมูล	1	2	3	4	5 4.97 .138

การประเมินทางเลือก	1	2	3	4	5 4.94 .256

การตัดสินใจซื้อ	2	3	4	5 4.92 .209

พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ	1	2	3	4	5 4.74 .365

หมายเหตุ 

 1	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างความถี่ในการซื้อ	(t-test)

 2	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างวัตถุประสงค์ในการซื้อ	(F-test)

 3	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างวิธีจัดหาผลิตภัณฑ์	(t-test)

 4	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างงบประมาณในการซื้อ	(F-test)

 5	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างแหล่งข้อมูลข่าวสาร	(F-test)

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	1	พบว่า	

	 พฤติกรรมการซ้ือในด้านความถี่ในการซ้ือ	 แตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการ

แพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ทุกด้าน	ยกเว้นด้านการตัดสินใจซื้อ

	 พฤติกรรมการซ้ือในด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อ	 แตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือวัสดุส้ินเปลือง

ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ทุกด้าน
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	 พฤติกรรมการซ้ือในด้านวิธีจัดหาผลิตภัณฑ	์ แตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุส้ินเปลืองทางการ

แพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ทุกด้าน	ยกเว้นด้านการรับรู้ปัญหา

	 พฤติกรรมการซ้ือในด้านงบประมาณในการซื้อ	 แตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลือง

ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ทุกด้าน

	 พฤติกรรมการซ้ือในด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือวัสดุส้ินเปลืองทางการ

แพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ทุกด้าน	

ตาราง 4	การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจซื้อกับส่วนประสมทางการตลาด

ส่วนประสมทางการตลาด Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients Beta

t Sig.

B Std. Error

ค่าคงที่	(Constant) 3.185 .333  9.564 .000

ด้านผลิตภัณฑ์	(X
1
) .461 .074 .265 6.260 .000*

ด้านราคา	(X
2
) .088 .040 .096 2.203 .028*

ด้านการจัดจ�าหน่าย	(X
3
) .219 .035 .305 6.181 .000*

ด้านส่งเสริมการตลาด	(X
4
) .030 .026 .042 1.139 .255

ด้านบุคลากร	(X
5
) .411 .139 .486 7.279 .000*

ด้านกระบวนการ	(X
6
) .164 .055 -.176 2.994 .003*

ด้านลักษณะทางกายภาพ	(X
7
) -.015 .013 -.041 -1.186 .236

R = .914, R2 =.835, Adjust R2 = .832, SEE = .066

*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

	 จากตาราง	4	แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ	คือ	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	ด้านผลิตภัณฑ์	 (X
1
)	

ด้านราคา	(X
2
)	ด้านการจัดจ�าหน่าย	(X

3
)	ด้านบุคลากร	(X

5
)	และด้านกระบวนการ	(X

6
)	ส่วนปัจจัยด้านส่งเสริมการ

ตลาด	 (X
4
)	 และด้านลักษณะทางกายภาพ	 (X

7
)	 ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรง

พยาบาลภาครัฐ	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินซื้อทั้ง	5	ด้านนี้	สามารถพยาการณ์

การตัดสินซื้อด้วยค่าสัมประสิทธิในการตัดสินใจ	(R-Square)	เท่ากับร้อยละ	83.50	ส่วนอีกร้อยละ	16.50	เกิดจาก

อิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ	ที่ไม่ได้น�ามาพิจารณาด้วย	จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น

แบบพหุ	สามารถน�ามาสร้างเป็นตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ	ได้ดังนี้

	 Y/=	3.185	+	0.461	(X
1
)	+	0.088	(X

2
)	+	0.219	(X

3
)	+0.411	(X

5
)	+	0.164	(X

6
)

	 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างตัวแปร	อธิบายได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	ด้าน

ผลิตภัณฑ์	(X
1
)	มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ	(Y/)	มากที่สุด	ด้วย

ค่าสัมประสิทธิการถดถอย	(B)	เท่ากับ	0.461	รองลงมา	ด้านบุคลากร	(X
5
)	เท่ากับ	0.411	ด้านการจัดจ�าหน่าย	(X

3
)	
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เท่ากับ	0.219	ด้านกระบวนการ	 (X
6
)	 เท่ากับ	0.164	และด้านราคา	 (X

2
)	 เท่ากับ	0.088	ตามล�าดับ	ดังนั้นยอมรับ

สมมติฐานที่	2	

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	พบว่าภาพรวมระดับ

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์อยู่ในระดับมากที่สุด	 โดยมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ	 4.88	 ซึ่งเมื่อพิจารณา	ปัจจัยแต่ละด้าน	พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในทุกๆ	 ด้าน	

ได้แก่	 ประเด็นด้านบุคลากร	 มีค่าเฉลี่ย	 4.98	 รองลงมาคือ	 ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์	 มีค่าเฉลี่ย	 4.97	 ประเด็นด้าน

กระบวนการ	มีค่าเฉลี่ย	4.94	ประเด็นด้านราคา	มีค่าเฉลี่ย	4.92	ประเด็นด้านการจัดจ�าหน่าย	มีค่าเฉลี่ย	4.86	ตาม

ด้วยประเด็นด้านการส่งเสริมการตลาด	4.79	และประเด็นด้านลักษณะทางกายภาพ	มีค่าเฉลี่ย	4.72	ตามล�าดับ

	 ระดับการตัดสินใจซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	 พบว่าในภาพรวมระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อ

วัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	อยู่ในระดับมากที่สุด	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.90	ซึ่งเมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้าน	พบ

ว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดในทุกๆ	ด้าน	 ได้แก่	 ประเด็นการค้นหาข้อมูล	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.97	

รองลงมาคือ	ประเด็นการรับรู้ปัญหาและประเด็นการประเมินทางเลือก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ	4.94	ตามด้วยประเด็น

การตัดสินใจซื้อ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.92	 และประเด็นพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซ้ือ	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.74	 ตาม

ล�าดับ

	 พฤติกรรมการซื้อ	ด้านความถี่ในการซื้อ	วัตถุประสงค์ในการซื้อ	วิธีจัดหาผลิตภัณฑ์	งบประมาณในการซื้อ	

และแหล่งข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน	 ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ

แตกต่างกัน	ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ	กันยารัตน์	มิ่งแก้ว	และ	ประสพชัย	พสุนนท์	 (2557)	 (Mingkaew	and	

Pasunon,	 2014)	 ศึกษาเรื่อง	 พฤติกรรมและความสัมพันธ์ของการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย์	 กรณีศึกษาบริษัท

สยาม	อินเตอร์เนชั่นแนล	เมดิคอล	อิควิปเม้นท์	จ�ากัด	พบว่า	พฤติกรรมของผู้บริโภค	ซื้อเพราะคุณภาพ	เพื่อทดแทน

ของเก่าที่เสีย	 เพื่อนร่วมงานเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ	 ซื้อทุก	 10	 -	 12	 เดือน	 และส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารจาก	วิทยุ	โดยซื้อจากการติดต่อผ่านพนักงานขาย	และ

	 ณรินทร์รัช	อินทร์สะอาด	(2560)	(Insaard,	2017)	ศึกษา	พฤติกรรมและปัจจัยการตลาดในการตัดสินใจ

ซื้อวัสดุ	และเครื่องมือแพทย์	พบว่าปัจจัยคุณลักษณะองค์กรด้านจ�านวนแผนกรักษา	ด้านจ�านวนบุคลากร	และด้าน

จ�านวนเตียงผู้ป่วยในท่ีแตกต่างกันให้ระดับความส�าคัญปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุ	 และเครื่อง

มือแพทย์	แตกต่างกัน

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 ด้านผลิตภัณฑ์	 ด้านราคา	 ด้านการจัดจ�าหน่าย	 ด้านบุคลากร	 และด้าน

กระบวนการ	 มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ	 สอดคล้องกับการ

ศึกษาของลัดดา	 บัวคลี่	 (2551)	 (Buaklee,	 2008)	 ศึกษา	 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ

แพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน	ในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทย์	 ได้แก่	 ด้านผลิตภัณฑ์	 ด้านราคา	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้าน

การบริการหลังการขาย	และสอดคล้องจรัญ	รัตนธารส	(2556)	(Ratanataros,	2013)	ศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่มีผลในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมืออุตสาหกรรม	 พบว่า	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีผลต่อการซ้ือเครื่องมือ

อุตสาหกรรมของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความส�าคัญมาก	รอง

ลงมาคือด้านราคา	ด้านสถานที่	และด้านการส่งเสริมการตลาดตามล�าดับ
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ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้ 

	 1.1	 ด้านพฤติกรรมการซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	 กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้งให้มี

อ�านาจตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ส่วนใหญ่	 ความถี่ในการซื้อแบบรายเดือน	 วัตถุประสงค์ในการซื้อ

เพื่อต้องการรูปแบบสินค้าใหม่และเพิ่มจากของเดิมที่มีอยู่	งบประมาณในการซื้ออยู่ที่	50,000	–	100,000	บาท	และ

แหล่งข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์	และพนักงานของบริษัท	ดังนั้นเพื่อให้ตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้า	ธนาคารจึง

ต้องจัดหาความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ภายในงบประมาณที่ก�าหนด	เพื่อให้มีตัวเลือกในการเลือกสั่งซื้อสินค้า	อีก

ทั้งปรับปรุง	และพัฒนาข้อมูลในช่องทางออนไลน์	เช่นเว็บไซต์	บอกรายละเอียดของสินค้า	พร้อมภาพประกอบอย่าง

ชัดเจน	 จัดการรูปแบบและการใช้งานของเว็บไซต์ให้สวยงามและสะดวกต่อการใช้งาน	 เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้าง

ยอดขายจากช่องทางออนไลน์

	 1.2	 ด้านผลิตภัณฑ์	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความหลากหลายของวัสดุสิ้นเปลืองทางการ

แพทย์	 พร้อมท้ัง	 แบรนด์สินค้ามีความน่าเชื่อถือ	 ดังน้ันผู้ประกอบการวัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย์	 ควรน�าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่มีแบรนด์ที่มีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ	มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกที่หลากหลายเช่น	ขนาด	แบรนด์	และต้องแสดง

การผ่านการรับรองจากองค์การอาหารและยา	และมาตรฐานอุตสาหกรรมของผลิตภัณฑ์ในการแสดงการจ�าหน่าย

	 1.3	 ด้านราคา	 กลุ่มตัวอย่างต้องการที่จะสามารถต่อรองราคาได้	 พร้อมทั้งการน�าเสนอราคาของวัสดุสิ้น

เปลืองทางการแพทย์ต้องครบถ้วนและชัดเจน	ผู้ประกอบการจึงจะต้องจัดการเตรียมเงื่อนไขการช�าระเงินที่มีความ

เหมาะสม	 บริษัทต้องน�าเสนอราคาท่ีหลากหลาย	 ท�าการตรวจสอบราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะต้องเหมาะสมกับ

คุณภาพ	รวมถึงการมีบริการช่องทางในการช�าระเงินที่ซื้อสินค้าที่หลายหลาย	ทั้งช่องทางออนไลน์	ช�าระผ่านเว็บไซต์	

แอปพลิเคชั่นของธนาคาร	และออฟไลน์	เช่น	ตู้ATM	เคาเตอร์เซอร์วิส	และธนาคาร	

	 1.4	 ด้านการจัดจ�าหน่าย	 เนื่องจากความสะดวกในการติดต่อและสอบถามข้อมูลของวัสดุส้ินเปลือง

ทางการแพทย์	ความรวดเร็วและตรงเวลาในการสั่งซื้อและส่ง	รวมถึงการรักษาคุณภาพที่ดีในการจัดส่ง	ล้วนแต่เป็น

สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญ	 จากความส�าคัญข้างต้นบริษัทของผู้ประกอบการวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์จะ

ต้องจัดเตรียมข้อมูลสินค้า	 และพนักงานดูแลลูกค้า	 เพ่ืออ�านวยสะดวกในการติดต่อและสอบถาม	 จัดส่งผลิตภัณฑ์

อย่างรวดเร็วและตรงเวลาในการสั่งซื้อต่อออเดอร์	 และรักษาคุณภาพที่ดีในการจัดส่งวัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย์	

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า

	 1.5	 ด้านบุคลากร/พนักงานขาย	 คุณสมบัติของพนักงานขายที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญ	 ได้แก่	 ความ

สามารถให้ค�าแนะน�าได้อย่างรวดเร็ว	 ความน่าเช่ือถือและมีความสามารถ	 และการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพของ

พนักงานขาย	 บริษัทจึงจะต้องจัดอบรมให้พนักงานขายสามารถให้ค�าแนะน�า	 ข้อมูลที่ถูกต้อง	 และรวดเร็วแก่ลูกค้า	

การให้บริการต้องมีความน่าเชื่อถือ	 การแสดงออกท่ีมีใจรักในการบริการ	 อีกทั้งต้องมีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที	เช่น	ในกรณีที่การส่งสินค้าผิดประเภท	หรือจ�านวนไม่ครบตามข้อก�าหนด

1.6	ด้านกระบวนการ	กลุ่มตัวอย่างต้องการการติดตามงานที่ดี	มีการแจ้งความคืบหน้าในการสั่งซื้อ	และมีการรับข้อ

ร้องเรียนจากลูกค้า	 ดังนั้นผู้ประกอบการวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์	 จะต้องมีกระบวนการให้บริการต้ังแต่การน�า

เสนอข้อมูลแก่ลูกค้าจนถึงบริการหลังการขายท่ีเป็นระบบ	 ถูกต้อง	 ทันสมัย	 และสามารถตรวจสอบได้	 ซึ่งจะสร้าง

ความพึงพอใจต่อลูกค้าให้เพิ่มขึ้น

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

	 2.1	 ควรท�าการศึกษาในเชิงคุณภาพ	 เพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ	 เช่น	 การสนทนากลุ่ม	

การสัมภาษณ์เชิงลึก	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย	อีกทั้งน�าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ	เพื่อประโยชน์ที่มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบส่วน

ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 และเสนอแนะแนวทางการจัดการการตลาด

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	 เก็บข้อมูลจากวิธีสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึก	 โดยผู้ให้

ข้อมูลเป็นเจ้าหน้าที่องค์กรภาครัฐท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	 ผู้ประกอบ

การการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นท่ี	 และผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญด้านการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่อง

เที่ยวเชิงเกษตร	 จ�านวนท้ังหมด	 12	 คน	 ท�าการบันทึกข้อมูลเป็นทั้งแบบลายลักษณ์อักษรและเทปเสียง	 และเก็บ

รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์	 –	 มีนาคม	 2563	 โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	 ผล

การศึกษาพบว่าผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	 3	

ด้าน	 ได้แก่	 แหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว	 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว	 และการบริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยว	

ส�าหรับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการน้ันควรให้ความส�าคัญในด้านผลิตภัณฑ์	 ช่องทางการจัด

จ�าหน่าย	 และการส่งเสริมการตลาด	 จากการศึกษาวิจัยสามารถน�าเสนอแนวทางการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 จังหวัดราชบุรี	 ออกเป็น	 3	 หัวข้อส�าคัญ	 คือ	 1)	 การบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน	

ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น,	2)	สร้างเอกลักษณ์และกิจกรรมของแต่ละพื้นที่บนวิถีท้องถิ่น	และ	3)	

การส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรีอย่างยั่งยืน
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Abstract
	 The	major	objectives	of	 this	study	were	to	 investigate	the	attraction	components	and	

marketing	mix,	and	propose	 the	guidelines	 for	marketing	management	 to	promote	agricultural	

tourism	in	Ratchaburi	province.	The	methods	of	collecting	data	were	the	focus	group	and	in-depth	

interview	from	12	all	stakeholders	(i.e.,	governors,	agritourism	entrepreneurs	and	academic	schol-

ars)	managing	agricultural	tourism	in	Ratchaburi	province.	Keeping	formal	writing	and	electronic	

records	were	used	to	collect	data.	Data	collected	between	February	and	March	2020	were	anal-

ysed	by	using	content	analysis.	Assessing	the	opinions	from	all	stakeholders,	the	results	indicated	

that	the	attraction,	activities	and	ancillary	services	were	considered	as	the	most	important	factors	

of	attraction	components	for	marketing	management.	Furthermore,	the	significant	components	of	

marketing	mix	for	promoting	agricultural	tourism	in	Ratchaburi	province	comprise	product,	place,	

and	 promotion.	 The	 recommendations	 for	 promoting	 agricultural	 tourism	 concern,	 1)	 creating	

cooperative	networks	with	private	and	public	organizations	as	well	as	local	communities,	2)	defin-

ing	the	local	identities	of	attraction	and	activity,	and	3)	enhancing	sustainable	agritourism	in	Ratch-

aburi	province.

Keywords:	Marketing	management,	Agricultural	tourism,	Ratchaburi

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวชุมชนหรือท้องถิ่นที่มีพื้นที่

เกษตรกรรมซึ่งมุ่งเน้นการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบทโดยการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว	 ซึ่งก่อให้เกิดราย

ได้ต่อชุมชนและผู้ประกอบการเกษตรกร	นักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้และความเพลิดเพลินรวมถึงประสบการณ์ใหม่

ในการท�ากิจกรรมทางการเกษตรและท�าให้เกิดจิตส�านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม	 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	

2545)	(Tourism	Authority	of	Thailand,	2002)	การท่องเที่ยวเชิงเกษตรถือเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2560-2564)	ซึ่งต้องการที่จะก�าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เพิ่มขึ้น	 สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศที่เพิ่มขึ้นโดย

เน้นการพัฒนากิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าและคุณค่าโดยค�านึงถึงหลักการการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	 นอกจาก

การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวแล้ว	การท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังด�าเนินการควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์อื่น	ๆ 	ทั้งในด้าน

การอนุรักษ์ทรัพยากรเกษตร	 ลดความต้องการใช้พื้นท่ีป่าเพื่อขยายพื้นที่การเกษตร	 รวมถึงการจัดสรรผลประโยชน์

ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเท่าเทียมแก่เกษตรกร	 (ส�านักพัฒนาการเกษตร,	 2548;	 คณะกรรมการนโยบายการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ,	2559)	(Bureau	of	Farmer	Development,	2005;	National	Tourism	Policy	Committee,	

2016)

	 จังหวัดราชบุรีถือเป็นจังหวัดที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรทางธรรมชาติและการเกษตร	รวมถึงเป็น

จังหวัดที่อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร	จึงเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส�าคัญเมืองหนึ่งในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย	

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรีเป็นอีกกิจกรรมที่ได้รับความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวและศึกษา

หาความรู้ด้านการเกษตรของนักท่องเที่ยว	 นอกจากนี้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรียังมีความ

หลากหลาย	เช่น	การท�านาข้าว	สวนผลไม้	สวนไม้ดอกไม้ประดับ	สวนสมุนไพร	การเลี้ยงผึ้ง	การเลี้ยงไหม	เป็นต้น	



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 105

(ส�านักงานจังหวัดราชบุรี,	2560)	(Ratchaburi	Provincial	Office,	2017)	ซึ่งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

นั้น	 ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องตระหนักและให้ความส�าคัญกับความรู้และความ

เข้าใจในองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในหลาย	ๆ 	ด้าน	ได้แก่	

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว	 เส้นทางคมนาคม	 สิ่งอ�านวยความสะดวก	 การบริหารจัดการ	 ที่พัก	 กิจกรรมการท่อง

เที่ยว	การรับรู้	ลักษณะที่ปรากฏ	ความเชื่อมั่น	และการเห็นคุณค่า	(Buhalis,	2000;	Morrison,	2013)	รวมถึงควรมี

การจัดการองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการให้มีประสิทธิภาพ	 ทั้งในผลิตภัณฑ์	 ราคา	 ช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย	 การส่งเสริมการตลาด	 บุคลากร	 ลักษณะทางกายภาพ	 กระบวนการให้บริการ	 การให้บริการ

ลูกค้าอย่างมีคุณภาพ	การใช้พนักงานขาย	และด้านความเข้าใจ	ซึ่งความรู้และความเข้าใจในทั้งสองประเด็นดังกล่าว	

นอกจากจะช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถพิจารณาการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่เพื่อการวางแผน	 ส่งเสริม	

ด�าเนินการ	 และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้านการสร้างรายได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว	 ยัง

สามารถช่วยพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของตนให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ	

และน�าสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	(ธีรกิติ	นวรัตน	ณ	อยุธยา,	2547;	สุทธิชัย	ปัญญโรจน์,	2559)	(Theer-

akiti	Navaratana	Na	Ayudhya,	2004;	Suthichai	Punyaroj,	2016)	จากความส�าคัญดังกล่าวจึงท�าให้การศึกษา

วิจัยเรื่องการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรีจะเป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่อง

เที่ยว	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน	 รวมถึงชุมชนท้องถ่ิน	 สามารถใช้เป็นแนวทางการจัดการด้านการตลาดเพื่อส่ง

เสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่ีเหมาะสมแก่ผู้ประกอบการ	 รวมถึงเป็นประโยชน์ด้านการประสานงานความร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้ประกอบการ	และนักวิชาการด้าน

การจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี

	 2.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการจากเจ้าหน้าที่รัฐ	ผู้ประกอบการ	และนัก

วิชาการด้านการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี

	 3.	เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 (Ago-tourism)	 เป็นแนวคิดที่เกิดจากการขยายมาจากแนวคิดของการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีกิจกรรมที่จัดให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ด้านเกษตรกรรมโดยตรงและมุ่งเน้นการมีส่วน

ร่วมของชุมชนหรือคนในท้องถิ่นเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	และนักท่องเที่ยว

ได้มีโอกาสสัมผัสกับธรรมชาติในชนบทและมีโอกาสท�างานในสวน	ไร่	นา	หรือจับปลาในแม่น�้า	ทะเล	เหมือนดังเช่น

เกษตรกรประกอบอาชีพ	 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร	 (Ago-tourism)	 มีความคล้ายคลึงกับรูปแบบการท่องเที่ยวใน

ชนบท	 (Rural	 tourism)	 เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 (Eco-tourism)	 ที่พัฒนามาจากแนวคิดของการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศวิทยาเพื่อก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว

น้อยที่สุด	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับการเข้าไปสัมผัสกับธรรมชาติ	 ชนบท	

โดยเฉพาะพื้นท่ีเกษตรกรรม	 โดยนักท่องเท่ียวประกอบกิจกรรมทางการเกษตรที่ก่อให้เกิดความสนุกสนานใน

กระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง	 ๆ	 ซึ่งส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส�านึกที่จะอนุรักษ์และตระหนักถึงความ

ส�าคัญของธรรมชาติและวัฒนธรรมของสังคมท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น	จนท�าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	(ราณี	อิสิชัย
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กุล,	 2559)	 (Ranee	 Esichaikul,	 2016)	 โดยพื้นฐานนั้น	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 คือ	 การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนหรือท้องถิ่นท่ีมีพื้นท่ีเกษตรกรรมซ่ึงมุ่งเน้นการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท	 โดยการมี

ส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว	 ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชนและ	 ตัวเกษตรกร	 แหล่งท่องเที่ยวยังได้รับความรู้และความ

เพลิดเพลิน	และได้รับประสบการณ์ใหม่ในการท�ากิจกรรมทางการเกษตร	และท�าให้เกิดจิตส�านึกในการรักษาสภาพ

แวดล้อม

	 การจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรน้ัน	 องค์ประกอบส�าคัญของแหล่งท่องเท่ียวเป็นสิ่งส�าคัญประการ

หนึ่งในการพิจารณาเพื่อใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในการด�าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน	 รวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยองค์

ประกอบส�าคัญของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจ�าเป็นต้องพิจารณาก่อนท่ีจะท�าการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่อง

เที่ยว	ประกอบด้วย	10	ด้าน	(Buhalis,	2000;	Morrison,	2013)	ดังต่อไปนี้

	 	 1.	แหล่งงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว	(Attractions)	เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สร้างแรงดึงดูด

ใจและความสนใจ	 มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและโดดเด่น	 ประกอบไปด้วยกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ท�าร่วมกันอย่าง

หลากหลาย	จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าทางการเกษตร	ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้และมีมูลค่าทางทรัพย์สินทางปัญญา

	 	 2.	 เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	 (Accessibility)	 เป็นองค์ประกอบที่อ�านวยความ

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	 มีระบบสาธารณูปโภคปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีเหมาะสม	 เช่น	 เส้นทางการ

คมนาคม	 ถนน	 ป้ายบอกทาง	 ไฟส่องสว่างเพื่อสร้างความปลอดภัยในการเดินทาง	 รวมถึงสถานีขนส่งที่สามารถ

อ�านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อย่างเหมาะสม

	 	 3.	 สิ่งอ�านวยความสะดวก	 (Amenities)	 เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภคในแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงเกษตร	เช่น	ไฟฟ้า	น�้าประปา	ห้องน�้า	ลานจอดรถ	ร้านขายอาหาร	ร้านขายของที่ระลึก	มีสัญญาณโทรศัพท์	

อินเตอร์เน็ตให้บริการอย่างทั่วถึงในแหล่งท่องเที่ยว	 รวมถึงมีศูนย์ให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือขอความช่วยเหลือ

ส�าหรับบริการนักท่องเที่ยว

	 	 4.	การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว	(Ancillary	services)	เป็นการจัดการบริการด้านต่าง	ๆ	ที่

ท�าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น	 เช่น	 ศูนย์กลางที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว	 บริการด้านสาธารณสุข	

ห้องสุขา	สถานีเติมน�้ามัน	ร้านสะดวกซื้อ	เป็นต้น	นอกจากนี้ยังรวมถึงการแบ่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว

อย่างชัดเจน	 และความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวในวางแผนนโยบายการพัฒนาส่ง

เสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	การก�ากับ	ดูแล	และตรวจสอบความเรียบร้อย

	 	 5.	 ที่พัก	 (Accommodation)	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการค้างคืนในการเดินทาง

ท่องเท่ียวซึ่งจ�าเป็นล�าดับแรกของนักท่องเที่ยว	 โดยที่จะต้องมีจ�านวนที่เพียงพอต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว	 มี

ความสะอาดและความปลอดภัย	 ท่ีพักมีความหลากหลายไว้บริการส�าหรับความต้องการของนักท่องเท่ียวที่แตกต่าง

กัน	 เช่น	 รีสอร์ท	 หรือโฮมสเตย์	 เป็นต้น	 มีสิ่งอ�านวยความสะดวกพื้นฐานที่เหมาะสม	 รวมถึงที่พักอาจจะอยู่ใกล้กับ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถชมวิวทิวทัศน์และเกิดความผ่อนคลาย

	 	 6.	 กิจกรรม	 (Activities)	 เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่	 ซึ่งการท่อง

เที่ยวเชิงเกษตรในปัจจุบันน้ีไม่ใช่แค่การเดินทางเพื่อชมแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น	 แต่เน้นไปที่การมีโอกาสเข้าร่วมท�า

กิจกรรมที่หลากหลายด้วยกับแหล่งท่องเท่ียวน้ัน	 ๆ	 เช่น	 การด�านา	 เกี่ยวข้าว	 เป็นต้น	 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรควรให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมร่วมกันกับนักท่องเที่ยว	 เพื่อสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่	

กิจกรรมต้องมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว	 รวมถึงส่งเสริมให้นักเที่ยวได้เกิดการเรียนรู้วิถี

ชีวิตและภูมิปัญญาด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
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	 	 7.	 การรับรู้	 (Awareness)	 เป็นคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับระดับความรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่

เกี่ยวข้องกับลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	รวมถึงเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว	เช่น	ความเป็นมิตรไมตรีของ

เจ้าหน้าที่	 การพูดจาท่ีสุภาพและให้เกียรติ	 การแต่งกายที่เรียบร้อย	 ความกระตือรืนร้นและการแก้ไขสถานการณ์

เฉพาะหน้า	รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	เป็นต้น

	 	 8.	ลักษณะที่ปรากฏ	(Appearance)	เป็นคุณลักษณะที่วัดความรู้สึกต่าง	ๆ 	ของนักท่องเที่ยวเมื่อ

เดินทางมาถึงแหล่งท่องเท่ียวครั้งแรกและตลอดระยะเวลาที่ได้การเข้าพักในแหล่งท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง	 เช่น	

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ	ความประทับใจต่อสภาพพื้นที่	ความสบายใจเมื่อได้ใช้บริการที่พักในแหล่งท่องเที่ยว	

ความผ่อนคลายทางร่างกายและจิตใจ	รวมถึงความต้องการกลับมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอีกครั้ง	เป็นต้น

	 	 9.	ความเชื่อมั่น	(Assurance)	เป็นคุณลักษณะที่แสดงถึงระดับความมั่นใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยว

กับการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	ทั้งในด้านการให้บริการ	กิจกรรมการท่องเที่ยว	สินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร	และอุปกรณ์ส�าหรับประกอบกิจกรรมทางการท่องเที่ยว

	 	 10.	การเห็นคุณค่า	(Appreciation)	หมายถึง	ความรู้สึก	เช่น	ความประทับใจหรือความต้องการ

ที่จะบอกต่อกับผู้อื่นให้เดินทางท่องเท่ียวมายังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 เป็นต้น	 โดยเป็นความรู้สึกที่ได้รับอิทธิพล

จากการต้อนรับและการให้บริการที่นักท่องเที่ยวได้รับตลอดช่วงระยะเวลาในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตร	 ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการต้อนรับของเจ้าหน้าที่	 รวมถึงการเล็งเห็นคุณค่าและได้รับความรู้เกี่ยวกับ

ทรัพยากรและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	 ส�าหรับแนวคิดองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการโดยเฉพาะบริบทของการท่อง

เที่ยวเชิงเกษตรเป็นการผสมผสานระหว่างการก�าหนดราคา	 การส่งเสริมการขาย	 ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการการ

ท่องเที่ยวที่เสนอขาย	ซึ่งได้มีการออกแบบเพื่อใช้ส�าหรับการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการ	หรืออีกนัยยะหนึ่ง	คือ	

การมีสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได	้

และสามารถก�าหนดราคาที่นักท่องเท่ียวนั้นยอมรับได้และนักท่องเที่ยวยินดีจ่าย	 เพราะเห็นว่ามีความคุ้มค่า	

นอกจากนี้ยังมีความพยายามที่จะจูงใจให้เกิดความชื่นชอบในตัวสินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยว	 เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว	 โดยส่วนประสมทางการตลาดส�าหรับธุรกิจบริการในบริบทของการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร	มี	 10	ด้านที่ส�าคัญ	 ใช้ส�าหรับการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดส�าหรับธุรกิจบริการ	 (ธีรกิติ	นวรัตน	ณ	อยุธยา,	

2547;	สุทธิชัย	ปัญญโรจน์,	2559)	(Theerakiti	Navaratana	Na	Ayudhya,	2004;	Suthichai	Punyaroj,	2016)	

ได้แก่

	 	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์	 (Product)	 คือ	 สิ่งที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องมอบให้แก่นักท่องเที่ยว	

และนักท่องเที่ยวจะได้รับผลประโยชน์	และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น	ๆ	โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์	แบ่งเป็น	2	ลักษณะ	

คือ	 ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้	 (Tangible	 products)	 เช่น	 ผลิตภัณฑ์สินค้าทางการเกษตร	 ของฝาก	 หรือของที่ระลึก	

เป็นต้น	 และอีกลักษณะ	คือ	 ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้	 (Intangible	 products)	 เช่น	 ประสบการณ์ที่ได้รับจากการ

ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่	เป็นต้น

	 	 2.	 ด้านราคา	 (Price)	 หมายถึง	 คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินที่นักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า	(Value)	ของบริการกับราคา	(Price)	ของบริการนั้น	ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา	นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจ

ซื้อสินค้าและบริการของแหล่งท่องเท่ียว	 ดังน้ันการก�าหนดราคาสินค้าและการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับ

ระดับของสินค้าและการให้บริการ	 เพื่อให้ง่ายต่อการจ�าแนกระดับสินค้าและบริการท่ีต่างกัน	 โดยองค์ประกอบด้าน

ราคาที่มีความเกี่ยวข้องกับอัตราค่าธรรมเนียมในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว	 ราคาอาหารและเครื่องดื่มที่จัดจ�าหน่าย	

ค่าการเข้าร่วมกิจกรรม	และราคาของฝากและของที่ระลึก	เป็นต้น
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	 	 3.	ด้านการช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Place)	เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อม

ในการน�าเสนอสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเท่ียว	 ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในด้านคุณค่าและคุณ

ประโยชน์ของบริการที่น�าเสนอ	ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท�าเลที่ตั้ง	(Location)	และช่องทางในการน�าเสนอบริการ	

(Channels)	 ได้แก่	บริการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรผ่านทางออนไลน์	 การจัดบูธ	ตัวแทนจ�าหน่าย	และแสดง

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในสถานที่ต่าง	ๆ	การมีช่องทางติดต่อสื่อสารและให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายช่องทาง	 รวมถึงการจัดการเส้นทางคมนาคมที่สะดวกสบายและมีรถสาธารณะบริการมายังแหล่งท่อง

เที่ยว

	 	 4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด	 (Promotion)	 เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส�าคัญในการติดต่อ

สื่อสารกับนักท่องเที่ยว	โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม	การใช้บริการ	และ

เป็นกุญแจส�าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์	 นอกจากนี้ยังช่วยให้ข้อมูลถึงบทบาทของนักท่องเที่ยวในกระบวนการ

น�าเสนอสินค้าและบริการ	 และท�าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึงบริการอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น	 โดยใช้ส่วนประกอบ

การสื่อสารทางการตลาด	(Communication	mix)	เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น	อันประกอบด้วย	การโฆษณา	(Advertising),	การขายโดยพนักงานขาย	(Personal	selling),	การส่งเสริมการ

ขาย	(Sales	promotion),	การประชาสัมพันธ์	(Public	relations),	การสื่อสารแบบปากต่อปาก	(Word	of	mouth	

communication),	การตลาดทางตรง	(Direct	marketing)

	 	 5.	 ด้านบุคลากร	 (People)	 หมายถึงกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ	 รวมถึง

พนักงานของแหล่งท่องเท่ียว	 การให้บริการพนักงานของแหล่งท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส�าคัญทั้งในการผลิต

บริการ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความเต็มใจในการให้บริการและเอาใจใส่นักท่องเที่ยว	ความรวดเร็วและถูกต้องใน

การให้บริการ	 ความปลอดภัย	 รวมบุคลิกภาพท่ีดีของพนักงาน	 ส�าหรับการให้บริการในปัจจุบันนี้สถานการณ์การ

แข่งขันธุรกิจรุนแรงขึ้น	 บุคลากรจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างความแตกต่าง	 (Differentiation)	 ให้กับธุรกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ	 รวมถึงท�าให้เกิดความได้เปรียบในการ

แข่งขัน

	 	 6.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ	 (Physical	 evidence)	 หมายถึง	 ส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวกับการให้

บริการในสถานที่ที่นักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวมีปฏิสัมพันธ์กัน	 รวมถึงองค์ประกอบที่จับต้องได้ต่าง	 ๆ	 ซึ่งท�า

หน้าที่ช่วยอ�านวยความสะดวกหรือสื่อสารบริการนั้นได้	 และใช้เป็นเครื่องบ่งช้ีถึงคุณภาพของบริการ	 เช่น	 ป้ายให้

ข้อมูลด้านต่าง	ๆ	ของแหล่งท่องเที่ยว	ป้ายบอกทาง	หรือเส้นทางในแหล่งท่องเที่ยว	เป็นต้น

	 	 7.	ด้านกระบวนการให้บริการ	(Process)	หมายถึง	ขั้นตอน	ระเบียบ	หรือกระบวนการให้บริการ

รวมทั้งวิธีการท�างานซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้าง	 และการน�าเสนอสินค้าและบริการให้กับนักท่องเที่ยว	 เช่น	การตัดสิน

ใจในเร่ืองนโยบายที่เก่ียวกับนักท่องเที่ยวและบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยว	 ซึ่งจะต้องมีความสมดุลระหว่างฝ่าย

บริการและฝ่ายการตลาด	 เพื่อลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นควรมีการจัดผังกระบวนการบริการ	 (Service	 blue-

print)	 และออกแบบกระบวนการและน�าเสนอบริการอย่างมีประสิทธิภาพ	 เช่น	 ขั้นตอนการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว	

ช่วงเวลาเปิด-ปิดแหล่งท่องเที่ยว	 ขั้นตอนการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว	 หรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ	

เป็นต้น

	 	 8.	การให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ	(Providing	Quality	Services)	ซึ่งในบริบทของการท่อง

เท่ียวเชิงเกษตรนั้น	 เป็นการให้บริการนักท่องเท่ียวในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว	 และตลาดหรือ

กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับบริษัทกลุ่มอื่น	ๆ	เพื่อให้แน่ใจว่าจะเกิดความสัมพันธ์ระยะยาวที่ทุกฝ่ายต่างก็ได้ประโยชน์ร่วมกัน

และเพื่อเป็นการส่งเสริมการท�างานของส่วนประสมการตลาดอื่น	 ๆ	 ส่วนคุณภาพ	 หมายถึง	 ส่ิงที่เกิดจากการท่ีนัก
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ท่องเที่ยวรับรู้	ที่เรียกว่า	“คุณภาพที่นักท่องเที่ยวรับรู้”	(Perceived	Service	Quality:	PSQ)	เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

จากการที่นักท่องเที่ยวเปรียบเทียบคุณภาพของ	 “บริการที่เขาได้รับ”	 กับ	 “บริการที่เขาคาดหวัง”	 ซึ่งมีเกณฑ์

ประเมินคุณภาพของการบริการอย่างกว้างทั้งหมด	5	ข้อ	คือความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ	(Reliability),	ความ

มั่นใจ	(Assurance),	สิ่งที่สามารถจับต้องได้	(Tangibles),	ความใส่ใจ	(Empathy)	และการตอบสนองนักท่องเที่ยว	

(Responsiveness)

	 	 9.	 การใช้พนักงานขาย	 (Personal	 Strategy)	 เป็นกลยุทธ์ที่ต่อยอดมาจากกลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด	 เนื่องมาจากการขายโดยพนักงานขายน้ันมีความส�าคัญมากส�าหรับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการบาง

ประเภท	 ซึ่งต้องอาศัยการอธิบายสร้างความเข้าใจให้ผู้ซื้อก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ	 เช่น	 สินค้าประเภทยาสมุนไพร	

ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเสริมจากสมุนไพร	 รวมถึงงานด้านการบริการทางสุขภาพ	 เป็นต้น	 พนักงานที่ดี	 จะต้องมี

ความรู้	 มีความสามารถมีประสบการณ์ในการใช้สินค้า	 และมีเทคนิคในการขาย	 มีการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยว

เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ	เพื่อน�าพาไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ

	 	 10.	ความเข้าใจ	(Perception	strategy)	เป็นกลยุทธ์ที่จะต้องเข้าใจสถานการณ์ต่าง	ๆ	เพื่อปรับ

ประยุกต์หลักการตลาดให้ทันต่อสถานการณ์นั้น	ๆ	เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ไม่ว่า

จะเป็นข้อมูลข่าวสาร	การไหลเวียนของวัตถุดิบ	สินค้าและบริการไปทั่วทุกมุมโลก	จะเห็นได้ว่า	สินค้าหรือผลิตภัณฑ์

ที่วางขายกันในประเทศไทย	 จะสามารถน�าเข้าจากประเทศอื่น	 ๆ	 เข้ามาวางขายได้อย่างเสรีมากขึ้น	 เพราะฉะน้ัน

นักการตลาดหรือผู้ประกอบการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีความเข้าใจมีการปรับตัว	 มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด

เวลา	มีการผลิตสินค้าที่หลากหลายรูปแบบตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว	การน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา

ประยุกต์ใช้ในแหล่งท่องเที่ยว	 รวมถึงการส่งออกสินค้าทางเกษตรไปจ�าหน่ายยังต่างประเทศ	 จะมีแนวโน้มที่จะ

ประสบความส�าเร็จในการท�าการตลาดธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	(สุทธิชัย	ปัญญโรจน์,	2559)	(Suth-

ichai	Punyaroj,	2016)

	 ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการการตลาดเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวและส่วน

ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ	 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วย

งานภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และภาคชุมชน	 สามารถน�าไปเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด

ราชบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 เพ่ือศึกษาการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรในจังหวัดราชบุรี	 โดยให้มุ่งเน้นศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบส่วนประสมทางการ

ตลาดธุรกิจบริการ	โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ	ผู้ประกอบการ	และนักวิชาการ

ด้านการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	จ�านวน	12	คน	โดยระยะเวลาในการ

ด�าเนินการวิจัย	ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์	2563	ถึงเดือนมีนาคม	2563	รวมระยะเวลา	2	เดือน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 research)	 โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	

(In-depth	interview)	และการสนทนากลุ่ม	(Focus	group)	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 พื้นที่ศึกษา	 ศึกษาในองค์กรภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตร	ในจังหวัดราชบุรี
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	 2.	ผู้ให้ข้อมูลหลัก	จ�านวน	12	คน	ซึ่งได้จากเทคนิคการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	

sampling)	 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่องค์กรภาครัฐที่มีบทบาทในการวางแผนนโยบาย

และสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	 จ�านวน	3	คน	ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐของส�านักงานเกษตรอ�าเภอในจังหวัดราชบุรี	 และต้องมี

ประสบการณ์ด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่น้อยกว่า	5	ปี	จ�านวน	5	คน	และผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญด้าน

การจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร		จ�านวน	4	คน

	 3.	 วิธีการเก็บข้อมูล	 ได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์	 -	 มีนาคม	 2563	 โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก	บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและเทปเสียง

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกลายลักษณ์อักษรและเทปเสียงใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา	(Content	analysis)

ผลการวิจัย
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวที่มีความส�าคัญต่อการจัดการการตลาดจากเจ้าหน้าที่ภาค

รัฐ ผู้ประกอบการ และนักวิชาการด้านการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด

ราชบุรี สามารถพิจารณาได้ออกเป็น	3	ประเด็นส�าคัญ	ดังต่อไปนี้

	 1.1	 ด้านแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว	 พบว่าการจัดให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตร

เป็นสิ่งส�าคัญ	 นอกจากนี้ควรสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในด้านความสะอาดและปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว	 น�าเสนอ

เอกลักษณ์เฉพาะและความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว	เช่น	ควรจะมีการสร้างผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองและก�าหนด

ราคาที่เหมาะสม	 จะท�าให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่ายยิ่งขึ้น	 ในส่วนการบริการควรเน้นความเป็นกันเอง

กับนักท่องเที่ยว

	 1.2	 ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว	 โดยจะต้องมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย	 เช่น	

กิจกรรมการท่องเที่ยวส่งเสริมวิถีไทย	 การเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน	 ภูมิปัญญาด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 การสาธิตให้

ความรู้ทางการเกษตร	 กิจกรรมแนะน�าธุรกิจการเกษตร	 การปลูกพืชผลและสมุนไพร	 หรือการรับประทานอาหาร

ปลอดสารพิษในแหล่งท่องเที่ยว	 โดยเน้นการให้ประสบการณ์ที่แปลกใหม่	 ไม่ซ�้ากับแหล่งท่องเที่ยวอื่น	 ๆ	 หรือเป็น

กิจกรรมที่เป็นวิถีชีวิตเฉพาะของชุมชนท้องถ่ิน	 สามารถปฏิบัติกันได้เป็นครอบครัว	 ตลอดจนให้นักท่องเท่ียวและ

ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามาท�ากิจกรรมร่วมกันได้

	 1.3	 ด้านการบริหารจัดการในแหล่งท่องเท่ียว	 พบว่าควรสร้างการบูรณาการความร่วมมือด้านการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยวกับหน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชน	และชุมชนท้องถิ่น	เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	เช่น	การประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยว	การ

ของบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 หรือการแต่งต้ังคณะกรรมการระดับชุมชนท้องถิ่นเพื่อ

ประสานความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน	 การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกับสินค้าและบริการของ

แหล่งท่องเที่ยว	 รวมถึงการส่งเสริมจิตส�านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว	เช่น	ป้าย	สื่อสิ่งพิมพ์	หรือสื่อบุคคล	เป็นต้น

	 ส�าหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ	 มุ่งเน้นการให้

ความส�าคัญในประเด็นของเส้นทางคมนาคมที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความสะดวกสบาย	ต้องมีการลาดยางหรือ

คอนกรีต	มีทางเข้าที่มีความกว้างไม่ต�่ากว่า	4	เมตร	ส�าหรับที่พักในแหล่งท่องเที่ยวควรมีลักษณะเป็นโฮมสเตย์หรือโฮ

มลอดจ์ที่อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสามารถชมวิวทิวทัศน์และสัมผัสความเป็นธรรมชาติ	 ตลอดจนการ
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สร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวเม่ือเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 เช่น	 การติดตั้ง

กล้องวงจรปิดและไฟส่องสว่างบริเวณทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว	เป็นต้น

	 ส�าหรับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นมุ่งเน้นการบริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยวโดยมีการ

แบ่งหน้าที่ท�างานในลักษณะเป็นครอบครัว	แบ่งหน้าที่ท�างานเป็นลักษณะพ่อ	แม่	และลูก	และเน้นการสร้างการรับรู้

ด้านมิตรไมตรี	 ให้การต้อนรับท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว	 นอกจากนี้ในด้านลักษณะที่ปรากฏนั้น	 ผู้ประกอบการให้ความ

ส�าคัญกับการสร้างความพึงพอใจด้านการบริการแก่นักท่องเที่ยว	 โดยเน้นการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและมีความเป็นกันเอง	

และกระตุ้นความต้องการให้เดินทางกลับมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอีกครั้งโดยใช้การส่งเสริมการ

ตลาด	เช่น	การลด	แลก	แจก	แถมผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร	เป็นต้น	ตลอดจนองค์ประกอบด้านการเห็นคุณค่าก็มุ่ง

สร้างการเล็งเห็นคุณค่าของทรัพยากรทางการเกษตรและการให้ความรู้ด้านเกษตรแก่นักท่องเที่ยว	 เช่น	 การจัดฐาน

กิจกรรมแสดงกระบวนการเก็บเกี่ยว	ผลิต	แปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร	เป็นต้น

	 นอกจากน้ีนักวิชาการด้านการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะให้ความส�าคัญ

อย่างมากกับด้านการเห็นคุณค่า	 ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจ�าเป็นจะต้องสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว

ที่มาเยือนในพื้นที่	 โดยการเน้นน�าเสนอเอกลักษณ์ท้องถิ่นผ่านเครื่องแต่งกาย	 การใช้ภาษาถิ่น	 นอกจากน้ีควรจัด

แหล่งเรียนรู้หรือฐานกิจกรรมทางการเกษตรเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 เกิดการเล็งเห็น

คุณค่าของทรัพยากรทางการเกษตรแก่นักท่องเที่ยว	และต้องการบอกต่อให้ผู้อื่นได้เดินทางมาเยือนในพื้นที่

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีส�าคัญจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้

ประกอบการ และนักวิชาการด้านการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี 

สามารถพิจารณาได้ออกเป็น	3	ประเด็นส�าคัญ	ดังต่อไปนี้

	 2.1	 ด้านผลิตภัณฑ์	 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีกิจกรรมที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ	 สามารถ

รองรับความต้องการและความสนใจของนักท่องเท่ียวได้	 เช่น	 กิจกรรมการแปรรูปหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตร	 หรือกิจกรรมการท�าอาหารจากวัตถุในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 เป็นต้น	 รวมถึงผลิตภัณฑ์สินค้า

ทางการเกษตรควรมีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวและในท้องถิ่น	

	 2.2	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 โดยได้จัดให้มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน	์

รวมถึงการอ�านวยความสะดวกในการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ให้แก่นักท่องเที่ยวในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตร	เช่น	การสอบถามบริการหรือสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านเฟซบุ๊ค	(Facebook)	หรือไลน์	(Line)	เป็นต้น

	 2.3	 ด้านการส่งเสริมการตลาด	 เน้นการการส่ือสารการตลาดบริการโดยใช้การส่ือสารแบบปากต่อปากให้

นักท่องเที่ยวบอกต่อถึงความประทับใจในการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว	มีการจัดศูนย์การ

เรียนรู้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้	 การส่งเสริมจากภาครัฐที่ให้การสนับสนุน

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร	 เช่น	 การจัดท�าสื่อส่ิงพิมพ์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและเปิดลงทะเบียนเพื่อให้แหล่ง

ท่องเที่ยวเข้ามาอยู่ในโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้การสนับสนุนของส�านักงานเกษตรอ�าเภอ	 ตลอดจนการ

มีนโยบายความร่วมมือในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวร่วมกับทุกภาคส่วน	 รวมถึงการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน	 เพื่อ

จัดสรรผลประโยชน์และการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่น

	 นอกจากน้ันจากผลการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่	 พบว่า	 องค์ประกอบส่วน

ประสมทางตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอื่น	 ๆ	 ที่มีความส�าคัญ	 ประกอบด้วยราคาสินค้าและของฝาก/ของที่

ระลึกถูกจัดจ�าหน่ายในราคาที่เหมาะสม	 และการใช้พนักงานขายที่เป็นเกษตรกรในท้องถิ่นเพื่อดึงดูดใจให้นักท่อง

เที่ยวสนใจในผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรกร

	 ส�าหรับผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพิ่มเติมจากความคิดเห็นของผู้ประกอบการ	 พบว่า	 องค์ประกอบส่วน



112 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

ประสมทางตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความส�าคัญ	 ประกอบด้วย	 ด้านบุคลากร	 ได้แก่	 การอบรมและ

เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ	และมีความเต็มใจในการบริการ	เอาใจใส่	และดูแล

นักท่องเที่ยว

3. การเสนอแนะแนวทางการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี

	 จากผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มสามารถน�าความคิดเห็นทั้งหมดมาน�าเสนอ

แนวทางการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	ทั้งหมด	3	หัวข้อ	ดังต่อไปนี้

	 1.	 การบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน	 ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น	 เพื่อการจัดการ

การตลาดและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดราชบุรีให้ประสบความส�าเร็จนั้น	ควรมีแนวทางส�าคัญ	ดังต่อไป

นี้

	 	 	 	 1.1	 การพัฒนาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	จังหวัดราชบุรี	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ควร

สนับสนุนส่งเสริม	โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

	 	 1.1.1	 ส�ารวจ	 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดราชบุรี	 เช่น	 ส่ิงอ�านวยความ

สะดวก	ที่พัก	การคมนาคมการเดินทาง	การจัดท�า	ป้ายบอกทาง	การจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์	การปักหมุด

พิกัดต�าแหน่ง	ที่ตั้ง	ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	เพื่อสะดวกต่อการเข้าถึงง่ายต่อการเดินทาง	เป็นต้น

	 	 1.1.2	 สนับสนุนงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

จังหวัดราชบุรี	ตามความต้องการจ�าเป็นเร่งด่วนของแต่ละพื้นที่	

	 	 1.1.3	ภาครัฐ	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเสริมให้จังหวัดราชบุรี	 เป็น	MICECITY	โดยให้ความ

ส�าคัญ	 ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เชื่อมโยงกับการท่องเท่ียวท้องถิ่นมากขึ้น	 โดยอาจจะท�าเป็นแผนยุทธศาสตร์

จังหวัด	ราชบุรี	เป็นต้น

	 			1.2	ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ	ดูแล	และการจัดสรรผลประโยชน์เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน	โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

	 	 1.2.1	แต่งตั้งคณะท�างานระดับชุมชน	ชี้แจงท�าความเข้าใจ	และมอบหมายหน้าที่เพื่อสร้างความ

ร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น		

	 	 1.2.2	ก�าหนดแผนงาน	และความรับผิดชอบร่วมกัน	เช่น	การดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่นัก

ท่องเที่ยว	 โดยมอบหมายให้ผู้น�าชุมชน	 อปพร.ช่วยสอดส่องดูแล	 อาทิเช่น	 ความปลอดภัยของรถยนต์ของนักท่อง

เที่ยว	แล้วจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ให้อย่างเหมาะสม

	 	 	 	1.3	พัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	จังหวัดราชบุรี	 โดยมี

แนวปฏิบัติดังนี้

	 	 1.3.1	ภาครัฐช่วยสนับสนุนงบประมาณในการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์

	 	 1.3.2	จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย

	 						 1.3.3	 ในส่วนของผู้ประกอบการ	 ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของตนเองให้มีศักยภาพ

สูงขึ้นทุก	ๆ	ด้าน	 เช่น	ด้านบุคลากรบริหาร	ผู้ประกอบการควรส่งเสริมการพัฒนาความรู้ของพนักงาน	 เช่น	การน�า

เสนอข้อมูลให้มีความน่าสนใจ	ด้านสถานที่	เช่น	ป้ายบอกทาง	ให้มีลักษณะชัดเจนโดดเด่นมีเอกลักษณ์	

	 			1.4	การเตรียมก�าลังคนเพื่อการพัฒนาการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	จังหวัดราชบุรี

	 	 1.4.1	การสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันทั้งภาครัฐ	เอกชน	และชุมชน

	 	 1.4.2	การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	

	 	 1.4.3	 การอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะความสามารถในการพัฒนาการตลาด	 การพัฒนา
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บุคลากรที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว	และการพัฒนาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	เช่น	การอบรมการ

เป็นเจ้าบ้านที่ดี	 การอบรมการประชาสัมพันธ์ออนไลน์	 การอบรมการออกแบบกิจกรรมและการสร้างเส้นทางการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น	ๆ	ในชุมชน

	 2.	 สร้างเอกลักษณ์และกิจกรรมของแต่ละพื้นที่บนวิถีท้องถิ่น	 โดยการพัฒนาการตลาดเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร	จังหวัดราชบุรี	แนวทางที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งคือ	การสร้างเอกลักษณ์และกิจกรรมของแต่ละ

พื้นที่บนวิถีท้องถิ่น	ซึ่งมีแนวปฏิบัติคือ	

	 			2.1	เน้นส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในรูปแบบการสาธิต	การให้ความรู้	การแนะน�าธุรกิจเกษตร	ซึ่ง

จะต้องค�านึงถึงวิถีชีวิตของท้องถิ่นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นตั้งอยู่

	 			2.2	ค้นหาเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในแต่ละพื้นที่	ทั้งในเรื่องของบริบทพื้นที่	วิถีชุมชน	

ผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่น	สินค้า	การบริการ	ภาพลักษณ์	การสื่อสาร	การสร้างแบรนด์	การสร้างการรับรู้	แล้วออกแบบ

กิจกรรมการท่องเที่ยวให้น่าสนใจดึงดูด	มีความโดดเด่น

	 3.	ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	จังหวัดราชบุรีอย่างยั่งยืน	ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

แบบยั่งยืน	ต้องอาศัยความร่วมมือช่วยเหลือกันในชุมชน	ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้	

	 			3.1	การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ร่วมกัน	การจัดท�าแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานและปลอดภัย	มีโฮม

สเตย์ที่ถูกต้องตามมาตรฐานการท่องเที่ยวทั่วไทย	มีศูนย์ประสานงาน	และประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวที่หลาก

หลายรูปแบบเช่นการน�าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวขึ้นเว็บไซต์	การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในส�านักงานเขต	การจัดบูธ	

การให้สัมภาษณ์เผยแพร่ทางโทรทัศน์วิทยุสื่อออนไลน์	

	 			3.2	มีการศึกษาข้อมูลและจัดท�าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงทุกระดับ	ตั้งแต่ระดับชาติ	

ระดับจังหวัด	ระดับท้องถิ่น	และระดับชุมชน	ที่บูรณาการร่วมกันอย่างยั่งยืนสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับ

สถานการณ์ในแต่ละบริบทพื้นที่ได้	

	 			3.3	ด้านสิ่งแวดล้อม	ควรมีการคัดแยกขยะ	การท�าน�้าหมักชีวภาพหรือปุ๋ยอินทรีย์เพื่อน�าของเหลือใช้มา

ให้เกิดประโยชน์	

	 			3.4	ด้านการคมนาคม	ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือประสานกันช่วยกันรักษาความ

ปลอดภัยบนท้องถนน	เส้นทางที่จะเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร	จัดตกแต่งภูมิทัศน์ให้สวยงามสะอาด

เรียบร้อย	

	 			3.5	พัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายก่อเกิดการกระจายรายได้ของเกษตรกรใน

ชุมชนและตอบสนองต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลายและใช้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นเครื่องมือให้ชุมชนเกิด

การพัฒนาได้อย่างยั่งยืน	

สรุปผลการวิจัย
	 สรุปผลการศึกษาพบว่าผู้มีส่วนเก่ียวข้องท้ังเจ้าหน้าภาครัฐ	 ผู้ประกอบการ	 รวมถึงนักวิชาการด้านการ

จัดการการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	 ให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรในจังหวัดราชบุรีใน	3	ด้าน	ได้แก่	แหล่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว	กิจกรรมทางการท่องเที่ยว	และการบริหาร

จัดการในแหล่งท่องเที่ยว	 ส�าหรับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเสนอความ

คิดเห็นว่าควรให้ความส�าคัญในด้านผลิตภัณฑ์	 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 และการส่งเสริมการตลาด	 และสามารถน�า

เสนอแนวทางการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	 โดยควรบูรณาการความ

ร่วมมือทุกภาคส่วน	 ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น,	 สร้างเอกลักษณ์และกิจกรรมของแต่ละพ้ืนที่บน
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วิถีท้องถิ่น	และการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรีอย่างยั่งยืน

	 จากการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในด้านส่ิงดึงดูดใจของการท่องเที่ยว	

รวมถึงองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้านผลิตภัณฑ์	 พบว่าผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ

งานวิจัยที่ผ่านมา	จากการศึกษาวิจัยของประดิษฐ์	วงศ์สุวรรณ	(2550)	Pradit	Wongsuwan	(2007)	ที่ท�าการศึกษา

เรื่องการพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรพอเพียงในเขตอีสานใต้	 เสนอว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมี

การส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตรให้ผู้ท่ีสนใจควบคู่กับการผลิตเพื่อยังชีพของเกษตรกร	 นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของต่างประเทศ	โดย	Wolfe	and	Bullen	(2009)	ที่น�าเสนอวิธีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรของผู้ประกอบการให้ประสบความส�าเร็จ	พบว่าแหล่งท่องเที่ยวควรให้ความส�าคัญกับกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้า

มาศึกษาหาความรู้ในพื้นท่ี	 เช่น	 นักศึกษาหรือประชาชนท่ัวไปที่มีความต้องการเรียนรู้ด้านการผลิตทางการเกษตร	

การจัดเก็บผลผลิตทางการเกษตร	 หรือวิธีการเลือกซื้อสินค้าทางการเกษตร	 เป็นต้น	 ส�าหรับองค์ประกอบส่วนผสม

ทางการตลาดธุรกิจบริการด้านผลิตภัณฑ์นั้น	 สอดคล้องกับงานวิจัยโดยมนทิรา	 อภิรัตน์โยธิน	 (2560)	 (Monthira	

Apiratyothin,	 2017)	 ท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรประเภทโครงการตาม

แนวพระราชด�าริ	 จังหวัดเพชรบุรี	 เสนอว่าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้มีความเป็น

เอกลักษณ์และโดดเด่น	เน้นด้านภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของท้องถิ่น	เพื่อจัดจ�าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว	

	 ส�าหรับในด้านของกิจกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจัยที่สร้างศักยภาพที่ส�าคัญที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้

เข้ามาในพื้นที่	โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมาโดย	ศรัญญา	ตรีทศ	(2558)	Saranya	Tritose	(2015)	ที่ศึกษา

เรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	อ�าเภอเขาค้อ	จังหวัดเพชรบูรณ์	สนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจัด

กิจกรรมที่มีความหลากหลาย	เน้นการศึกษาด้านเกษตรกรรมควบคู่ไปกับภูมิปัญญาท้องถิ่น	และให้นักท่องเที่ยวได้มี

โอกาสท�ากิจกรรมร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน	 ให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และ

จิตส�านึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น	(Pelasol,	2012)

	 ความร่วมมือบูรณาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับองค์กรภาครัฐและเอกชนก็มีความ

ส�าคัญเช่นกัน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาครัฐมีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	 รวมถึงการออกนโยบายที่ส่ง

เสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับบางกรณีศึกษาที่พบว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

จัดการแหล่งท่องเที่ยวไม่ประสบผลส�าเร็จ	เนื่องจากองค์กรภาครัฐไม่สนับสนุน	(ธัญญลักษณ์	ศิริวรรณางกูล,	2554)	

(Thunyaluck	 Siriwannangkul,	 2011)	 นอกจากความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนจะสามารถแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและสร้างการรับรู้ด้านสินค้าและบริการทางด้านเกษตรแล้ว	 องค์กรภาครัฐและเอกชน

สามารถช่วยเหลือผู้ประกอบการด้านพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว	 การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงทางการตลาดและ

เครือข่ายแหล่งท่องเที่ยวอื่น	ๆ	รวมถึงการให้ความช่วยเหลือด้านงบประมาณอีกด้วย	(มาริน	สมคิด,	2559;	มนทิรา	

อภิรัตน์โยธิน,	2560)	(Marin	Somkid,	2016;	Monthira	Apiratyothin,	2017)

	 ส�าหรับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายและการส่ง

เสริมการตลาดนั้นถือเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ระบุในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างมากมายโดยส่วนใหญ่เน้นไปในทางการจัดการเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในมิติทาง

เศรษฐกิจ	สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐนันท์	พงศ์วิริทธิ์ธร	 (2556)	Ratthanan	Pongwiritthon	 (2013)	ซึ่งศึกษา

เรื่องแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดโครงการหลวงหนองหอยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน	

โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์คาโนโมเดล	 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส�าคัญส�าหรับ

การพัฒนา	 คือ	 ด้านสถานท่ีและช่องทางการจ�าหน่าย	 รวมถึงการส่งเสริมการตลาดหรือการขาย	 โดยควรแสวงหา

โอกาสในการขยายตลาดเพื่อเพิ่มรายได้โดยเฉพาะตลาดในประเทศไทยและขยายเครือข่ายการตลาดในประเทศ
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และต่างประเทศในภูมิภาคใกล้เคียง	การให้ลดส่วนลดแก่นักท่องเที่ยว	การติดต่อจองห้องพักผ่านบริษัทน�าเที่ยว	ให้

ความส�าคัญกับสิ่งอ�านวยความสะดวกด้านการเดินทาง	ที่จอดรถกว้างขวาง	รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง	ๆ	

ผ่านความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน	 ตลอดจนเน้นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้หลากหลายช่อง

ทาง	 นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพสถานีเกษตรหลวงปาดะ

เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนโดยรัฐนันท์	 พงศ์วิริทธ์ิธร	 (2558)	 Ratthanan	 Pongwiritthon	

(2015)	ที่พบว่าแหล่งท่องเที่ยวควรจัดช่องทางการจ�าหน่ายให้มีหลากหลายแบบ	เช่น	ช่องทางการจัดหน่ายแบบขาย

ตรง	แบบขายผ่านตัวแทน	และแบบผ่านอินเตอร์เน็ต	โดยควรให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมด้วย

	 ส�าหรับแนวทางการจัดการการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรีน้ัน	 พบว่ามี

ความสอดคล้องตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2560	-	2564)	ซึ่งในด้านการบูรณาการความ

ร่วมมือทุกภาคส่วน	 ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น	 พบว่าภาครัฐให้ความส�าคัญอย่างมากกับการส่ง

เสริมความร่วมมือกับผู้ประกอบการทั้งในด้านการปรับปรุงคุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 ส่งเสริม

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์	

นอกจากนี้การสร้างเอกลักษณ์และกิจกรรมของแต่ละพื้นที่บนวิถีท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบวิสัย

ทัศน์การท่องเที่ยวไทย	พ.ศ.	2579	คือ	การเติบโตบนพื้นฐานความเป็นไทยโดยพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ

อัตลักษณ์และวิถีไทย	 อีกท้ังการส่งเสริมความย่ังยืนของส่ิงแวดล้อม	 โดยการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวและ

ปลูกฝังจิตส�านึกเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 ตลอดจนส่งเสริมความยั่งยืนของวัฒนธรรมโดยเชิดชูและรักษาไว้ซึ่ง

เอกลักษณ์ของไทย	 คุณค่าดั้งเดิม	 และภูมิปัญญาท้องถิ่น	 (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ,	 2559)	

(National	Tourism	Policy	Committee,	2016)

ข้อเสนอแนะ
	 จากการสรุปผลการศึกษาที่ได้	 สามารถน�ามาเสนอแนะแนวทางการจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่อง

เที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดราชบุรี	ได้ดังนี้

	 1.	 การจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	นอกจากจะให้ความส�าคัญกับการศึกษาองค์

ประกอบแหล่งท่องเท่ียวและส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งเจ้าหน้าที่ภาค

รัฐ	 ผู้ประกอบการ	 และนักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแล้ว	 ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดัง

กล่าวในมุมมองของนักท่องเที่ยว	เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้อย่าง

เหมาะสม

	 2.	 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งองค์กรภาครัฐและ

เอกชน	 รวมถึงผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับการกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม	 เพื่อให้เกิด

การบรรลุผลตามองค์ประกอบวิสัยทัศน์ของการท่องเท่ียวไทย	 และจะท�าให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน

ในมิติทางสังคม
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนผสม

ทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	ที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	และ	3)	เพื่อเปรียบ

เทียบปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 ที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์ส

เรียนโยคะที่แตกต่างกัน	 โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เลือกเรียนโยคะ	 จ�านวน	 400	 คน	 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล	

ประกอบด้วย	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 สถิติไคสแควร์	 ค่าสถิติ	 t-test	 การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว	 และการวิเคราะห์หาความแตกต่างแบบรายคู่	 ผลการศึกษา	พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง	มีอายุระหว่าง	26-40	ปี	สถานภาพ	โสด	มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี	เป็นพนักงานบริษัท	และมีรายได้

ระหว่าง	 15,001-30,000	 บาทต่อเดือน	 มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างสุขภาพให้ร่างกายแข็งแรง	 มีแรงจูงใจที่มีผล

ท�าให้ตัดสินใจ	 เพื่อตนเอง	 สถานที่ที่เลือกฝึกโยคะ	 คือ	 สตูดิโอโยคะโดยเฉพาะ	 ความถี่ในการใช้บริการ	 3-4	 ครั้ง/

สัปดาห์	 ช่วงเวลา	 17.31-21.00	 น.	 มีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง	 1,001-3,000	 บาทต่อคอร์ส	 มีการเลือกซื้อคอร์สเรียน

โยคะ	แบบรายเดือน	ผลการทดสอบสมมติฐาน	ที่ระดับนัยส�าคัญที่	 0.05	พบว่า	 ในภาพรวม	ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

เพศที่แตกต่างกัน	มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และ	

แรงจูงใจที่มีผลท�าให้เลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะที่แตกต่างกัน	 มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	study	the	demographic	which	influenced	the	

decision-making	behavior	in	purchasing	yoga	courses	of	consumer	living	in	Bangkok	2)	to	compare	

the	marketing	mix	factors	of	consumer	in	Bangkok	with	different	demographic	factors	and	3)	to	

compare	the	marketing	mix	factors	of	consumer	in	Bangkok	Which	has	the	behavior	to	decide	to	

purchasing	yoga	courses.	The	samples	consisted	of	400	consumers	who	practiced	yoga.	The	sta-

tistics	used	for	the	data	analysis	were	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	Chi-square	

Independent	Sample	t-test,	one-way	ANOVA	and	least	significant	different	with	a	statistical	signifi-

cance	of	0.05	level.	The	results	showed	that	the	majority	of	the	samples	was	single	women,	age	

between	26	and	40	years	old	with	a	bachelor’s	degree.	Besides,	most	of	them	were	company	

employees	with	a	monthly	income	approximately	between	15,001	and	30,000	baht.	Their	purpose	

was	to	motivationally	promote	good	health	which	affected	decision	making.	The	regular	place	to	

practice	yoga	was	a	dedicated	yoga	studio.	Frequency	of	yoga	practice	was	a	range	from	3	to	4	

times	per	week	during	the	period	5.31-9.00	PM.	The	cost	per	course	was	between	1,001	and	3,000	

baht	and	there	was	a	monthly	yoga	course	available.	The	hypothesis	test	results	at	the	significance	

level	of	0.05	overview	different	gender	personal	factors	Affecting	different	marketing	mix	factors	

with	statistical	significance	at	the	level	of	0.05	and	the	motivation	that	has	resulted	in	buying	a	

different	yoga	course	Affecting	different	marketing	mix	factors	with	statistical	significance	at	the	

level	of	0.05

Keywords: Factors	Affecting,	Yoga,	Purchase	decision

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันคนไทย	 เริ่มหันมาดูแลใส่ใจกับสุขภาพของตนเองอย่างจริงจัง	 สาเหตุหลักเกิดจากการท�างานที่

ต้องแข่งขันกับเวลา	 จนท�าให้ละลายสุขภาพของตนเอง	 การเกิดโรคภัยไข้เจ็บ	 และการรับประทานอาหารที่ไม่ถูก

สุขลักษณะ	 ผู้คนส่วนใหญ่จึงคิดหาวิธีการดูแลสุขภาพของตนเอง	 โดยการหากิจกรรมท�าเพ่ือความผ่อนคลายจาก

ชีวิตที่วุ่นวายในปัจจุบัน	การออกก�าลังกายและการรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพ	ซึ่งท�าให้ตลาดของสถานที่ออก

ก�าลังกายเติบโตในเขตกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลาไม่ก่ีปี	 ซ่ึงสังเกตได้จากการออกก�าลังกายที่

เพิ่มมากขึ้น	 ก�าลังเป็นที่นิยมและได้รับความสนใจจากผู้คนทุกเพศทุกวัย	 มีสถานที่ส�าหรับออกก�าลังกาย	 ที่เปิด

บริการเพื่อฝึกโยคะหลายแห่ง	ทั้งในรูปแบบของสถานออกก�าลังกาย	ฟิตเนส	หรือสถานที่ฝึกโยคะโดยเฉพาะ	กลยุทธ์

ทางการตลาดที่ใช้ในการแข่งขันด้านการให้บริการฝึกโยคะของแต่ละแห่ง	 จะสร้างจุดเด่น	 จุดขายที่ตัวของหลักสูตร

แตกต่างกันออกไป	 อาทิเช่น	 จัดโปรโมช่ันให้ทดลองเรียนฟรีพร้อมกับมอบส่วนลดในการเข้ามาเป็นสมาชิกครั้งแรก	

การจัดตกแต่งสถานที่ฝึกโยคะให้ดูสวยงาม	 สถานที่สะอาด	 และมีครูผู้สอนที่ผ่านการอบรม	 จากสถาบันโยคะชั้นน�า

ของโลก	 เพ่ือที่จะสร้างความน่าเชื่อถือ	 มีหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า	 และท�าเลที่ตั้งของสถาน

บริการฝึกโยคะที่สามารถอ�านวยความสะดวกในการเดินทางของผู้มาใช้บริการ	 จึงไม่น่าแปลกใจที่มีการคิดค้นรูป

แบบการออกก�าลังกายชนิดใหม่ๆ	เกิดขึ้นมากมาย	และมีทางเลือกเพิ่มขึ้น	จนท�าให้ธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพมีอัตราการ

เติบโตที่สูงขึ้น
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	 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา	เราได้เห็นเทรนด์การออกก�าลังกายเติบโตมากขึ้นเรื่อยๆ	ในประเทศไทย	เพราะคน

ใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึ้น	 ท�าให้ตลาดธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการออกก�าลังกายโตขึ้นอย่างผิดหูผิดตา	ทั้งฟิตเนส	 โยคะ	

หรือแม้กระทั่งอาหารเพ่ือสุขภาพก็มีการเติบโต	 นักธุรกิจหลายคนมองเห็นโอกาสที่จะท�าก�าไร	 ในปัจจุบันจึงมีสถาน

ที่ฝึกโยคะเกิดขึ้นใหม่มากมาย	(Positioning	mag,	2016)	โดยในปี	2558	ที่ผ่านมา	ตลาดโยคะมีมูลค่าประมาณ	400	

ล้านบาท	 เติบโตเฉล่ีย	 10%	 และตลาดฟิตเนสมีมูลค่าประมาณ	 8,000-9,000	 ล้านบาท	 ซึ่งจากการส�ารวจ	พบว่า	

สถานที่ฝึกโยคะที่เปิดให้บริการส่วนใหญ่เปิดในรูปแบบของสถานออกก�าลังกาย	 และสถานบริการฝึกโยคะ	 ซึ่งมี

จ�านวนมาก	จากผลส�ารวจ	5	สถานที่ฝึกโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร	ได้แก่	Absolute	Yoga	13	สาขา,	Yoga	&	Me	

Studio	8	สาขา,	Kri	Yoga	5	สาขา,	Holistic	Yoga	2	สาขา	และ	Yoga	Sutra	Studio	1	สาขา	เป็นต้น	(EduGuide,	

2016)	 โดยการออกก�าลังกายท่ีได้รับความนิยมและส่งผลดีต่อร่างกายอย่างมากก็คือ	 โยคะ	 ด้วยคุณสมบัติหลาย

ประการ	 ทั้งช่วยสร้างความยืดหยุ่นของร่างกาย	พัฒนาระบบการหายใจและสร้างความเข้มแข็งทั้งทางจิตใจและ

ร่างกาย	ลดความเครียด	ช่วยให้มีรูปร่างที่ดีขึ้น	ช่วยลดอาการปวดเมื่อยตามตัว	โยคะจะเหมาะส�าหรับทุกเพศทุกวัย	

ภาพลักษณะของคนที่เล่นโยคะมีแนวโน้มที่ดีขึ้นทั้งเรื่องของสุขภาพจิตและสุขภาพร่างกาย	 ผู้คนเริ่มที่จะเปิดใจ

ยอมรับโยคะมากขึ้น	 และปฏิเสธไม่ได้ว่ามันมีประโยชน์อย่างมากกับมนุษย์อย่างเราไม่แพ้กับการออกก�าลังกาย	

เพราะการท�าโยคะก็เปรียบเสมือนเป็นการออกก�าลังกายเช่นกัน	

	 ด้วยเหตุผลน้ีผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือคอร์สโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยข้อมูลนี้

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับโยคะ	 เพื่อน�าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคและความเปลี่ยนแปลงของตลาดที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา	 รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่

ด�าเนินธุรกิจสถานบริการโยคะและผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจนี้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียน

โยคะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 ที่มีปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 ที่มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะที่แตกต่างกัน

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่	1	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

คอร์สเรียนโยคะ

	 สมมติฐานท่ี	 2	 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	 มีผลต่อการเลือกปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดของการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะแตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่	3	ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะที่แตกต่างกัน	มีผลต่อการเลือก

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะแตกต่างกัน
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ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์

	 Kotler,	P.,	Keller,	K.L.,	Brady,	M.,	Goodman,	M.,	&	Hansen,	T.	(2016)	กล่าวว่า	การเลือกตลาด

เป้าหมาย	 คือ	 กระบวนการประเมิน	 ทั้งหมดของส่วนแบ่งการตลาดที่สนใจและเลือกหนึ่งส่วนหรือมากกว่านั้น	 ใน

ขณะที่	(Schiffman,	L.,	&	Wisenblit,	J.,	2015)	ได้กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดประชากรท�าได้โดยการแบ่งกลุ่มของ

ผู้บริโภคตามเพศ	 อายุ	 สถานภาพ	 ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 และรายได้	 มีวัตถุประสงค์และสามารถสังเกตได้อย่าง

ง่ายดาย	 สิ่งเหล่านี้ช่วยให้นักการตลาดได้จ�าแนกผู้บริโภคแต่ละประเภทตามที่ก�าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน	 เช่น	 กลุ่ม

อายุ	 หรือกลุ่มรายได้	 วัตถุประสงค์จากความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค	

(Mehmet,	A.,	&	Gul,	B.,	2014)	ซึ่ง	ประกอบด้วย	เพศ	ชายและหญิง	โดยจะมีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันใน

ด้านทัศนคติและพฤติกรรม	อายุ	ช่วงอายุที่แตกต่างกันนั้นท�าให้มีความชื่นชอบรสนิยมที่แตกต่างกัน	โดยรสนิยมของ

บุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัย	ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน	

สถานภาพ	เนื่องจาก	ทัศนคติ	การตัดสินใจ	จะมีความแตกต่างกัน	ตามสภาพการสมรส	เช่น	บุคคลที่มีสถานภาพโสด

จะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว	ระดับการศึกษา	เป็นปัจจัยที่ท�าให้คนมีความคิด	ค่านิยม	ทัศนคติ	

และพฤติกรรมแตกต่างกัน	 ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่ามีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการ

ศึกษาต�่ากว่า	 อาชีพ	 มีความแตกต่างกันจะส่งผลให้มีความต้องการในด้านสินค้าและบริการที่ต่างกัน	 รายได้	 โดยผู้

บริโภคที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต�่าน้ันมีจ�านวนมาก	 ท�าให้ขนาดของตลาดใหญ่กว่าผู้บริโภคที่มีรายได้สูง	

สินค้าและบริการต่าง	ๆ	จึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายได้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม	 ทางด้านสังคม	 ทาง

จิตวิทยา	และทางด้านส่วนบุคคล	ที่จะช่วยให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่าง	ๆ	ภายในกล่อง

ด�า	(Black	box)	เพื่อที่สามารถจัดส่วนประสมทางการตลาดต่าง	ๆ	ให้สามารถกระตุ้นและตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคโดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้นท่ีผ่านเข้ามาให้ผู้บริโภครู้สึกนึกคิดของผู้ให้เกิดความต้องการจึง

จะเกิดการซื้อหรือใช้บริการตอบสนองขึ้น	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้	(กลยุทธ์การตลาด,	2555)	(Marketing	strat-

egy,	2012)	สิ่งกระตุ้นทางการตลาด	คือสิ่งที่สามารถควบคุมและกระตุ้นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด

ได้	 และ	สิ่งกระตุ้นอื่น	ๆ	 เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคที่อยู่ภายนอก	 เช่น	สิ่งแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ	

ทางเทคโนโลยี	ทางการเมือง	และทางวัฒนธรรม	โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค

	 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคมักจะมีผลต่อกลยุทธ์ในด้านการตลาดของธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับ

แนวความคิดของการตลาด	 เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคพึงพอใจเพราะเหตุนี้นักการตลาดจึงต้องศึกษาพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคเพ่ือทาให้ส่ิงกระตุ้นหรือกลยุทธ์ทางการตลาด	 สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้

บริโภคได้	(ราช	ศิริวัฒน์,	2560)	(Siriwat,	R.,	2017)

	 Kotler	 (2014)	 ได้กล่าวว่า	 พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค	 หมายถึง	 พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคคน

สุดท้าย	 ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนท่ีท�าการซ้ือสินค้าและบริการส�าหรับการบริโภคส่วนตัว	 พฤติกรรมการซื้อ

ของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยต่าง	ๆ 	ที่มากระทบต่อพฤติกรรมการซื้อ	ผู้บริโภคต้องท�าการตัดสินใจซื้อมากมายในแต่ละ

วัน	 กิจการขนาดใหญ่ส่วนมาก	 ท�าการวิจัยการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างละเอียดเพื่อตอบค�าถามให้ได้ว่า	 ผู้

บริโภคซื้ออะไร	ซื้อที่ไหน	ซื้ออย่างไร	ซื้อเท่าใด	ซื้อเมื่อใด	และ	ซื้อท�าไม	คือ	6Ws	และ	1H	(Who,	What,	Why,	

Whom,	When,	Where,	How)	เพื่อค้นหาค�าตอบ	7	ประการ
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

	 Hashim,	N.,	&	Hamzah,	M.I.	(2014)	ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาด	พบว่า	

ส่วนประสมการตลาดประกอบไปด้วย	ผลิตภัณฑ์	ราคา	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	และการส่งเสริมการตลาด	อย่างไร

ก็ตามลูกค้าในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้นจึงเพิ่มองค์ประกอบอีก	 3	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 บุคลากร	 ลักษณะทาง

กายภาพ	 และ	 กระบวนการให้บริการ	 ในการก�าหนดกลยุทธ์การตลาด	 ตามแนวความคิดการตลาดสมัยใหม่	 ใช้ใน

การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถสนองความต้องการของลูกค้านั้น	นักการตลาดจะต้องเลือกใช้กลยุทธ์

ทางการตลาดให้ตรงกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและต้องสร้างสรรค์ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะ

สมไม่มากหรือน้อย	จนเกินไปเพื่อท�าให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้าสูงสุด

	 Mohammad,	H.I.	 (2015)	 ได้กล่าว	ว่าส่วนประสมการบริการนั้นมีประโยชน์ทางธุรกิจและช่วยให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจ	 โดยประกอบด้วย	 ด้านผลิตภัณฑ์	 ด้านราคา	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด	ด้านบุคลากร	ด้านลักษณะทางกายภาพ	และด้านกระบวนการให้บริการ	โดยแต่ละด้านมีความดังนี้

	 1)	ด้านผลิตภัณฑ์	หมายถึง	สินค้า/บริการที่จัดท�าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ามีทั้งที่จับต้อง

ได้และไม่สามารถจับต้องได้	 ซึ่งธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการ	 ต้องพิจารณาถึงความจ�าเป็นและความต้องการของ

ลูกค้า	 เพื่อน�ามาก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด	 ท�าให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสุด	

รวมไปถึงสิ่งที่มีคุณค่าที่เสนอขาย	หรือผลประโยชน์ที่สนองความต้องการของผู้บริโภคได้

	 2)	 ด้านราคา	 หมายถึง	 มูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปของตัวเงิน	 ราคาจึงเป็นตัวกลางที่ท�าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง	 โดยควรก�าหนดราคาที่ลูกค้าสามารถซื้อได้	 นอกจากต้นทุนการผลิต	 แล้วต้นทุนของลูกค้าก็เป็นสิ่ง

ส�าคัญที่ผู้ประกอบการควรพิจารณาในการท�าธุรกิจน้ัน	 ๆ	 ซึ่งธุรกิจต้องพยายามลดต้นทุนและภาระของลูกค้า	 ผู้

บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าผลิตภัณฑ์	กับราคาและคุณภาพของการบริการของผลิตภัณฑ์

	 3)	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	หมายถึง	สถานที่ให้บริการ	โดยการเลือกท�าเลที่ตั้งของธุรกิจบริการนั้น	มี

ความส�าคัญอย่างมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการ	 ดังนั้นท�าเลที่ตั้งจึงเป็นตัวก�าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะเข้ามาใช้

บริการ	สถานที่ให้บริการจึงต้องครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการให้ได้มากที่สุด	และต้องค�านึงถึงท�าเลที่ตั้งของคู่แข่ง

ด้วย

	 4)	 ด้านการส่งเสริมการตลาด	 หมายถึง	 การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้าง

ทัศนคติ	 และพฤติกรรมการซ้ือ	 การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท�าการขาย	 และการติดต่อส่ือสารโดยใช้ส่ือ

ประชาสัมพันธ์การให้ข่าว	การลด	แลก	แจก	แถม	การตลาดทางตรง

	 5)	 ด้านบุคลากร	 หมายถึง	 บุคคลทั้งหมดในองค์กรที่ให้บริการน้ันซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจ้าของ	 ผู้บริหาร	

พนักงานในทุกระดับ	การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน	โดยบุคลากรเหล่านี้ผ่านการพัฒนาและ	ฝึกอบรม	

กระตุ้นพนักงานให้สามารถสร้างความแตกต่างอย่างมากในด้านความพึงพอใจของผู้บริโภค

	 6)	ด้านลักษณะทางกายภาพ	หมายถึง	ส่วนที่สัมผัสจับต้องของการบริการและสิ่งแวดล้อม	 ได้แก่	อาคาร

ของธุรกิจบริการ	เครื่องมือ	และอุปกรณ์	เช่น	เครื่องคอมพิวเตอร์	การตกแต่งสถานที่	ลานจอดรถ	ห้องอาบน�้า	ห้องน�้า	

การตกแต่ง	ป้ายประชาสัมพันธ์	แบบฟอร์มต่าง	ๆ	 เหล่านี้เป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการให้

บริการ	ส่งผลกระทบต่อความประทับใจของลูกค้า

	 7)	ด้านกระบวนการให้บริการ	หมายถึง	การวางแผนที่ต้องอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ	หรือเครื่องมือ

ทันสมัย	เพื่ออ�านวยความสะดวกที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้	หากมีขั้นตอนใดผิดพลาดเพียงขั้นตอนเดียว	

ก็จะส่งผลให้บริการอาจไม่เป็นที่ประทับใจแก่ลูกค้า	
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ดอกอ้อ	โม่ค�า	(2559)	(Dork-or	Mokum.,	2015)	ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ต่อการใช้สถานบริการฝึกโยคะ	 ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ�าเภอเมืองชลบุรีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 คือ	 สถิติ

เชิงพรรณา	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	สถิติเชิงอนุมาน	ได้แก่	สถิติไคสแควร์	ค่าสถิติ	

t-test	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	

	 รุจิพจน์	อินทร์สุวรรณ	(2555)	(Rujeepoj	Insuwan.,	2012)	ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ใช้บริการที่ศูนย์ออกก�าลังกายอนันต์ไลน์	 ฟิตเนส	 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร	พบว่า	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	

มีอายุต�่ากว่าหรือเท่ากับ	35	ปี	การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน	และมีรายได้	น้อยกว่า

หรือเท่ากับ	20,000	บาท	ส่วนใหญ่จะใช้บริการที่ศูนย์ออกก�าลังกายอนันต์ไลน์	ฟิตเนส	มีความถี่ในการใช้บริการ	4-5	

ครั้ง/สัปดาห์	โดยเลือกประเภทการออกก�าลังกายแบบบริหารกล้ามเนื้อ	ส่วนมากเข้ามาใช้บริการในวันธรรมดา	ช่วง

เวลา	 19.01-22.00	 น.	 และมีความพอใจในด้านสถานที่ตั้งมากกว่าด้านอื่น	 ผู้ซื้อให้ความส�าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาด	ในด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ด้านบุคลากร	ด้านลักษณะทาง

กายภาพ	และด้านกระบวนการในระดับมาก	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น	คือ	สถิติเชิงพรรณนาได้แก่	ค่า

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติเชิงอ้างอิง	ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	คือ	

สถิติไคสแควร์

	 ต่อ	อวตารกุล	(2558)	(Arvatarnkul,	T.,	2015)	ได้ศึกษาเรื่อง	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การเรียนโยคะของผู้เรียนโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง	 จ�านวน	 400	 คน	

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	สถิติเชิงพรรณนาได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติเชิง

อ้างอิง	ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	คือ	ไคสแควร์	(Chi-square)	

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนโยคะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 ผู้วิจัยได้

ก�าหนดขอบเขตในการศึกษาไว้ดังนี้

	 1.	ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนโยคะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร	

	 2.	 ผู ้วิจัยก�าหนดพื้นที่กลุ ่มตัวอย่างเฉพาะผู ้ท่ีอาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยใช้วิธีเก็บข้อมูล

แบบสอบถามให้ครอบคลุมในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล	ตั้งแต่เดือนตุลาคม	พ.ศ.	2562	ถึง	เดือนมีนาคม	พ.ศ.	2563
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กรอบที่ใช้ในการศึกษาการวิจัย

ภาพ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
การสุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้ 

	 1.	ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้	คือ	ผู้ใช้บริการที่ซื้อคอร์สเรียนโยคะที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร	 เนื่องจากจ�านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างมีจ�านวนมาก	 ซ่ึงจะไม่สามารถทราบแน่ชัดว่ามีจ�านวน

เท่าใด	 จึงใช้วิธีค�านวณหากลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้สูตรกรณีที่ไม่ทราบ	 จ�านวนประชากรที่แน่นอนของ	 Taro	 Yamane	

(1973)	และก�าหนดค่าความเชื่อมั่น	95%	ค่าความคลาดเคลื่อนประมาณไม่เกิน	5%	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2546)	

(Kanlaya	V.,	2003)	ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง	385	โดยได้เก็บตัวอย่างรวมทั้งสิ้น	จ�านวน	400	ตัวอย่าง

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบสอบถามโดยตรง	และออนไลน์	โดยแบ่งออกเป็น	4	ส่วนดังนี้	ส่วน

ที่	1	ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์	ส่วนที่	2	ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะ	ส่วน

ที่	 3	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือคอร์สโยคะ	 ส่วนที่	 4	 ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ	ที่มาตรวัดแบบอันตรภาคชั้น	5	ระดับ	การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา	โดยการหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ	(Item-Objective	Congruence	Index:	IOC)	วิพากษ์และปรับ

แก้ข้อค�าถามกับที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์แล้วน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	 เป็นผู้พิจารณาความสอดคล้องของ
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แบบสอบถาม	มีค่า	IOC	เท่ากับ	0.847

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา	 ใช้เพ่ืออธิบายข้อมูลด้านประชากรศาสตร์	 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สโยคะ	และส่วนประสมทางการตลาด	ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ผลโดยใช้

ค่าสถิติ	ค่าความถี่	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน	 ใช้ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยแต่ละข้อ	 มีการใช้เครื่องมือวิเคราะห์

ผลทางสถิติ	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง	 2	 กลุ่ม	 ที่เป็นอิสระต่อกัน	 โดยใช้การ

วิเคราะห์แบบ	t-test	และ	เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่มากกว่า	2	ตัว	โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยทางด้านประชากรศาสตร์	เพศ	พบว่า	คิดเป็นร้อยละ	87.0	อายุอยู่ระหว่าง	26-40	ปี	คิดเป็น

ร้อยละ	 57.0	 สถานภาพ	 โสด	คิดเป็นร้อยละ	 52.0	มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี	 คิดเป็นร้อยละ	 67.0	มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเป็นส่วนใหญ่	คิดเป็นร้อยละ	49.5	และมีรายได้ระหว่าง	15,001-30,000	บาทต่อเดือน	คิดเป็นร้อย

ละ	37.0

	 ผลการวิจัยทางด้านข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะ	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือคอร์สเรียนโยคะ	 เพื่อเสริมสร้างสุขภาพให้ร่างกายแข็งแรง	 คิดเป็นร้อยละ	

40.3	 มีแรงจูงใจที่มีผลท�าให้ตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะ	 เพื่อตนเอง	 คิดเป็นร้อยละ	 56.3	 สถานที่ที่เลือกฝึก

โยคะ	 คือ	 สตูดิโอโยคะโดยเฉพาะ	 คิดเป็นร้อยละ	 62.3	 ความถี่ในการเข้าใช้บริการสถานที่ฝึกโยคะของผู้ใช้บริการ	

สัปดาห์ละ	 3-4	 วัน	 คิดเป็นร้อยละ	 49.8	 ช่วงเวลาที่เข้าไปใช้บริการสถานที่ฝึกโยคะ	 เลือกเข้าไปใช้บริการช่วงเวลา	

17.31-21.00	น.	คิดเป็นร้อยละ	72.0	มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะ	อยู่ระหว่าง	1,001-3,000	บาทต่อ

คอร์ส	คิดเป็นร้อยละ	34.8	และมีการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะแต่ละประเภท	เลือกเรียนแบบรายเดือน	คิด

เป็นร้อยละ	65.0

	 ผลการวิจัยทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 เป็นการแสดงข้อมูลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	ประกอบด้วย	7	ด้าน	ได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	

ด้านการส่งเสริมการตลาด	ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ	ด้านกระบวนการให้บริการ	และด้านลักษณะทางกายภาพ	

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 สมมติฐานที่	1	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

คอร์สเรียนโยคะ	พบว่า	เพศที่แตกต่างกัน	มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อคอร์สเรียน	แรงจูงใจที่มีผล

ท�าให้ตัดสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียน	 สถานท่ีเลือกฝึกโยคะ	 อายุที่แตกต่างกัน	 มีความสัมพันธ์กับ	 วัตถุประสงค์ในการ

เลือกซื้อคอร์สเรียน	 ความถี่ในการเข้าใช้บริการ	 ช่วงเวลาที่ท่านไปใช้บริการ	 ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือคอร์สเรียน	

ตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียน	 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน	 มีความสัมพันธ์กับ	 วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อคอร์ส

เรียน	สถานที่เลือกฝึกโยคะ	ช่วงเวลาที่ท่านไปใช้บริการ	ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อคอร์สเรียน	ตัดสินใจเลือกซื้อคอร์ส

เรียน	 สถานภาพ	 อาชีพ	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	ที่แตกต่างกัน	 มีความสัมพันธ์กับ	 วัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือคอร์ส

เรียน	 สถานที่เลือกฝึกโยคะ	 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ	 ช่วงเวลาที่ท่านไปใช้บริการ	 ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อคอร์ส

เรียน	ตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียน
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ตาราง 1	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะ จ�านวน (คน) ร้อยละ

วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อคอร์สเรียน	ก	ข	ค	ง	จ	ฉ

										เพื่อเสริมสร้างสุขภาพให้ร่างกาย

										เพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

										เพื่อผ่อนคลายความเครียด

										เพื่อลดน�้าหนัก

											เพื่อบ�าบัดโรค	

161

36

37

87

79

40.3

9.0

9.3

21.8

19.8

แรงจูงใจที่มีผลท�าให้ตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียน	ก	ค	จ	ฉ

										ตนเอง

										เพื่อน/คนรัก

										ครอบครัว

225

92

50

56.3

23.0

12.5

สถานที่ที่ท่านเลือกฝึกโยคะ	ก	ค	ง	จ	ฉ

										สตูดิโอโยคะโดยเฉพาะ

										ฟิตเนส

										บ้าน	(จ้างครูมาสอน)

249

143

8

62.3

35.8

2.0

ความถี่ในการเข้าใช้บริการ	ข	ค	จ	ฉ

										1-2	วันต่อสัปดาห์

										3-4	วันต่อสัปดาห์

										5-6	วันต่อสัปดาห์

										ทุกวัน

161

199

36

4

40.3

49.8

9.0

1.0

ช่วงเวลาที่ท่านไปใช้บริการ	ข	ค	ง	จ	ฉ

										เวลา	07.00	-	10.30	น.

										เวลา	10.31	-	14.00	น.

										เวลา	14.01	-	17.30	น.

										เวลา	17.31	-	21.00	น.

33

40

39

288

8.3

10.0

9.8

72.0

ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อคอร์สเรียน	ข	ค	ง	จ	ฉ

										ไม่เกิน	1,000	บาท

										1,001	–	2,000	บาท

										2,001	–	3,000	บาท

										3,001	บาทขึ้นไป

51

139

139

71

12.8

34.8

34.8

17.8

ตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะแบบ	ข	ค	ง	จ	ฉ

									รายครั้ง

									รายเดือน

									รายปี

65

260

75

16.3

65.0

18.8
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หมายเหตุ : ก		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างเพศ	(chi-square)
	 ข		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างอายุ	(chi-square)
	 ค	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างสถานภาพ	(chi-square)
	 ง	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างระดับการศึกษา	(chi-square)
	 จ	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างอาชีพ	(chi-square)
	 ฉ	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	(chi-square)

ตาราง 2 	ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับส่วนประสมทางการตลาด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด M S.D. ระดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.28 0.39 มากที่สุด

ด้านราคา 4.20 0.44 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ก 4.43 0.41 มากที่สุด

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.14 0.44 มาก

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ	ข 4.41 0.37 มากที่สุด

ด้านลักษณะทางกายภาพ	ข	ค 4.41 0.37 มากที่สุด

ด้านกระบวนการ 4.31 0.41 มากที่สุด

รวม 4.31 0.27 มากที่สุด

หมายเหตุ : ก		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างเพศ	(t-test)
	 ข		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างระดับการศึกษา	(ANOVA)
	 ค	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	(ANOVA)

	 สมมติฐานที่	2	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของการตัดสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนโยคะแตกต่างกัน	พบว่า	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกัน	 มีผลต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดทางด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน	 มีผล

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านบุคลากรผู้ให้บริการกับด้านลักษณะทางกายภาพ	และ	ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน	 มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านลักษณะทางกายภาพ	 ดัง

ตาราง	2
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ตาราง 3 	ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจกับส่วนประสมทางการตลาด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด M S.D. ระดับ

ด้านผลิตภัณฑ์	ค 4.28 0.39 มากที่สุด

ด้านราคา	ค 4.20 0.44 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ก	ข	ค 4.43 0.41 มากที่สุด

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.14 0.44 มาก

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ	ข 4.41 0.37 มากที่สุด

ด้านลักษณะทางกายภาพ	ก	ข 4.41 0.37 มากที่สุด

ด้านกระบวนการ	ข	 4.31 0.41 มากที่สุด

รวม 4.31 0.27 มากที่สุด

หมายเหตุ : ก		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อ	(ANOVA)

 ข		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างแรงจูงใจที่มีผลท�าให้ตัดสินใจ	(ANOVA)

 ค	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างสถานที่ที่ท่านเลือกฝึกโยคะ	(ANOVA)

	 สมมติฐานที่	3	พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอร์สเรียนโยคะที่แตกต่างกัน	มีผลต่อการเลือกปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของการตัดสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนโยคะแตกต่างกัน	 พบว่า	 วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อที่

แตกต่างกัน	 มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายกับด้านลักษณะทางกายภาพ	

แรงจูงใจที่มีผลท�าให้ตัดสินใจที่แตกต่างกัน	มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ	 ด้านลักษณะทางกายภาพ	 ด้านกระบวนการ	 และ	 สถานที่ฝึกโยคะที่แตกต่างกัน	 มีผลต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ดังตาราง	3

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1.	 สถานบริการฝึกโยคะควรให้ความส�าคัญกับอาชีพต่างๆ	 ควรที่จะเสนอบริการให้มีความหลากหลาย	

เพื่อรองรับความต้องการและความจ�าเป็นของผู้ที่ต้องการจะฝึกโยคะด้วย

	 2.	 ควรเตรียมความพร้อมในเรื่องของสถานที่และบุคลากรให้พร้อมส�าหรับการบริการในช่วงเวลาหลังเลิก

งาน	 ส่วนในช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้บริการน้อย	 ก็ควรหาบริการใหม่ๆ	 เพื่อเพิ่มการบริการในช่วงที่มีผู้ใช้บริการน้อยให้มาก

ขึ้น	เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ลูกค้า	ท�าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น

	 3.	ท�าเลที่ตั้งควรจะเน้นเรื่องของความสะดวกสบายในการเดินทาง	เพราะเป็นส่วนที่ส�าคัญในการตัดสินใจ

ในการเข้าใช้บริการสถานท่ีฝึกโยคะ	 รองลงมาเป็นด้านลักษณะทางกายภาพ	 โดยพบว่ามีความคิดเห็นสูงสุดใน

ประเด็นของ	สถานที่ฝึกโยคะมีบรรยากาศเหมาะแก่การฝึกโยคะ	ความสวยงาม	สะอาด	ความสะอาดภายในสถานที่

ฝึกโยคะ	พื้นที่ของสถานบริการฝึกโยคะมีความขว้างขวาง	เห็นได้ว่า	บรรยากาศเหมาะแก่การฝึกโยคะ	ความสวยงาม	

เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดในการให้บริการสถานที่ฝึกโยคะ	 ฉะนั้นเราควรให้ความส�าคัญกับบรรยากาศในสถานที่ฝึกโยคะ	

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ	และอยากจะเข้าใช้บริการฝึกโยคะเพื่อผ่อนคลาย	และ	ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ	โดย
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พบว่ามีความคิดเห็นสูงสุดในประเด็นของครูผู ้สอนสามารถสอนและให้ค�าแนะน�าได้อย่างถูกวิธีและเข้าใจง่าย	

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี	ยิ้มแย้ม	แจ่มใส	พนักงานสามารถตอบค�าถามและให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับคอร์สเรียนโยคะ

ได้	 เพราะฉะนั้น	 ครูผู้สอนและพนักงานควรให้ค�าแนะน�ากับผู้ที่มาใช้บริการ	 มีการอบรมพนักงาน	 เพื่อท�าให้ผู้ใช้

บริการเกิดความพึงพอใจ	และประทับใจในการบริการ	ท�าให้ผู้ใช้บริการ	อยากจะใช้บริการกับสถานที่บริการของเรา

	 4.	 ควรมีการน�าเอาศิลปินหรือดารามาสาธิตวิธีการฝึกโยคะ	 เพื่อเป็นแรงจูงใจในการฝึกโยคะ	 อยากให้มี

การจัดกิจกรรมร่วมกัน	นอกจากการเรียนในคลาสเรียน	เพื่อให้ได้รู้จักเพื่อนในคลาสเรียน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

	 1.	 เพื่อให ้ได ้ข ้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อคอร ์สเรียนโยคะของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร	 จึงควรท�าการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ	 เช่น	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 การสนทนากลุ่มควบคู่ไปกับ

การท�างานวิจัยเชิงส�ารวจ	 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง	 ซึ่งจะช่วยให้สถานบริการฝึกโยคะสามารถน�า

ข้อมูลเหล่านี้ไปเพื่อพัฒนาหลักสูตร	คอร์สเรียนโยคะให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	the	relationship	between	demographic	

characteristics	and	consumer	behavior	in	selecting	the	trees	at	the	Trees	Market	Marketing	Organi-

zation	for	Farmers	and	2)	to	examine	attributes	of	the	Trees	Market	Marketing	Organization	for	

Farmers	affecting	the	consumers’	service	selection	 in	Bangkok	metropolitan.	This	 research	was	

quantitative	research,	which	was	collected	from	400	persons	by	simple	random	sampling.	The	

statistics	methods	for	data	analysis	were	frequency,	percentage,	standard	deviation,	Chi-square,	

Independent	sample	t-test	and	one-way	ANOVA	with	a	statistically	significance	of	0.05	level.	The	

research	results	found	that	the	respondents	visited	the	Trees	Market	Marketing	Organization	for	

Farmers	on	weekend	afternoon.	They	visited	the	market	less	than	1	time/	month	in	order	to	buy	

flowers	and	garden	trees	to	decorate	their	accommodation.	The	trees	and	other	merchandize	cost	

501-1,000	THB/	time.	Moreover,	the	car	was	the	most	famous	travelling	method.	Lastly,	peer	had	

the	highest	impact	on	decision-making.	According	to	the	study,	the	hypotheses	were	shown	that	

the	differences	demographic	characteristics,	including	gender,	age,	status,	education	level,	occu-

pation,	and	monthly	income,	influenced	the	consumer	behavior	in	selecting	of	the	trees	market	

marketing	organization	at	0.05	significance	level.	In	addition,	the	demographic	divergences,	includ-

ing	gender,	status,	occupation	and	monthly	income,	affected	on	the	attributes	of	the	Trees	Market	

Marketing	Organization	for	Farmers	based	on	0.05	significance	level.	The	research	result	suggests	

entrepreneurs	to	maintain	the	market	hygiene	and	also	improve	convenience	of	transportation.

Keywords :	Attributes,	Decision	Making,	the	Trees	Market	Marketing	Organization	for	Farmers

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ในปัจจุบันต้นไม้	 ไม้ดอกไม้ประดับ	 เป็นที่นิยมกันอย่างมากขึ้นส�าหรับในการน�ามาประดับตกแต่ง	 สร้าง

บรรยากาศที่ดีเพ่ิมสีสันสวยงาม	 ท�าให้รู้สึกผ่อนจากคลายความเครียด	 พร้อมทั้งช่วยลดปัญหาสภาพแวดล้อมต่างๆ	

และภาวะโลกร้อนได้เป็นอย่างดี	 ท้ังน้ีตลาดต้นไม้ยังได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ	 เนื่องจากตลาดมีการจ�าหน่าย

ต้นไม้ซึ่งเป็นธุรกิจที่ส�าคัญอย่างหนึ่งของประเทศ	 โดยเป็นทั้งแหล่งรวบรวมพันธุ์ไม้	 ไม้ดอกไม้ประดับชนิดต่างๆ	 ที่ผู้

บริโภคสามารถเลือกซื้อได้ทั้งชนิดและปริมาณความต้องการในสถานที่เดียวกัน	 ความส�าคัญของตลาดต้นไม้

นอกจากเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสร้างรายได้ให้แก่ผู้ขายแล้ว	ยังเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรผู้ผลิตต้นไม้ประเภท

ต่างๆ	 และอาชีพกลุ่มอื่นท่ีมีส่วนสนับสนุนการเพาะปลูกต้นไม้ด้วยเช่น	 ธุรกิจผลิตกระถางต้นไม้	 ปุ๋ยชนิดต่างๆ	 ดิน

ผสม	 อุปกรณ์เกี่ยวกับต้นไม้	 เป็นต้น	 โดยในปัจจุบันมีสถานที่และตลาดจ�าหน่ายต้นไม้เพิ่มขึ้น	 ทั้งในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ถือได้ว่ามีความเจริญเติบโตสูงขึ้นแต่รูปแบบการด�าเนินธุรกิจยังไม่มีรูปแบบ

มาตรฐานคุณภาพของสินค้า	มาตรฐานการจัดสินค้า	รวมถึงวิธีการในการซื้อขายระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเป็นลักษณะ

รูปแบบเดิม	 แนวโน้มของธุรกิจตลาดต้นต้นไม้	 ไม้ดอกไม้ประดับ	 จึงควรมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการ

และเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น	

	 ตลาดต้นไม้ขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร	 (อ.ต.ก.)	 เป็นหน่ึงตลาดต้นไม้ในเขตจตุจักร	 สังกัดหน่วยงาน

ของภาครัฐที่เป็นแหล่งซื้อขายต้นไม้นานาชนิด	รวมทั้งอุปกรณ์ของตกแต่งสวน	ดิน	กระถาง	และอุปกรณ์การเกษตร	
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จึงจ�าเป็นต้องมีการวางแผนและการน�ายุทธศาสตร์ต่างๆ	 มาปรับใช้เพื่อที่ตลาดต้นไม้ขององค์การตลาดเพื่อ

เกษตรกร	 (อ.ต.ก.)	 เป็นตลาดต้นไม้ชั้นน�าและเป็นองค์กรหลักในการกระตุ้นอัตราการขยายตัวในตลาดต้นไม้ให้มาก

ขึ้น	

	 ทั้งน้ีด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยเล็งเห็นความส�าคัญของการบริหารจัดการตลาดจึงมีความสนใจ

ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรที่มีผลต่อการใช้บริการของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร	 เพื่อศึกษาความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง	 สามารถน�าไปเป็นแนวทางในการวางแผน	

พัฒนา	 ปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการให้บริการต่อผู้บริโภคท่ีมาซื้อต้นไม้และสินค้าอื่นที่ตลาดต้นไม้	 ทั้งเป็นการ

พัฒนาส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคต่อไป	 และเพื่อส�าหรับองค์การตลาดเพื่อ

เกษตรกร	 (อ.ต.ก.)	 น�าผลการวิจัยนี้ไปใช้แนวทางในการด�าเนินงานให้เกิดประโยชน์และเหมาะสมประสบความ

ส�าเร็จของการด�าเนินงานและยั่งยืนต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย
	 วิธีวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล	พฤติกรรมของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร	และคุณลักษณะของตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร	และการเก็บข้อมูลคุณลักษณะ

ของตลาดในอุดมคติ	 และตลาดต้นไม้สวนจตุจักร	 ในด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	 ความหลากหลายของ

ต้นไม้และสินค้าอื่น	ราคาของสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	คุณภาพของสินค้า	สาธารณูปโภค	และการให้บริการของผู้

ประกอบการ	โดยมีระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม	2563	–	มีนาคม	2563

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค

	 พฤติกรรมผู้บริโภค	 คือการกระท�าต่างๆ	 ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซ่ึงการบริโภค	

และการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและการใช้บริการ	กระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นก่อนและหลัง	 (Engel,	Blackwell,	&	

Miniard,	1990)	เป็นพฤติกรรมในการสืบค้น	การซื้อ	การใช้	การประเมิน	และการใช้จ่าย	เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ	

โดยคาดหวังว่าสิ่งเหล่าน้ีจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้	 (Schiffman	 &	 Kanuk,	 2007)	 พฤติกรรมผู้

บริโภคเป็นผลสะท้อนของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้งหมดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการได้มา	การบริโภค	และการ

ก�าจัด	 อันเกี่ยวกับสินค้า	 บริการ	 เวลา	 และความคิดโดยหน่วยตัดสินใจซ้ือ	 (คน)	 ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง	 (Hoyer,	

MacInnis,	 &	 Pieters,	 2010)	 ดังนั้น	 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระท�าหรือการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่มีต่อ

การเลือกซื้อและการใช้สินค้าหรือบริการ	 โดยผ่านขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ	 เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้

บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด	 ดังนั้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า	 พฤติกรรมของผู้บริโภค	 หมายถึงการแสดงออกของ

แต่ละบุคคลที่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ	 รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ

แสดงออกของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันออกไปและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ

	 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นเป็นการระบุถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่เราจะหา	สิ่งที่เราจะซ้ือ	 และจะ

ซื้อเมื่อใด	 จากที่ไหน	 และจะจ่ายอย่างไร	 การตัดสินใจที่จะซ้ือสินค้าขึ้นอยู่กับระดับของความสามารถที่ผู้ผลิตจะ

จัดหามาได้เพื่อตอบสนองความต้องการ	(วิเชียร	วิทยอุดม,	2555)	(Vitayaudom,	W.,	2012)	ในแต่ละครั้งได้มีการ

เปรียบเทียบเสมือนเป็นกล่องด�าท่ียากต่อการเข้าใจอย่างยิ่ง	 ทั้งนี้เพราะในบางครั้งแม้แต่ผู้บริโภคเองยังไม่สามารถที่

จะให้ค�าตอบได้ว่าเหตุใดจึงตัดสินใจเช่นนั้น	 ในกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ	
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5	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 การตระหนักถึงความต้องการ	 การเสาะแสวงหาข่าวสาร	 การประเมินทางเลือก	 การตัดสินใจซ้ือ	

และพฤติกรรมหลังการซื้อ	ทุกขั้นตอนล้วนได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ	ที่อยู่โดยรอบกรอบกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภค	(วิทวัส	รุ่งเรืองผล,	2552)	(Rungruangphon,	W.,	2009)	ดังนั้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า	การตัดสินใจ	

หมายถึง	 การที่บุคคลทราบถึงปัญหา	 การแสวงหาวิธีในการแก้ปัญหาและการตอบสนองความต้องการของตนเอง	

โดยบุคคลจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายทางเลือก	 โดยในการตัดสินใจเลือกจะเลือกทางที่ดี

ที่สุดและเหมาะสมแต่ละบุคคล	

แนวคิดด้านทัศนคติและคุณลักษณะของสินค้า

	 ทัศนคติของผู้บริโภคมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ	 โดยพฤติกรรมที่แสดงออกจะ

แสดงถึงการเกี่ยวพันกับสินค้า	 เมื่อมีการเกี่ยวพันในตัวสินค้าในระดับที่สูง	 จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าแบบเปรียบเทียบกับแบรนด์อื่นๆ	 และจะเลือกตัดสินใจซ้ือสินค้าที่มีทัศนคติที่ดี	 โดยลักษณะน้ีทัศนคติจะเป็น

ตัวที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม	 ขณะเดียวกันถ้ามีความเกี่ยวข้องกับสินค้าในระดับที่ต�่า	 ผู้บริโภคจะใช้เวลาไม่นานในการ

ตัดสินใจซื้อ	 เมื่อเกิดความไม่พอใจในตัวสินค้า	 ก็จะเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อไปเรื่อยๆ	 ลักษณะนี้พฤติกรรมจะส่งผล

ต่อทัศนคติในการซื้อคร้ังต่อๆ	 ไป	 ทัศนคติเป็นความโน้มเอียงที่จะตอบสนองในสิ่งที่ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งเร้าที่

ก�าหนดให้	ส�าหรับในทางการตลาดแล้วสิ่งเร้าอาจ	หมายถึง	คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์	แบรนด์	การบริการ	โฆษณา	

ราคา	หีบห่อหรือร้านค้า	เป็นต้น	มาตรวัดที่จะให้ผู้บริโภคได้แสดงออกถึงความคิดเห็นต่อยี่ห้อนั้น	เรียกว่า	SEMAN-

TIC	DIFFERENTIAL	SCALES	โดยจะท�าให้นักการตลาดสามารถท�าการเปรียบเทียบทัศนคติของแต่ละแบรนด์ได้ว่า	

สินค้าของตนมีทัศนคติเป็นอย่างไรในสายตาของผู้บริโภค	 ซึ่งจะเป็นการมองภาพรวมทั้งหมดทุกๆคุณสมบัติของ

สินค้า	(พิพัฒน์	นนทนาธรณ์,	2561)	(Nonthanathorn,	P.,	2018)	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จุลทัศน์	 จุลศรีไกวัล	 (2554)	 (Julsrigival,	 J.,	 2011)	ศึกษาการตัดสินใจซื้อต้นไม้และอุปกรณ์การเกษตร

จากร้านจ�าหน่ายต้นไม้ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัดเชียงใหม่	 พบว่า	 วัตถุประสงค์ของการซ้ือต้นไม้และ

อุปกรณ์การเกษตรเพ่ือใช้ตกแต่งบ้าน	 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้และอุปกรณ์การเกษตร	

ได้แก่	ผลิตภัณฑ์ควรมีความหลากหลายให้เลือก	มีพันธุ์ไม้ครบทุกประเภท	ผลิตภัณฑ์มีหลายระดับราคาให้เลือก	และ

มีราคาถูกกว่าท่ีอื่น	 ด้านการจัดจ�าหน่าย	 สถานที่ตั้งของร้านควรมีความสะดวกในการเดินทาง	 สถานที่จัดจ�าหน่าย

ตกแต่งสวยงาม	มีการจัดผลิตภัณฑ์เป็นหมวดหมู่

	 พัชรา	แก้วทอง	 (2554)	 (Keawtong,	P.,	2011)	ศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้าไม้ดอกไม้

ประดับของผู้บริโภค	:	กรณีศึกษา	ศูนย์ไม้ดอกไม้ประดับคลอง	15	อ.	องครักษ์	จ.	นครนายก	พบว่า	ปัจจัยที่ผู้บริโภค

มีทัศนคติที่ดีที่สุด	คือ	ผลิตภัณฑ์ไม้ดอกไม้ประดับ	รองลงมา	คือ	สถานที่ตั้งและการส่งเสริมการตลาด	โดยมีทัศนคติ

อยู่ในระดับปานกลาง	ด้านพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค	มีการซื้อกล้าไม้ดอกไม้ประดับ	3-4	ครั้ง	ในรอบระยะเวลา	

1	ปี	มักเลือกซื้อกล้าไม้ดอกไม้ประดับ	ประเภทไม้พุ่ม	มากที่สุดจากศูนย์	ไม้ดอกไม้ประดับคลอง		15	ผู้บริโภคร้อยละ	

40.0	มีแนวโน้มมากที่จะกลับมาซื้อต่อ

	 ภมร	 อินทองค�า	 (2553)	 (Inthongkom,	 P.,	 2010)	 ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับในจังหวัด

ปทุมธานี	พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีอายุระหว่าง	21	-	30	ปี	มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	มี

อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน	 มีรายได้	 10,001-20,000	 บาท	 และมีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นแบบทาวเฮาส์	 มี

พฤติกรรมการซื้อไม้ดอกไม้ประดับส่วนใหญ่เลือกซื้อไม้ใบ	 เช่น	 โกศล/เฟิร์น/โพธ์ิใบแดงได้รับข้อมูลจากเพื่อน/คน

รู้จัก/ญาติพี่น้อง	 ลักษณะการน�าไปใช้งานคือปลูกเป็นกระถาง	 ส่วนใหญ่เลือกซื้อจากร้านขายต้นไม้ที่เป็นแหล่งรวม

ไม้ดอกไม้ประดับ	มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้งต�่ากว่าหรือเท่ากับ	1,000	บาท	จ�านวนไม้ดอกไม้ประดับที่ซื้อต่อครั้ง	1	
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-	5	ต้น	จ�านวนครั้งในการซื้อไม้ดอกไม้ประดับคือ	1	-	3	ครั้งต่อเดือน	นิยมซื้อไม้ดอกไม้ประดับจากแหล่งเดิม	และ

ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อไม้ดอกไม้ประดับด้วยตนเอง

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภาพ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
การสุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการตลาดต้นไม้

องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นและ

ดุลยพินิจ	 เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน	 โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร	 Yamane	 	 ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง	385	คน	โดยได้เก็บตัวอย่างรวมทั้งสิ้น	400	ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ	 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล	

พฤติกรรมผู้บริโภค	และคุณลักษณะของตลาดต้นไม้	ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย	3	ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่	1	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล	จ�านวน	6	ข้อ	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับ

การศึกษา	อาชีพ	และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	

	 ส่วนที่	2	แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตลาดต้นไม้	จ�านวน	9	ข้อ	ประกอบด้วยการ

เคยซื้อสินค้าที่ตลาดต้นไม้	 เหตุผลที่ซื้อต้นไม้	 ประเภทต้นไม้ที่ซื้อ	 ค่าใช้จ่ายในการซื้อต้นไม้และสินค้าอื่น	 วันที่ใช้
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บริการ	ช่วงเวลาที่ใช้บริการ	จ�านวนครั้งที่มาใช้บริการ	วิธีการเดินทาง	และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ

	 ส่วนที่	 3	 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของตลาดต้นไม้	 จ�านวน	 3	 ตลาด	 คือตลาดต้นไม้ในอุดมคต	ิ

ตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร	 และตลาดต้นไม้สวนจตุจักร	 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 5	

ระดับ	คือ	ส�าคัญมากที่สุด	ส�าคัญมาก	ส�าคัญปานกลาง	ส�าคัญน้อย	และส�าคัญน้อยที่สุด	จ�านวน	6	ข้อ	ประกอบด้วย	

ความสะดวกในการเดินทาง	 ความหลากหลายของสินค้า	 ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ	 คุณภาพที่ดีของสินค้า	

สาธารณูปโภค	และการให้บริการของผู้ประกอบการ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 มีการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา	 โดยวิธีน�าเสนอแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจ

สอบและพิจารณาเนื้อหาของแบสอบถามว่าครอบคลุมปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานในการศึกษาหรือไม่	และการ

ทดสอบค่าความน่าเชื่อถือ	โดยการน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	30	ชุด	เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความเข้าใจในค�าถามและค�าตอบตรงกันกับผู้ศึกษา	 ผลการทดสอบโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	

เท่ากับ	0.844	แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน�าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จริง

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติเชิงพรรณนา	 เป็นการน�าเสนอข้อมูลต่างๆ	 ในรูปของการแจกแจงความถี่	 ร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 โดยการศึกษาครั้งน้ี	 ใช้สถิติเชิงพรรณนาแสดงผลการศึกษาในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลและ

คุณลักษณะของตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

	 สถิติเชิงอนุมาน	ใช้ส�าหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจการเลือก

ใช้บริการตลาดต้นไม้	 เพ่ือทดสอบความเป็นอิสระ	 ค่าสถิติที	 และความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ก�าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	95	หรือที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	72.75	มีอายุระหว่าง	21	-	30	ปี	

ร้อยละ	35.00	สถานภาพโสด	ร้อยละ	68.00	การศึกษาระดับปริญญาตรี	ร้อยละ	67.50	ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัท	คิดเป็นร้อยละ	39.25	มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	น้อยกว่า	15,000	บาท	ร้อยละ	25.75	

	 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการตลาดต้นไม้	 องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรพบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมาซื้อต้นไม้ที่ตลาดนัดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร	ร้อยละ	56.00	โดยมีเหตุผลที่ซื้อ

เพื่อประดับบ้านเรือน	ร้อยละ	76.34	ประเภทต้นไม้ที่ซื้อเป็นประเภท	ไม้ดอก	ไม้ประดับ	ร้อยละ	76.79		มีค่าใช้จ่าย

ในการซื้อต้นไม้และสินค้าอื่นที่อยู่ที่	501	-	1,000	บาทต่อครั้ง	วันที่ใช้บริการส่วนใหญ่	คือวันเสาร์	–	อาทิตย์	ร้อยละ	

86.16	ช่วงเวลาที่ใช้บริการเป็นช่วงบ่าย	ร้อยละ	66.52	จ�านวนครั้งที่มาใช้บริการ	น้อยกว่า	1	ครั้ง/ต่อเดือน	ร้อยละ	

49.55	ใช้วิธีการเดินทางมาใช้บริการโดยรถยนต์ส่วนตัว	ร้อยละ	72.32	และเพื่อนเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจมาใช้บริการที่ตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร	ร้อยละ	44.64	

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานท่ี	 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดต้นไม้

องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรของผู้บริโภค	ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	1	พบว่า

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ	 มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซ้ือต้นไม้และสินค้าอื่น	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 137

สถิติที่ระดับ	0.05	

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ	มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่มาใช้บริการ	จ�านวนครั้งที่มาใช้บริการ	ค่าใช้จ่ายใน

การซื้อต้นไม้และสินค้าอื่น	และวิธีการเดินทาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ	มีความสัมพันธ์กับจ�านวนครั้งที่มาใช้บริการ	ค่าใช้จ่ายในการซื้อต้นไม้และ

สินค้าอื่น	และวิธีการเดินทาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา	 มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่มาใช้บริการ	 ค่าใช้จ่ายในการซื้อต้นไม้

และสินค้าอื่น	และวิธีการเดินทาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ	มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่มาใช้บริการ	จ�านวนครั้งที่มาใช้บริการ	ค่าใช้จ่าย

ในการซื้อต้นไม้และสินค้าอื่น	และวิธีการเดินทาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 ความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่มาใช้บริการ	 จ�านวนครั้งที่มาใช้

บริการ	ค่าใช้จ่ายในการซื้อต้นไม้และสินค้าอื่น	และวิธีการเดินทาง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 1	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่ตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อ

เกษตรกร	

ตัวแปร จ�านวน ร้อยละ

ช่วงเวลาที่ใช้บริการที่ตลาดต้นไม้	อ.ต.ก.	ข	ง	จ	ฉ

										ช่วงเช้า 75 33.48

										ช่วงบ่าย 149 66.52

จ�านวนครั้งที่มาใช้บริการตลาดต้นไม้	อ.ต.ก.	ข	ค	จ	ฉ

										น้อยกว่า	1	ครั้ง/ต่อเดือน 111 49.55

										1	–	2	ครั้ง/ต่อเดือน 96 42.86

										3	–	4	ครั้ง/ต่อเดือน 15 6.70

										มากกว่า	4	ครั้ง/ต่อเดือน 2 0.89

ค่าใช้จ่ายในการซื้อต้นไม้และสินค้าอื่น	ก	ข	ค	ง	จ	ฉ

										ต�่ากว่า	500	บาท 23 10.27

										501	–	1,000	บาท 98 43.75

										1,000	–	2,000	บาท 60 26.79

										2,001	–	3,000	บาท 30 13.39

										มากกว่า	3,000	บาทขึ้นไป 13 5.80

วิธีการเดินทาง	ข	ค	ง	จ	ฉ

										ระยนต์ส่วนตัว 162 72.32

										รถรับจ้าง	เช่น	Taxi	 24 10.71

หมายเหตุ : ก		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างเพศ	(chi-square)
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 ข		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างอายุ	(chi-square)

 ค	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างสถานภาพ	(chi-square)

 ง	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างระดับการศึกษา	(chi-square)

 จ	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างอาชีพ	(chi-square)

 ฉ	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	(chi-square)

	 สมมติฐานท่ี	 2	 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการให้ระดับความส�าคัญต่อคุณลักษณะของตลาด

ต้นไม้ที่แตกต่างกัน

ตาราง 2		ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะของตลาดต้นไม้

คุณลักษณะของตลาดต้นไม้ ตลาดต้นไม้ 

อุดมคติ

ตลาดต้นไม้ อ.ต.ก. ตลาดต้นไม้

สวนจตุจักร

1. ความสะดวกสบายในการเดินทาง	 4.00	ข	ง	จ	ฉ 3.72	ข	ค	ง	ฉ 3.61	ข	ค	ฉ

2. ความหลากหลายของสินค้า 4.05	ข	จ	ฉ 3.69	ข	ค 3.80	ข	ค	จ	ฉ

3. ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.05	ข	จ	ฉ 3.65	ข	ค	ฉ 3.68	ข	ค	จ	ฉ

4. คุณภาพของสินค้า 4.17	ข	ง	จ	ฉ 3.69	ข	ค	จ	ฉ 3.74	ข	ค	จ	ฉ

5. สาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ 3.91	ข	ง	จ	ฉ 3.60	ฉ 3.37	ก	ข	ค	จ	ฉ

6. การให้บริการของผู้ประกอบการ	 4.04	ข	จ	ฉ 3.70	ข	ค	จ	ฉ 3.64	ข	ค	จ	ฉ

หมายเหตุ : ก		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างเพศ	(t-test)

 ข		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างอายุ	(ANOVA)

 ค	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างสถานภาพ	(ANOVA)

 ง	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างระดับการศึกษา	(ANOVA)

 จ	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างอาชีพ	(ANOVA)

 ฉ	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	(ANOVA)

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่	2	พบว่า

	 คุณลักษณะของตลาดต้นไม้ในอุดมคติ	พบว่า

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	 ความหลากหลาย

ของสินค้า	ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	คุณภาพของสินค้า	สาธารณูปโภค	และการให้บริการของผู้ประกอบการ	

แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา	ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	คุณภาพ

ของสินค้า	และสาธารณูปโภค	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ	ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	ความหลากหลาย

ของสินค้า	ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	คุณภาพของสินค้า	สาธารณูปโภค	และการให้บริการของผู้ประกอบการ	

แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	 ความหลาก

หลายของสินค้า	 ราคาสินค้าเม่ือเทียบกับคุณภาพ	 คุณภาพของสินค้า	 สาธารณูปโภค	 และการให้บริการของผู้

ประกอบการ	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 คุณลักษณะของตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร	พบว่า

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	 ความหลากหลาย

ของสินค้า	ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	คุณภาพของสินค้า	และการให้บริการของผู้ประกอบการ	แตกต่างอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	 ความหลาก

หลายของสินค้า	ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	คุณภาพของสินค้า	และการให้บริการของผู้ประกอบการ	แตกต่าง

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา	ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทางแตกต่าง

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านคุณภาพของสินค้า	 สินค้า	 และการให้บริการของผู้

ประกอบการ	ทางแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	

ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	คุณภาพของสินค้า	และสาธารณูปโภค	และการให้บริการของผู้ประกอบการ	แตก

ต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 คุณลักษณะของตลาดต้นไม้สวนจตุจักร	พบว่า

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านสาธารณูปโภค	 แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.05		

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	 ความหลากหลาย

ของสินค้า	ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	คุณภาพของสินค้า	สาธารณูปโภค	และการให้บริการของผู้ประกอบการ	

แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05			

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	 ความหลาก

หลายของสินค้า	 ราคาสินค้าเม่ือเทียบกับคุณภาพ	 คุณภาพของสินค้า	 สาธารณูปโภค	 และการให้บริการของผู้

ประกอบการ	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05			

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านทางความหลากหลายของสินค้า	 ราคาสินค้าเมื่อ

เทียบกับคุณภาพ	คุณภาพของสินค้า	สาธารณูปโภค	และการให้บริการของผู้ประกอบการ	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	

ความหลากหลายของสินค้า	ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	คุณภาพของสินค้า	สาธารณูปโภค	และการให้บริการ

ของผู้ประกอบการ	แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05			

	 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยคุณลักษณะ	ทั้ง	3	ตลาด	พบว่าตลาดต้นไม้ในอุดมคติ	ให้ความส�าคัญกับคุณลักษณะ

ด้านคุณภาพของสินค้า	 มากที่สุด	 ตลาดต้นไม้	 อ.ต.ก.	 ให้ความส�าคัญกับคุณลักษณะด้านความสะดวกสบายในการ

เดินทาง	มากที่สุด	และตลาดต้นไม้สวนจตุจักร	ให้ความส�าคัญกับคุณลักษณะด้านความความหลากหลายของสินค้า	

มากที่สุด	 จากตัวเลขค่าเฉลี่ยในตาราง	 2	 สามารถน�ามาเขียนเป็นกราฟที่แสดงถึง	 คุณลักษณะของตลาดต้นไม้ที่ผู้

บริโภคให้ความส�าคัญ	ได้ตามตาราง	3
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ตาราง 3		เปรียบเทียบคุณลักษณะตลาดต้นไม้ของผู้บริโภค	

คุณลักษณะของตลาดต้นไม้
ความส�าคัญหรือคะแนนที่มีต่อตลาดต้นไม้

1 2 3 4 5

1. ความสะดวกในการเดินทาง	

2. ความหลากหลายของสินค้า

3. ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ

4. คุณภาพของสินค้า

5. สาธารณูปโภค

6. การให้บริการของผู้ประกอบการ	

หมายเหตุ:	A		แทน	คุณลักษณะของตลาดต้นไม้ในอุดมคติของกลุ่ม

	 B		แทน	ผู้บริโภค	ตลาดต้นไม้	อ.ต.ก.

	 C		แทน	ผู้บริโภค	ตลาดต้นไม้สวนจตุจักร

	 ส�าหรับการวิจัยในครั้งน้ี	 ผู้ศึกษาได้ผลค่าเฉล่ียของทั้ง	 3	 ตลาด	 จากการเก็บข้อมูลตามแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่าง	 โดยเลือกตลาดต้นไม้สวนจตุจักรเปรียบเทียบเนื่องจากเป็นตลาดที่จ�าหน่ายต้นไม้	 ไม้ดอก	 ไม้ประดับ	

และอุปกรณ์การเกษตรอื่น	และตั้งอยู่ในเขตจตุจักรซึ่งเป็นบริเวณที่ใกล้เคียงกับตลาดต้นไม้	อ.ต.ก.	จากกราฟเปรียบ

เทียบคุณลักษณะของตลาดต้นไม้	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญกับคุณลักษณะตลาดต้นไม้ในอุดมคติโดยมี

คะแนนสูงกว่าทั้งตลาดต้นไม้	 อ.ต.ก.	 และตลาดต้นไม้สวนจตุจักรในทุกด้าน	 ส่วนการเปรียบเทียบระหว่างตลาด

ต้นไม้	อ.ต.ก.กับตลาดต้นไม้สวนจตุจักรนั้น	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญกับคุณลักษณะด้านความหลากหลาย

ของสินค้าและต้นไม้ของตลาดต้นไม้สวนจตุจักร	 เป็นอันดับหนึ่ง	 ซึ่งมีคะแนนสูงกว่าตลาดต้นไม้	 อ.ต.ก.	 โดยในส่วน

ของคุณลักษณะด้านราคาของสินค้าเม่ือเทียบกับคุณภาพสินค้า	 และคุณภาพท่ีดีของสินค้าและต้นไม้ของตลาด

ต้นไม้สวนจตุจักร	กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงกว่าตลาดต้นไม้	อ.ต.ก.	และในส่วนคุณลักษณะด้านความสะดวกสบาย

ในการเดินทาง	 สาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	 และการให้บริการของผู้ประกอบการของตลาดต้นไม้	

อ.ต.ก.	กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงกว่าตลาดต้นไม้สวนจตุจักร

	 จากตาราง	 4	 การค�านวณค่าทัศนคติซึ่งวัดจาก	 SEMANTIC	 DIFFERENTAL	 SCALES	 จะท�าให้สามารถ

ท�าการเปรียบเทียบทัศนคติของแต่ละช่องทาง	โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญกับคุณลักษณะด้านความหลากหลาย

ของสินค้า	ด้านราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	ด้านคุณภาพสินค้า	และการให้บริการของผู้ประกอบการ	เป็นอันดับ

แรก	ด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง	และด้านสาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	เป็นล�าดับที่สอง	ตาม

ล�าดับ	 เมื่อพิจารณาภาพรวมท้ังหมดของค่าทัศนคติท่ีผู้บริโภคมีต่อตลาดต้นไม้	 อ.ต.ก.	 มีค่าทัศนคติสูงที่สุดเท่ากับ	

3.69	รองลงมาคือตลาดต้นไม้สวนจตุจักร	มีค่าทัศนคติที่	3.66	ตามล�าดับ

	 คุณลักษณะของตลาดต้นไม้ในอุดมคติ	 ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับคุณภาพของสินค้า	 มากที่สุด	 มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่	4.17	รองลงมาเป็นความหลากหลายของสินค้า	ด้านราคาของสินค้ามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ	มีค่า

เฉลี่ยอยู่ที่	4.05	เท่ากัน	การให้บริการของผู้ประกอบการ	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	4.04	ความสะดวกสบายในการเดินทาง	มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่	4.00	และสาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	เป็นอันดับสุดท้าย	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.91	ตามล�าดับ
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คุณลักษณะของตลาดต้นไม้	อ.ต.ก.	ผู้บริโภค	ให้ความส�าคัญกับความสะดวกในการเดินทางมากที่สุด	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	

3.72	รองลงมาเป็นการให้บริการของผู้ประกอบการ	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.70	ความหลากหลายของสินค้า	และคุณภาพ

ของสินค้า	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.69	เท่ากัน	ราคาของสินค้ามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.65	

และสาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	เป็นอันดับสุดท้าย	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.60	ตามล�าดับ

	 คุณลักษณะของตลาดต้นไม้สวนจตุจักร	ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับความหลากหลายของสินค้ามากที่สุด	มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.80	รองลงมาเป็นคุณภาพของสินค้า	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.74	ราคาของสินค้ามีความเหมาะสมเมื่อเทียบ

กับคุณภาพ	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.68	การให้บริการของผู้ประกอบการ	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.64	ความสะดวกสบายในการเดิน

ทาง	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.61	และสาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการเป็นอันดับสุดท้าย	มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	3.37	ตาม

ล�าดับ		

	 เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของตลาดต้นไม้	 พบว่าผู้บริโภคให้ความส�าคัญแก่คุณลักษณะด้านคุณภาพ

สินค้าเป็น	 อันดับหนึ่ง	 ความหลากหลายของสินค้า	 และราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	 เป็นอันดับสอง	 การให้

บริการของผู้ประกอบการ	 เป็นอันดับสาม	ความสะดวกสบายในการเดินทาง	 เป็นอันดับสี่	 สาธารณูปโภคมีเพียงพอ

ต่อการใช้บริการ	เป็นอันดับสุดท้าย	และหากพิจารณาข้อได้เปรียบหรือข้อเสียเปรียบในแต่ละคุณลักษณะของตลาด

ต้นไม้ที่ผู้บริโภคต้องการ	พบว่าทุกด้านคุณลักษณะของตลาดต้นไม้	ไม่มีตลาดต้นไม้ใดที่มีระดับความส�าคัญสูงกว่าที่

ผู้บริโภคคาดหวัง	แต่พบว่าคุณลักษณะของตลาดต้นไม้	อ.ต.ก.	มีคะแนนมากที่สุด	ในด้านความสะดวกสบายในการ

เดินทาง	 ด้านสาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	 ด้านการให้บริการของผู้ประกอบการ	 มีคะแนนมากกว่า

ตลาดต้นไม้สวนจตุจักร	 ส่วนคุณลักษณะของตลาดต้นไม้สวนจตุจักร	 มีคะแนนสูงสุด	 ในด้านความหลากหลายของ

สินค้า	ด้านราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	ด้านคุณภาพของสินค้ามีคะแนนมากกว่าตลาดต้นไม้	อ.ต.ก

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกรที่มีผลต่อการใช้บริการ

ของผู้บริโภค	ในเขตกรุงเทพมหานคร	น�ามาอภิปรายผลข้อค้นพบได้ดังนี้

	 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 มีอายุ	 21	 -	 30	 สถานภาพโสด	 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี	อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท	ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	น้อยกว่า	15,000	บาท	สอดคล้องกับการ

ตาราง 4 	ค่าทัศนคติของตลาดต้นไม้

คุณลักษณะของตลาดต้นไม้ W
jk

ตลาดต้นไม้ อ.ต.ก. ตลาดต้นไม้สวนจตุจักร

1.	ความสะดวกสบายในการเดินทาง	 0.16 3.72 3.61

2.	ความหลากหลายของสินค้า 0.17 3.69 3.80

3.	ราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ 0.17 3.65 3.68

4.	คุณภาพของสินค้า 0.17 3.69 3.74

5.	สาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ 0.16 3.60 3.37

6.	การให้บริการของผู้ประกอบการ	 0.17 3.70 3.64

ค่าทัศนคติ 1.00 3.69 3.66
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ศึกษาของภมร	 อินทองค�า	 (2553)	 (Inthongkom,	 P.,	 2010)	ที่พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 มีอายุ

ระหว่าง	21	-	30	ปี	มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน

ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคที่เคยใช้บริการตลาดต้นไม้องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร	

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเคยซ้ือต้นไม้ท่ีตลาดนัดต้นไม้องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกรโดยมีเหตุผลที่ซื้อเพื่อประดับ

บ้านเรือน	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 จุลทัศน์	 จุลศรีไกวัล	 (2554)	 (Julsrigival,	 J.,	 2011)	 ที่พบว่า	 ผู้บริโภคมี

วัตถุประสงค์ของการซื้อต้นไม้และอุปกรณ์การเกษตรเพื่อใช้ตกแต่งบ้าน

	 ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส�าคัญแก่คุณลักษณะของตลาดต้นไม้	 ด้านความหลากหลายของ

สินค้า	 ด้านราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ	 ด้านคุณภาพสินค้า	 ด้านการให้บริการของผู้ประกอบการ	 ด้านความ

สะดวกสบายในการเดินทาง	ด้านสาธารณูปโภคมีเพียงพอต่อการใช้บริการ	สอดคล้องกับการศึกษาของ	พัชรา	แก้ว

ทอง	(2554)	(Keawtong,	P.,	2011)	ที่พบว่า	ผลิตภัณฑ์ไม้ดอกไม้ประดับ	เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคมีทัศนคติดีที่สุด	คือ

รองลงมาสถานที่ตั้งและการส่งเสริมการตลาด	

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ผู้ขาย	ผู้จ�าหน่ายสินค้าในตลาดต้นไม้ควรที่จะให้ความส�าคัญกับความหลากหลายของสินค้าที่เสนอขาย	

ท�าการจัดหาต้นไม้กระแสนิยม	 ของประดับตกแต่งที่มีขนาด	 สี	 รวมถึงสิ่งของประดับตกแต่งที่หลากหลาย	 คุณภาพ

ของสินค้ามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับราคา	 เช่น	 ความสมบูรณ์แข็งแรงของกล้าไม้ดอกไม้ประดับที่จ�าหน่าย	 ผู้

จ�าหน่ายสินค้าควรท�าการจัดวางเรียงสินค้าและทางเดินภายในร้านที่เป็นระเบียบ	น่าเลือกซื้อสินค้า	เป็นการกระตุ้น

ให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้า	 มีมาตรฐานการคัดเลือกต้นไม้และอุปกรณ์ต่างๆ	 ที่จะขายให้มีคุณภาพก่อนการน�ามา

จ�าหน่าย

	 2.	 ผู้ประกอบการ	 มีการจัดเตรียมการรองรับส�าหรับการเดินทางของผู้ที่จะเข้ามายังตลาดต้นไม้	 ให้เกิด

ความสะดวกสบาย	โดยมีป้ายน�าทางมายังตลาดที่ชัดเจน	และเด่นชัด	สถานที่จอดรถมีความเพียงพอต่อผู้ที่	 	จะเข้า

มาใช้บริการ	 อีกทั้งจะต้องมีความปลอดภัย	 บริเวณตลาดต้นไม้จะต้องสะอาดซ่ึงจะส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในตลาด	

ท�าให้ลูกค้าอยากเดินส�ารวจร้านค้าโดยรอบยิ่งขึ้น	และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าที่ดูแล

ตลาดที่คอยอ�านวยความสะดวกต่อลูกค้าด้วยความรวดเร็ว	และเป็นมิตร

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ในงานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยคุณลักษณะที่สามารถอธิบายต่อการเลือกใช้บริการตลาดต้นไม้เท่าน้ัน	 ดังน้ัน

ยังมีปัจจัยด้านอื่นๆ	ที่อาจส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ	ในการศึกษาในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ	เช่น	การรับรู้คุณ

ภาพผลิตภัณฑ์	 คุณภาพการบริการ	 และแรงจูงใจ	 เป็นต้น	 จะช่วยให้ผู้ประกอบการและนักการตลาดสามารถวาง

กลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น

	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ	เช่น	การสนทนากลุ่ม	หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อผู้เข้าใช้บริการตลาด

ต้นไม้	เพื่อให้เข้าใจลักษณะการซื้อของลูกค้า	และความต้องการ	น�าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงให้เกิดความพึงพอใจ

มากขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง	คุณภาพชีวิตการท�างาน	และความผูกพันต่อองค์กร	และศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง

และคุณภาพชีวิตการท�างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรม

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ	 ข้าราชการทหารกองพันทหารปืนใหญ่

ต่อสู ้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู ้อากาศยานที่	 1	 จ�านวน	 248	 คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	

แบบสอบถาม	 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว	และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ	ผลการวิจัยพบว่า	ข้าราชการทหารที่มีระดับชั้นยศและ

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง	คุณภาพชีวิตการท�างาน	 และความผูกพัน

ต่อองค์กรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติ

งาน	 การสังเกตประสบการณ์ความส�าเร็จ	 การชักจูงด้วยวาจา	 และการกระตุ้นทางอารมณ์มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และคุณภาพชีวิตการท�างาน	ด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	

การพัฒนาศักยภาพบุคคล	 ลักษณะการบริหารงาน	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 และความภูมิใจใน

องค์กร	 มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ค�าส�าคัญ:	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	คุณภาพชีวิตการท�างาน	ความผูกพันต่อองค์กร
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Abstract
	 The	objectives	of	this	study	were	to	study	the	differences	of	personal	factors	affecting	

self-efficacy,	quality	of	work	life,	and	organizational	commitment	and	to	study	influences	of	self-ef-

ficacy	and	quality	of	work	life	on	organizational	commitment	of	officers	at	the	6th	Anti-Aircraft	

Artillery	Battalion.	Research	participants	were	248	military	officers	of	the	6th	Anti-Aircraft	Artillery	

Battalion.	The	research	instruments	used	were	questionnaires.	The	statistics	used	for	data	analysis	

were	percentage,	mean,	standard	deviation,	

	 F-test,	 and	multiple	 regression	 analysis.	 The	 research	 results	 found	 the	differences	of	

personal	factors	such	as	ranks,	and	marital	status	affected	self-efficacy,	quality	of	work	life,	and	

organizational	 commitment	of	officers	 at	 the	6th	Anti-Aircraft	Artillery	Battalion	with	 statistical	

significance	level	at	0.05.	Self-efficacy	such	as	performance	accomplishment,	vicarious	experience,	

verbal	persuasion	,	and	emotional	arousal	affected	the	organizational	commitment	of	officers	at	

the	6th	Anti-Aircraft	Artillery	Battalion	with	statistical	significance	level	at	0.05.	In	addition,	quality	

of	work	life	such	as	adequate	and	fair	compensation,	development	of	human	capacities,	consti-

tutionalism,	total	life	space,	and	organizational	pride	affected	the	organizational	commitment	of	

officers	at	the	6th	Anti-Aircraft	Artillery	Battalion	with	statistical	significance	level	at	0.05.

Keywords: Self-Efficacy,	Quality	of	Work	Life,	Organizational	Commitment

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันองค์กรให้ความส�าคัญต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง	 (Self-Efficacy)	 เพราะเป็นความเชื่อ

ของบุคคลว่าคนมีความสามารถในการจัดระเบียบพฤติกรรมที่น�าไปสู่เป้าหมาย	(Bandura,	1997)	บุคลากรที่มีการ

รับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะประสบความส�าเร็จในการท�างาน	 มีความเป็นกันเองไม่มีความวิตกกังวล	 กล้า

เสี่ยง	 เป็นผู ้น�าในการปฏิรูปองค์การ	 และเป็นผู ้ริเริ่มน�ามุมมองเชิงบวกของความสามารถของตนมาควบคุม

สถานการณ์ที่มีผลต่อการท�างาน	 นอกจากนั้นบุคลากรท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมักจะมีผลการปฏิบัติ

งานดี	มีความพึงพอใจในงาน	ตลอดจนผูกพันต่อองค์กร	คุณภาพชีวิตในการท�างาน	(Quality	of	Work	Life)	 เป็น

ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมความรู้สึกที่ดีต่อองค์การของบุคลากร	 เสริมสร้างขวัญก�าลังใจ	 และสภาพแวดล้อมในทาง

จิตวิทยาการท�างานของบุคลากรให้เป็นไปในทางบวก	ถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่พนักงานใช้ในการพิจารณาความเป็นอยู่

ของตนในองค์การ	บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตลดลง	จะมีพฤติกรรมการถอนตัวจากองค์การ	 โดยแนวคิดเรื่องคุณภาพ

ชีวิตในการท�างานเป็นการกล่าวถึงมิติต่างๆ	ภายในที่ท�างานของบุคลากรในองค์การ	 และสามารถน�ามาซ่ึงผลลัพธ์

หลายอย่างต่อพนักงานที่ท�างานอยู่ภายในองค์การ	 องค์การที่มีระดับคุณภาพชีวิตในการท�างานที่ดี	 จะส่งผลให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท�างาน	ผลผลิตขององค์การเพิ่มขึ้น	อีกทั้งยังลดอัตราการขาดงาน	และการลาออก

ของบุคลากร	โดยเฉพาะผู้ที่มีประสิทธิภาพได้อีกด้วย	(Werther	&	Davis,	1989)

	 การที่จะท�าให้บุคลากรในองค์การมีความผูกพันต่อองค์กรจึงมีความท้าทายและจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร

ควรให้ความสนใจ	 เพื่อท่ีจะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหล่านี้ให้คงอยู่กับองค์การได้	 บุคลากรยิ่งมีความ

ผูกพันต่อองค์การได้มากเท่าใด	ก็จะท�าให้มีความปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป	ไม่มีความคิดหรือมี

ความต้องการจะลาออกหรือโอนย้ายไปปฏิบัติงานในองค์การอื่นๆ	(Steers,	1977)	อีกทั้งยังทุ่มเทและพัฒนาความรู้
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ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่	ส่งผลให้องค์การมีการพัฒนาไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังคงสามารถ

ธ�ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหรือมีคุณภาพเหล่านี้ต่อไปได้	

	 กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี	 1	 เป็นหน่วยงานหนึ่งใน

กองทัพบก	 มีภารกิจให้การป้องกันภัยทางอากาศเฉพาะต�าบลต่อท่ีตั้งส�าคัญซึ่งได้รับมอบ	 ให้การป้องกันภัยทาง

อากาศแก่หน่วยก�าลังรบในแนวหน้า	และท�าการยิงท�าลายเป้าหมายทางผิวพื้นอื่นๆ	ป้องกันภัยทางอากาศแก่ขบวน

เดิน	 การพัฒนาสวัสดิการความเป็นอยู่ของก�าลังพลนี้เป็นส่วนหนึ่งที่จะท�าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร	

คุณภาพชีวิตการท�างานที่ดีเป็นส่วนที่สามารถพัฒนาเป้าหมายนี้	 (Huse	&	Cummings,	1985)	และการรับรู้ความ

สามารถของตนเองถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ส�าคัญ	 ท�าให้บุคลากรเกิดแรงผลักดันท่ีจูงใจในปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ส�าเร็จที่ตั้งไว้ตามความเชื่อมั่น	ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย	(Cherian	&	Jacob,	2013)	อัตราการลาออก

ของข้าราชการทหารกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1	นายทหารชั้น

ประทวนและนายทหารช้ันสัญญาบัตร	 ใน	 พบว่าการย้ายออกและการลาออกจากราชการในปีพ.ศ.	 2562	 เพิ่มข้ึน	

ร้อยละ	4.03	เมื่อเทียบกับปีพ.ศ.	2561	ที่ผ่านมา

	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองและคุณภาพชีวิตการท�างานท่ีส่ง

ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 1	

เพื่อใช้ในการวางแผนบริหารงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้	 ดังนั้นการ

ให้ความส�าคัญและส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันในองค์กรในระดับที่เพิ่มสูงข้ึน	 ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส�าคัญในการ

สนับสนุนให้องค์การประสบความส�าเร็จ	ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	

และความผูกพันต่อองค์กร	ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1

	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร	ของกองพันทหาร

ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท�างานท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์กร	 ของกองพันทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	 ท�าให้ทราบถึงระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	 และความผูกพันต่อ

องค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1	และทราบปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความผูกพันขององค์กร

	 2.	 เป็นข้อมูลส�าหรับการออกแบบงานให้บุคลากรในองค์การการเกิดแรงจูงใจ	ความทุ่มเทในการท�างาน	

เพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามเป้าหมายขององค์การและคงอยู่ในงาน	 อีกท้ังจะช่วยลดอัตราการลางาน	 เปลี่ยน

โอนย้ายหน่วย	และการลาออกของบุคลากร	ก่อให้เกิดการคงอยู่กับองค์การระยะยาว

	 3.	 เพื่อให้องค์กรทหารต่างๆ	 สามารถน�าผลที่ได้จากงานวิจัยประยุกต์ใช้กับองค์กร	 พัฒนาความรู้ความ

สามารถของตนเอง	คุณภาพชีวิตการท�างาน	ให้บุคลากรในหน่วยงานมีสัมพันธ์ที่ดีต่อองค์กร
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ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	 ประชากรศาสตร์	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	

และความผูกพันต่อองค์กร

	 1.	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 ประกอบด้วย	 อายุ	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	 ระดับชั้นยศ	 สถานภาพ

สมรส	และระดับการศึกษา

	 2.	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	ตามแนวคิดของ	Bandura	(1997)	ประกอบด้วย	ความส�าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน	การสังเกตประสบการณ์ความส�าเร็จ	การชักจูงด้วยวาจา	และการกระตุ้นทางอารมณ์

	 3.	 คุณภาพชีวิตการท�างานตามแนวคิดของ	Huse	 &	 Cummings	 (1985)	 ประกอบด้วย	 ผลตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม	 สภาพการท�างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 การพัฒนาศักยภาพบุคคล	 ความ

ก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	สังคมสัมพันธ์	ลักษณะการบริหารงาน	ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	และ

ความภูมิใจในองค์กร

	 4.	ความผูกพันต่อองค์กรตามแนวคิดของ	Allen	&	Meyer	 (1990)	ประกอบด้วย	ความผูกพันทางจิตใจ	

ความผูกพันต่อเนื่อง	และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน

ขอบเขตด้านพื้นที่

	 พื่นที่ที่ท�าการศึกษาครั้งนี้คือ	กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน

ที่	1	

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

	 การรับรู้ความสามารถของตนเองเเป็นการมุ่งเน้นด้านงานเพื่อการเห็นคุณค่าในตนเอง	(Self-esteem)	ดัง

นั้นจึงมีอิทธิพลต่อบุคคลในเรื่องความสามารถในการเรียนรู้	 แรงจูงใจ	 และผลการปฏิบัติงานตามที่บุคคลน้ันเชื่อว่า

จะประสบความส�าเร็จ	 รวมถึงการท่ีบุคคลมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองที่จะปฏิบัติภารกิจ	 แล้วพยายาม

กระท�าภารกิจนั้นให้บรรลุตามเป้าหมายที่ท้าทาย	(Luthans,	Youssef	&	Avolio,	2007)	ส่วนของการพัฒนาการรับ

รู้ความสามารถตนเอง	 Bandura	 (1997)	 ได้เสนอถึงปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้การรับรู้ความสามารถของตนเองสูงข้ึน

ประกอบด้วย	4	ปัจจัย	ได้แก่ความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	การสังเกตประสบการณ์ความส�าเร็จ	การชักจูงด้วยวาจา	

และการกระตุ้นทางอารมณ์

คุณภาพชีวิตการท�างาน 

	 คุณภาพชีวิตในการท�างาน	 เป็นกระบวนการที่องค์การได้ท�าการตอบสนองต่อความต้องการของพนักงาน	

จากการพัฒนากลไกต่างๆ	 ซึ่งจะเอื้ออ�านวยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในส่ิงที่กระทบต่อการท�างานของ

ตนเอง	 ทั้งเป็นความพึงพอใจของพนักงานท่ีเกิดจากการตอบสนองความต้องการต่างๆ	 ในด้านทรัพยากร	 กิจกรรม	

และผลลัพธ์จากการร่วมมือร่วมใจในการท�างานขององค์การ(Drafke	&	Kossen,	2002)	องค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท�างานประกอบด้วย	 ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 สภาพการท�างานท่ีมีความปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ	 การพัฒนาศักยภาพบุคคล	 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 สังคมสัมพันธ์	 ลักษณะการบริหาร

งาน	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 และความภูมิใจในองค์กร	 (Huse	 &	 Cummings,	 1985)	 กล่าวคือ

คุณภาพชีวิตการท�างานเป็นกระบวนการที่องค์กรก�าหนดขึ้นตอบสนองความต้องการของพนักงาน	โดยมีจุดประสงค์

ให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข	 มีความพึงพอใจในงาน	 รวมทั้งมีความมั่นคงในชีวิตการท�างานและผูกพัน
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ต่อองค์กร

ความผูกพันต่อองค์กร 

	 ความผูกพันต่อองค์กรเน้นในด้านอารมณ์ความรู้สึกของพนักงานที่ยึดม่ันองค์กร	 โดยได้กล่าวถึงความ

ผูกพันต่อองค์กร	2	ลักษณะคือ	ความผูกพันด้านพฤติกรรมเป็นความผูกพันต่อองค์กรที่แสดงออกในรูปของความต่อ

เนื่องและความสม�่าเสมอของพฤติกรรม	 และความผูกพันด้านเจตคติเป็นความรู้สึกของบุคคลว่าตนเองมีความ

เกี่ยวข้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร	 (Mowday,	Porter	&	Steer,	1979)	 โครงสร้างความผูกพันต่อองค์กร

ประกอบด้วย	3	ลักษณะคือ	ความผูกพันทางจิตใจ	ความผูกพันต่อเนื่อง	และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน	(Allen	&	

Meyer,	1990)	

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานท่ี	 1	 ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง	 คุณภาพ

ชีวิตการท�างาน	 และความผูกพันต่อองค์กร	 ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้
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อากาศยานที่	1

	 สมมติฐานที่	2	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืน

ใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1

	 สมมติฐานที่	3	คุณภาพชีวิตการท�างาน	มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1

วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือข้าราชการทหารกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 นายทหารชั้นประทวน	 จ�านวน	 217	 คน	 และนายทหารชั้นสัญญาบัตร	 จ�านวน	 31	 คน	 รวม

ทั้งหมดจ�านวน	248	คน

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม	 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาปรับปรุงมาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

ทฤษฎี	เพื่อก�าหนดขอบเขตการวิจัย	และสร้างเครื่องมือการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา	โดยแบ่ง

ออกเป็น	4	ตอน	ได้แก่	ตอนที่	1	แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ตอนที่	2	แบบสอบถามแสดงการ

รับรู้ความสามารถของตนเอง	ตอนที่	3	แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�างาน	และตอนที่	4	แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ

	 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 โดยน�าแบบสอบถามตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	 เพื่อ

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง	(Index	Objective	Congruence	:	IOC)	ผลการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้อง	พบว่า	

ทุกข้อค�าถามมีค่า	IOC	มากกว่า	0.5	แสดงให้เห็นว่าค�าถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การทดสอบความเช่ือม่ัน	 เพื่อให้แน่ใจว่าข้อค�าถามมีความน่าเชื่อถือในเชิงสถิติ	 วิธีการทดสอบและตรวจ

สอบความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม	น�าแบบสอบถามไปทดลองกับกับประชากรที่จะท�าการศึกษา	จ�านวน	 30	

ชุด	 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟาเท่ากับ	 0.906	 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า	0.7	แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติเชิงพรรณนา	เพื่อใช้บรรยายลักษณะของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 ได้แก่	 การหาค่าเฉลี่ย	 และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ก�าหนดการแปลผลคะแนนเฉลี่ยเป็น

ระดับความคิดเห็น	ค่าเฉลี่ย	4.21-5.00	ระดับมากที่สุด	ค่าเฉลี่ย	3.41-4.20ระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	2.61-3.40	ระดับปาน

กลาง	ค่าเฉลี่ย	1.81-2.60	ระดับน้อย	ค่าเฉลี่ย	1.00-1.80	ระดับน้อยที่สุด

	 สถิติเชิงอนุมาน	 เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน	 โดยใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 และ

สัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณ	โดยก�าหนดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	95

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของข้าราชการทหาร	ปตอ.1	พัน.6	จ�านวน	248	คน	ส่วนใหญ่มีอายุ	20	-	30	

ปี	จ�านวน	121	คน	คิดเป็นร้อยละ	48.79	มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	3	-	5	ปี	จ�านวน	67	คน	คิดเป็นร้อยละ		27.02	

ระดับชั้นยศ	ส.ต.	-	ส.อ.	จ�านวน	117	คน	คิดเป็นร้อยละ	47.18	สถานภาพโสด	จ�านวน	128	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.61	

และการศึกษาระดับมัธยมปลาย	จ�านวน	164	คน	คิดเป็นร้อยละ	66.13
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานท่ี	 1	 ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง	 คุณภาพ

ชีวิตการท�างาน	 และความผูกพันต่อองค์กร	 ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่	1

ตาราง 1	สรุปผลการรับรู้ความสามารถของตนเอง

การรับรู้ความสามารถของตนเอง M S.D.

ความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน1 2 4.14 0.658

การสังเกตประสบการณ์ความส�าเร็จ1 2 4.13 0.646

การชักจูงด้วยวาจา1 2 3 4.09 0.672

การกระตุ้นทางอารมณ์1 2 4.14 0.686

หมายเหตุ:  1  แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างระดับชั้นยศ	(F-test)
 2 แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างสถานภาพสมรส	(F-test)
 3	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างระดับการศึกษา	(F-test)

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	ปัจจัยประชากรศาสตร์	ด้านระดับชั้นยศ	และสถานภาพสมรสที่แตกต่าง

กันส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่	 1	 ในทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ข้าราชการทหารช้ันยศ	 ร้อยตรีถึงร้อยเอก	 มีการรับรู้ความ

สามารถของตนเองมากกว่าข้าราชการทหารช้ันยศ	 สิบตรีถึงสิบเอก	 และจ่าสิบตรีถึงจ่าสิบเอก	 ข้าราชการทหาร

สถานภาพสมรสมีการรับรู้ความสามารถของตนเองมากกว่าข้าราชการทหารสถานภาพโสด

	 และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของกองพันทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 ในด้านการชักจูงด้วยวาจาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต	ิ

ข้าราชการทหารที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองมากกว่า	 ข้าราชการทหาร

มีระดับการศึกษามัธยมต้น	มัธยมปลาย	และอนุปริญญา

ตารางที่ 2			สรุปผลคุณภาพชีวิตการท�างาน

คุณภาพชีวิตการท�างาน M S.D.

ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม1 3.89 0.835

สภาพการท�างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ1 2 4.02 0.738

การพัฒนาศักยภาพบุคคล1 2 4.07 0.698

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน1 2 4.06 0.716

สังคมสัมพันธ์1 2  4.09 0.689

ลักษณะการบริหารงาน1 2 4.07 0.760
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คุณภาพชีวิตการท�างาน M S.D.

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว1 2 4.06 0.703

ความภูมิใจในองค์กร1 2 4.17 0.731

หมายเหตุ:		1  แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างระดับชั้นยศ	(F-test)

 2	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างสถานภาพสมรส	(F-test)

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับช้ันยศที่แตกต่างกันส่งผลต่อ	 คุณภาพ

ชีวิตการท�างานของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 ในทุกด้าน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ข้าราชการทหารชั้นยศ	 ร้อยตรีถึงร้อยเอก	 มีระดับคุณภาพชีวิตการท�างานมากกว่า

ข้าราชการทหารชั้นยศ	สิบตรีถึงสิบเอก	และจ่าสิบตรีถึงจ่าสิบเอก

	 และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันส่งผลต่อ	 คุณภาพชีวิตการท�างานของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี	 1	 ในทุกด้าน	 ยกเว้นด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ข้าราชการทหารสถานภาพสมรสมีระดับคุณภาพชีวิตการท�างานมากกว่าข้าราชการทหาร

สถานภาพโสด

ตาราง 3		สรุปผลความผูกพันต่อองค์กร

ความผูกพันต่อองค์กร M S.D.

ความผูกพันทางจิตใจ1 2 4.16 0.740

ความผูกพันต่อเนื่อง1 2 4.11 0.682

ความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน1 2 4.13 0.702

หมายเหตุ:  1		แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	(F-test)

 2	แสดงนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	ระหว่างสถานภาพสมรส	(F-test)

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์	 ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	 และสถานภาพ

สมรสที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	กรมทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	1	ในทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ข้าราชการทหารปฏิบัติงานมากกว่า	20	ปี	มีความผูกพันต่อ

องค์กรมากกว่า	 ข้าราชการทหารปฏิบัติงาน3-5	 ปี	 และ11-20	 ปี	 ข้าราชการทหารสถานภาพสมรสมีระดับความ

ผูกพันต่อองค์กรมากกว่าข้าราชการทหารสถานภาพโสด

	 สมมติฐานที่	2	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืน

ใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1

ตารางที่ 2			(ต่อ)
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ตาราง 4		ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อความผูกพันต่อองค์กร

การรับรู้ความสามารถของตนเอง Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients 

t Sig

B Std. Error Beta

ค่าคงที่	(Constant) .179 .135 1.322 .187

ความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	(X
1
) .299 .068 .289 4.373 .000*

การสังเกตประสบการณ์ความส�าเร็จ	(X
2
) .215 .072 .205 2.975 .003*

การชักจูงด้วยวาจา	(X
3
) .222 .068 .219 3.255 .001*

การกระตุ้นทางอารมณ์	(X
4
) .224 .070 .226 3.213 .001*

R =.886     R2 =.786     Adjusted R2=.782     Std. Error of the Estimate =.31728

หมายเหตุ:	*	หมายถึง	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

	 จากตาราง	4	ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ	พบว่า	การรับรู้

ความสามารถของตนเอง	ความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	(X
1
)	การสังเกตประสบการณ์ความส�าเร็จ	(X

2
)	การชักจูงด้วย

วาจา	(X
3
)	และการกระตุ้นทางอารมณ์	(X

4
)	เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดยพบว่า	ความส�าเร็จ

ในการปฏิบัติงาน	(X
1
)	(B=0.299)	เป็นปัจจัยที่มีผลมากที่สุด	การกระตุ้นทางอารมณ์	(X

4
)	(B=0.224)	การชักจูงด้วย

วาจา	(X
3
)	(B=0.222)	และการสังเกตประสบการณ์ความส�าเร็จ	(X

2
)	(B=0.215)	โดยปัจจัยเหล่านี้สามารถพยากรณ์	

ความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1	(Y/)	ได้

ร้อยละ	78.60	(R2	=	0.786)	ที่เหลืออีกร้อยละ	21.40	เป็นผลเนื่องจากปัจจัยอื่น

	 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ	สามารถน�ามาสร้างเป็นตัวแบบ

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ	ได้ดังนี้

	 Y’	=	0.179	+	0.299	(X
1
)	+	0.224	(X

4
)	+	0.222	(X

3
)	+	0.215	(X

2
)

	 ผลการทดสมมติฐานที่	 2	 พบว่า	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิต	ิ

0.05	แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี	 3	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	 มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพัน

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1
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ตาราง 5		ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณคุณภาพชีวิตการท�างานต่อความผูกพันต่อองค์กร

คุณภาพชีวิตการท�างาน Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients 

t Sig

B Std. Error Beta

ค่าคงที่	(Constant) .202 .094 2.141 .033

ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	(X
1
) -.100 .035 -.123 -2.841 .005*

สภาพการท�างานท่ีมีความปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ	(X
2
)

.035 .056 .038 .623 .534

การพัฒนาศักยภาพบุคคล	(X
3
) .129 .047 .132 2.742 .007*

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	(X
4
) .053 .049 .056 1.090 .277

สังคมสัมพันธ์	(X
5
) .088 .054 .090 1.642 .102

ลักษณะการบริหารงาน	(X
6
) .150 .046 .168 3.277 .001*

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	(X
7
) .232 .045 .240 5.148 .000*

ความภูมิใจในองค์กร	(X
8
) .368 .045 .395 8.155 .000*

R =.941     R2 =.886     Adjusted R2=.882     Std. Error of the Estimate =.23316

หมายเหตุ: *	หมายถึง	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

	 จากตาราง	5	ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ	พบว่า	คุณภาพ

ชีวิตการท�างาน	 ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 (X
1
)	 การพัฒนาศักยภาพบุคคล	 (X

3
)	 ลักษณะการบริหารงาน	

(X
6
)	ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	(X

7
)	และความภูมิใจในองค์กร	(X

8
)	เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05	ส่วนสภาพการท�างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	(X
2
)	ความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในงาน	(X
4
)	สังคมสัมพันธ์	(X

5
)	ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรม

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1

	 โดยพบว่าความภูมิใจในองค์กร	(X
8
)	(B=0.368)	เป็นปัจจัยที่มีผลมากที่สุด	ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่วนตัว	(X
7
)	(B=0.232)	ลักษณะการบริหารงาน	(X

6
)	(B=0.150)	การพัฒนาศักยภาพบุคคล	(X

3
)	(B=0.129)	และผล

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 (X
1
)	 (B=-0.100)	 โดยปัจจัยเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์	 ความผูกพันต่อองค์กร

ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1	(Y’	)	ได้ร้อยละ	88.60	(R2	=	

0.886)	ที่เหลืออีกร้อยละ	11.40	เป็นผลเนื่องจากปัจจัยอื่น

	 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ	สามารถน�ามาสร้างเป็นตัวแบบ

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ	ได้ดังนี้

	 Y’	=	0.202	+	0.368	(X
8
)	+	0.232	(X

7
)	+	0.150	(X6)	+	0.129	(X

3
)	–	0.100	(X

1
)	

	 ผลการทดสมมติฐานท่ี	 3	 พบว่า	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	 มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพัน

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	แสดงให้
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เห็นว่ายอมรับสมมติฐาน

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 พบว่าภาพรวมการรับรู้ความสามารถของตนเองอยู่ในระดับมาก	 มีค่า

เฉลี่ย	4.12	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.628	เมื่อพิจารณารายด้านเรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ย	พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก

สุด	คือ	ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงานและด้านการกระตุ้นทางอารมณ์	มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ	4.14	ความส�าเร็จใน

การปฏิบัติงาน	มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.625	การกระตุ้นทางอารมณ์	มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.686	รองลงมา

คือ	ด้านการสังเกตประสบการณ์ความส�าเร็จ	มีค่าเฉลี่ยคือ	4.13	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.646	และด้านการชักจูง

ด้วยวาจา	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.09	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.672	ตามล�าดับ

	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	 พบว่าภาพรวมคุณภาพชีวิตการท�างานอยู่ในระดับมาก	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.05	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.669	เมื่อพิจารณารายด้านเรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ย	พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด	คือ	ด้าน

ความภูมิใจในองค์กร	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.17	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.731	รองลงมาคือ	ด้านสังคมสัมพันธ์	 มีค่า

เฉล่ียเท่ากับ	 4.09	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 0.689	 ตามด้วยด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคลและด้านลักษณะการ

บริหารงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ	4.07	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.698	และ0.760	ตามล�าดับด้านความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในงานและด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ	 4.06	 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 0.716	 และ	 0.703	 ตามล�าดับ	 ด้านสภาพการท�างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	 4.02	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.738	 และด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม	มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.89	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.835	ตามล�าดับ

	 ความผูกพันต่อองค์กร	พบว่าภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.14	ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.680	เมื่อพิจารณารายด้านเรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ย	พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด	คือ	ด้านความ

ผูกพันทางจิตใจ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.16	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.740	รองลงมาคือ	ด้านความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.13	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.702	 และด้านความผูกพันต่อเนื่อง	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.11	 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.682	ตามล�าดับ

	 ผลการทดสอบพบว่า	 ปัจจัยประชากรศาสตร์	 ระดับชั้นยศ	 สถานภาพสมรส	 และระดับการศึกษา	 ที่แตก

ต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 ระดับชั้นยศ	และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันส่งผลต่อ	คุณภาพชีวิตการท�างาน	ของกองพัน

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	6	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	ระดับชั้นยศ	

และสถานภาพสมรส	ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร	 ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	

กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	1

	 ผลการทดสอบพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพัน

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	Halbesle-

ben	(2010)	ศึกษาเรื่อง	ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความผูกพันในงาน	พบว่า	การ

รับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานด้านรวม	และด้านตัวแปรรายด้าน	 ได้แก่	ความมี

พลังในการท�างาน	ความทุ่มเทในการท�างาน	และความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับงาน	สอดคล้องกับการศึกษาจารุวรรณ	

ยอดระฆัง	(2554)	(Yodrakang,	2011)	ท�าการศึกษา	การทดสอบแบบจ�าลองปัจจัยเอื้อต่อการท�างานและทรัพยากร

ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการริเริ่มด้วยตนเองภายใต้บทบาทสื่อของความผูกพันในงาน	พบว่า	การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงานทั้ง	3	ด้าน	โดยการรับรู้ความสามรถของตนเองสัมพันธ์ทาง
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บวกกับความผูกพันในงานด้านความมีพลังในการท�างาน	 ความทุ่มเทในการท�างาน	 และความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับ

งาน	ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันในงาน

	 ผลการทดสอบพบว่าคุณภาพชีวิตการท�างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกองพันทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	 6	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 1	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 Farid,	 Izadi,	 Ismali,	 &	

Alipour	 (2015)	ศึกษา	Relationship	between	quality	of	work	 life	and	organizational	commitment	

among	lectures	in	a	Malaysian	public	research	university	พบว่า	คุณภาพชีวิตในการท�างาน	มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันต่อองค์การ	 โดยคุณภาพชีวิตในการท�างาน	 เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญในการสร้างความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานในองค์การ	สอดคล้องกับผลการวิจัยของวารุณี	แดบสูงเนิน	 (2554)	 (Dabsungnoen,	2011)	

ศึกษา	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	 ความผูกพันต่อองค์การ	 การเสริมสร้างพลังในงานและคุณภาพการให้บริการของ

พยาบาลระดับปฏิบัติการ	 โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร	 ที่พบว่าคุณภาพชีวิตในการท�างานโดย

รวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ	

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากผลกาวิจัย 

	 ข้าราชการทหารมีการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มากและส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร	 หน่วยงาน

จึงควรที่จะสนับสนุน	 ผลักดัน	 โดยการสนับสนุนให้เชื่อม่ันว่าข้าราชการทหารมีความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติ

งานที่ท้าทายความสามารถ	 ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส�าเร็จด้วยความกระตือรือร้นและพยายามอย่างเต็มที	่

กระตุ้นให้มองโลกในแง่ดี	 ไม่จ�ากัดตนเอง	 และชอบที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	 เมื่อเจอปัญหาหรือสถานการณ์ไม่คาดคิด

ขณะปฏิบัติงาน	 จะรู้วิธีและแนวทางแก้ไข	 ฝึกข้าราชการทหารให้ยอมรับค�าแนะน�าหรือค�าชี้แจงจากผู้อื่นเมื่อการ

ท�างานเกิดความผิดพลาด	 รวมถึงการท�าดีตามแบบอย่างของบุคคลอื่นน้ัน	 ไม่ใช่เรื่องที่น่าอาย	 โดยผู้น�าหรือผู้บังคับ

บัญชานั้นจะต้องท�าให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติตาม

	 หน่วยงานท�าการวางแผนเพื่อที่จะท�าให้ข้าราชการทหารเกิดการรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดีเมื่อ

ปฏิบัติงานให้หน่วยงาน	 โดยการที่หน่วยงานจะต้องสร้างชื่อเสียงด้านผลงาน	การปฏิบัติงาน	หรือการรับผิดชอบต่อ

สังคม	 เพื่อที่จะท�าให้ข้าราชการทหารเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนา

สังคมและประเทศ	 อีกทั้งยังต้องจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความสมดุลใน

การใช้ชีวิตและความพึงพอใจของข้าราชการทหาร

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ	เช่น	การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	ภาวะ

ผู้น�า	แรงจูงใจในการท�างาน	คุณลักษณะงาน	และความตั้งใจที่จะลาออก	เป็นต้น	อันจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาหน่วยงานให้ก้าวหน้าต่อไป

	 ควรศึกษาผลกระทบท่ีได้จากการรับรู้ความสามารถของตนเองและคุณภาพชีวิตการท�างานเพื่อให้ขยาย

ผลที่สามารถน�าไปปรับใช้จริงในหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น	เช่น	ความตั้งใจคงอยู่ในงาน	ประสิทธิผลองค์การ	และความสุข

ในการท�างาน	เป็นต้น	

	 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นน้ีเป็นงานวิจัยท่ีศึกษาเชิงปริมาณ	 ควรท�าการศึกษาเชิงคุณภาพควบคู่กันไปด้วย	 เช่น	

วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	การสัมภาษณ์	เป็นต้น	เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
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แรงจูงใจในการท�างาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่ 4 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 2
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�างาน	 การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 และเพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการ

ท�างานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 	 โดยในการวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการทหารของหน่วยงาน

กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	จ�านวน	233	คน	วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 และค่าเฉลี่ย	 การทดสอบสมมติฐานท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว	 และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ	 โดยก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ผล

การวิจัยพบว่า	 ข้าราชการทหารที่มีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�างาน	 การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ	 และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 4	

กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	แรงจูงใจในการท�างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	และการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 4	 กรม

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05
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Abstract
		 The	objectives	of	this	study	were	to	study	the	differences	of	personal	factors	affecting	

work	motivation,	perceived	organizational	support,	organizational	citizenship	behavior	of	the	4th	

Anti-Aircraft	Artillery	Battalion	and	to	study	influences	of	work	motivation	and	perceived	organiza-

tional	support	on	organizational	citizenship	behavior	of	the	4th	Anti-Aircraft	Artillery	Battalion.	This	

study	used	a	questionnaire	to	collect	information	from	233	military	officers	of	the	4th	Anti-Aircraft	

Artillery	Battalion.	The	collected	information	was	analyzed	using	descriptive	statistics	such	as	fre-

quency,	percentage	and	mean.	Hypotheses	test	were	done	by	using	One-Way	ANOVA,	and	multi-

ple	linear	regression	at	the	0.05	level	of	statistically	significant.	The	research	results	found	the	

differences	of	personal	factor	of	status	had	an	effect	work	motivation,	perceived	organizational	

support,	organizational	citizenship	behavior	of	the	4th	Anti-Aircraft	Artillery	Battalion	at	0.05	level	

of	signification.	The	levels	of	work	motivation	and	perceived	organizational	support	significantly	

influenced	organizational	citizenship	behavior	of	 the	4th	Anti-Aircraft	Artillery	Battalion	at	0.05	

level	of	signification.

Keywords:		Work	Motivation,	Perceived	Organizational	Support,	Organizational	Citizenship	Behavior

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 สถานการณ์ในปัจจุบันที่องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากปัจจัยภายในและภายนอก	 ทั้งมา

จากความผันผวนของสภาวะทางเศรษฐกิจ	 ทางการเมือง	 ภัยธรรมชาติ	 รวมถึงสภาพแวดล้อมการท�างานที่

เปลี่ยนแปลงไป	 ส่งผลท�าให้องค์การจะต้องปรับตัวเพื่อตอบรับกับสถานการณ์ดังกล่าว	 ฉะนั้นทรัพยากรที่มีความ

ส�าคัญและจ�าเป็นที่องค์กรจะต้องอาศัย	 คือ	 ทรัพยากรมนุษย์	 ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่สุดในการด�าเนินงาน

เพราะมนุษย์เป็นปัจจัยส�าคัญของกระบวนการพัฒนาท้ังหลายสิ่งส�าคัญที่ต้องค�านึงถึงคือ	 ความสามารถในการปรับ

ตัวและความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 องค์ความรู้ต่างๆ	 จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าปราศจากคนที่เป็นปัจจัย

สร้างคุณค่าให้แก่องค์กรมีมูลค่าเพิ่ม	 เพราะยิ่งใช้ยิ่งท�าให้มีระบบมากขึ้น	 การที่องค์การต้องเผชิญกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 จึงท�าให้องค์การไม่เพียงต้องการบุคลากรที่มีความรู้	 ความเชี่ยวชาญ	 และสามารถปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้เท่านั้น	แต่ยังต้องการบุคลากรที่มีการปฏิบัติงานเชิงบริบทได้ด้วย	(Aguinis,	2013)	

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	(Organizational	Citizenship	Behavior)	เป็นปัจจัยที่มีความ

ส�าคัญต่อความส�าเร็จในองค์การ	 คือ	 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจและการตัดสินใจของพนักงานเอง	 ที่

กระท�านอกเหนือบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย	 รวมถึงไม่ได้เกิดขึ้นหรือถูกก�าหนดโดยระบบการให้รางวัลอย่าง

เป็นทางการ	 ส่งผลที่ดีต่อการด�าเนินงานองค์การ	 เปรียบเสมือนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในอุดมคติขององค์การที่ทุก

องค์การอยากให้พนักงานในองค์การของตนมีพฤติกรรมดังกล่าวจากผลการศึกษาในหลายงานวิจัยที่ผ่านมา	 (Souri	

&	Hasanirad,	2011;	Karademas,	2006;	Yu	and	Zhang,	2007:	Shore	&	Wayne,	1993)	องค์การใดที่พนักงาน

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับสูงย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�างานเพิ่มสูงขึ้นด้วย	

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	พบว่าแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 เพราะเมื่อพนักงานใน

องค์การมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเพิ่มสูงขึ้น	 แต่
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หากบุคลากรที่ไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	จะมีแนวโน้มที่จะหยุดงาน	เปลี่ยนงาน	หรือลาออกมากกว่าบุคลากรที่

ไม่มีแรงจูงใจ	 (Porter	 &	 Steers,	 1973)	 โดยแรงจูงใจในการท�างานของบุคคลมีสาเหตุมาจากปัจจัยที่หลากหลาย	

เช่น	ค่าตอบแทน	ความต้องการ	ความสามารถ	ทักษะ	อิทธิพลของกลุ่ม	โครงสร้างของสังคม	ประสบการณ์	และการ

เรียนรู้	 เป็นต้น	 การรับรู้ว่าตนเองได้รับการสนับสนุนจากองค์การ	 (Perceived	Organizational	 Support)	 เห็น

คุณค่าในตนเอง	 ก็จะยิ่งอุทิศตนเองท�าเพ่ือองค์การ	 ช่วยเหลือเกื้อกูลกับเพ่ือนร่วมงาน	 โดยไม่เก่ียงว่าจะเป็นงานที่

นอกเหนือจากที่ได้รับมอบหมายหรือไม่	 อีกท้ังยังมีงานวิจัยมากมายที่ศึกษาและพบความสัมพันธ์กับทั้งพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดย	พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

สามารถท�านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้	(Smith,	Organ,	&	Near,,	1983;	Shore	&	Wayne,	

1993;	Moorman,	Blakely,	&	Niehoff,	1998;	Wayne	et	al.,	2002)

	 กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 4	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 2	 (ปตอ.2	 พัน.4)	 เป็น

หน่วยงานหนึ่งของกองทัพบก	ก่อตั้งเมื่อ	15	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2477	ที่ตั้ง	51/5	ถ.ทหาร	แขวงถนนนครไชยศรี	เขต

ดุสิต	 กรุงเทพมหานคร	 ปัจจุบันหน่วยงานประสบปัญหาในการท�างานด้านต่างๆ	 อาทิเช่น	 อัตราการลาหรือขาด

ราชการเพิ่มขึ้น	การขอย้ายหน่วย	อีกทั้งการบรรจุก�าลังพลทดแทนไม่สามารถทดแทนได้ทันเวลา	ปัญหาจากผู้บังคับ

บัญชา	 และเพื่อนร่วมงาน	 ผลงานที่ปฏิบัติมักเกิดความล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ	หน่วยงานจึงควรที่จะสนับสนุก

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 กระตุ้นให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับที่เพิ่มสูง

ขึ้น	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การน้ันช่วยท�าให้ผลผลิตของงานเพิ่มขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ลด

อัตราการลาออกและการขาดงานของบุคลากรที่มีอัตราลดน้อยลง	(Podsakoff,	Whiting,	Podsakoff,	&	Blume,	

2009)	

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาแรงจูงใจในการท�างานและการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ	 โดยมุ่งศึกษากับข้าราชการทหารของหน่วยงาน

กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 2	 เพื่อน�าผลการศึกษาเป็นแนวทาง

ในการวางแผนบริหารงานขององค์การให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�างาน	การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการทหารของหน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท�างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 ของ

ข้าราชการทหารของหน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	

ของข้าราชการทหารของหน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย	งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจ	ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด	

	 2.	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ก�าหนดตัวแปร	4	ตัวแปร	โดยแบ่งออกได้

	 	 2.1	 ปัจจัยประชากรศาสตร์	 ประกอบด้วย	 ช้ันยศ	 อายุ	 ประสบการณ์ท�างาน	 ระดับการศึกษา	

และสถานภาพสมรส



160 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

	 	 2.2	แรงจูงใจในการท�างาน	ตามแนวคิดของ	Herzberg,	Mausner,	&	Snyderman	(1959)	เป็น

แบบวัดแรงจูงใจแบบสองปัจจัย	 ประกอบด้วย	 ปัจจัยจูงใจ	 ได้แก่	 ความส�าเร็จในการท�างาน	 การได้รับการยอมรับ

นับถือ	ลักษณะของงาน	ความรับผิดชอบในงาน	และความก้าวหน้าในงาน	ปัจจัยค�้าจุน	ได้แก่	ค่าตอบแทน	นโยบาย

และการบริหาร	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	ความมั่นคงในการท�างาน	สถานะทางอาชีพ	และความสัมพันธ์

	 	 2.3	การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	ของ	Rhoades	&	Eisenberger	(2002)	ประกอบด้วย	

ปัจจัยด้านองค์การ	และปัจจัยส่วนบุคคล

	 	 2.4	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	ตามแนวคิดของ	Organ	(1988)	ประกอบด้วย	5	

องค์ประกอบ	 ได้แก่	 การให้ความช่วยเหลือ	 การส�านึกในหน้าที่	 ความอดทนอดกล้ัน	 การให้ความร่วมมือ	 และการ

ค�านึงถึงผู้อื่น

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	 ท�าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท�างาน	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	เพื่อน�าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง	พัฒนา	สร้างแรงจูงใจในการท�างาน	

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 2.	 เพื่อให้หน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 4	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 2	 ใช้

เป็นข้อมูลส�าหรับการบริหารจัดการ	ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในทุกด้าน	เพื่อให้บุคลากรอยู่ในองค์การอย่างมีความ

สุขและมีความตั้งใจทุ่มเทเพื่อองค์การ	มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 3.	 ผลที่ได้จากการวิจัยน้ีสามารถประยุกต์ใช้กับหน่วยงานกองทหารต่างๆ	 ในการเพิ่มพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรข้ึน	ท�าให้การท�างานของหน่วยงานมีความราบรื่น	 และผลของการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�างาน 

	 ทฤษฎีสองปัจจัยของ	Herzberg	et	al.	 (1959)	เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในการท�างาน	ประกอบด้วย

ปัจจัยแรกคือปัจจัยจูงใจ	 เป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้คนท�างานมากขึ้นอันเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่น�าไปสู่ทัศนคติด้านบวกและแรงจูงใจที่แท้จริง	ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติโดยตรงที่สร้างแรง

จูงใจให้เกิดขึ้น	ได้แก่	ความส�าเร็จในการท�างาน	การได้รับการยอมรับนับถือ	ลักษณะของงาน	ความรับผิดชอบในงาน	

และความก้าวหน้าในงาน	 และปัจจัยท่ีสองคือปัจจัยค�้าจุน	 เป็นความพึงพอใจท่ีสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานเพิ่ม

มากขึ้น	 เนื่องมาจากแรงจูงใจภายนอก	 สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ได้แก่	 ค่าตอบแทน	 นโยบายและการบริหาร	

สภาพแวดล้อมในการท�างาน	ความมั่นคงในการท�างาน	สถานะทางอาชีพ	และความสัมพันธ์

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

	 ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การประกอบด้วย	 2	 ปัจจัยหลัก	 (Rhoades	 and	

Eisenberger,	2002)	คือ	ปัจจัยด้านองค์การ	ปัจจัยด้านองค์การนี้ถือเป็นปัจจัยที่มีองค์ประกอบจากตัวองค์การที่จะ

ส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	โดยมีมิติประกอบด้วย	ความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทนบุคคล	

การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน	 สภาพการท�างานและรางวัลที่บุคคลได้รับ	 อีกหน่ึงปัจจัยหลักคือปัจจัยส่วน

บุคคล	เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	อาทิ	บุคลิกภาพ	เนื่องจากจะส่งผล

ต่อการปฏิบัติงาน	การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบของบุคคล
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 เป็นพฤติกรรมของพนักงานที่สนับสนุนให้เกิดประโยชน์ผลต่อ

องค์การ	 ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยที่ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการกระท�าไม่ได้ถูกบังคับให้

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	 ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวไม่มีผลกระทบการให้รางวัลโดยตรง	 ซึ่งพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ	ประกอบด้วย	การให้ความช่วยเหลือ	การส�านึกในหน้าที่	ความอดทนอดกลั้น	การค�านึงถึงผู้

อื่น	และการให้ความร่วมมือ	(Organ,	1988)

สมมติฐานในการวิจัย
	 สมมติฐานที่	1	ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�างาน	การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ	และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหาร

ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

	 สมมติฐานที่	 2	 แรงจูงใจในการท�างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพัน

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

	 สมมติฐานท่ี	 3	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

วิธีด�าเนินการวิจัย
การสุ่มตัวอย่างการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 ได้แก่	 ข้าราชการทหารของหน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู ้

อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	จ�านวน	383	นาย	ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก		โดย

ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมได้จ�านวนทั้งหมด	233	ชุด

การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

	 ลักษณะเครื่องมือวิจัย	ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ	 จ�านวน	 5	 ข้อ	

ประกอบด้วย	ชั้นยศ	อายุ	ประสบการณ์ท�างาน	ระดับการศึกษา	และสถานภาพสมรส

	 ส่วนที่	2	แรงจูงใจในการท�างาน	ตามแนวคิดของ	Herzberg	et	al.	(1959)	เป็นแบบวัดแรงจูงใจแบบสอง

ปัจจัย	ประกอบด้วย	ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุน	จ�านวน	53	ข้อ	โดยเป็นค�าถามที่มีโครงสร้างแบบอันตรภาคชั้นแบบ

มาตรประเมินค่า	5	ระดับแรงจูงใจ	ได้แก่	1=น้อยที่สุด	2=น้อย	3=ปานกลาง	4=มาก	5=มากที่สุด

	 ส่วนที่	3	การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	ตามแนวคิดของ	Rhoades	&	Eisenberger	(2002)	จ�านวน	

8	 ข้อ	 โดยเป็นค�าถามที่มีโครงสร้างแบบอันตรภาคชั้น	 แบบมาตรประเมินค่า	 5	 ระดับการรับรู้	 ได้แก่	 1=น้อยที่สุด	

2=น้อย	3=ปานกลาง	4=มาก	5=มากที่สุด

	 ส่วนที่	4	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	ตามแนวคิดของ	Organ	(1988)	จ�านวน	25	ข้อ	โดย

เป็นค�าถามที่มีโครงสร้างแบบอันตรภาคชั้น	แบบมาตรประเมินค่า	5	ระดับความคิดเห็น	ได้แก่	1=น้อยที่สุด	2=น้อย	

3=ปานกลาง	4=มาก	5=มากที่สุด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติเชิงพรรณนา	 เป็นวิธีการหาค่าสถิติพื้นฐาน	 ใช้ส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงบรรยายลักษณะของ

ตัวแปร	ประกอบด้วย	ความถี่	และค่าร้อยละ	ใช้อธิบายปัจจัยประชากรศาสตร์	ส่วนสถิติค่าเฉลี่ย	ใช้วิเคราะห์ระดับ
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ของแรงจูงใจในการท�างาน	การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	

สถิติเชิงอนุมาน	ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	โดยก�าหนดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	95	และใช้

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ	โดยก�าหนดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	95	

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของข้าราชการทหารกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 4	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่	2	จ�านวน	233	คน	พบว่า	ข้าราชการทหารส่วนใหญ่อยู่ในชั้นยศจ่าสิบตรี-จ่าสิบเอก	จ�านวน	103	คน	

คิดเป็นร้อยละ	44.21	ส่วนใหญ่มีอยู่ในช่วงอายุ	36	–	50	ปี	จ�านวน	121	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.93	ประสบการณ์

ท�างานอยู่ในช่วง	11	–	15	ปี	จ�านวน	82	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.00	และมีการศึกษาอยู่ในระดับต�่ากว่าปริญญาตรี	

จ�านวน	126	คน	คิดร้อยละ	54.08

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่	1	ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�างาน	การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ	และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหาร

ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ตาราง 1 	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

ประชากรศาสตร์ แรงจูงใจในการท�างาน การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ

F Sig. F Sig. F Sig.

ชั้นยศ	 1.393 0.246 2.326 0.076 1.826 0.143

อายุ 0.826 0.481 2.461 0.063 2.497 0.061

ประสบการณ์ท�างาน 0.786 0.503 0.198 0.898 0.700 0.553

ระดับการศึกษา 0.233 0.792 0.544 0.581 0.021 0.979

สถานภาพสมรส 3.636 0.028* 4.473 0.012* 3.288 0.039*

*	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรง

จูงใจในการท�างาน	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	 และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพัน

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

	 สมมติฐานที่	 2	 แรงจูงใจในการท�างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพัน

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

ตาราง 2			การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจในการท�างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

แรงจูงใจในการท�างาน Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients 

t Sig

B Std. Error Beta

ค่าคงที่	(Constant) .478 .220 2.176 .031

ความส�าเร็จในการท�างาน -.025 .066 -.023 -.384 .701

การได้รับการยอมรับนับถือ .050 .060 .055 .836 .404

ลักษณะของงาน .041 .061 .042 .671 .503

ความรับผิดชอบในงาน .131 .057 .137 2.297 .023*

ความก้าวหน้าในงาน .079 .060 .091 1.313 .191

ค่าตอบแทน .025 .044 .037 .558 .577

นโยบายและการบริหาร .054 .058 .059 .944 .346

สภาพแวดล้อมในการท�างาน .085 .057 .097 1.484 .139

ความมั่นคงในการท�างาน .130 .051 .161 2.564 .011*
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แรงจูงใจในการท�างาน Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients 

t Sig

B Std. Error Beta

สถานะทางอาชีพ .070 .056 .080 1.236 .218

ความสัมพันธ์ .236 .067 .245 3.540 .000*

R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate Sig.

.774 .599 .579 .34562 .000*

*	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

	 จากตาราง	 2	 ปัจจัยแรงจูงใจในการท�างานทุกตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ	ได้ร้อยละ	59.90	(R2	=	0.599)	อีกร้อยละ	40.10	เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอื่นที่ไม่ได้น�ามาพิจารณา

ในครั้งนี้	และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ	0.774	(R	=	0.774)

	 แรงจูงใจในการท�างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพันทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	 4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 2	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	 โดยเรียงล�าดับ

ได้แก่	ความสัมพันธ์	(X
1
)	(B	=	0.236)	ความรับผิดชอบในงาน	(X

2
)	(B	=	0.131)	และความมั่นคงในการท�างาน	(X

3
)	

(B	=	0.130)	สามารถเขียนในรูปสมการถดถอยคะแนนดิบเพื่อใช้ในการพยาการณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	(Y)	โดยมีความแม่นย�า

ในการพยากรณ์ร้อยละ	57.90	(Adjusted	R2	=	0.579)	ดังนี้

Y	=	0.478	+	0.236(X
1
)	+	0.131(X

2
)	+	0.130(X

3
)

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี	 2	 พบว่าแรงจูงใจในการท�างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05

	 สมมติฐานท่ี	 3	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2

ตาราง 2			(ต่อ)
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ตาราง 3 	 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ

การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients 

t Sig

B Std. Error Beta

ค่าคงที่	(Constant) 1.688 .141  11.933 .000

ด้านองค์การ .293 .050 .382 5.848 .000*

ด้านส่วนบุคคล .287 .047 .398 6.095 .000*

R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate Sig.

.723 .523 .519 .36940 .000*

*	มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05

	 จากตาราง	 3	 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทุกตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ	ได้ร้อยละ	52.30	(R2	=	0.523)	อีกร้อยละ	47.70	เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอื่นที่ไม่ได้น�ามา

พิจารณาในครั้งนี้	และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ	0.723	(R	=	0.723)

	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพัน

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดย

เรียงล�าดับได้แก่	ด้านองค์การ	(X
1
)	(B	=	0.293)	และด้านส่วนบุคคล	(X

2
)	(B	=	0.287)	สามารถเขียนในรูปสมการ

ถดถอยคะแนนดิบเพ่ือใช้ในการพยาการณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	 (Y)	โดยมีความแม่นย�าในการพยากรณ์ร้อยละ	51.90	(Ad-

justed	R2	=	0.519)	ดังนี้

	 Y	=	1.688	+	0.293(X
1
)	+	0.187(X

2
)	

	 ผลการทดสมมติฐานที่	3	พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การของกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 4	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 2	 ที่ระดับนัย

ส�าคัญทางสถิติ	0.05

สรุป และอภิปรายผลการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์ระดับของแรงจูงใจในการท�างาน	 พบว่า	 ข้าราชการทหารกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้

อากาศยานท่ี	 4	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี	 2มีแรงจูงใจในการท�างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ	3.91	โดยด้านปัจจัยจูงใจ	มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.95	ซึ่งมีระดับแรงจูงใจมากกว่า

ด้านปัจจัยค�้าจุน	ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.86	พิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้

	 ปัจจัยจูงใจ	 มีแรงจูงใจในการท�างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน	 พบว่า	 ข้าราชการ

ทหารมีแรงจูงใจในการท�างานอยู่ในระดับมากทุกด้าน	โดยด้านความส�าเร็จในการท�างาน	อยู่ในอันดับแรก	มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	4.04	รองลงมาลักษณะของงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.95	การได้รับการยอมรับนับถือและความรับผิดชอบใน

งาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ	3.92	อันดับสุดท้าย	ความก้าวหน้าในงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.91
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	 ปัจจัยค�้าจุน	มีแรงจูงใจในการท�างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน	พบว่า	ข้าราชการ

ทหารมีแรงจูงใจในการท�างานอยู่ในระดับมากทุกด้าน	โดยด้านความสัมพันธ์	อยู่ในอันดับแรก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.94	

รองลงมานโยบายและการบริหาร	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.93	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.88	ความ

มั่นคงในการท�างานและสถานะทางอาชีพ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ	 3.86	 อันดับสุดท้ายค่าตอบแทน	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	

3.71

	 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	พบว่า	มีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.80	ซึ่งทั้งด้านองค์การ	และด้านส่วนบุคคล	มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน	คือ	3.80

	 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 พบว่า	 มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การภาพรวมอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.89	เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน	พบว่า	ทุกด้านมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับมาก	โดยอันดับแรกได้แก่	การค�านึงถึงผู้อื่น	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.93	รองลงมาการ

ให้ความร่วมมือ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.90	การให้ความช่วยเหลือ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.89	การส�านึกในหน้าที่	มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	3.88	และความอดทนอดกลั้น	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.86

	 ข้าราชการทหารท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน	 ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�างาน	 การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ	 และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ	 แตกต่างกัน	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 สุพิชฌาย์	 คู

ศรีเทพประทาน	(2551)	(Koosritheppratan,	2008)	ที่ท�าการศึกษาแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานบริษัท	ABC	

จ�ากัด	พบว่า	ผู้ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานแตกต่างกัน	ซึ่งพนักงานที่มีสถานภาพ

โสดและสมรส	มีแรงจูงใจในการท�างานมากกว่าพนักงานที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง

	 แรงจูงใจในการท�างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพันทหารปืนใหญ่

ต่อสู้อากาศยานที่	4	กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	2	สอดคล้องกับ	ผลการศึกษาของ	ชุติมา	คุณนะ	(2557)	

(Kunna.	 2014)	 ท่ีท�าการศึกษา	 การศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน	 แรงจูงใจในการท�างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี	 ซ่ึงพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ

ท�างานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี	อีกทั้งยังสอดคล้องกับ	ปาริชาต	เตชะนันท์	(2556)	(Techanant,	

2013)	 ศึกษา	 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท�างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 ของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน	 (ส่วนงาน)	 กรณีศึกษา	 คณะแพทยศาสตร์แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร	พบว่า

แรงจูงใจในการท�างานที่ท�าให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกองพัน

ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี	 4	 กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่	 2	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 Chiang	 &	

Hsieh	 (2012)	 ท�าการศึกษาอิทธิพลการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การและการเสริมสร้างเชิงจิตวิทยาต่อ

ประสิทธิภาพการท�างาน	 โดยมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นอิทธิพลส่งผ่าน	 ที่พบว่าการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ	และการเสริมสร้างเชิงจิตวิทยาส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	อีก

ทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง	 อ่านบทความน้ีแต่ห้ามพิมพ์:	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อสิ่ง

แวดล้อม	ของ	Lamm,	Tosti-Kharas,	&	Williams	(2013)	ซึ่งได้ท�าการศึกษาจากพนักงานหลากหลายอาชีพ	พบว่า	

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านสิ่งแวดล้อม	

พนักงานส่วนมากมีแนวโน้มที่จะท�าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านส่ิงแวดล้อม	 เม่ือพวกเขารู้สึกว่า

องค์การสนับสนุนพวกเขา
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ 

	 หน่วยงานและผู้บังคับบัญชาควรค�านึงถึงผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้การยอมรับเมื่อปฏิบัติงานอย่างรับผิด

ชอบ	 และร่วมมือกันในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี	 จัดการอบรมสานความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเพื่อที่

จะให้ความช่วยเหลือท้ังในด้านการปฏิบัติงานและด้านอื่นๆ	 เกิดความสามัคคีกัน	 ปรองดองกันภายในหน่วยงาน	

เชิดชูแก่ผู้ที่มีความรับผิดชอบในการท�างานเพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรับผิดชอบ	 ตระหนักใน

หน้าที่	 ความรับผิดชอบทุกครั้งในการปฏิบัติงาน	 เปิดโอกาสให้ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่	 รวมถึงได้รับ

ผิดชอบต่อการท�างานอย่างมีอิสระ	 และสร้างการรับรู้ให้เห็นถึงความมั่นคงในการท�างาน	 ให้ผู้ปฏิบัติงานม่ันใจว่าจะ

ปฏิบัติงานได้อย่างยาวนาน	ผู้มั่นใจต่อความมั่นคงทางอาชีพ	และบัญชาการสามารถพึ่งพิงได้

	 หน่วยงานจัดท�ากลยุทธ์เพิ่มการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ	 ด้วยการแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจและให้

ความส�าคัญต่อเป้าหมายในอาชีพและคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน	 ใส่ใจความเป็นอยู่ที่ดีถึงแม้เป็นเพียงเรื่องเล็กน้อย	 จัด

แผนกหรือส่วนที่เปิดรับฟังความคิดเห็น	 เต็มใจให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีปัญหา	 อีกทั้งผู้บังคับบัญชาให้

ความส�าคัญ	และเห็นคุณค่าในการทุ่มเทท�างานของผู้ใต้บังคับบัญชา

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาถึงอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุหรือปัจจัยอื่นๆ	ที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ	 เป็นการขยายต่อยอดองค์ความรู้ของงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	 และสามารถน�าไปพัฒนาส่งเสริม	 ผู้

ปฏิบัติงานต่อไป

	 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในการอธิบายถึงแรงจูงใจในการท�างาน	 การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ	 และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ	 เพื่อให้ได้ข้อมูลและระดับความคิดเห็นในเชิงลึกสอดคล้อง

กับเป้าหมายและสามารถเป็นไปตามทิศทางของหน่วยงานอย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อ	1)	ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพฯ		2)	เปรียบ

เทียบพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพฯมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน	 	 3)	 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพฯ	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน	 การศึกษาคือ	 ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพฯ	จ�านวน	400	คน	เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม	ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่า	T-test	ค่า	F-test		วิเคราะห์การ	ถดถอยอย่างง่ายและถดถอยเชิงพหุคูณ		ผลการวิจยัพบ

ว่า	 1)	 พฤติกรรมการจดัการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพฯ	 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน	 พบว่าพฤติกรรมด้านการลด

ปริมาณพลาสติกและด้านการคัดแยกขยะพลาสติกอยู่ในระดับบ่อยมาก	 พฤติกรรมด้านการน�าพลาสติกมาใช้

ประโยชน์อยู่ในระดับบางครั้ง	ด้านการก�าจัดขยะพลาสติกส่วนใหญ่	ก�าจัดขยะพลาสติกโดยทิ้งลงถังขยะ	ส่วนก�าจัด

ขยะพลาสติกโดยการเผากลางแจ้งและฝังกลบนั้น	แทบไม่เคย	 เลย	2)	คนกรุงเทพฯที่มี	 เพศ	อายุ	 ระดับการศึกษา	

อาชีพ	และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน	มีพฤติกรรม	ก�าจัดการขยะพลาสติกแตกต่างกัน	ส่วนจ�านวนสมาชิกใน

ครอบครัวแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะ	พลาสติกไม่แตกต่างกัน	 3)	 ปัจจัยด้านความรู้ในการจัดการขยะ

พลาสติกและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	 ประกอบด้วย	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากบุคคลที่มีชื่อเสียง	 บุคคลใกล้ชิด	

โทรทัศน์	และคู่มือ/แผ่นพับ	เกี่ยวกบัการจดัการขยะพลาสติก	ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติก	
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	are:	1)	study	the	plastic	wastes	management	behavior	of	

people	in	Bangkok.	2)	to	compare	self-development	of	people	in	Bangkok	which	are	classified	by	

personal	 information	3)	 to	study	 factors	 that	affect	 to	behavior	of	managing	plastic	wastes	by	

questionnaires	which	were	collected	from	400	people	in	Bangkok.	In	addition,	the	Statistics	which	

analyzed	such	as	Percentage,	Mean,	T-test,	F-test,	Simple	Regression	and	Multiple	Regression.The	

results	indicate	that:	1)	the	plastic	wastes	management	behavior	of	people	in	Bangkok,	analyzing	

of	behavior	 in	each	type	were	shown	that	 reducing	of	plastic	wastes	and	separating	of	plastic	

wastes	are	a	high	 frequency	 level,	 reusing	of	plastic	wastes	 is	occasionally	 level.	Furthermore,	

aspect	of	disposal,	mostly	people	throw	those	wastes	into	the	bin,	in	other	hand	open	burning	

and	landfill	of	plastic	waste	are	barely	found.	2)	different	gender,	age,	education,	occupation	and	

average	monthly	income	had	different	level	of	the	plastic	wastes	management	behavior.	In	con-

trast,	a	different	family	member	did	not	show	the	different	level	of	the	plastic	wastes	management	

behavior.	3)	the	factors	of	knowledge	and	perceived	information	that	include	famous	person,	in-

timate,	television	and	manual/pamphlet	affect	to	the	plastic	wastes	management	behavior.

Keywords:	Behavior,	Knowledge,	perceived	information,	Plastic	wastes	management

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับมนุษย์อย่างแนบแน่น	 ในอดีตปัญหาเรื่องความสมดุลของธรรมชาติ	 ตาม

ระบบนิเวศยังไม่เกิดขึ้นมาก	ทั้งนี้เนื่องจากผู้คนในยุคต้น	ๆ 	นั้น	มีชีวิตอยู่ใต้อิทธิพลของธรรมชาติ		ความเปลี่ยนแปลง

ทางด้านธรรมชาติและสภาวะแวดล้อมเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป	จึงอยู่ในวิสัยที่	ธรรมชาติสามารถปรับสมดุลของ

ตัวเองได้	แต่ในปัจจุบันนี้การเติบโตของระบบเศรษฐกิจ	สังคม	อุตสาหกรรม	การเพิ่มขึ้นของจ	านวนประชากร	การ

ใช้ทรัพยากรธรรมอย่างฟุ่มเฟือย	ท�าให้เกิดปัญหารุนแรง	ด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นในบางส่วนของโลกและประเทศไทยเอง	

โดยเฉพาะปัญหาเรื่องขยะเป็นปัญหาท่ีมีอยู่คู่	 กับทุกสังคมบนโลกมาเป็นเวลานาน	 ขยะนั้นถ้าสามารถควบคุม	 จัด

เก็บ	การจัดหรือจัดการได้อย่างมี	ประสิทธิภาพย่อมไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม	ปัจจุบันจ�านวนขยะเพิ่มสูงขึ้น

เรื่อยๆ	เนื่องจากการขยายตัวของชุมชน	และภาคธุรกิจต่างๆ	จ�านวน	ประชากรมีมากขึ้นและมีการตั้งบ้านเรือนหนา

แน่นขึ้น	 ปริมาณขยะก็จะเพิ่มมากข้ึนด้วย	 โดยเฉพาะขยะ	 พลาสติกด้วยคุณสมบัติของพลาสติกที่มีน	 ้าหนักเบา	 มี

ความยืดหยุ่นสูงและราคาถูก	 ท�าให้มีการใช้พลาสติก	 ในผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ต่างๆ	 อย่างแพร่หลาย	 โดย

พลาสติกมากกว่าครึ่งหน่ึงท่ีผลิตขึ้นใช้ในชีวิตประจ�าวันเป็นประเภทใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง	 (Single-use	 plastics)	 ซึ่ง

มีอายุการใช้งานส้ันและท�าให้เกิดการใช้พลาสติกมากเกินความจ�าเป็น	ทั่วโลกจึงก�าลังประสบปัญหามลพิษจากขยะ

พลาสติกโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ประเทศก�าลังพัฒนาที่ไม่มีระบบจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ	นักวิจัยคาดการณ์ว่าขยะ

พลาสติกที่เกิดขึ้นทั่ว	 โลก	มีเพียงร้อยละ	9	 เท่านั้นที่มีการน	ากลับมาใช้ใหม่	 (รีไซเคิล)	และส่วนใหญ่	 (ร้อยละ	79)	

สะสมในแหล่ง	ฝังกลบหรือตกค้างในสิ่งแวดล้อมบนบกและในทะเล	(Geyer,	Jambeck	and	Law,	2017)	

	 ประเทศไทยนั้นปัญหาขยะพลาสติกนับเป็นปัญหาที่ส�าคัญโดยในแต่ละปี	 ประเทศไทยมีการผลิต	 และใช้

ถุงพลาสติกกว่า	45,000	ล้านใบ	ในปี	พ.ศ.	2560	ปริมาณขยะพลาสติกประเภทถุงพลาสติกหูหิ้วอยู่ที่	517,054	ตัน	

แก้วน�้าพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว	241,233	ตัน	หลอดพลาสติก	3,873	ตัน	กล่องโฟมบรรจุอาหาร	29,248	ตัน	(คณะ
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อนุกรรมการบริหารจัดการขยะพลาสติก,	2561)	(Subcommittee	on	Plastic	Waste	Management,	2018)	ใน

ช่วง	 10	 ปีที่ผ่านมา	 มีขยะประเภทพลาสติกเกิดขึ้นในประเทศทั้งส้ินร้อยละ	 12	 ของ	 ปริมาณขยะทั้งหมด	 หรือ

ประมาณปีละ	2	ล้านตัน	น�า	กลับมาใช้ประโยชน์	ปีละ	0.5	ล้านตัน	(ร้อยละ	25)	ส่วน	ที่เหลือ	1.5	ล้านตันถูกน�าไป

ก�าจัดด้วยวิธีฝังกลบหรือเตาเผา	 บางส่วนตกค้างในส่ิงแวดล้อม	 (กรมควบคุมมลพิษ,	 2560)	 (Pollution	 Control	

Department,	 2017)	 ขณะเดียวกันรัฐบาลได้เล็งเห็นถึงปัญหาและให้	 ความส�าคัญกับการจัดการขยะพลาสติกโดย

รัฐบาลไทยได้จัดท�าร่างแผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะพลาสติก	 (พ.ศ.	 2561-2573)	 ในเรื่องการลดและเลิกใช้

พลาสติกด้วยการใช้วัสดุทดแทนที่เป็นมิตรต่อ	สิ่งแวดล้อม	การน�าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์	ซึ่งสอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	

	 การจัดการขยะพลาสติกเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งและประชาชนทุกคนควรให้ความส�าคัญ	 ร่วมมือกัน

จัดการและแก้ไขปัญหา	 เพราะปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบเชื่อมโยงเป็นวงกว้าง	 เช่น	 ปัญหา	 สุขภาพปัญหามลพิษ

ทางน�้าและอากาศ	ปัญหาขยะทะเล	และปัญหาความสมดุลของระบบนิเวศ	ซึ่งการ	จัดการขยะพลาสติกนั้นควรเริ่ม

จากต้นทางจนถึงปลายทาง	 เช่น	 สร้างความตระหนักให้กับประชาชน	 สร้างความรู้ความเข้าใจการปรับเปลี่ยนมุม

มองการแก้ปัญหาขยะใหม่ไม่เพียงแก้ด้วยการเก็บขยะแล้ว

	 น�าไป	รีไซเคิลเพียงอย่างเดียว	แต่เปลี่ยนมุมมองโดยไม่มองขยะเป็นเพียงแค่ขยะหรือของเหลือทิ้ง	แต่มอง

ขยะให้	เป็นวัตถุดิบ	ท�าให้เห็นประโยชน์จากขยะเหล่านี้มากกว่าการมองว่าเป็นปัญหา	กรุงเทพมหานคร	เป็นเมืองที่

มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นต่อวันมากท่ีสุดของประเทศไทย	 และใน	 ส่วนการจัดเก็บขยะแบ่งได้เป็น	 ขยะอินทรีย	 ์

ขยะรีไซเคิล	ขยะอันตราย	และขยะพลาสติก	โดยเฉลี่ยกรุงเทพฯ	จัดเก็บขยะมูลฝอยได้	10,500	ตันต่อวันในจ�านวน

นี้เป็นขยะพลาสติก	เช่น	หลอด	ถุงพลาสติก	รวมถึง	พลาสติกประเภทอื่นๆ	1,400	ตัน	หรือคิดเป็นร้อยละ	13	ของ

ขยะที่จัดเก็บได้	 ซึ่งปริมาณขยะพลาสติกใน	 กรุงเทพฯ	 มีแนวโน้มมากขึ้นเนื่องมาจากหลายสาเหตุไม่ว่าจะเป็น

จ�านวนประชากรที่เพิ่มข้ึนจากการขยายตัวของเมืองในเขตช้ันนอกและชั้นใน	 โดยเฉพาะพื้นที่ใกล้เส้นทางรถไฟฟ้า

และการเพิ่มจ�านวนของผู้คนท่ีเข้า	 มาท�างานจนถึงนักท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นศูนย์กลางความเจริญและเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวของทั้งชาวไทยและต่างประเทศ	 จากสภาพปัญหาการจัดการขยะพลาสติกและแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของ

ขยะพลาสติกในกรุงเทพฯ	 เป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคน

กรุงเทพฯ	 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการรณรงค์หาแนวทางแก้ไขและการส่งเสริมให้คนกรุงเทพฯเกิดความรู้ความเข้าใจ	

ถึงการจัดการขยะพลาสติกเพื่อให้การจัดการขยะพลาสติกมีประสิทธิภาพเนื่องจากหากจัดการไม่ดีก็กลายเป็นขยะ	

ในทางกลับกันการจัดการที่ถูกต้องนั้นก็กลายเป็นวัตถุดิบ	 เมื่อขยะพลาสติกลดลงก็จะท�าให้สิ่งแวดล้อมและระบบ

นิเวศน์ดีขึ้นลดภาวะโลกร้อนทรัพยากรทางทะเลอุดมสมบูรณ์ขึ้นรวมถึงจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจฐานทรัพยากร

ทางทะเลชายฝั่งและทางบก	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร	

	 2.เปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน	

	 3.เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะพลาสติกของคนในกรุงเทพมหานคร	

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 ปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกแตกต่างกัน	 จ�าแนกตาม	 เพศ	 อายุ	

ระดับ	การศึกษา	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและจ�านวนสมาชิกในครอบครัว	
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	 2.	 ปัจจัยด้านความรู้ในการจัดการขยะพลาสติกและปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อพฤติกรรม

การ	จัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร	

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติก	ในประเทศไทยนั้น	ภายใต้	Roadmap	การจัดการขยะพลาสติก	

(พ.ศ.	2561-2573)	(ร่าง)	และ	แผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะพลาสติก	(พ.ศ.	2561-2565)	(กรมควบคุมมลพิษ,	

2560)	 (Pollution	 Control	 Department,	 2017)	 ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติมีแนว	ทางการบริหารจัดการขยะพลาสติกภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะพลาสติก	(พ.ศ.	

2561	–	2565)	ประกอบด้วย	3	มาตรการส�าคัญ	คือ	

	 1)	มาตรการลดการเกิดขยะพลาสติก	ณ	แหล่งก�าเนิด	2)	มาตรการลด	 เลิก	 ใช้พลาสติก	ณ	ขั้นตอนการ

บริโภค	 และ	 3)	 มาตรการจัดการขยะพลาสติกหลังการบริโภค	 รายละเอียดดังนี้	 1)	 มาตรการลดการเกิดขยะ

พลาสติก	ณ	 แหล่งก�าเนิด	 มุ่งเน้นให้ความส�าคัญในการป้องกันและ	 ควบคุมการเกิดของเสียจากการผลิตสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์โดยการออกแบบผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	(Eco-design)	ลดปริมาณสารพิษใน

ผลิตภัณฑ์การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตด้วยการเลือกใช้วัตถุดิบในการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	

โดยค�านึงถึงขีดจ�ากัดและศักยภาพของระบบนิเวศธรรมชาติในการรองรับมลภาวะจากพลาสติก		

	 2)	 มาตรการลดเลิกใช้พลาสติก	ณ	 ข้ันตอนการบริโภคมุ่งเน้นให้ความส�าคัญในการส่งเสริม	 การบริโภคที่

ยั่งยืน	โดยการเสริมสร้างจิตส�านึกของประชาชนในการบริโภคที่เหมาะสม	ลดการบริโภคพลาสติกที่ฟุ่มเฟือยส่งเสริม

การบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตลอดจนการสร้างแรงจูงใจเพื่อก�าหนดให้ผู้ประกอบการรับผิดชอบสินค้า

หรือผลิตภัณฑข์องตนตลอดวัฏจักรชีวิตการส่งเสริมความร่วมมือภาครัฐ	 และเอกชนในการลด	 เลิกใช้พลาสติกแบบ

ใช้ครั้งเดียว		

	 3)	 มาตรการจัดการขยะพลาสติกหลังการบริโภค	 มุ่งเน้นให้ความส�าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ	 การน�า

ขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน	 (Circular	 Economy)	 ส่งเสริม	 ให้	 ประชาชนลด	

และคัดแยกขยะเพื่อน�ากลบัมาใชป้ระโยชน์	 การจัดท�าหลักเกณฑ์แนวทางการส่งเสริมการนา	 ขยะพลาสติกกลับมา

ใช้ใหม่	 การส่งเสริมให้อุตสาหกรรมบางประเภทต้องใช้ซ�้าหรือรีไซเคิลพลาสติก	 รวมทั้ง	 มาตรการส่งเสริมทางภาษี

ส�าหรับผู้ประกอบการท่ีมีการน�าขยะพลาสติกกลับมาใช้ใหม่	 ตลอดจน	 การศึกษา	 ค้นคว้าวิจัยและจัดหาเทคโนโลยี

การใช้ประโยชน์จากขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ	และ	สร้างโมเดล	ธุรกิจที่ยั่งยืน	การจัดการพลาสติกหลังการ

บริโภคประกอบด้วย	 	 3.1)	 การคัดแยกของดีออกจากของเสีย	 เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าของวัสดุเหลือใช้และสามารถน�า

กลับมาใช้ประโยชน์เต็มตามศักยภาพมากยิ่งขึ้น	ลดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร	ขจัดปัญหาการปนเปื้อน	ตลอดจน

เอื้ออ�านวยให้การเก็บขนและก�าจัดเป็นไปดว้ยความสะดวก	 รวดเร็ว	 	 3.2)	 การเก็บขนที่มีประสิทธิภาพจ�าเป็นต้อง

อาศัยปัจจัยทางด้านภาชนะรองรับที่มีปริมาณ	 เพียงพอ	สะดวก	ทั่วถึง	มีบริการรถเก็บขนคลอบคลุมทุกเส้นทาง	มี

การก�าหนดวันเวลาที่แน่นอนตรงเวลา	 มี	 การบริการที่ดี	 และประชาชนให้ความร่วมมือ	 ในการทิ้งของเสียลงใน

ภาชนะหรือจุดที่ก�าหนดนดัหมายไว้	 3.3)	 การน�ากลับมาใช้ประโยชน์และการก�าจัดขยะที่เก็บรวบรวมมาจากแหล่ง

ก�าเนิดต่างๆ	อาจจ�าแนกเป็น	2	กลุ่มใหญ่	คือ	ขยะหรือวัสดุเหลือใช้ที่ยังสามารถน�ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้จะถูก

เก็บ	 รวบรวม	 โดยคนคุ้ยขยะ	ณ	 สถานที่ก�าจัดขยะมูลฝอยแล้วน�าไปขายยังร้านรับซ้ือของเก่า	 เข้าสู่โรงงานแปรรูป	

กลับมาใช้ใหม่ต่อไป	 และขยะที่ไม่คมุ้ค่าต่อการนา	 กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่และจ�าเป็นต้องได้รับการก�าจัดตามหลัก

สุขาภิบาล	(Sanitary)	และก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด	
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การด�าเนินการจัดการขยะพลาสติกในต่างประเทศ 

	 สาธารณรัฐไต้หวัน	 (กรมควบคุมมลพิษ,	 2560)	 (Pollution	Control	 Department,	 2017)	 ในปี	 พ.ศ.	

2544	องค์กรคุ้มครองสิ่งแวดล้อมไต้หวัน	(Taiwan	Environmental	Protection	Agency,	EPA)	ออกกฎหมายเพื่อ

ด�าเนินนโยบายห้ามใช้ถุงพลาสติก	และกล่องโฟมโดยไม่คิดมูลค่า	(Ban	the	distribution	of	free	plastic	shop-

ping	bags	and	foam	box)	เนื่องจากมีถุงพลาสติกเกิดขึ้นในไต้หวัน		16	ล้านชิ้นต่อวัน	ท�าให้เกิดปัญหาในการก�าจัด

ขยะมูลฝอยประเภทพลาสติก	และโฟม	โดยมีการเริ่มใช้ใน	ปี	พ.ศ.2545	คือ	1)	มีการออกกฎห้ามใช้ถุงพลาสติกที่มี

ความหนาไม่เกิน	 0.06	มิลลิเมตร	 2)	 มาตราการเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมในระดับผู้ค้าปลีกโดยออกกฎห้ามร้านค้าให้ถุง

พลาสติก	 และ	 กล่องโฟมโดยไม่คิดราคา	 ค่าปรับส�าหรับผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย	 อยู่ระหว่าง	 66,000-300,000	

ดอลลาร์	ไต้หวัน	

การจัดการขยะของประเทศสิงคโปร์ 

	 (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ,	 2562)	 (Department	 of	 International	 Trade	 Promotion,	

2019)	ระบบการจัดการของเสียในสิงคโปร์ในช่วงปลาย	พ.ศ.2513	หน่วยงาน	National	Environmental	Agency	

(NEA)	 ได้น�าระบบโรงเผาขยะเป็นพลังงาน	 (Waste-To-Energy	 Incineration	 Plants)	 หรือ	WasteTo-Energy	

(WTE)	เข้ามาใช้ในการก�าจัดขยะมูลฝอยในสิงคโปร์	ซึ่งสามารถลดปริมาณขยะได้ถึง	90%	ท�าให้	ลดพื้นที่ที่ใช้ในการ

ฝั่งกลบนอกจากนี้	 WTE	 ยังสร้างไอน�้าที่ได้จากการเผาไหม้ขยะและน�าไปใช้ขับเคล่ือนเครื่องปั่นไฟเพ่ือการผลิต

กระแสไฟฟ้าในสิงคโปร์อีกด้วย	ปัจจุบันมีโรงงาน	WTE	ในสิงคโปร์มีทั้งหมดสี่แห่ง	โดยขยะที่น�ามาเผาที่	WTE	นี้	มี

สัดส่วนประมาณ	37%	ของขยะทั้งหมดในสิงคโปร์	ส่วนอีก	60%	จะถูกน�ากลับมารีไซเคิล	และที่เหลืออีก	3%	น�าไป

ฝังในบ่อขยะนอกชายฝั่ง	Semakau	Landfill	

มาตรการการจัดการขยะของรัฐบาลสิงคโปร์ 

	 1.	 นโยบายรายงานบรรจุภัณฑ์ภาคบังคับผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์จะต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเภท	 และ

ปริมาณของบรรจุภัณฑ์ท่ีวางจ�าหน่ายในสิงคโปร์รวมทั้งการวางแผนการลดปริมาณบรรจุภัณฑ์และด�าเนินการ

รายงานข้อมูลดังกล่าวไปยังหน่วยงาน	NEA	เป็นประจาทุกปี

	 2.	นโยบาย	The	3Rs	(Reduce,	Reuse,	Recycle)	เป็นระบบการจัดการขยะมูลฝอยแบบบูรณาการของ

สิงคโปร์	โดยมาตรการนี้จะมุ่งเน้นไปที่การลดและรีไซเคิลขยะทั้งในบริเวณบ้าน	โรงเรียน	และส�านักงานในสิงคโปร์	

	 3.	แผนแม่บท	Zero	Waste	Masterplan	ในปีพ.ศ.	2562	กระทรวงสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรน�้าสิงคโปร์

ได้ประกาศแผนแม่บทเพื่อการพัฒนาประเทศและการใช้ทรัพยากรแบบยั่งยืนนอกจากนี้ยังมีการน�าแนวทาง

เศรษฐกิจแบบวงกลม	 (Circular	 Economy)	 เข้ามาใช้ในการจัดการของเสียและการใช้ทรัพยากร	 ส�าหรับการผลิต

และการบริโภคแบบยั่งยืน	 โดยเน้นไปที่การจัดการขยะมีอัตราการรีไซเคิลต�่า	 	 คือ	 ขยะจาก	 อาหารขยะจาก

อิเล็กทรอนิกส์และขยะจากบรรจุภัณฑ์ซึ่งรวมถึงพลาสติก	

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

	 พฤติกรรมหมายถึงการกระท�าของบุคคลที่แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดอันเนื่องมาจากการรับรู้การเรียนรู้	

การตัดสินใจหรือมีส่ิงกระตุ้นให้แสดงออกโดยการใคร่ครวญหรือเป็นไปโดยรู้สึกตัวและไม่ได้ใคร่ครวญหรือไม่รู้สึกตัว

ทั้งที่สามารถสังเกตได้และสังเกตไม่ได้	 (เพียงเพ็ญ	 ศรีวิโรจน์,2552)	 (Sriviroj,P.,2009)	 เป็นกระบวนการของปรับ

เปลี่ยนการกระท�าของตัวเองให้ไปสู่ภาวะที่เป็นที่ต้องการมากกว่าหรือการกระท�าที่ดีขึ้นแต่พฤติกรรมมนุษย์น้ันมี

ความซับซ้อนและมีปัจจัยต่างๆ	เข้ามาเกี่ยวข้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจึงไม่ใช่เรื่องง่าย	(ชลดา	คอนแสง,	2556)	

(Konsaeng,	C.,	2013)	
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	 สรุปโดยรวมพฤติกรรม	คือ	การกระท�าที่แสดงออกมาหรือการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ	อันมาจาก

การรับรู้การเรียนรู้เป็นต้น	ในรูปของการปฏิบัติหรือการกระท�าที่สามารถสังเกตเห็นได้และไม่สามารถสังเกตเห็นได้	

แนวความคิดเกี่ยวกับความรู้ 

	 ความรู้	คือ	ความคิดของแต่ละบุคคลที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์จนเกิดความเข้าใจและ

น�าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ	 จนได้รับการยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงของ

สังคม	(กีรติ	ยศยิ่งยง,	2549)	(Yingyong,	K.,	2006)	อีกทั้งเป็นพฤติกรรมเบื้องต้นที่	ผู้เรียนสามารถจ�าได้หรือระลึก

ได้โดยการมองเห็นได้ยินความรู้ในขั้นนี้คือข้อเท็จจริงกฎเกณฑ์	 ค�าจ�ากัดความ	 (วิชัย	 วงษ์ใหญ่,	 2555)	 (Wongyai,	

W.,	2012)	

	 โดยสรุปแล้วความรู้ไม่ได้เป็นเพียงข้อมูลที่ท�าให้คนรู้เข้าใจเท่าน้ัน	 แต่ยังมีกระบวนการคิดวิเคราะห	์

ประเมินค่า	เพื่อน�าไปใช้ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาส่งผลต่อการกระท�าต่างๆความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นมาจากหลายๆ	ด้าน	

เช่น	 การเรียน	 การค้นคว้า	 ความคุ้นเคย	 ความเชี่ยวชาญ	 และยังรวมถึงการศึกษาจาก	 การสังเกตหรือจาก

ประสบการณ์ในอดีต	จากสิ่งแวดล้อม	ซึ่งก็คือ	เรียนรู้จากสภาพธรรมชาติที่อยู่ใกล้ๆตัว	และการเรียนรู้จากสังคม	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 ผกามาศ	รินรักษา	 (2559)	 (Rinruksa,	P.,	2016)ได้ศึกษาความรู้	ทัศนคติและพฤติกรรมการจัดการขยะ

มูลฝอยในเขต	ต�าบลหนองเหียง	อ�าเภอพนัสนิคม	จังหวัดชลบุรี	จากการทดสอบหาความสัมพันธ์พบว่าความรู้เกี่ยว

กับการจดัการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	 0.05	 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยความสัมพันธ์ของทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 โดยมีความสัมพันธ์กัน

ในระดับปานกลางส่วนความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการจัดการขยะมูลฝอย	

	 ณัฏฐ์วัฒน์	นิมิตมงคล	(2559)	(Nimitmongkol,	N.,	2016)	ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตสวนหลวงจังหวัดกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตสวนหลวง	จังหวัดกรุงทพมหานคร	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้้นเรียงล�าดับจากดีไปต�่า	คือ	ด้านการใช้ซ�้า	

ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย	ด้านการน�ากลับมาใช้ใหม่	ส่วนผลการศึกษาเกี่ยวกับ	ความสัมพันธ์ของตัวเปรที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการจัดการยะมูลฝอยของประชาชนในขตสวนหลวง	 จังหวัดกรุงเทพมหานคร	 จ�าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล	 พบว่า	 รายได้ต่อเดือนในครัวเรือน	 และจ�านวนสมาชิกใน	 ครัวเรือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ

จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตสวนหลวงจังหวัดกรุงเทพมหานคร	 ในด้านเพศ	 อายุ	 ระดบัการศึกษาและ

อาชพีมคีวามสมัพนธ์ักบพัฤตกิรรมในการจดกัารขยะ	มลูฝอยของประชาชนในเขตสวนหลวง	จงัหวดักรงุเทพมหานคร	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ

	 วันวิสาข์	คงพิรุณ,	สรัญญา	ถี่ป้อม	และวิโรจน์	จันทร	(2560)	(Khongpirun,	W.,	S.	Thiphom	and	W.	

Chanthorn.,	 2017)	 ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะในหมู่บ้านโป่งปะ	 ต�าบลแก่งโสภา	

อ�าเภอวังทอง	จังหวัดพิษณุโลก	ผลการศึกษา	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอย	อยู่

ในระดับสูง	 และมีความตระหนักต่อการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมาก	 แต่การจดัการขยะมูลฝอย	 ยังคงอยู่ใน

ระดับปานกลาง	 นอกจากน้ียังพบว่าความรู ้และความตระหนักในการจัดการขยะมูลฝอยมี	 ความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		
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ขอบเขตของงานวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา	การวิจัยครั้งนี้ทาการศึกษาในเรื่องความรู้การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	และ	พฤติกรรมที่

เกี่ยวข้องกับพลาสติกและการจัดการขยะพลาสติก

	 2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	คือ	ประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครอายุ15ขึ้นไป

	 3.	ขอบเขตพื้นที่การศึกษา	ท�าการศึกษาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 4.	ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา	ดาเนินการศึกษาวิจัยทั้งสิ้น	6	เดือน	ตั้งแต่เดือน	กันยายน	2562	ถึง	

กุมภาพันธ์2563

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	ประกอบด้วย	ประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร	อายุ	15	ปีขึ้นไป	โดยมี

ประชากรทั้งหมด	4,614,198	คน	(ส�านักบริหารการทะเบียน,	2561)	(The	Bureau	of	Registration	Administra-

tion,	2018)	การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้	สูตรของทาโร	ยามาเน่	(Taro	Yamane,	1967)	ที่	ระดับความเชื่อมั่น	

95%	ได้ขนาดของประชากรตัวอย่างจ	านวน	400	คน	

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	ในรูปแบบการวิจัยเชิงส�ารวจ	(SurveyRe-

search)	 กลุ่มตัวอย่างที่น�ามาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ท	 าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย	 (Simple	 Random	

Sampling)	เก็บขอ้มูลโดยใช้ระยะเวลา	2	เดือน	ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์	พ.ศ.	2563	
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	แบบสอบถาม	เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ซึ่งแบบสอบถาม

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ	 โดยการหาความเท่ียงเชิงเนื้อหา	 คือน�าแบบสอบถาม	 แนวคิดและ	 ทฤษฎี	 ตลอดจน

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเสนอต่อผูเชี่ยวชาญ	จ�านวน	3	ท่าน	จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	(Index	of	Item	Objective	

Congruence	 :	 IOC)	ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 0.98	และหาค่าความเชื่อมั่นโดยทดสอบ	ความสอดคล้องภายในด้วยวิธี

การหาค่าแอลฟาครอนบาค(Cronbach’s	alpha)พบว่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค	มีค่าความเชื่อมั่นเฉลี่ยเท่ากับ	

0.80	

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	โดยแจกแจงความถี่แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติก	

	 2.	สถิติเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistic)	ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน	ดังนี้	

	 	 2.1	 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล	 ได้แก่	 อายุ	 เพศ	 ระดับการศึกษา	

อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	และจ�านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติก	โดยใช้	สถิติ	คือ	

T-test	 ใช้ส�าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่จ�าแนก	2	กลุ่ม	และ	F-	Test	ทดสอบ

เปรียบเทียบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระที่จ�าแนกตั้งแต่	3	กลุ่มขึ้นไป	

	 	 2.2	วิเคราะห์ปัจจัยด้านความรู้ในการจัดการขยะพลาสติกและด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	เกี่ยว

กับการจัดการขยะพลาสติกส่งผลต่อการจัดการขยะพลาสติก	 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย	 (Simple	

Regression	 Analysis)	 ใช้หาอิทธิพลของตัวแปรตามตัวหนึ่งที่ส่งผลจากตัวอิสระ	 1	 ตัว	 และการ	 วิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	โดยใช้หาอิทธิพลของตัวแปรตามตัวหนี่ง	ที่ส่งผลจากตัวอิสระ

ตั้งแต่	2	ตัวแปรขึ้นไปเพื่อการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระที่ท�านายหรือพยากรณ์ตัวแปรตาม	

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติก   

	 ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพฯ	 โดยน�าความถี่ของพฤติกรรมการ

จัดการขยะพลาสติกแบบต่างๆ	มาหาค่าเฉลี่ย	(x)	และแปรผลพฤติกรรมเป็น	5	ระดับ	คือ	ระดับบ่อยมากที่สุด	(x	=	

4.21-5.00)	บ่อยมาก	(x	=3.41-4.20)	บางครั้ง	(x	=2.61-3.40)	น้อยครั้ง	(x	=1.81-2.60)	และไม่เคยเลย	(x	=1.00-

1.80)	 ซึ่งแบ่งพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกเป็นแต่ละด้าน	 คือ	 ด้านการลดปริมาณพลาสติก	 ด้านการน�า

พลาสติกมาใช้ประโยชน์	ด้านการคัดแยกขยะพลาสติกและด้านการก	าจัดขยะพลาสติก	รายละเอียดดงัภาพที่	2-5	



178 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

ภาพ 2 ด้านการลดปริมาณพลาสติก

ภาพ 3 ด้านการน�าพลาสติกมาใช้ประโยชน์

ภาพ 4 ด้านการคัดแยกขยะพลาสติก
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ภาพ 5	ด้านการก�าจัดขยะพลาสติก

ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานท่ีคนกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะ1	 พลาสติก

แตกต่างกันแนกตามจ	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและจานวนสมาชิกใน

ครอบครัว

ตารางที่ 1	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย	ด้านปัจจัยส่วนบุคคล

สมมติฐานการวิจัย ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบ

1.1 เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกแตกต่างกัน	Sig.=	.(03) ยอมรับสมมติฐาน

1.2 อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกแตกต่างกัน	Sig.=.017) ยอมรับสมมติฐาน

1.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกแตกต่างกัน	 (Sig.	 =	

.001)

ยอมรับสมมติฐาน

1.4 อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกแตกต่างกัน	(Sig.=.027) ยอมรับสมมติฐาน

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกแตกต่างกัน	 (Sig.	

=	.038)

ยอมรับสมมติฐาน

1.6 จ�านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกันมีพฤติกรจัดการขยะพลาสติกแตกต่างกันSig	 (.	

=	.643)

ปฏิเสธสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่	2	ปัจจัยด้านความรู้ในการจัดการขยะพลาสติก		และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานที่	2.1	ปัจจัยด้านความรู้ในการจัดการขยะพลาสติกส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติก

ของคนกรุงเทพมหานคร
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	 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย	 (Simple	 Regression)	 เพื่อพยากรณ์ตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ	

จัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานครพบว่าความรู้ในการจัดการขยะพลาสติกสามารถพยากรณ์	พฤติกรรม

การจัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร	 ได้อย่างมีนัยสคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 และ	 สามารถอธิบายได้

ร้อยละ	4	(.R52	=	.045)	และมีค่าสัมประสิทธิ์	สหสัมพันธ์พหุคูน	r=.21)	ดังนั้นปัจจัยด้าน	ความรู้ในการจัดการขยะ

พลาสติกมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร	 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ราย

ละเอียดดังตารางที่2

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายของปัจจัยด้านความรู้ในการจัดการขยะพลาสติกกับพฤติกรรมการ	จัดการ

ขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร B S.E. Beta t P-value

ค่าคงที่ 3.213 .116 27.775 .000

ความรู้ในการจัดการขยะพลาสต .047 .011 .212 4.322 .000

ความรู้ในการจัดการขยะพลาสต .047 .011 .212 4.322 .000

r = .21   R2 = .045     Adjusted R2 = .042SEE = .44

	 สมมติฐานที่	2.2	ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ	ได้แก่	 โทรทัศน์	วิทยุ	สื่อ	 โซเชียลมี

เดีย	เว็บไซต์	สิ่งพิมพ์หนังสือพิมพ์	วารสารบุคคลที่มีชื่อเสียง	เจ้าหน้าที่ราชการ	คนในชุมชน/	หมู่บา้น	บุคคลใกล้ชิด	

การอบรม/การสัมมนา/การเรียน	ป้ายโปสเตอร์	และคู่มือ/แผ่นพับ	ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของ

คนกรุงเทพมหานคร	

	 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	Regression)	 เพื่อพยากรณ์ตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรม	การ

จัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร	พบว่า	 ตัวแปรอิสระคือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง	 โทรทศัน	์

บุคคลที่มีชื่อเสียง	จากบุคคลใกล้ชิด	และคู่มือ/แผ่นพับ	สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติก

ของคนกรุงเทพมหานคร	ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และสามารถอธิบาย	ได้ร้อยละ	19.3	(R2=	.193)	

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูน	(r	=	.439)	ดังนั้นตัวแปรด้านการรับรู้ขอ้มูล	ข่าวสารเรียงจากตัวแปรที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกมากท่ีสุด	 คือ	 การรับรู้ข้อมูล	 ข่าวสารจากบุคคลที่มีชื่อเสียง	 บุคคลใกล้ชิด	

โทรทัศน์และคู่มือ/แผ่นพับเก่ียวกับการจัดการขยะพลาสติก	 ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคน

กรุงเทพมหานครเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	รายละเอียดดังตารางที่	3	
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ตารางที่ 3	 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการจดัการขยะ	

พลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร

 

ตัวแปร B S.E. Beta t P-value

ค่าคงที่ 2.706 .109 24.925 .000

โทรทัศน์ .053 .021 .119 2.503 .013

บุคคลที่มีชื่อเสียง .111 .020 .259 5.432 .000

บุคคลใกล้ชิด .083 .025 .169 3.355 .001

คู่มือ/แผ่นพับ .045 .023 .101 1.981 .048

r = .439     R2 = .193    Adjusted R2 = .185    SEE = .408

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาและวิเคราะห์พบว่า	 ภาพรวมพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร	 มี

ระดับพฤติกรรมที่พบมากท่ีสุด	 คือ	 กรณีท่ีมีถังขยะแยกตามประเภทจะทิ้งขยะพลาสติกลงในถังขยะส�าหรับ	 ทิ้ง

พลาสติก	 อยู่ในระดับบ่อยมากเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า	 พฤติกรรมด้านการลดปริมาณพลาสติกอยู่	 ในระดับ

บ่อยมากและที่พบอันดับแรกคือมีการใช้ถุงพลาสติกใบใหญ่ส�าหรับใส่ของแทนการใช้	 ถุงพลาสติกใบเล็กหลายใบ

พฤติกรรมด้านการน�าพลาสติกมาใช้ประโยชน์อยู่ในระดับบางครั้งอันดับที่พบมากที่สุด	คือ	มีการน�าถุงพลาสติกที่ใช้

แล้วมาใช้ซ�้าพฤติกรรมด้านการคัดแยกขยะพลาสติกอยู่ในระดับบ่อยมากพฤติกรรมอันดับแรกที่มีพบ	 คือกรณีที่มีถัง

ขยะแยกตามประเภทจะทิ้งขยะพลาสติกลงในถังขยะส�าหรับทิ้งพลาสติกด้านการก�าจัดขยะพลาสติกส่วนใหญ่ก�าจัด

ขยะพลาสติกโดยทิ้งลงถังขยะในระดับบ่อยมากและมีการก�าจัดโดยน�าไปขายในระดับบางครั้ง	 ส่วนก�าจัดขยะ

พลาสติกโดยการเผากลางแจ้งและฝังกลบนั้นแทบไม่เคยเลย	

	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล	 ต่างกัน	

จ�าแนกตาม	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	และจ�านวนสมาชิกในครอบครัว	พบว่า	เพศ	อายุ	

อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการจดัการขยะพลาสติกแตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	 .01	 และ	 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติก	 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการที่ตั้งไว้	ส่วนจ�านวนสมาชิก	ในครอบครัวที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม

การจัดการขยะพลาสติกไม่แตกต่างกัน	

	 ส�าหรับตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคนในกรุงเทพมหานคร	 ได้แก่	ปัจจัยด้าน

ความรู้ในการจัดการขยะพลาสติก	 และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	 ประกอบด้วยการรับรู้	 ข้อมูลข่าวสารจาก

ช่องทางโทรทัศน์	บุคคลที่มีชื่อเสียง	บุคคลใกล้ชิด	และคู่มือ/แผ่นพับ	ซึ่งเป็นไปตาม	สมมติฐานที่ตั้งไว้	

อภิปรายผลการวิจัย 
	 สมมติฐานท่ี	 1	 ท่ีว่า	 คนกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะ	

พลาสติกแตกต่างกัน	จ�าแนกตาม	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	จ�านวนสมาชิกใน	ครอบครัว	

จากการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 เพศ	 อายุ	 อาชีพ	 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ	 จัดการขยะ
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พลาสติกแตกต่างกัน	 เป็นไปตามสมมติฐานการท่ีตั้งไว้	 ส่วนจ�านวนสมาชิกในครอบครัวที่	 แตกต่างกันมีพฤติกรรม

การจดัการขยะพลาสติกไม่แตกต่างกัน	สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์วฒัน์	นิมิต	มงคล	(2559)	(Nimitmongkol,	

N.,	2016)	ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต	สวนหลวง	จังหวัดกรุงเทพมหานคร	พบว่า	

ด้านเพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และอาชีพมีความสัมพันธ์กับ	พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย	ส่วนจ�านวนสมาชิก

ในครัวเรือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตสวนหลวงจังหวัด

กรุงเทพมหานคร	 ในส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะ

พลาสติกแตกต่างกัน	 เป็นไปตามสมมติฐานการที่ตั้งไว้	สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐรดี	คงดั่น	 (2546)	 (Kongdan,	

N.,	2003)	ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี	กรุงเทพมหานคร	พบว่า	รายได้ใน

ครัวเรือนต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดา้นการคดัแยกประเภทขยะ	

	 สมมติฐานที่	2	ที่ว่าปัจจัยด้านความรู้ในการจดัการขยะพลาสติก	และปัจจัยด้านการรับรู้ขอ้มูล	ข่าวสารส่ง

ผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะพลาสติกของคนกรุงเทพมหานคร	 จากการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 ปัจจัยด้าน

ความรู้ในการจดัการขยะพลาสติกส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกของคน	กรุงเทพมหานคร	เป็นไปตาม

สมมติฐานการที่ตั้งไว้	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคคลที่มีความรู้ในการจัดการขยะ	พลาสติกสามารถน�าไปสู่การมีวิสัยทัศน์

และมุมมองที่กว้างไกล	ท�าให้เกิดความเขา้ใจในประเด็นปัญหา		การแก้ไขในเรื่องขยะพลาสติกได้	น�าไปสู่การปฏิบัติ	

หรือพฤติกรรมการจดัการขยะพลาสติกท่ีถูกต้อง	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 วันวิสาข์	 คงพิรุณ,	 สรัญญา	 ถี่ป้อม,	

วิโรจน์	จันทร	(2560)	(Khongpirun,	W.,	S.Thiphom	and	W.	Chanthorn.,	2017)	ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการจัดการขยะในหมู่บ้านโป่งปะ	 ต�าบลแก่งโสภา	 อ�าเภอวังทอง	 จังหวัดพิษณุโลก	 พบว่าความรู้ในการ

จัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน	

	 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติก	 ประกอบด้วย	 การรับรู้ข้อมูล	 ข่าวสาร

ผ่านช่องทางโทรทัศน์	 บุคคลท่ีมีช่ือเสียงบุคคลใกล้ชิด	 และคู่มือ/แผ่นพับ	 ส่งผลต่อพฤติกรรมการ	 จัดการขยะ

พลาสติกของคนในกรุงเทพมหานคร	 เป็นไปตามสมมติฐานการที่ตั้งไว้	 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคคล	 ที่ได้รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับจัดการขยะพลาสติกจะเป็นการเพิ่มประสบการณ์	ข้อมูลข่าวสาร	มีการนึกคิด	และตระหนักถึงสิ่งที่

ได้รับรู้มา	รวมถึงอาจได้รับการโน้มน้าวจิตใจได้	เช่น	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากบุคคลที่	มีชื่อเสียงและบุคคลใกล้ชิด	

ซึ่งอาจเป็นบุคคลท่ีตนเองช่ืนชอบหรือสนใจ	 ก็จะน�าไปสู่การปฏิบัติรวมถึงพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกที่ดีขึ้น

สอดคล้องกับงานวิจัยของเปรมมิกา	ปลาสุวรรณ์	(2549)	(Plasuwan,	P.,	2006)	ได้ศึกษาการรับรู้และปัจจัยที่มีผล

ต่อการรับรู้ต่อการจัดการขยะพลาสติกของประชาชน	เขตต�าบลน�้าแพร่	อ�าเภอหางดง	จังหวัดเชียงใหม่	พบว่าปัจจัย

ด้านการศึกษา	การได้รับข่าวสารจากองคก์าร	บริหารส่วนต�าบล	จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข	และจากหนังสือพิมพ์	มี

ผลต่อการรับรู้ต่อการจัดการขยะ	พลาสติกของประชาชน	

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

	 จากผลการวิจัยที่พบว่าทั้งสองปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะพลาสติก	และ

ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะพลาสติก	 มีอิทธิพลทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการ	 ขยะ

พลาสติกของคนกรุงเทพมหานครเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติกนั้น	 ผู้วิจัยขอเสนอแนว	 ทางการ

ด�าเนินงานดังนี้	

	 1.	ด้านความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะพลาสติกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมให้	ประชาชน

มีความรู้ความเข้าใจในการจดัการขยะพลาสติกในดา้นต่างๆ	 คือ	 ด้านการลดปริมาณพลาสติก	 ด้านการน�าพลาสติก
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มาใช้ประโยชน์	 ด้านการคัดแยกขยะพลาสติก	 ด้านการก�าจัดขยะพลาสติก	 รวมถึงสาเหตุและ	 ปัญหาของขยะ

พลาสติก	เช่น	การท�าคู่มือหรือแผ่นพับแจกจ่ายให้กับประชาชนโดยอาจท�าทั้งรูปแบบ	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ

เพื่อให้เกิดความทั่วถึงของข้อมูลและความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน	เนื่องจากใน	กรุงเทพมหานครนั้นไม่ได้มีแต่คนไทย

เท่านั้นแต่ยังมีนักท่องเที่ยวและผู้อาศัยเป็นชาวต่างชาติด้วย	 โดย	 เน้ือหาน้ันควรครอบคลุมเรื่องเกี่ยวกับขยะ

พลาสติกรวมถึงการจัดการต่างๆ	เช่น	ขั้นตอนการแยกขยะ	พลาสติกที่ถูกต้อง	การทิ้งขยะให้ถูกประเภทของถังขยะ	

การน�าพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์รวมถึงการรี	ไซเคิลที่ถูกวิธี	เป็นต้น	เมื่อประชาชนมีความรู้ก็จะน�าไปสู่พฤติกรรม

การจัดการขยะพลาสติกท่ีดีข้ึน	 ปัญหา	 ขยะพลาสติกก็น่าจะลดลงและเป็นอีกทางหนึ่งท่ีจะช่วยให้ประเทศมีการ

จัดการขยะพลาสติกได้มี	ประสิทธิภาพมากขึ้น		

	 2.	ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติก	ควรมีการรณรงค์	ประชาสัมพันธ์	เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติก	 ให้ท่ัวถึงแก่ประชาชนทุกระดับช้ัน	 ผ่านช่องทาง	 โทรทัศน์	 บุคคลที่

มีชื่อเสียง	 บุคคลใกล้ชิด	 และคู่มือ/แผ่นพับ	 เช่น	 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรมีการรณรงค์	 หรือเพิ่มเนื้อหาเก่ียวกับ

สาเหตุ	 ปัญหา	 รวมถึงการจัดการขยะพลาสติก	 ผ่านโฆษณาในรายการโทรทัศน์	 การร่วมกับองค์กรเอกชนโดยให้

บุคคลที่มีชื่อเสียง	เช่น	ดาราที่มีความน่าเชื่อถือ	เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่	ข้อมูลซึ่งท�าให้ข้อมูลมีความน่าสนใจมาก

ยิ่งขึ้น	 รวมถึงให้ความส�าคัญในระดับสถาบันครอบครัวเพื่อให้มี	 การถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งผ่านบุคคล

ใกล้ชิด	เนื่องจากบุคคลใกล้ชิดมีแนวโนม้ที่จะเรียนรู้	รับ	ฟัง	แล้วปฏิบัติตามมากกว่าบุคคลอื่นทั่วไป

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

	 1.	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น	 ควรมีการศึกษา	 ใน

พื้นที่จังหวัดอื่นเพิ่มเติม	 เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา	 ซึ่งอาจแตกต่างไปตามสภาพสังคม	 วัฒนธรรมของ	 แต่ละ

พื้นที่	เพื่อน�าผลที่ได้ไปวางแผนการด�าเนินงานหรือการก�าหนดนโยบายภายในประเทศต่อไป	

		 2.	 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ	 ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะพลาสติก	 รวมถึงใช้วิธี	 การศึกษาที่

หลากหลาย	เช่น	การสัมภาษณ์	การสังเกต	การใช้แบบบันทึกพฤติกรรม	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่	ละเอียดและเป็นข้อมูลเชิง

ลึกมากขึ้น	

เอกสารอ้างอิง 
กีรติ	ยศยิ่งยง.	(2549).	การจดัการความรู้ในองคก์ารและกรณีศึกษา.		กรุงเทพฯ:	มิสเตอร์ก๊อปปี้.	

กรมควบคุมมลพิษ.	(2560).	(ร่าง)	แผนจดัการขยะพลาสติกอย่างบูรณาการ	(พ.ศ.	2560-2564).	22.

กรมควบคุมมลพิษ.	(2560).	(ร่าง)	Roadmap	การจดัการขยะพลาสติก	พ.ศ.	2561-2573.	7-15.	

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ.	(2562).		Bioplastic	ในสิงคโปร์.	สืบค้น	2	ธันวาคม	2562,		จาก		https://

www.ditp.go.th/ditp_web61/article_sub_view.php	

คณะอนุกรรมการบริหารจัดการขยะพลาสติก.	 (2561).	 ร่างแผนปฏิบตัิการดา้นการจัดการขยะพลาสติก	 	 (2561-

2580).	เอกสารประกอบการประชุม	วันที่	26	ธันวาคม	2561	

ชลดา	 คอนแสง.	 (2556).	 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการขัดเกลาทางสังคมกับพฤติกรรมการทิ้งขยะอันตราย.		

กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช	

ณัฏฐ์วัฒน์	 นิมติมงคล	 (2559).	 พฤติกรรมการจัดการขยะมลูฝอยของประชาชนในเขตสวนหลวง	 จังหวัด		

กรุงเทพมหานคร.		ชลบุรี:	มหาวิทยาลัยบูรพา	

ณัฐรดี	 คงดั่น.	 (2546).	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี	 กรุงเทพ	

มหานคร	(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	



184 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

เปรมมิกา	ปลาสุวรรณ์.	 (2549).	 	 การรับรู้และปัจจยัที่มีผลตอ่การรับรู้ต่อการจดัการขยะพลาสติกของ	 	ประชาชน	

เขตต�าบลน�้าแพร่	อ�าเภอหางดง	จังหวัดเชียงใหม่.		เชียงใหม่:	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.	

ผกามาศ	 รินรกัษา.	 (2559).	 ความรู้ทัศนคติและพฤตกิรรมการจัดการขยะมูลฝอยในเขตต�าบลหนองเหียง	 	อ�าเภอ

พนัสนิคม	จังหวัดชลบุรี.		ชลบุรี:	มหาวิทยาลยับูรพา	

เพียงเพ็ญ	 ศรีวิโรจน์.	 (2552).	 พฤติกรรมการทิ้งขยะมูลฝอยของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก.	 ขอนแก่น:	

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	

วิชัย	วงษ์ใหญ่.	(2555).	การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูด้านการแปลงหลักสูตรสู่การเรียนรู้.วารสารศิลปากร		ศึกษา

ศาสตร์วิจยัมหาวิทยาลยัศิลปากร,	4(2),	10-24.	

วันวิสาข์	คงพิรุณ,	สรัญญา	ถี่ป้อมและวิโรจน์	จันทร.	(2560).		ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะในหมู่บ้าน

โป่งปะ	ต�าบลแก่งโสภา	อ�าเภอวังทอง	จังหวัดพิษณุโลก.		วารสารวิชาการสาธารณสุข,		26(2),	1.	

ส�านักบริหารการทะเบียน.	(2561).		จ�านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร	พ.ศ.	2561	จ�าแนกตามอายุและ		เขต.	สืบ

คน้	11	ธันวาคม	2562,		จาก	http://stat.bora.dopa.go.th/new_stat	

Geyer,	R.,	Jambeck,	J.R.	and	Law,	K.R.	(2017).	Production,	use,	and	fate	of	all	plastics	ever		made.	

Science	Advances.	3(7)	DOI:	10.1126/sciadv.1700782	;		https://www.greenpeace.org/usa/

keyfacts-about-plastic-pollution/	

Taro	Yamane.	(1967).	Taro	Statistic:	An	Introductory	Analysis.	New	York:	Harper	&	row.	

Translated Thai Reference 
Chalada	Konsaeng.	(2013).	The	relationship	between	socialization	processes	and	hazardous		litter-

ing	behavior.	Bangkok:	Sukhothai	Thammathirat	Open	University.		(in	thai).	

Department	of	International	Trade	Promotion.	(2019).	Bioplastic	in	Singapore.	Retrieved	2		Decem-

ber	2019,		from	https://www.ditp.go.th/ditp_web61/article_sub_view.php	Kirati	Yingyong.

(2006).	Knowledge	management	in	organization	:	case	study.		Bangkok:		Mistercopy.	(in	

thai).	

Nattawat	Nimitmongkol.	 (2016).	Behavior	on	Waste	Management	among	People	Living	 in	 	Khet	

Suanluang,	Bangkok.	Chonburi:	Burapha	University.		(in	thai).		

Nattharadi	Kongdan	.	(2003).	Factors	affecting	behavior	of	waste	management	people	in	Min		Buri	

District	Bangkok(Thesis).	Bangkok:	Ramkhamhaeng	University.		(in	thai).	

Phakamas	 	 Rinruksa.	 (2016).	 Knowledge	 Attitudes	 and	 Behaviour	 on	Waste	Management	 in		

Nonghieng	Sub-District	Amphur	Phanatnikom	Chonburi	Province.	Chonburi:		Burapha	Uni-

versity.		(in	thai).	

Phiangphen	 Sriviroj.(2009).Waste	 Disposal	 Behavior	 of	 Households	 in	 Phitsanulok	Municipality.		

Khon	Kaen:	Khon	Kaen	University.		(in	thai).	

Pollution	Control	Department.(2017).		Integrated	plastic	waste	management	(2017-2021).	22.				(in	

thai).	

Pollution	Control	Department.(2017).	Thailand’s	Rodamap	on	Plastic	Waste	Management		2018-

2030.	715.			(in	thai).	



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 185

Premmeka	Plasuwan.	(2006).	Perception	and	Factors	Affecting	Perception	on	Plastic	Waste		Man-

agement	of	People	 in	Namphrae	Subdistrict,	Hang	Dong	District,	Chiang	Mai	 	Province.	

Chiang	Mai:	Chiang	Mai	University.		(in	thai).	

Subcommittee	on	Plastic	Waste	Management.	(2018).	Drafting	the	action	plans	for	Plastic		Waste	

Management(2018-2037).	Conference	papers.	Retrieved	December	26,	2018.			(in	thai).	

The	Bureau	of	Registration	Administration.	(2018).		Population	in	Bangkok	2018	by	age	and		area.	

Retrieved	11	December	2019,		from	http://stat.bora.dopa.go.th/new_stat	

Wanwisa	 Khongpirun,	 Sarunya	 Thiphom	 andWirot	 Chanthorn.	 (2017).	 Factors	 Associated	with		

Waste	Management	 Behaviors	 among	 Pongpa	 Village,	 Kaeng	 Sopha	 Sub-	 district,Wang	

Thong	District,	Phitsanulok	Province,	Thailand.		Journal	of	Health		Science,	26(2),	1.		(in	

thai).	

Wichai	Wongyai.	(2012).	The	development	of	teacher	development	model	in	the		transformation	

of	curriculum	to	learning.	Silpakorn	Journal	of	Research	Sciences,		Silpakorn	University,	4	

(2),	1024.		(in	thai).	



186 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�า
ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร

The	Quality	of	Services	affecting	the	satisfaction	towards	

the	Bangkok	Mass	Transit	Authority	Public	Transportation	in	Bangkok,	Thailand

ศิริชัย สมิทธิปรีชาวงษ์1 และ ปัญญา ศรีสิงห์2

Sirichai Samithtiphechawong1 and Panya Srising2

Received April 16, 2020 & Retrieved May 14, 2020 & Accepted December 30, 2020

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง	 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ในเขตกรุงเทพมหานคร	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการจ�าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์	 และเพื่อศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ	โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	ผู้ที่เคยใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	400	คน	โดยท�าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบง่าย	และ

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่า	t-test	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One	-Way	ANOVA)	และสมการถดถอย

เชิงพหุคูณ	(Multiple	Linear	Regression)	ผลการวิจัย	พบว่า	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	ได้แก่	 เพศ	ระดับการ

ศึกษา	อาชีพ	ที่แตกต่างกัน	มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	

(ขสมก.)	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ในขณะที่คุณภาพการให้บริการ	ได้แก่	ด้านความน่าเชื่อ

ถือ	ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า	และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า	ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร

ประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	แสดงให้เห็นว่า	องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ควร

ให้ความส�าคัญกับเรื่องความถูกต้อง	 เท่ียงตรงของการบริการ	 ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรหรือพนักงาน	 รวมถึง

ปรับปรุงการให้บริการสายด่วนเพื่อร้องเรียนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

ค�าส�าคัญ:		คุณภาพการให้บริการ,	รถโดยสารประจ�าทาง,	องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)

1 นิสิตปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, e-mail : sirichai.sam@ku.ac.th
1 Master of Business Administration, Faculty of Business Administration, Kasetsart University.
2 อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, e-mail: panya_toy@yahoo.com
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Abstract
	 The	purpose	of	this	research,	the	quality	of	services	affecting	the	satisfaction	towards	the	

Bangkok	Mass	Transit	Authority	Public	Transportation	in	Bangkok,	Thailand,	is	to	study	quality	of	

services	comparing	to	the	customer	satisfaction	based	on	demography..	The	participants’	target	of	

this	research	is	the	group	of	people	who	uses	Bangkok	Mass	Transit	Authority	Public	Transportation	

in	Bangkok,	Thailand	with	the	group	of	example,	400	people.	The	statistics	tools	used	in	this	re-

search	are	Percentage,	Mean,	Standard	deviation,	t-test,	One	-Way	ANOVA,	Multiple	Linear	Regres-

sion	The	research	found	that	the	difference	of	demographics’	 factor	such	as	 	gender,	 level	of	

education,	occupation,	could	lead	to	the	difference	in	term	of	customer’s	satisfaction	level	for	

people	using	the	Bangkok	Mass	Transit	Authority	public	transportation	by	0.05	in	statistic	signifi-

cantly.	While	the	quality	of	services	in	term	of	Reliability,	KYC	(Know	Your	Customer)	and	Meeting	

customer	expectation	not	being	the	key	factors.	Therefore,	Bangkok	Mass	Transit	Authority	should	

concern	on	the	accuracy	as	well	as	Employee	Development	(Human	Resources	Development),	

including	the	call	center	services	in	order	to	improve	reliability	and	handle	on	customer	complaint	

efficiently,	leading	to	meet	the	customer	expectation.		

Keywords: Quality	of	services,	Public	transportation,	Bangkok	Mass	Transit	Authority

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ระบบขนส่งมวลชนเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับการเจริญเติบโตของสังคม	 การเดินทางในชีวิต

ประจ�าวันของผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครไปยังสถานที่ต่างๆ	 น้ัน	 จึงมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์อยู่กับระบบ

ขนส่งมวลชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 โดยเฉพาะรถโดยสารประจ�าทาง	 ซึ่งเป็นระบบขนส่งมวลชนหลักในการเชื่อมต่อ

กิจกรรมต่างๆ	 เข้าด้วยกัน	 และมีจ�านวนผู้ใช้บริการมากกว่าระบบขนส่งมวลชนทุกประเภทที่ให้บริการในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร	 ซึ่งด�าเนินการโดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	 โดยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	 สังกัด

กระทรวงคมนาคม	 จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาองค์การขนส่งมวลชลกรุงเทพมหานคร	พ.ศ.2519	 มีภารกิจ	 และ

ขอบเขตรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจ�าทางวิ่ง	รับ-ส่ง	ผู้โดยสาร	ในเส้นทางต่าง	ๆ	รวม	511	เส้นทาง	

ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร	และจังหวัดใกล้เคียง	5	จังหวัด	คือ	นนทบุรี	ปทุมธานี	สมุทรปราการ	สมุทรสาคร	และ

นครปฐม	มีจ�านวนรถทั้งสิ้น	2,771	คัน	แยกเป็นประเภทรถธรรมดา	จ�านวน	1,543	คัน	รถปรับอากาศ	จ�านวน	1,111	

คัน	รถเช่า	จ�านวน	117	คัน	มีจ�านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ยต่อวัน	จ�านวน	701,728	คน	(รายงานประจ�าปี	2561	องค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ)	 โดยองค์การขนส่งมวลชลกรุงเทพมหานคร	 (ขสมก.)	 ได้มีความพยายามท่ีจะด�าเนินการ

ควบคุมดูแลกิจการรถโดยสารประจ�าทางทุกประเภทให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน	 ทั้งด้านอัตราค่าโดยสาร	

ความสะดวกสบาย	 ความปลอดภัย	 ช่วงเวลาในการให้บริการ	 มารยาทในการให้บริการของคนขับและบุคคลที่

เกี่ยวข้อง	

	 แต่อย่างไรก็ตาม	สถิตการร้องเรียนเรื่องรถเมล์	ผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะสายด่วน	1584	ใน

ส่วนกลาง	พบว่า	 มีจ�านวน	 22,427	 ครั้ง	 แบ่งประเภทเป็น	 รถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	

จ�านวน	4,290	ราย	โดยเรื่องร้องเรียน	3	อันดับมากที่สุด	อันดับ	1	คือ	ไม่หยุดรถรับ-ส่งผู้โดยสารที่ป้ายจ�านวน	1,250	

ครั้ง	อันดับ	2	คือ	ขับรถประมาท	น่าหวาดเสียว	จ�านวน	1,201	ครั้ง	และอันดับ	3	คือ	สภาพรถไม่สมบูรณ์	(ควันด�า)	
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จ�านวน	749	ครั้ง	(รายงานสถิติการขนส่งประจ�าปี	2562	ของกรมขนส่งทางบก)

	 จากปัญหาและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการที่เกิดขึ้น	 ประกอบกับความพยายามปรับปรุงและ

พัฒนาการให้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการ

ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ	 (ขสมก.)	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 รวมถึงเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจ�าแนกตามข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์	เพื่อท�าให้ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการจริง	สามารถน�าผลการศึกษาที่ได้มาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของรถโดยสารประจ�าทาง	 เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม	 รวมถึงท�าให้ระบบขนส่งมวลชนโดยรถโดยสารประจ�าทางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นทางเลือกในการเดินทางที่ส�าคัญของประชาชนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ	 (ขสมก.)	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 ซ่ึงประกอบด้วย	 เพศ	 อาย	ุ

สถานภาพ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 2.	 เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	

ในเขตกรุงเทพมหานคร	ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

	 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม	 คือ	 ประชากรที่เคยใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ในเขตกรุงเทพมหานคร	

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 ผู้ที่เคยใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	

(ขสมก.)	ในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	400	คน	ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	โดยท�าการเก็บข้อมูลผ่านการตอบ

แบบสอบถามและมีระยะเวลาในการด�าเนินการศึกษาวิจัยระหว่างเดือนมกราคม	–	กุมภาพันธ์	2563	รวมระยะเวลา	

2	เดือน

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่	 1	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 ที่แตกต่างกัน	 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการรถ

โดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่	 2	 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ

	 คุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการในด้านของคุณภาพหลังจากที่

เขาได้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการนั้น	ๆ	และมีความต้องการที่จะใช้บริการนั้น	รวมทั้งการที่เขาได้ท�าการประเมินและเลือก

ที่จะใช้บริการ	(Zineldin,	1996)	โดยการให้บริการที่มีคุณภาพนั้น	ต้องมีความสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับ

บริการหรือผู้บริโภคอย่างสม�่าเสมอ	 ดังน้ันความพึงพอใจต่อการบริการ	 จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท�าให้เป็น

ไปตามความคาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า	(Zeithaml,	Parasuraman	&	Berry,	1990)

	 ดังนั้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า	 คุณภาพการให้บริการ	 หมายถึง	 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ

ของธุรกิจให้บริการ	 คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส�าคัญท่ีสุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้	

การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นส่ิงที่ต้องกระท�า	 ผู้รับบริการจะพอใจถ้า

ได้รับสิ่งที่ต้องการ	เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ	ณ	สถานที่ที่ผู้รับบริการต้องการ	และในรูปแบบที่ต้องการ

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	 ซ่ึงเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ	 แต่ถ้าเม่ือส่ิงใดที่ส่ิง

นั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท�าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้	 ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกันข้าม	

ถ้าสิ่งใดสร้างความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย	 ก็จะท�าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ	 (รัชวลี	

วรวุฒิ,	2548)	
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	 ดังนั้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า	ความพึงพอใจ	หมายถึง	ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	อัน

เกิดจากพื้นฐานของการรับรู้	ค่านิยม	และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับและจะเกิดขึ้นต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบ

สนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้	ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป	

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์

	 ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์	เป็นข้อมูลทางสถิติที่ส�าคัญของประชากรที่จะช่วยในการก�าหนดหรือจ�าแนก

กลุ่มเป้าหมาย	 โดยลักษณะประชากรศาสตร์	 ใช้ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์	 เพื่อเป็นการแบ่งส่วนตลาดท�าให้มี

ประสิทธิผลในการก�าหนดตลาดเป้าหมาย	 และง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น	 ประกอบด้วย	 (ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์,	

2550)

	 1.	เพศ	มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันในด้านทัศนคติและพฤติกรรม	

	 2.	อายุ	กลุ่มอายุที่มีความแตกต่างกันท�าให้มีความชื่นชอบรสนิยมที่แตกต่างกัน	โดยรสนิยมของบุคคลจะมี

การเปลี่ยนแปลงไปตามวัยมีผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน	

	 3.	สถานภาพ	เป็นสิ่งที่แสดงถึงความอิสระของแต่ละบุคคล	ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตใน

แต่ละวัน	การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ	ย่อมมีความแตกต่างกัน

	 4.	ระดับการศึกษา	ผู้ที่ได้รับในระดับสูงส่งผลให้มีการบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพดีกว่า	รวมถึงมีราคาสูงกว่า

การบริโภคสินค้าของผู้ที่มีการศึกษาในระดับต�่า	

	 5.	อาชีพ	บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกัน	ส่งผลให้มีความต้องการในด้านสินค้าและบริการ	ที่ต่างกัน	

	 6.	 ระดับรายได้	 ผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต�่ามีขนาดตลาดใหญ่กว่าผู้บริโภค	 ที่มีรายได้สูง	

สินค้าและบริการต่างๆจึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายได้

	 ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์	 เป็นตัวแปรที่ส�าคัญที่ส่งผลต่อ	 พฤติกรรม	 ความต้องการ	 ค่านิยม	 ทัศนคติ

และการตัดสินใจ	ดังนั้น	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีลักษณะแตกต่างกัน	อาจเป็นปัจจัยที่ท�าให้ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการแต่ละรายมีความแตกต่างกัน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 อณุวัฏ	บรรลุทางธรรม	(2554)	(Banluthangtham,	A.	2011)	ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	คุณภาพการให้บริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอส	 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยผลจากการศึกษาพบว่า	 ระดับคุณภาพการให้บริการรถ

ไฟฟ้าบีทีเอส	ทางด้านความน่าเชื่อถือ	ความเข้าใจลูกค้า	สิ่งที่มองเห็นและสัมผัสได้	และการตอบสนองต่อลูกค้าอยู่ใน

ระดับสูง	 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ	 สถานภาพทางครอบครัว	 การศึกษา	 และรายได้ที่แตกต่างกัน	 มีความคาดหวังในการ

บริการ	และคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน	และผู้ใช้บริการที่มีเพศ	อายุ	การศึกษา	และรายได้ที่แตกต่างกัน	รับ

รู้เรื่องคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน	ยกเว้นด้านอาชีพ	และสถานภาพครอบครัว

	 อนุรักษ์	เจนสิริผล	และเนตรนภา	ไวทย์เลิศศักดิ์	(2558)	(Chensiripon,	A.	and	Wailerdsak,	N.	2015)	

ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถทัวร์สายตะวันออกเฉียง

เหนือ:	กรณีศึกษานครชัยแอร์และบริษัทอื่น	พบว่าปัจจัยด้านบุคลากร	ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า	การมีทัศนคติที่ดี	

สามารถแก้ปัญหาได้และสร้างค่านิยมที่ดีต่อองค์กรได้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร

ประจ�าทางนครชัยแอร์อย่างมีนัยส�าคัญ	สอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย	 ท่ีใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศในจังหวัดพิษณุโลกของกฤติยา	 พุทธวงค์	 (2558)	 (Put-

tawong,	K.	2015)	ที่พบว่า	การแต่งกายที่สะอาดสุภาพเรียบร้อย	ความมีอัธยาศัยดีและการพูดจาสุภาพอ่อนน้อม

ของบุคลากรส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการรถโดยสารปรับอากาศ	
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
การสุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ผู้ที่เคยใช้บริการรถโดยสารประจ�าทาง

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะ

เป็นและดุลยพินิจ	 เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่มีขนาดใหญ่และไม่สามารถระบุจ�านวนที่แน่นอนได้	 ดังนั้นผู้วิจัยจึง

ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการค�านวณหากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบประชากรแน่นอน	 ตามวิธีการของ	 Cochran	

ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	385	ตัวอย่าง	 โดยได้เก็บตัวอย่างรวมทั้งสิ้น	400	ตัวอย่าง	ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม

แบบออนไลน์และน�าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	 โดยใช้คอมพิวเตอร์ค�านวณค่าสถิติ

ที่ใช้ในการพรรณนาและอธิบายผลการศึกษา

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 มีการตรวจสอบเครื่องมือส�าหรับการวิจัย	 ด้วยวิธีหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม	 (Item-Objec-

tive	Congruence	Index:	IOC)	โดยน�าแบบสอบถามให้แก่ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	เพื่อพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�าถามกับนิยามตามท่ีระบุไว้ในแบบสอบถาม	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค�าถามเฉพาะที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม	 และวัตถุประสงค์	 ระหว่าง	 0.6	 -1	 มาใช้กับแบบสอบถามเท่านั้น	 และมีการทดสอบ

ความน่าเชื่อถือ	 โดยการน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	30	ชุด	 เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างมี

ความเข้าใจในค�าถามและค�าตอบในแบบสอบถามตรงกันกับที่ผู้ศึกษาต้องการสื่อ	 ซึ่งผลการทดสอบพบว่าได้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าเท่ากับ	0.904	แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน�าไปใช้เก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างจริงได้

การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา	เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลที่ปรากฏในแบบสอบถาม	โดยการอธิบาย

ข้อมูลในส่วนของด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง	น�าเสนอในรูปแบบของตาราง

แจกแจงความถี่	 และค่าร้อยละ	 ส�าหรับการอธิบายข้อมูลในส่วนระดับความเห็นเกี่ยวกับด้านคุณภาพการให้บริการ

และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง	น�าเสนอในรูปแบบของการหาค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 การวิเคราะห์สถิตเชิงอนุมาน	 เพ่ือวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง	 ซึ่งการวิเคราะห์

เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 ใช้เครื่องมือ	 Independent	

Sample	 t-test	 และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (One-Way	 ANOVA)	 เพื่อทดสอบสมมติฐานของงาน

วิจัย	 ส�าหรับการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง	 ใช้เครื่อง

มือ	การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	Linear	Regression)	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 95%	 เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่	1	ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	

70.3	มีอายุ	21	–	30	ปี	ร้อยละ	42.3	สถานภาพโสด	ร้อยละ	75.8	การศึกษาระดับปริญญาตรี	ร้อยละ	61.3	ประกอบ

อาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน	ร้อยละ	64.0	และมีรายได้ต่อเดือน	20,001	–	30,000	บาท	ร้อยละ	25.8	

	 ส่วนที่	2	ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อไปสถานที่

ท�างาน	ร้อยละ	41.0	มีเหตุผลในการใช้บริการ	เนื่องจากอัตราค่าเดินทาง	ร้อยละ	66.8	ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดย

เฉลี่ยต่อสัปดาห์ไม่เกิน	100	บาท	ร้อยละ	56.0	จ�านวนครั้งที่ใช้บริการโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์น้อยกว่า	3	ครั้ง	ร้อยละ	
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50.7	จะใช้บริการในช่วงวันจันทร์	–	ศุกร์	ร้อยละ	43.0	ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางโดยเฉลี่ย	31	–	40	นาที	ร้อย

ละ	23.0	และจะใช้บริการช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน	ร้อยละ	28.5	

	 ส่วนท่ี	 3	 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	พบว่า	โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน	พบว่า	ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า	และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า	มีระดับความคิดเห็นสูงสุด	รองลงมาด้านการให้ความมั่นใจแก่

ลูกค้า	และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ	มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	และเมื่อท�าการศึกษาแต่ละด้านเป็น

รายข้อ	สามารถอธิบายได้ดังนี้	

	 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ	 เรื่องอัตราค่าโดยสารมีความเหมาะสมกับระยะทาง	 มีระดับความ

คิดเห็นสูงสุด	รองลงมาพนักงานมีอัธยาศัยดี	สุภาพและเป็นมิตร	โดยสภาพรถโดยสารโดยทั่วไป	มีความสะอาดและ

มีความทันสมัย	มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	

	 ด้านความน่าเชื่อถือ	เรื่องให้บริการในเส้นทางที่ก�าหนดไว้	มีระดับความคิดเห็นสูงสุด	รองลงมาพนักงานมี

ความคล่องในการปฏิบัติงาน	และเรื่องสามารถก�าหนดเวลาในการเดินทางไปถึงที่หมายได้	มีระดับความคิดเห็นน้อย

ที่สุด

	 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า	 เรื่องพนักงานบริการผู้โดยสารทุกรายด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน	 มี

ระดับความคิดเห็นสูงสุด	รองลงมาพนักงานมีความเอาใจใส่	ให้ค�าแนะน�ากับผู้โดยสารเป็นอย่างดี	และมีช่องทางการ

ร้องเรียนหรือให้ค�าแนะน�าการเดินทางในหลายช่องทาง	มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

	 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า	 เรื่องพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ค�าแนะน�าการเดินทาง	 มี

ระดับความคิดเห็นสูงสุด	 รองลงมาพนักงานมีความสามารถในการสื่อสารเป็นอย่างดี	 และมีสภาพของรถโดยสารดู

แล้วมีความปลอดภัยในการเดินทาง	มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

	 ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า	 เรื่องอัตราค่าโดยสารของผู้โดยสารแต่ละประเภทมีความเหมาะสม	 เช่น	

ราคาส�าหรับผู้สูงอายุ	 มีระดับความคิดเห็นสูงสุด	 รองลงมาได้รับค�าตอบเป็นที่น่าพอใจจากพนักงานทุกครั้งที่มีข้อ

สงสัยหรือมีปัญหา	 และการน�าความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนของผู้โดยสารมาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น	 มี

ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

	 ส่วนที่	 4	 ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ	 (ขสมก.)	 พบว่า	 อยู่ในระดับปานกลาง	 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 พนักงานให้บริการด้วยความ

เสมอภาค	 ไม่เลือก	 มีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด	 รองลงมาสามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ	 ได้อย่าง

สะดวกและระยะเวลารอคอยรถโดยสารมีความเหมาะสม	มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานท่ี	 1	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 ที่แตกต่างกัน	 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถ

โดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	แตกต่างกัน
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ตาราง 1	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ	(ขสมก.)	จ�าแนกตามเพศ

ลักษณะประชากรศาสตร์ n t F Sig.

เพศ 2.271 0.004*

ชาย 119

หญิง 281

อายุ 0.828 0.479

21	–	30	ปี 169

31	–	40	ปี 155

41	–	50	ปี 41

มากกว่า	50	ปี 35

สถานภาพ 1.255 0.286

โสด 303

สมรส 90

หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 7

ระดับการศึกษา 5.802 0.003*

ต�่ากว่าปริญญาตรี 22

ปริญญาตรี 245

สูงกว่าปริญญาตรี 133

อาชีพ 4.640 0.003*

นักเรียน/นักศึกษา 16

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 87

พนักงาน/ลูกจ้าบริษัทเอกชน 256

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 41

รายได้ต่อเดือน 0.416 0.838

ไม่เกิน	10,000	บาท 31

10,001	–	20,000	บาท 98

20,001	–	30,000	บาท 103

30,001	–	40,000	บาท 71

40,001	–	50,000	บาท 51

มากกว่า	50,000	บาท 46

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากตารางที่	1	ผลการทดสอบสมมติฐานที่	1	ด้วยสถิติ	t	-	test	และสถิติ	One-way	ANOVA	ที่ระดับนัย

ส�าคัญ	0.05	พบว่า	ผู้ใช้บริการที่มีเพศ	ระดับการศึกษา	และอาชีพ	ที่แตกต่างกัน	มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถ

โดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ซึ่ง

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวถือว่าสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้	 เนื่องจากมีค่า	 Sig.	 ของการทดสอบ

น้อยกว่าระดับนัยส�าคัญที่ก�าหนดไว้	(Sig.	<	0.05)	จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก	(H0)	และยอมรับสมมติฐานรอง	(H1)	ใน

ขณะที่ผู้ใช้บริการที่มีอายุ	สถานภาพ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	ที่แตกต่างกัน	มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสาร

ประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ซึ่งผล

การทดสอบสมมติฐานดังกล่าวถือว่าไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้	 เน่ืองจากมีค่า	 Sig.	 ของการทดสอบ

มากกว่าระดับนัยส�าคัญที่ก�าหนดไว้	(Sig.	>	0.05)	จึงยอมรับสมมติฐานหลัก	(H0)	และปฏิเสธสมมติฐานรอง	(H1)

	 สมมติฐานที่	 2	 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)

ตาราง 2	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร

ประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)

(n	=	400)

คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

r Sig. ความสัมพันธ์ ทิศทาง

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.692* 0.000* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน

ด้านความน่าเชื่อถือ 0.768* 0.000* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 0.734* 0.000* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 0.780* 0.000* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน

ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 0.762* 0.000* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน

	 จากตารางท่ี	 2	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ด้วย	Pearson	Product	Moment	Cor-

relation	Coefficient	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	พบว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ในทุกด้าน	มีค่า	Sig.	ของ

การทดสอบน้อยกว่าระดับนัยส�าคัญที่ก�าหนดไว้	 ดังนั้นจึงสรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ได้ว่า	 คุณภาพการให้

บริการทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
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ตาราง 3	การวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ	ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�า

ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig.

(ค่าคงที่) 0.066 0.731 0.466

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.054 0.060 1.282 0.201

ด้านความน่าเชื่อถือ 0.319 0.372 8.194 0.000*

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 0.096 0.111 1.974 0.049*

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 0.088 0.107 1.558 0.120

ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 0.254 0.288 5.192 0.000*

R = 0.843, R2 = 0.711, Adj.R2 = 0.708, F = 194.191, Sig. = .000*

	 จากตารางที่	3	ผลการทดสอบสมมติฐานที่	2	พบว่า	คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้

ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 มีจ�านวน	 3	

ตัวแปร	ได้แก่	ด้านความน่าเชื่อถือ	ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า	และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า	 โดยสามารถร่วม

กันพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ได้	มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ	 (R)	 เท่ากับ	 0.843	 และสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ	 โดยมี

ความแม่นย�าในการพยากรณ์ตัวแปรตาม	(Adj.	R2)	เท่ากับร้อยละ	70.8	ซึ่งอธิบายได้ว่าจากสมการสามารถอธิบาย

ตัวแปรตาม	คือ	ความพึงพอใจของการใช้บริการได้	70%	มีรายละเอียดดังนี้

Y	=	0.066	+	0.319X
1
	+	0.254X

2
	+	0.096X

3

	 เมื่อ	 Y	 =	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทาง

	 	 X
1
	 =	 ด้านความน่าเชื่อถือ

	 	 X
2
	 =	 ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า

	 	 X
3
	 =	 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า

	 ดังนั้น	ตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการ	ได้แก่	ด้านความน่าเชื่อถือ	ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า	และด้าน

การตอบสนองต่อลูกค้า	 ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ	(ขสมก.)	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์	พบว่า	ผู้ใช้บริการที่มีเพศ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	ที่แตกต่าง

กัน	 มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	 แตกต่างกัน	

ซึ่งเพศที่แตกต่างกันนั้น	อาจกล่าวได้ว่าเพศหญิงมีความละเอียดอ่อนและไวต่อการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการที่ได้รับ

มากกว่า	 เพศชาย	 จึงอาจเป็นสาเหตุให้เพศหญิงมีความพึงพอใจในการให้บริการมากกว่าเพศชาย	 ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	อาริยา	หมัดหลี	(2559)	(Madlee,	A.	2016)	ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�า

ทางของบริษัท	วีระกร	จ�ากัด	เส้นทางหาดใหญ่	–	สุไหงโกลก	พบว่า	ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�า



196 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

ทางของบริษัท	

	 วีระกร	จ�ากัด	เส้นทางหาดใหญ่	–	สุไหงโกลก	ที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่าง

กัน	ในขณะที่ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูง	จะมีความคาดหวังในการที่จะได้รับการบริการที่ดีมากกว่าผู้ที่มีระดับ

การศึกษาต�่ากว่า	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	สิทธา	ค�าประสิทธิ์	(2559)	(Khamprasit,	S.	2016)	ได้ศึกษาปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์	 พบว่า	 ระดับการศึกษา	 ที่แตกต่างกัน	 มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์แตกต่างกัน	และส�าหรับผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันนั้น	ย่อมมี

แนวคิด	 อุดมการณ์	 และค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ	 รวมไปถึงทัศนคติและความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ	 แตกต่างกัน	 ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	

	 ฐานุตรา	จันทรเกตุ	(2554)	(Jantaraget,	T.	2011)	ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการ

ให้บริการรถยนต์โดยสารประจ�าทางบริษัท	ขนส่ง	จ�ากัด	ณ	สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสระบุรี	พบว่า	ผู้ใช้บริการที่

มีอาชีพแตกต่างกัน	มีความพึงพอใจในการใช้บริการรถยนต์โดยสารประจ�าทาง	แตกต่างกัน

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร

ประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	 พบว่า	 ด้านความน่าเช่ือถือ	 ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	เบญชภา	แจ้ง

เวชฉายกา	 (2559)	 (Changwetchay,	 B.	 2016)	 ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้

โดยสารรถไฟฟ้า	BTS	ในกรุงเทพมหานคร	พบว่า	คุณภาพการให้บริการ	ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้โดยสารรถไฟฟ้า	 BTS	 ในกรุงเทพมหานคร	 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 เร่ืองสามารถก�าหนดเวลาใน

การเดินทางไปถึงที่หมาย	 มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 ซ่ึงปัญหาเกี่ยวกับความทันเวลา	 ความต่อเน่ืองของการให้

บริการนั้น	มีสาเหตุมาจากสภาพการจราจรที่ติดขัดในเขตเมือง	การบังคับใช้ช่องทางพิเศษส�าหรับรถโดยสารประจ�า

ทาง	 (bus	 lane)	 ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ	 และปริมาณรถโดยสารประจ�าทางที่ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้

บริการ	 ท�าให้ผู้ใช้บริการต้องเสียเวลารอคอยรถนาน	 ไม่สามารถก�าหนดเวลาในการเดินทางได้	 โดยยังเป็นประเด็น

ปัญหาส�าคัญที่ผู้ใช้บริการต้องการให้ด�าเนินการแก้ไข

	 ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า	 ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	เบญชภา	แจ้งเวชฉายกา	(2559)	(Changwetchay,	B.	

2016)	ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้า	BTS	ในกรุงเทพมหานคร	พบ

ว่า	 คุณภาพการให้บริการ	 ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า	 ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้า	 BTS	 ใน

กรุงเทพมหานคร	และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	การน�าความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนของผู้โดยสารมาปรับปรุง

การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น	 มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 ประเด็นที่มีการร้องเรียนมากที่สุดคือ	 การปรับปรุงการให้

บริการรถโดยสารให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน	 ท้ังทางด้านของพนักงานขับรถ	พนักงานเก็บค่าโดยสารสภาพรถโดยสาร	

ความปลอดภัยในการให้บริการ	 การปรับปรุงตารางการเดินรถ	 การเพิ่มจ�านวนรถ	 การขยายเส้นทางการให้บริการ	

การอ�านวยความสะดวกต่างๆ	ในการเดินทาง	ซึ่งปัญหาต่างๆ	เหล่านี้	ล้วนเป็นปัญหาที่สั่งสมมาอย่างยาวนาน	และ

ยังไม่มีการแก้ไขอย่างจริงจัง	เนื่องจากยังมีข้อจ�ากัดในหลายปัจจัยทั้งภายในและภายนอกอยู่หลายประการ	จึงท�าให้

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้

	 ด้านการตอบสนองลูกค้า	 ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ฐานุตรา	จันทรเกตุ	(2554)	(Jantaraget,	T.	2011)	ได้ศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการรถยนต์โดยสารประจ�าทางบริษัท	ขนส่ง	จ�ากัด	ณ	สถานีขนส่ง

ผู้โดยสารจังหวัดสระบุรี	 พบว่า	 คุณภาพการให้บริการ	 ด้านการตอบสนองลูกค้า	 ส่งผลต่อความต้องการของผู้ใช้
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บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้รถยนต์โดยสารประจ�าทางบริษัท	ขนส่ง	จ�ากัด	และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	

การมีช่องทางการร้องเรียนหรือให้ค�าแนะน�าการเดินทางในหลายช่องทาง	 มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 แสดงให้

เห็นว่าผู้ใช้บริการยังมีความต้องการให้มีช่องทางการร้องเรียนที่หลายหลากช่องทางมากขึ้น	 รวมถึงปรับปรุง	 และ

พัฒนาการให้บริการสายด่วนเพื่อร้องเรียนการให้บริการ	(call	center)	ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

	 จากการศึกษาเรื่อง	 คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทาง

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	คุณภาพการให้บริการ	ด้านความน่าเชื่อ

ถือ	ส่งผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด	ดังนั้น	องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ควรให้ความส�าคัญกับเรื่องความ

ถูกต้อง	 เที่ยงตรงของการบริการ	 โดยเฉพาะในด้านความทันเวลาและความต่อเนื่องในการให้บริการตามตารางเวลา

การเดินรถ	ซึ่งควรมีการพัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติการเดินรถ	(GPS)	มาใช้ในการบริการ	ซึ่งระบบ

ดังกล่าวสามารถทราบได้ว่ารถโดยสารคันใดวิ่งให้บริการจุดใดบนท้องถนน	ท�าให้ผู้ใช้บริการที่ยืนรอรถที่ป้ายหยุดรถ

โดยสารสามารถรู้ได้ว่ารถคันท่ีรอใช้บริการจะเดินทางมาถึงป้ายภายในกี่นาที	 ช่วยเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วใน

การใช้บริการรถโดยสารประจ�าทาง	นอกจากระบบ	GPS	ที่ติดตั้งอยู่ในตัวรถโดยสารแล้วยังมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด

ภายในรถโดยสาร	 และภายนอกรถโดยสาร	 เพื่อบอกพฤติกรรมการขับรถของพนักงาน	หากมีการขับรถฝ่าฝืนกฎ

จราจร	หรือขับรถ	ออกนอกเส้นทาง	ข้อมูลที่เกิดขึ้นจะแสดงไปที่ศูนย์	GPS	ซึ่งสามารถสั่งการให้พนักงานขับรถปรับ

เปลี่ยน	พฤติกรรมได้ในทันที	เพิ่มความ	ปลอดภัยบนรถโดยสาร	สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการในการเดินทาง

	 ปัจจัยรองอันดับสอง	คือ	ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า	ดังนั้น	องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ควร

ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุคลากรหรือพนักงาน	 เพราะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการ	 เนื่องจากพนักงานมีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการในทุกขั้นตอน	 ตั้งแต่การเก็บค่าโดยสาร	 ไปจนถึงการให้

บริการถึงที่หมาย	 จึงต้องมีการจัดอบรมและพัฒนาความสามารถของพนักงานทุกคนในด้านต่างๆ	อย่างต่อเน่ือง	 มี

ระบบการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานในสายอาชีพ	 หลักสูตรการพัฒนาความสามารถ	 และโครงการพิเศษ

ให้กับพนักงานทุกระดับไปสู่ระบบงานต่างๆ	 ท่ีเก่ียวข้อง	 รวมถึงจัดให้มีความรู้การใช้คอมพิวเตอร์และการติดตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พนักงานทุกระดับ	 เพื่อน�าไปใช้พัฒนางานในหน่วยงาน	 ซึ่งจะสามารถ

ชดเชยหรือลดผลกระทบของความรู้สึกไม่พอใจของผู้ใช้บริการจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากปัจจัยอื่นๆ	ได้

	 ปัจจัยรองอันดับสาม	คือ	ด้านการตอบสนองลูกค้า	ดังนั้น	องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)	ควรให้

ความส�าคัญกับการปรับปรุง	 และพัฒนาช่องทางสายด่วนเพ่ือร้องเรียนการให้บริการ	 (Call	 Center)	 ให้มี

ประสิทธิภาพ	โดยยกระดับศูนย์	Call	Center	1348	ให้เป็น	Contact	Center	โดยเพิ่มช่องทาง	เช่น	Web	Chat	

Live	,	e-mail	เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในด้านการสอบถามข้อมูลเส้นทางการเดินรถ	รับค�าแนะน�าการ

บริการ	รับเรื่องร้องเรียน	ร้องทุกข์จากการใช้บริการรถโดยสารประจ�า	รวมถึงปรับปรุงเว็บไซต์ของ	ขสมก.	ให้รองรับ

การบริการแบบ	e-Service	และประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ทุกกลุ่มทั้งคนทั่วไป	คนพิการ	และชาวต่างชาติที่

เข้ามาท�างานและท่องเที่ยวในประเทศ	 เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการตลอดจนท�าให้ผู้ใช้บริการ

ได้รับความพึงพอใจสูงสุด	

ข้อจ�ากัดในด้านของผู้ประกอบการ

	 จากข้อเสนอแนะในงานวิจัยดังที่กล่าวมานั้น	 ยังมีข้อจ�ากัดหลายประการท่ีองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	

(ขสมก.)	 ยังไม่สามารถด�าเนินการได้อย่างเห็นผล	 ยกตัวอย่างเช่น	 ปัญหาเก่ียวกับความทันเวลา	 ความต่อเนื่องของ
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การให้บริการ	 ซึ่งเกิดจากการจราจรท่ีติดขัดในเขตเมือง	 ซึ่งทางภาครัฐได้พยายามวางแผนและก�าหนดมาตรการ

ต่างๆ	เพื่อมาบรรเทาปัญหานี้	แต่ยังไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร	ซึ่งสาเหตุส�าคัญ	คือ	มีการใช้รถส่วนตัวกันมากกว่า

การขนส่งสาธารณะ	ซึ่งคนไทยส่วนใหญ่เลือกใช้รถส่วนตัวกันมากเป็นเรื่องค่านิยม	และเนื่องมาจากไม่มีบริการขนส่ง

สาธารณะที่ดีพอ	 นอกจากนี้การน�าเทคโนโลยีมาใช้	 เพื่อเพิ่มคุณภาพในการให้บริการ	 ยังมีข้อจ�ากัดในเรื่องของงบ

ประมาณ	 เนื่องจากกระทรวงคมนาคมมีนโยบายให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	 เพิ่มคุณภาพของการ

บริการให้ดีขึ้น	แต่ค่าโดยสารให้ชะลอการขึ้นราคาไว้ก่อน	การเก็บค่าโดยสารต�่ากว่าต้นทุนที่แท้จริง	ท�าให้ประสบผล

การขาดทุนมาโดยตลอด	จึงขาดสภาพคล่องทางการเงิน	จ�าเป็นต้องกู้เงินมาบริหารจัดการ	ส่งผลให้เกิดการขาดทุน

สะสมอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ศึกษาและวิเคราะห์ตัวแปรอื่นๆ	ที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจ	เช่น	ความต้องการหรือความคาดหวังใน

การบริการ	และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ	เป็นต้น

	 2.	 ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบการรายอื่นๆ	 ในอุตสาหกรรมรถ

โดยสารประจ�าทาง	เพื่อน�ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัย	เพื่อสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

การให้บริการขององค์กรให้มีความหลากหลายมากขึ้น

	 3.	 ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางกับระบบการเดินทางอื่น	 เช่น	
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 1)เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการท�างานของ

บุคลากรส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	 1	 2)เพื่อ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการท�างานของบุคลากรส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบ

ของส�านักงานสรรพากรภาค	 1	 ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน	 3)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ

องค์การกับพฤติกรรมการท�างานของบุคลากรส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบ

ของส�านักงานสรรพากรภาค	 1กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ	 บุคลากรของส�านักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1	จ�านวน	400	คน	โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		

ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 โดยก�าหนด

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ผลการศึกษาพบว่า	 บุคลากรมีระดับความผูกพันต่อองค์การและระดับพฤติกรรม

การท�างานอยู่ในระดับมาก	พบว่าบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพสมรส	 ระดับการศึกษา	

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับรายได้ที่ต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล	 ระดับต�าแหน่งงานที่แตกต่างกัน	 มีพฤติกรรมการท�างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติ		และความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�างานของบุคลากรในระดับสูง	อย่างมีนัยส�าคัญ
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	1.	to	study	the	level	of	organizational	commitment	

and	working	behavior	of	government	personnel	Bangkok	Area	Revenue	Office	in	the	area	of	re-

sponsibility	of	the	Regional	Revenue	Office	1.	2.	to	compare	the	working	behavior	of	government	

personnel	Bangkok	Area	Revenue	Office	in	the	area	of	responsibility	of	the	Regional	Revenue	Office	

1	with	different	personal	factors.	3.	to	study	relationship	between	organizational	commitment	to	

the	work	habits	of	government	personnel	Bangkok	Area	Revenue	Office	in	the	area	of	responsibil-

ity	of	the	Regional	Revenue	Office	1.	The	sample	group	used	in	this	study	was	400	personnel	from	

the	Revenue	Department	of	the	Bangkok	Metropolitan	Administration	under	the	responsibility	of	

the	Revenue	Department	Region	1,	using	questionnaires	as	a	tool	for	data	collection.	The	statistics	

used	for	data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	deviation.	Hypotheses	testing,	Pearson’s	

product	moment	correlation	analysis	to	find	the	relationship	between	variables	by	setting	statis-

tical	significance	at	the	level	of	0.05.	The	study	found	personnel	have	organization	commitment	

and	working	behavior	at	a	high	level.	And	found	that	personnel	have	personal	factors	such	as	

gender,	age,	marital	status,	education	level.	Duration	of	work	and	different	income	levels	have	

different	working	behaviors	statistical	significance	as	 for	personal	 factors	different	 job	positions	

there	is	no	difference	in	working	behavior.	Statistical	significance	and	organizational	commitment	

had	a	high	relationship	with	working	behavior	of	personnel	Statistical	significance.	

Keywords:	Government	personnel,	Demographic	factors,	Organization	Commitment,	Working	Be-

havior

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 องค์กรภาครัฐ	ไม่ว่าจะเป็นกระทรวง	ทบวง	กรม	หรือรัฐวิสาหกิจต่างๆ	ถือเป็นองค์กรที่มีความส�าคัญต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	มีภารกิจที่มุ่งเน้นเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และนโยบายของรัฐบาลที่มี

เป้าประสงค์ให้ประเทศมีความมั่นคง	เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน	น�าไปสู่การพัฒนาให้ประชาชนในประเทศมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี	 มีความสุข	 และบรรลุความต้องการของประชาชนในประเทศ	 	 ซึ่งองค์กรภาครัฐเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่	

อาจมีการบริหารจัดการที่แตกต่างไปจากองค์กรธุรกิจภาคเอกชนในรูปแบบของการปกครอง	 ระบบการบริหารงาน

รวมถึงวัฒนธรรมในการท�างาน	 เนื่องจากองค์กรภาครัฐมิได้มีเป้าประสงค์หลักในการแสวงหาก�าไร	 แต่เพื่อเป็นการ

สนองนโยบายหลักของภาครัฐ	 หรือภาคสาธารณะอื่นๆ	 การท�างานขององค์กรภาครัฐจึงส่งผลต่อความเป็นอยู่ของ

คนทั้งประเทศ	 โดยแหล่งเงินทุนในการด�าเนินงานขององค์กรภาครัฐน้ัน	 มาจากเงินภาษีของประชาชนในประเทศ

โดยตรง	ดังนั้นสังคมจึงได้คาดหวังในจริยธรรมของการบริหารภาครัฐรวมถึงการท�างานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ภาครัฐ	ที่ต้องเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์	มีความรับผิดชอบ	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

	 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์การ	 บุคลากรในองค์การจึงถือเป็น

กลไกหลักในการเพิ่มศักยภาพขององค์การและพัฒนาประเทศ	 โดยมีหน้าที่ในการขับเคลื่อนการบริหารราชการภาย

ใต้นโยบายของรัฐบาล	เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์หลัก	คือประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ	ส�าหรับเป้า

หมายการจัดเก็บภาษีเพื่อให้เพียงพอกับรายจ่ายของรัฐบาล	
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	 ในปีงบประมาณ	 2562	 กรมสรรพากรได้รับเป้าหมายการจัดเก็บภาษีตามเอกสารงบประมาณ	 2562	

จ�านวน	2,000,000	ล้านบาท	ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ	2561	จ�านวน	83,912	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	4.4	

ซึ่งจากแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากรประจ�าปีงบประมาณ	 2562	 ได้กล่าวถึงเป้าหมายการจัดเก็บที่สูงภายใต้

สภาวะความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและภัยธรรมชาติ	 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษี	 นับว่าเป็นอุปสรรค

ส�าคัญต่อการด�าเนินงานส�าหรับกรมสรรพากรเป็นอย่างยิ่ง	 (กรมสรรพากร,	 2562	 :	 เว็บไซต์)	 (Revenue	Depart-

ment,	2019:	Website)	กรมสรรพากรจึงจ�าเป็นที่จะต้องสร้างให้บุคลากรมีพฤติกรรมการท�างานที่มีประสิทธิภาพ

	 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเพื่อให้เป็นไปตามเป้าประสงค์

ของกรมสรรพากร	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการ

ท�างานของบุคลากรภาครัฐ	 ส�านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบของส�านักงาน

สรรพากรภาค	 1	 เพ่ือน�าผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ผู้บริหารน�าไปประกอบการพิจารณา	 เพ่ือเป็นการวาง

แนวทางรวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การและมีพฤติกรรมการท�างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและได้ผลงานท่ีมีคุณภาพตามความต้องการขององค์การและเป็นประโยชน์

ในการน�าไปพัฒนาองค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการท�างานของบุคลากรส�านักงานสรรพากร

พื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการท�างานของบุคลากรส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัด

ความรับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1	ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการท�างานของบุคลากรส�านักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ

	 ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ	 คือ	 ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การในลักษณะของความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกที่มีต่อองค์การ	ความผูกพันต่อองค์การเป็นลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกที่มีต่อองค์การ	ซึ่งมีองค์

ประกอบ	3	ด้าน	คือ	1.	ความเชื่อมั่นและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ	รวมทั้งค่านิยมขององค์การ	เป็นทัศนะ

และความเชื่อของพนักงานที่ทีความเชื่อถือ	ยอมรับ	และพร้อมที่จะปฏิบัติตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ	อีก

ทั้งยังมีความเลื่อมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ีองค์การก�าหนด	 รวมถึงความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ	 เป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันกับองค์การ	 บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การอย่างมาก	 จะเห็นว่างานคือหนทางที่จะสามารถท�า

ประโยชน์ให้แก่องค์การได้	 ดังนั้นบุคคลกลุ่มนี้จึงมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การอยู่ในระดับสูง	 2.	

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ	 โดยที่พนักงานพร้อมที่จะทุ่มเทก�าลังกาย

และก�าลังใจทั้งหมด	 เพื่อปฏิบัติงาน	แก้ไขปัญหาและพัฒนางาน	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ	3.	ความปรารถนา

อย่างแรงกล้าที่จะด�ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ	 โดยที่พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การ	 มีความ

ภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ	 พร้อมที่จะบอกผู้อื่นว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การรวมทั้งมีความคิดว่า

ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	 และไม่ปรารถนาท่ีจะไปจากองค์การ	 ถึงแม้ว่าองค์การอื่นจะให้ผลตอบแทนที่สูง

กว่า	(Steers	&	Porter,	1977)	
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท�างาน

	 ความหมายของพฤติกรรมการท�างาน	คือ	สิ่งที่บุคคลแสดงออก	เพื่อตอบโต้สิ่งใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงาน

ซึ่งสามารถสังเกตได้ตรงกันไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม	

พฤติกรรมการท�างานที่แสดงออกนี้อาจเป็นไปได้ทั้งในด้านจิตใจ	(Psychological	withdrawal)	เช่น	นั่งฝันกลางวัน

ไปเรื่อยไม่ตั้งใจท�างาน	หรือแสดงออกมาด้วยการกระท�า	(Physical	withdrawal)	เช่น	การขาดงานโดยพลการ	กลับ

บ้านก่อนเวลา	 หยุดพักนานเกินไป	 อู้งาน	 ท�างานช้าลง	 แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว	 รุนแรง	 จนถึงขั้นลาออก	 ส่วน

พฤติกรรมการท�างานที่แสดงออกในแง่ดีก็มีเช่นกัน	 เช่น	 ท�างานในหน้าที่อย่างเต็มที่	 และท�างานให้มากกว่าท่ีได้รับ

มอบหมาย	(Baruch,	1968)	

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการท�างาน

	 	 ความผูกพันต่อองค์การเป็นการรับรู้ลักษณะโดยรวมของบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นของ

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร	 มีความเลื่อมใสศรัทธาต่อเป้าหมายที่

องค์การก�าหนด	(Steers	&	Porter,	1977)	อีกทั้งความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรยังเป็นแรงผลักดันให้บุคลากร

ปฏิบัติงานดีข้ึน	 เพราะเม่ือบุคลากรรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์การ	 ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวเช่ือม

ระหว่างความต้องการของบุคคลให้เกิดความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การแล้วบุคลากรจะมีความผูกพันต่อ

งาน	 เห็นว่างานเป็นหนทางท่ีตนเองจะสามารถก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรและบรรลุเป้าหมายได้	 จึงมีความตั้งใจใน

การท�างานอย่างเต็มก�าลังความสามารถ	(Buchanan,	1974)	นอกจากนี้บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสูง	ย่อม

ตั้งใจที่จะทุ่มเทความพยายามการท�างานเพ่ือองค์กร	 (Mowday,	 Porter	 and	 Robert	 cited	 in	 1974;	 Steers,	

1984)	 โดยไม่ได้คิดว่าเป็นเพียงหน้าที่ที่ต้องท�าเท่านั้น	 ในขณะที่ผู้อยู่กับองค์กรเพื่อประโยชน์ส่วนตัว	อาจจะท�างาน

ให้ดีกว่ามาตรฐานเพียงเล็กน้อย	เพื่อป้องกันการถูกเลิกจ้างเท่านั้น		(Mowday,	Porter	and	Steers,1982)	และการ

ที่บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรสามารถส่งผลให้บุคลากรมีความทุ่มเทการท�างานให้กับองค์กรมากยิ่งขึ้น	

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเนื้อหา

	 ตัวแปรอิสระ	

	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	จ�าแนกตาม	เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	ระดับการศึกษา	ระดับต�าแหน่ง	ระยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน	ระดับรายได้	

	 ความผูกพันต่อองค์การ	 ประกอบด้วย	 3	 ด้าน	 คือ	 ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับในเป้าหมายของ

องค์การ	ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ	และด้านความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าที่จะด�ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ

	 ตัวแปรตาม

	 พฤติกรรมการท�างาน	ประกอบด้วย	6	ด้าน	คือ	ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ	ด้านความรับผิดชอบ	

ด้านการมีส่วนร่วม	ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ	และด้านการท�างานเป็นทีม

ขอบเขตประชากร 

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี	 ได้แก่	 บุคลากรภาครัฐส�านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานครในสังกัด

ความรับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1	จ�านวน	1,597	คน	

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีน�ามาใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีบุคลากรภาครัฐ	 ส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครใน

สังกัดความรับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1	โดยใช้สูตรค�านวณของทาโร	ยามาเน่	(Taro	Yamane)	ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่นร้อยละ	95	ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ	400	คน	

สมมติฐานการวิจัย 
	 สมมติฐานที่	 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	 จ�าแนกตาม	 เพศ	 อาย	ุ

สถานภาพสมรส	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งงาน	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	ระดับรายได้

	 สมมติฐานท่ี	 2	 ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�างานของบุคลากรภาครัฐ	

ส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1

วิธีด�าเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด	 (Close-end	Questionnaire)	 แบ่ง

ออกเป็น	3	ส่วน	ได้แก่

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพสมรส	

ระดับการศึกษา	ระดับต�าแหน่งงาน	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	และระดับรายได้

	 ส่วนที่	 2	 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ	 จ�านวน	 17	 ข้อ	 แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า	(Rating	Scale)	โดยจ�าแนกเป็น	5	ระดับ	คือ	เห็นด้วยอย่างยิ่ง	เห็นด้วย	เห็นด้วย

กรอบแนวคิดการวิจัย
                            ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม

ภาพ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ปานกลางไม่เห็นด้วย	และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	ซึ่งครอบคลุมด้านความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านความ

เชื่อมั่นและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ	 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์

ต่อองค์การ	ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด�ารงไว้	ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ	

ส่วนที่	 3	 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท�างาน	 จ�านวน	 23	 ข้อ	 แบบสอบถามมีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประเมินค่า	(Rating	Scale)	โดยจ�าแนกเป็น	5	ระดับ	คือ	เห็นด้วยอย่างยิ่ง	เห็นด้วย	เห็นด้วยปานกลาง

ไม่เห็นด้วย	และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	โดยค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท�างาน	ประกอบด้วย	6	ด้าน		ด้านการปฏิบัติ

ตามระเบียบข้อบังคับ	ด้านความรับผิดชอบ	ด้านการมีส่วนร่วม	ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	ด้านการแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจ	และด้านการท�างานเป็นทีม

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	 (Stratified	 Random	Sampling)	 ซึ่งประชากรจะถูก

แบ่งออกเป็นชั้นภูมิตามต�าแหน่งงาน	ดังนี้

ตารางที่ 1 จ�านวนตัวอย่างที่เลือกตามสัดส่วนของบุคลากรส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัดความ

รับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1

ประเภท จ�านวนประชากร (คน) ร้อยละ จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

ข้าราชการ 1,314 82.28 329

ลูกจ้างประจ�า 24 1.50 6

พนักงานราชการ 21 1.32 5

ลูกจ้างชั่วคราว 238 14.90 60

รวม 1,597 400

	 เมื่อได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละต�าแหน่งแล้ว	 จึงเลือกบุคลากรในแต่ละสถานที่โดยวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก	 (Convenience	 Sampling)	 จากนั้นท�าการส่งแบบสอบถามไปยังแต่ละหน่วยงาน	 เพื่อน�า

แบบสอบถามไปกระจายให้แก่บุคลากรในแต่ละต�าแหน่ง

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้	

	 1.	การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistic)	โดยแจกแจงความถี่แสดงผล	(Percent-

age)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	เพื่อใช้ในการอธิบายถึงลักษณะปัจจัย

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการท�างาน	 ใช้สถิติเชิง

พรรณนา	(Descriptive	Statistics)	โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(Standard	Deviation)

	 3.	 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistic)	 ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน	

ดังนี้	

	 	 (1)	 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคล	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพสมรส	
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ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งงาน	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	และระดับรายได้กับพฤติกรรมการท�างาน	โดยใช้สถิติ	คือ	

t-test	 ใช้ส�าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่จ�าแนก	2	กลุ่ม	 และ	 F-	 Test	 (One	–	

Way	ANOVA)	ทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระที่จ�าแนกตั้งแต่	3	กลุ่มขึ้นไป	ในกรณีที่มีความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี	LSD	(Least	Significant	difference)

	 	 (2)	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับรู้พฤติกรรมการท�างาน	โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์	คือ	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	(Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Co-

efficient)	

	 โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง	-1	<	r	<	1

	 (1)	ค่า	r	เป็น	+	และมีค่าเข้าใกล้	1	แสดงว่า	ตัวแปร	X	และ	Y	มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน	และมี

ความสัมพันธ์กันมาก	

		 (2)	ค่า	r	เป็น	–	และมีค่าเข้าใกล้	-1	แสดงว่า	ตัวแปร	X	และ	Y	มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม	และ

มีความสัมพันธ์กันมาก	

	 (3)	ถ้า	r	มีค่าเท่ากับ	0	หมายถึง	ตัวแปร	X	และ	Y	ไม่มีความสัมพันธ์กัน	

เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์ระดับความสัมพันธ์ก�าหนด	ดังนี้	มีค่าระหว่าง	0.81-1.00	หมายถึง	มีระดับ

ความสัมพันธ์สูงมาก	มีค่าระหว่าง	0.61-0.80	หมายถึง	มีระดับความสัมพันธ์สูง	มีค่าระหว่าง	0.41-0.60	หมายถึง	มี

ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง	มีค่าระหว่าง	0.21-0.40	หมายถึง	มีระดับความสัมพันธ์น้อย	มีค่าระหว่าง	0.00-0.20	

หมายถึง	มีระดับความสัมพันธ์น้อยมาก	

ผลการวิจัย
การวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

	 ความผูกพันต่อองค์การ	 บุคลากรภาครัฐ	 ส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิด

ชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	1	มีระดับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ระดับสูง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.76	เมื่อ

พิจารณาความผูกพันต่อองค์การในแต่ละด้าน	 พบว่าบุคลากรภาครัฐ	 มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง

มากเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ	 มีความเช่ือม่ันและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ	 และมีความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าท่ีจะด�ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ	 อยู่ในระดับสูง	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.97,	 3.72	 และ	 3.58	

ตามล�าดับ

การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการท�างานของบุคลากร 

	 พฤติกรรมการท�างาน	บุคลากรภาครัฐ	ส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบ

ของส�านักงานสรรพากรภาค	 1	 มีระดับพฤติกรรมการท�างานโดยรวมอยู่ระดับมาก	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.04	 เมื่อ

พิจารณาความผูกพันต่อองค์การในแต่ละด้าน	 พบว่าบุคลากรภาครัฐ	 1	 มีพฤติกรรมการท�างานด้านการท�างานเป็น

ทีม	ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ	ด้านความรับผิดชอบ	ด้านการมีส่วนร่วม	ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสิน

ใจ	และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	อยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.19,	4.17,	4.15,	4.03,	3.94	และ	3.77	ตาม

ล�าดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่	 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	 จ�าแนกตาม	 เพศ	 อาย	ุ

สถานภาพสมรส	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งงาน	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	ระดับรายได้
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ตารางที่ 2	สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่	1

ตัวแปร ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่	1.1	เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	(Sig.	=	.042) ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่	1.2	อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	(Sig.	=	.003) ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่	1.3	สถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	 (Sig.	=	

.000)

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่	1.4	ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	(Sig.	=	.004) ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่	1.5	ระดับต�าแหน่งแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน		(Sig.	=	.095) ปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานที่	 1.6	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน		

(Sig.	=	.030)

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่	1.7	ระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	(Sig.	=	.025) ยอมรับสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่	2	ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�างาน	

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�างาน

ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการท�างาน

ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์

P ระดับ

ความสัมพันธ์

ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 0.708 0.000* สูง

ด ้านความเต็มใจที่จะทุ ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ

ประโยชน์ต่อองค์การ

0.737 0.000* สูง

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด�ารงไว้ซึ่งความเป็น

สมาชิกภาพขององค์การ

0.615 0.000* สูง

ภาพรวม 0.747 0.000* สูง

หมายเหตุ *	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตารางที่	 3	 พบว่าความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�างานในระดับสูง	 อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 และความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�างานในระดับสูงทุก

ด้าน
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลวิจัยพบว่า	 เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกา	แสงศร	(2550)	(C.	Sangsorn.,	2007)	ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในงานและพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน	 ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตอะไหล่

รถยนต์	 พบว่าพนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน	 มีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	 กล่าวคือ	 พนักงานชาย	 มีค่าเฉล่ีย

พฤติกรรมการท�างานสูงกว่าพนักงานหญิง	และขัดแย้งกฤษณรักษ์	ใจดี	(2550)	(K.	Jaidee.,	2007)	ได้ศึกษาการรับ

รู้บรรยากาศองค์การ	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	 และพฤติกรรมการท�างานของพนักงานองค์การคลังสินค้า	พบว่าพนักงาน

องค์การคลังสินค้าที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมในการท�างานไม่แตกต่างกัน	 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรภาครัฐที่มี

เพศที่ต่างกัน	อาจจะมีความละเอียด	รอบคอบในการปฏิบัติงานได้รับมอบหมายงานที่แตกต่างกันจึงท�าให้ใช้เวลาใน

การปฏิบัติงานให้ส�าเร็จได้ต่างกันและมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน	 จึงท�าให้มีพฤติกรรมการ

ท�างานที่แตกต่างกัน	

	 ผลวิจัยพบว่า	 กลุ่มอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05	เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกา	แสงศร	(2550)	(C.	Sangsorn.,	2007)	ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในงานและพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน	 ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิต

อะไหล่รถยนต์	พบว่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน		ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มอายุที่

แตกต่างกันท�าให้บุคลากรภาครัฐอาจมีอุดมการณ์ทางความคิด	 ทัศนคติ	 ความสามารถในการเรียนรู้	 และวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ต่างกันออกไป	ท�าให้ความต้องการสิ่งต่างๆ	จากหน่วยงานในแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกันไปด้วย	ดังนั้นจึง

ก่อให้เกิดพฤติกรรมการท�างานที่แตกต่างกัน

	 ผลวิจัยพบว่า	 สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.05	เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกา	แสงศร	(2550)	(C.	Sangsorn.,	2007)	ได้

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในงานและพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน	 ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงาน

ผลิตอะไหล่รถยนต์	 พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	 กล่าวคือ	

พนักงานที่สมรสแล้วมีพฤติกรรมการท�างานสูงกว่าพนักงานที่เป็นโสด	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานภาพสมรสที่ต่างกัน	

ท�าให้การวางแผนเร่ืองชีวิตส่วนตัวควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานแตกต่างกัน	 กล่าวคือบุคลากรภาครัฐที่มีสถานภาพ

สมรสอาจจะมีภาระความรับผิดชอบในเรื่องส่วนตัวมากกว่าบุคลากรภาครัฐที่มีสถานภาพโสด	ส่งผลให้มีความทุ่มเท

ในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการท�างานที่แตกต่างกันได้	

	 ผลวิจัยพบว่า	 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.05	เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญารัตน์	หอมขจร	(2548)	ได้ศึกษาการรับรู้

ภาวะผู้น�าและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน	พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน	

มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานภาพรวมและด้านการแก้ไขปัญหาแตกต่างกัน	 โดยในภาพรวมพนักงานที่มีการศึกษาต�่า

กว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมสูงสุด	สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกา	แสงศร	(2550)	(C.	Sang-

sorn.,	 2007)	 ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในงานและพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน	 ศึกษา

เฉพาะกรณีโรงงานผลิตอะไหล่รถยนต์	 พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน	 มีพฤติกรรมการท�างานแตก

ต่างกัน

	 ผลวิจัยพบว่า	 ต�าแหน่งงานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.05	ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าบุคลากรภาครัฐจะปฏิบัติงานอยู่ในต�าแหน่ง

ใด	 ก็จะต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้ระเบียบ	 ข้อบังคับในรูปแบบเดียวกัน	 จึงท�าให้สามารถปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับ
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ผิดชอบของตนให้ส�าเร็จลุล่วงภายใต้กฎ	ระเบียบข้อบังคับได้ไม่แตกต่างกัน	และจะค�านึงถึงเป้าหมายที่หน่วยงานตั้ง

ไว้ได้เหมือนกัน

	 ผลวิจัยพบว่า	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	0.05	เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกา	แสงศร	(2550)	(C.	Sangsorn.,	

2007)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในงานและพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน	ศึกษาเฉพาะกรณี

โรงงานผลิตอะไหล่รถยนต์	 พบว่าพนักงานท่ีมีอายุการท�างานแตกต่างกัน	 มีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันท�าให้บุคลากรภาครัฐเกิดเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่แตก

ต่างกัน	 หน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับนั้นอาจไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้	 ดังน้ันจึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการ

ท�างานที่แตกต่างกัน

	 ผลวิจัยพบว่า	ระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05	 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้	 สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญารัตน์	 หอมขจร	 (2548)	 (K.	 Homkhajorn.,	

2005)	 ได้ศึกษาการรับรู้ภาวะผู้น�าและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน	พบว่าพนักงานที่มี

ระดับรายได้ต่างกัน	 มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านการท�างานเป็นทีม	 ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและใน

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกา	 แสงศร	 (2550)	 (C.	 Sangsorn.,	

2007)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในงานและพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน	ศึกษาเฉพาะกรณี

โรงงานผลิตอะไหล่รถยนต์	พบว่าพนักงานที่มีเงินเดือนแตกต่างกัน	มีพฤติกรรมการท�างานแตกต่างกัน	ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะบุคลากรภาครัฐที่มีระดับรายได้ที่แตกต่างกันย่อมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน	 จึงแสดงออกเป็น

พฤติกรรมการท�างานที่แตกต่างกันออกไป

	 ผลวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การ	 ด้านความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับในเป้า

หมายขององค์การ	 ด้านความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ต่อ

องค์การ	และด้านความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด�ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพของ

องค์การ	 มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับพฤติกรรมการท�างานของบุคลากรภาครัฐ	 ส�านักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานครในสังกัดความรับผิดชอบของส�านักงานสรรพากรภาค	 1	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Porter	and	others	(1974)	ที่กล่าวว่าความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การในลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกท่ีมีต่อองค์การ	 ความผูกพันต่อองค์การเป็นลักษณะความ

สัมพันธ์ของสมาชิกที่มีต่อองค์การ	 ซึ่ง	 มีองค์ประกอบด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ	

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ	และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด�ารง

ไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ	และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดา	ประทวน	(2557)	(S.	Pratuan.,	2014)	

ได้ศึกษาการรับรู้วัฒนธรรมองค์การ	ทัศนคติต่องาน	ความผูกพันต่อองค์การ	และพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน

บริษัทผลิตและจ�าหน่ายเคร่ืองดื่มแห่งหนึ่ง	 พบว่าความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ

ท�างานของพนักงานบริษัทผลิตและจ�าหน่ายเครื่องด่ืมแห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 รวมถึง

สอดคล้องกับงานวิจัยความผูกพันต่อองค์การ	 กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส�านักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร	22,	เขตบางรัก	ของนงนาฏ	พิสิษฐบรรณกร	(2557)	(N.	Pisitbunnakorn.,	2014)	ความผูกพันต่อ

องค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส�านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร	22,	 เขตบางรัก	

ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายิ่งบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การมากเท่าใด	 ก็จะยิ่งท�าให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดีขึ้นตาม

ไปด้วย
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ข้อเสนอแนะ 
	 1.	องค์การควรสร้างความรู้สึกที่ดีต่อองค์การให้กับบุคลากร	สร้างความภาคภูมิใจในตนเองและความรู้สึก

ถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	 ให้การสนับสนุนบุคลากรในทุกด้านอย่างเท่าเทียมกัน	 บุคลากรควรมีโอกาส

ก้าวหน้าในสายงานโดยมีการประเมินผลอย่างยุติธรรม	 ให้ความส�าคัญในการดูแลบุคลากรด้านผลประโยชน์

ตอบแทนที่ยุติธรรม	รวมไปถึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน	ได้ใช้ความ

รู้ความสามารถอย่างเต็มที่ให้มากขึ้น	 	 ส่งเสริมในด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ

แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานได้อย่างเต็มที่	

	 2.	ผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีกับบุคลากร	สร้างความรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การ	 เพื่อให้เกิดก�าลังใจในการปฏิบัติงาน	 ซึ่งการท่ีจะท�าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การมากก็จะมี

พฤติกรรมการท�างานที่เพิ่มขึ้นตามไปด้วย	 และผลการวิจัยพบว่า	 พนักงานมีพฤติกรรมการท�างานอยู่ในระดับสูง	 ผู้

บริหารจึงควรหาวิธีที่จะท�าให้บุคลากรรักษาการมีพฤติกรรมการท�างานที่ดีเช่นนี้ไว้	 และท�าให้ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานดีขึ้น	 พร้อมกันนี้ผู้บริหารควรที่จะเสริมสร้างความเชื่อม่ันในแนวทางการบริหารงานและเป้าหมายของ

องค์การแก่บุคลากรให้ชัดเจน	เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้บุคลากร	และเพิ่มพฤติกรรมการท�างานของบุคลากรให้มากยิ่ง

ขึ้น	เพื่อความก้าวหน้า	และความส�าเร็จขององค์การ
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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์หลักของบทความนี้คือการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจ	ความผูกพัน

ต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรภายในโรงพยาบาลยะลา	 โดยได้ท�าการศึกษาอิทธิพลทาง

ตรงในระดับบุคคลของความผูกพันต่อองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 รวมทั้งศึกษา

อิทธิพลทางตรงข้ามระดับของภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่มที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ในระดับบุคคล	 และศึกษาปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับของภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่มท่ีมีต่อความสัมพันธ์

ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดับบุคคล	 โดยออกแบบการวิจัย

เป็นแบบเชิงความสัมพันธ์และการศึกษาแบบภาคตัดขวาง	 แนวทางการวิเคราะห์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์พหุระดับ	

ผลการศึกษาพบว่า	 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงในระดับบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 และภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจมีอิทธิพลทางตรงข้ามระดับอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ	 ในขณะท่ีภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจมีปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับอย่างไม่มีนัย

ส�าคัญทางสถิติต่อความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลยะลา	 ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่า	 ทิศทางนโยบายด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
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องค์การควรส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจและความผูกพันต่อองค์การภายใต้บริบทของโรง

พยาบาลยะลา

ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจ	ความผูกพันต่อองค์การ	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี	การวิเคราะห์พหุระดับ

Abstract
	 The	main	purpose	of	 this	 paper	was	 to	 examine	 the	 relationship	 among	 inspirational	

leadership,	organizational	commitment	and	organizational	citizenship	behaviour	of	staff	within	Yala	

hospital.	The	objective	was	threefold:	(a)	to	study	the	within-level	direct	effect	of	organizational	

commitment	on	organizational	citizenship	behaviour,	(b)	to	study	the	cross-level	direct	effect	of	

inspirational	leadership	on	organizational	citizenship	behaviour,	and	(c)	to	study	the	cross-level	

interaction	effect	of	inspirational	leadership	on	the	relationship	between	organizational	commit-

ment	and	organizational	citizenship	behaviour.	The	correlational	research	design	and	the	cross-sec-

tional	study	were	employed.	The	multilevel	analysis	was	applied.	The	research	results	indicated	

that	the	organizational	commitment	had	a	significantly	positive	within-level	direct	effect	on	the	

organizational	citizenship	behaviour,	and	the	inspirational	leadership	had	a	significantly	positive	

cross-level	direct	effect	on	the	organizational	citizenship	behaviour,	but	the	inspirational	leader-

ship	had	a	non-significantly	cross-level	interaction	effect	on	the	relationship	between	the	organi-

zational	commitment	and	the	organizational	citizenship	behaviour	of	staff	within	Yala	hospital.	The	

results	showed	that	the	direction	of	the	organizational	citizenship	behaviour	policies	should	en-

hance	and	develop	the	behaviour	of	the	inspirational	leadership	and	the	organizational	commit-

ment	in	the	context	of	Yala	hospital.

Keywords:	 Inspirational	 Leadership,	Organizational	Commitment,	Organizational	Citizenship	Be-

haviour,	Multilevel	Analysis.	

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 โรงพยาบาลเป็นองค์การที่มีความส�าคัญต่อสังคมในด้านสาธารณสุข	 โดยเฉพาะด้านการรักษาโรค	 การ

ป้องกันโรค	และส่งเสริมสุขภาพ	โรงพยาบาลยะลาเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ	เปิดให้บริการ	458	เตียง	รองรับผู้

ป่วยนอกประมาณ	 500,000	 คน/ปี	 รองรับผู้ป่วยในประมาณ	 51,000	 คน/ปี	 ขณะที่มีจ�านวนแพทย์และบุคลากร

ทางการแพทย์เพียงจ�านวน	1,820	คน	(ข้อมูล	ณ	ปี	2561)	ดังนั้นการยกระดับคุณภาพการให้บริการที่สูงขึ้นจึงเป็น

ประเด็นท้าทายส�าคัญของโรงพยาบาลยะลา

	 การยกระดับคุณภาพการให้บริการของบุคลากรภายในโรงพยาบาลฯโดยการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ	(organizational	citizenship	behavior:	OCB)	จึงเป็นสิ่งส�าคัญ	เพราะพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในด้านการให้ความช่วยเหลือ	ความส�านึกในหน้าที่	 ความอดทน

อดกลั้น	การให้ความร่วมมือ	และการค�านึงถึงผู้อื่น	ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจศึกษา
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	 ความผูกพันต่อองค์การ	(organizational	commitment:	OC)	มีความส�าคัญอย่างมาก	เพราะถ้าบุคลากร

ภายในองค์การมีระดับความผูกพันต่อองค์การสูงก็จะมีความรู้สึกผูกมัดต่อองค์การทั้งในด้านจิตใจ	 ด้านบรรทัดฐาน	

และด้านการด�ารงอยู่กับองค์การ	 ซึ่งจะกลายเป็นแรงผลักให้ผู้ปฏิบัติงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การ	 ส่งผลให้มี

ความพยายามด�าเนินงานตามค่านิยมของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ	นอกจากน้ีการศึกษาในอดีต

ก็พบว่าความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	(e.g.,	Lin,	et	al.,	2008)	

	 ภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยส�าคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม(e.g.	 Podsa-

koff	 et	 al.,	 1996)	 แต่กลับพบว่ามีการศึกษาน้อยมากที่ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมระดับ

บุคคลและระดับกลุ่มพร้อมกัน	 (Braun	 et	 al.,	 2013)	 เนื่องจากพฤติกรรมในระดับบุคคลย่อมเป็นตัวก�าหนด

พฤติกรรมในระดับกลุ่มหรือในทางกลับกันพฤติกรรมกลุ่มก็อาจจะเป็นก�าหนดพฤติกรรมในระดับบุคคล	

	 ดังนั้นการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	และการศึกษา

อิทธิพลของภาวะผู้น�าท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การภายใต้แนวคิดการวิเคราะห์พหุระดับ	 (multilevel	 analysis)	 จึงอยู่บนฐานแนวคิดทางทฤษฏีที่น่าสนใจ

ศึกษาอย่างยิ่ง	 โดยประโยชน์ของการศึกษาคร้ังนี้	 สามารถใช้เป็นแนวทางให้กับผู้บริหารในการสนับสนุนส่งเสริมให้

เกิดความผูกพันต่อองค์การของสมาชิกภายในองค์การเพื่อส่งผลต่อเนื่องให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การในระดับที่สูงขึ้น	 และสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรมระดับผู้บริหารให้มีคุณลักษณะภาวะผู้น�าที่

เหมาะสมซึ่งจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับที่สูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงในระดับบุคคล	(within-level	direct	effect)	ของความผูกพันต่อองค์การที่

มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงข้ามระดับ	(cross-level	direct	effect)	ของภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับ

กลุ่มที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับบุคคล	

	 3.	 เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับ	 (cross-level	 interaction	 effect)	 ของภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจใน

ระดับกลุ่มที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับ

บุคคล	

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจ

	 แนวคิดภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจ	 (inspirational	 leadership:	 ILD)	 มีมุมมองว่า	 บุคคลที่มีภาวะผู้น�าแรง

บันดาลใจ	 คือ	 บุคคลท่ีสามารถครอบครองจิตใจของผู้ตามผ่านความสัมพันธ์เชิงอารมณ์อันเนื่องมาจากการแสดงให้

เห็นถึงจินตนาการและวิสัยทัศน์ท่ีท้าทายการเปลี่ยนแปลง	พร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงความมั่นใจว่าส่ิงที่คาดหวังไว้นั้น

จะสามารถบรรลุผลเป็นจริงได้	ตลอดจนเป็นผู้พัฒนาผู้ตามทั้งในด้านอารมณ์	การรับรู้	และการเรียนรู้	ผ่านการกระ

ตุ้นส่งเสริมให้ผู้ตามแสดงความสามารถที่มีอยู่ในตนออกมา	 รวมถึงการเป็นตัวแบบเชิงบทบาทด้านจริยธรรม	 ด้วย

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง	 ส่งผลให้สมาชิกภายในสังคมมีความม่ันใจในอนาคตของสังคมน้ัน	 (พงษ์เทพ	 จันท

สุวรรณ,	2561:	37-41;	Chandasuwan,	2018:	37-41)	ซึ่งประกอบไปด้วย	3	องค์ประกอบที่ส�าคัญ	คือ

	 1)	ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจด้านเป้าหมายเชิงอุดมการณ์	(inspirational	leadership:	ideological	goal)	

จะมีแนวคิดว่าผู้น�าจะมีภาวะการน�าได้	ก็ต่อเมื่อ	สามารถครอบครองจิตใจของผู้ตามผ่านความสัมพันธ์เชิงอารมณ์อัน
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เนื่องมาจากการแสดงให้เห็นถึงความเหนือกว่าทางความคิด	 ด้วยการเสนอจินตนาการและวิสัยทัศน์ที่ท้าทายการ

เปลี่ยนแปลงสภาพเดิมที่ไม่น่าปรารถนาจากภาวะที่ต�่ากว่าสู่ภาวะที่สูงกว่าอย่างชัดเจนแก่เหล่าผู้ตาม	พร้อมทั้งแสดง

ให้เห็นถึงความมั่นใจว่าความคาดหวังท่ีหวังไว้น้ันจะสามารถบรรลุผลเป็นจริงได้	 ซึ่งเป็นการยกระดับค่านิยมและ

ความเชื่อของผู้ตามให้สูงกว่าสภาพเดิมที่เป็นอยู่	 ส่งผลให้สมาชิกภายในสังคมมีความม่ันใจในอนาคตของสังคมน้ัน	

และมีความปรารถนาที่จะฝากอนาคตของตนเองไว้ภายใต้การน�าของผู้น�า	 และพร้อมที่จะสนับสนุนพันธกิจหรืองาน

ที่ได้รับมอบหมายจากผู้น�าจนบรรลุผลส�าเร็จ	(พงษ์เทพ	จันทสุวรรณ,	2561:	37-39;	Chandasuwan,	2018:	37-39)

	 2)	ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจด้านส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน	(inspirational	leadership:	co-learning	en-

couragement)	 จะมีแนวคิดว่าผู้น�าจะมีภาวะการน�าได้	 ก็ต่อเมื่อ	 กระท�าตนเป็นผู้พัฒนาผู้ตามทั้งในด้านอารมณ	์

การรับรู้	 และการเรียนรู้	 ผ่านการกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้ตามแสดงความสามารถที่มีอยู่ในตนออกมา	 อันเน่ืองมาจาก

ความไว้วางใจในความคิดและอ�านาจหน้าท่ีของผู้น�า	 นอกจากนี้ผู้น�าต้องท�าหน้าที่ในการเป็นที่ปรึกษา	 ต้องชี้น�าผู้

ตามให้เห็นถึงที่มาของปัญหาและกระตุ้นผู้ตามให้ใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์	 ไว้วางใจด้วยการให้

อ�านาจการตัดสินใจแก่ผู้ตามตามสมควรเพื่อเพิ่มเติมประสบการณ์การเรียนรู้	 ตลอดจนแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า

ประโยชน์ที่ทุกคนจะได้รับคืออะไรเมื่อท�างานส�าเร็จ	(พงษ์เทพ	จันทสุวรรณ,	2561:	39-40;	Chandasuwan,	2018:	

39-40)	และ

	 3)	ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจด้านจริยธรรม	(inspirational	leadership:	ethical	conduct)	จะมีแนวคิดว่า

ผู้น�าจะมีภาวะการน�าได้	ก็ต่อเมื่อ	กระท�าตนเป็นตัวแบบเชิงบทบาทด้านจริยธรรม	ด้วยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง	

มีความยุติธรรม	 และเป็นบุคคลที่คู่ควรต่อความไว้วางใจ	 กระตุ้นให้ผู้ตามมีความตระหนักในด้านคุณธรรมและ

จริยธรรม	 จนน�าพาผู้ตามมาสู่การปฏิบัติ	 โดยผ่านการสื่อสารด้วยการแสดงให้เห็นถึงความมั่นใจในอนาคตท่ียังมี

ความหวังว่าจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคด้วยการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	 (พงษ์เทพ	 จันทสุวรรณ,	 2561:	 40-41;	

Chandasuwan,	2018:	40-41)		

แนวคิดความผูกพันต่อองค์การ

	 Marsh	 and	Mannari	 (1977)	 ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ	 ไว้ว่า	 เป็นความมุ่งม่ันของ

สมาชิกภายในองค์การท่ีพยายามท�างาน	 เพื่อประโยชน์ขององค์การ	 และสามารถที่จะอยู่กับองค์การได้อย่าง

ยาวนาน	อีกทั้งรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	ตลอดจนยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ	 โดย	Allen	and	

Meyer	(1990)	ได้เสนอว่าความผูกพันต่อองค์การควรประกอบไปด้วยองค์ประกอบ	3	ด้าน	ดังนี้

	 1.	ความผูกพันด้านจิตใจ	(affective	commitment)	หมายถึง	ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	รู้สึก

ผูกพันทางใจกับองค์การ	 รู้สึกว่าองค์การน้ีมีความหมายต่อตนเอง	 รู้สึกเสมอว่าปัญหาขององค์การก็คือปัญหาของ

ตนเอง	 มีความผูกพันกับเพื่อนผู้ร่วมงาน	 รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้พูดถึงองค์การให้บุคคลอื่นรับฟัง	 และปรารถนาที่จะ

ท�างานกับองค์การอย่างยาวนาน	

	 2.	ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การหรือความผูกพันต่อเนื่อง	(continuance	commitment)	หมาย

ถึง	 การตระหนักรู้ถึงความจ�าเป็นท่ีจะต้องอยู่กับองค์การ	 ซึ่งเป็นการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับ	 และรวมถึงผล

ประโยชน์ที่จะสูญเสียเมื่อออกจากองค์การ	เป็นการตระหนักรู้ว่าไม่สามารถออกจากองค์การได้	เพราะจะท�าให้ชีวิต

ไม่มีเสถียรภาพ	หรืออาจจะรู้สึกว่ามีต้นทุนในการด�าเนินชีวิตที่สูงขึ้นถ้าจากองค์การไป	

	 3.	ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน	(normative	commitment)	หมายถึง	สิ่งที่สมาชิกภายในองค์การยึดถือ

เป็นพันธะปฏิบัติเมื่อเข้าเป็นสมาชิกขององค์การในด้านความรับผิดชอบ	 คุณธรรม	 จริยธรรม	 รวมถึงการสนับสนุน

กิจกรรมขององค์การ	และจงรักภักดีต่อองค์การ
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แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 Organ	 (1988)	 ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 ไว้ว่า	 เป็นพฤติกรรมส่วน

บุคคลที่แสดงออกด้วยความสมัครใจ	 โดยไม่ได้ค�านึงถึงระบบการให้รางวัลขององค์การ	 เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุน

องค์การด้วยความสมัครใจ	 เป็นพฤติกรรมซึ่งไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติด้วยบทบาทหน้าที่	 ที่ระบุไว้ในรายละเอียดของ

งาน	 หรือสัญญาว่าจ้างระหว่างบุคคลกับองค์การ	 จึงเป็นพฤติกรรมที่บุคคลเลือกปฏิบัติด้วยตนเอง	 และแม้จะไม่ได้

ปฏิบัติ	ก็จะไม่ถูกลงโทษภายใต้ระบบการลงโทษขององค์การ

	 Organ	 (1988)	ได้จ�าแนกรูปแบบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่าควรประกอบไปด้วยรูป

แบบพฤติกรรม	5	ด้าน	ดังนี้

	 1.	พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ	(altruism)	หมายถึง	การที่สมาชิกภายในองค์การมีพฤติกรรมที่พร้อม

ให้ความช่วยเหลือบุคคลภายในองค์การที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับงาน

	 2.	 พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น	 (courtesy)	 หมายถึง	 การที่สมาชิกภายในองค์การมีพฤติกรรมท่ีค�านึงถึง

ความรู้สึก	 ความคิดเห็น	 ตลอดจนสิทธิและความต้องการของบุคคลอื่นก่อนที่จะกระท�าหรือตัดสินใจกระท�าการ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน

	 3.	 พฤติกรรมความส�านึกในหน้าท่ี	 (conscientiousness)	 หมายถึง	 การที่สมาชิกภายในองค์การมี

พฤติกรรมการท�างานสูงกว่าความต้องการขั้นต�่าขององค์การ	และปฏิบัติตามกฎระเบียบ	สนองนโยบายขององค์การ	

และไม่ใช้เวลาการปฏิบัติงานไปท�าธุระส่วนตัว		 	

	 4.	พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ	(civic	virtue)	หมายถึง	การที่สมาชิกภายในองค์การมีพฤติกรรมที่แสดง

ถึงความรับผิดชอบต่อการพัฒนาองค์การ	พร้อมที่จะรักษาภาพลักษณ์ขององค์การ	 และการมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การ	

	 5.	พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น	(sportsmanship)	หมายถึง	การที่สมาชิกภายในองค์การมีพฤติกรรมที่

แสดงถึงความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาที่เกิดจากการประสานงานกับบุคคลอื่นหรือจากการท�างาน	 กล่าวคือมี

พฤติกรรมที่อดทนต่อความเครียดและแรงกดดันที่เกิดขึ้นจากการท�างาน

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจ ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ 

	 จากการศึกษาของ	Kao	(2015)	และงานของ	Lin	et	al.	(2008)	เมื่อพิจารณาในระดับบุคคล	(individual	

level)	พบว่า	ความผูกพันต่อองค์การในระดับบุคคล		(OC)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การในระดับบุคคล	(OCB)		โดย	Kao	(2015)	ได้แสดงความเห็นไว้ว่าเมื่อองค์การสามารถสร้างความเชื่อม

โยงทางอารมณ์กับสมาชิกภายในองค์การ	 จนสมาชิกภายในองค์การรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	 มีความจงรัก

ภักดีต่อองค์การ	 และปรารถนาที่จะท�างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ	 สมาชิกภายในองค์การก็จะพยายามท�างาน

นอกเหนือจากที่ได้รับมอบหมายด้วยความสมัครใจ	 ดังนั้นความผูกพันต่อองค์การจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือ	 การค�านึงถึงผู้อ่ืน	 ความส�านึกในหน้าท่ี	 ให้ความร่วมมือ	 และความอดทนอดกล้ัน	 ซึ่งก็คือพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 จากการศึกษาและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น	 จึงสามารถอนุมานได้ว่า	 ความผูกพันต่อ

องค์การในระดับบุคคล	น่าจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับบุคคล

	 ด้วยเหตุนี้	ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้ตั้งสมมติฐานที่	1	ว่า

	 H_1:	ความผูกพันต่อองค์การในระดับบุคคล	(OC)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การในระดับบุคคล	(OCB)	

	 จากการทบทวนแนวคิดเชิงทฤษฎี	 (theoretical	 implication)	 ของ	 Kao	 (2015)	 พบว่า	 ภาวะผู้น�าใน
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ระดับกลุ่ม	(group	level)	มีอิทธิพลทางตรงข้ามระดับ	(cross-level	direct	effect)	ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การในระดับบุคคล	 (OCB)	กล่าวคือ	ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่ม	 (ILD)	จะส่งผลต่อพฤติกรรม

ของพนักงานในระดับบุคคล	เนื่องจากผู้น�าที่มีภาวะผู้น�าจะพยายามสร้างบริบทที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ตาม	ผ่าน

ทางวิสัยทัศน์ท่ีท้าทายการเปลี่ยนแปลงสภาพเดิม	 การพัฒนาผู้ตามทั้งในด้านการรับรู้และการเรียนรู้	 ตลอดจน

กระท�าตนเป็นตัวแบบเชิงบทบาทด้านจริยธรรม	(พงษ์เทพ	จันทสุวรรณ,	2561;	Chandasuwan,	2018)	จากแนวคิด

ทางทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น	 จึงสามารถอนุมานได้ว่า	 ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่ม	 น่าจะมีอิทธิพลทางตรง

ข้ามระดับต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับบุคคล		

	 ด้วยเหตุนี้	ในการศึกษาครั้งนี้จึงตั้งสมมติฐานที่	2	ว่า	

	 H_2:	 ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่ม	 (ILD)	 มีอิทธิพลทางตรงข้ามระดับเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับบุคคล	(OCB)	

	 นอกจากนี้	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ	 Kao	 (2015)	 ยังพบว่าตัวแปรภาวะผู้น�าในระดับกลุ่มอาจมี

การผันแปรระหว่างกลุ่ม	ดังนั้น	ภาวะผู้น�าในระดับกลุ่มอาจเป็นตัวแปรก�ากับ	(moderator)	ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์การในระดับบุคคล	 ยกตัวอย่างเช่น	 ภาวะผู้น�าในระดับกลุ่มอาจส่งผลต่อ

การมีเป้าหมายและค่านิยมร่วมกัน	(shared	goals	and	values)	ของสมาชิกภายในองค์การในระดับบุคคล	(e.g.,	

Braun	et	al.,	2013;	Tse	&	Chiu,	2014;	Wu	et	al.,	2010)	ด้วยเหตุนี้	จึงอนุมานเบื้องต้นได้ว่า	ภาวะผู้น�าแรง

บันดาลใจในระดับกลุ่ม	น่าจะมีปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับ	 (cross-level	 interaction	effect)	ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับบุคคล		

	 ด้วยเหตุนี้	ในการศึกษาครั้งนี้จึงตั้งสมมติฐานที่	3	ว่า	

	 H_3:	 ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่ม	 (ILD)	 มีปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ

ผูกพันต่อองค์การ	(OC)	กับ	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	(OCB)	ในระดับบุคคล		

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานข้างต้น	 ท�าให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่	 1	 โดย

ตัวแปรควบคุม	 คือ	 เพศ	 อายุ	 การศึกษา	 ได้น�าเข้ามาวิเคราะห์ผลกระทบต่อตัวแปรตาม	 คือ	 พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ	(OCB)	เพื่อที่จะได้ก�าจัดอิทธิพลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทดสอบสมมติฐาน

ภาพ 1		กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	การออกแบบการวิจัย:	ออกแบบการวิจัยเป็นแบบเชิงความสัมพันธ์	(correlational	research	design)	

และการศึกษาแบบภาคตัดขวาง	(cross-sectional	study)		

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง:	 ประชากรในระดับบุคคลคือกลุ่มเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลยะลา	 จ�านวน	

1,761	คน	และประชากรในระดับกลุ่มหรือแผนกจ�านวน	69	แผนก	(ณ	วันที่	18	มิถุนายน	พ.ศ.	2561)	โดยจัดเก็บ

กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีโควตา	แผนกละ	7	หน่วยตัวอย่าง	ดังนั้นจ�านวนกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายในระดับบุคคลจะเท่ากับ	

483	หน่วยตัวอย่าง	แต่สามารถจัดเก็บได้จ�านวน	66	แผนก	ดังนั้นจึงมีจ�านวนกลุ่มตัวอย่างในระดับกลุ่มเท่ากับ	66	

กลุ่ม	และสามารถจัดเก็บกลุ่มตัวอย่างในระดับบุคคลได้เท่ากับ	408	หน่วยตัวอย่าง	เฉลี่ยกลุ่มละประมาณ	6	ตัวอย่าง	

ซึ่งจ�านวนกลุ่มตัวอย่างในระดับกลุ่มจ�านวน	66	กลุ่ม	พบว่า	มีความเหมาะสม	ตามแนวคิดของ	Eliason	(1993)	ที่ได้

เสนอแนะไว้ว่า	เมื่อใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ	maximum	likelihood	estimation	จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

ในระดับกลุ่ม	 ควรมีขั้นต�่าจ�านวน	 60	 กลุ่ม	 และตามแนวคิดของ	 Huta	 (2014)	 ที่เสนอว่า	 จ�านวนกลุ่มตัวอย่างใน

ระดับกลุ่มควรมีจ�านวนมากกว่า	 60	 กลุ่ม	 นอกจากนี้	 จากการทบทวนงานวิจัยที่วิเคราะห์ด้วยเทคนิคพหุระดับของ	

Huta	(2014)	พบว่า	หลายงานวิจัยที่ตีพิมพ์ได้ใช้ตัวอย่างต่อกลุ่มเพียง	2-4	ตัวอย่างต่อกลุ่มเท่านั้น

	 3.	หน่วยการวิเคราะห์:	มี	2	ระดับ	คือ	ระดับบุคคล	และระดับกลุ่ม

	 4.	ระยะเวลาในการศึกษา:	ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล	คือ	เดือนสิงหาคม	ถึง	เดือนกันยายน	พ.ศ.	2561

	 5.	เครื่องมือในการเก็บข้อมูลและการทดสอบเครื่องมือ:	เครื่องมือในการเก็บข้อมูลครั้งนี้คือแบบสอบถาม	

ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	คือ	1)	ข้อมูลส่วนบุคคล	จ�านวน	8	ข้อโดยตัวแปร	 เพศ	อายุ	การศึกษา	ถูกใช้เป็นตัวแปร

ควบคุม	2)	มาตรวัดภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจใช้แนวคิดและแบบสอบถามของ	พงษ์เทพ	จันทสุวรรณ	(2561),	Chan-

dasuwan	(2018)	มี	3	องค์ประกอบ	จ�านวน	17	ข้อ	ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านเป้าหมายเชิงอุดมการณ์	จ�านวน	

6	ข้อ	ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน	จ�านวน	7	ข้อ	และด้านจริยธรรม	จ�านวน	4	ข้อ	 3)	มาตรวัดความผูกพันต่อ

องค์การใช้แนวคิดและแบบสอบถามของ	Allen	and	Meyer	(1990)	มี	3	องค์ประกอบ	จ�านวน	24	ข้อ	ประกอบ

ด้วยองค์ประกอบด้านความผูกพันด้านจิตใจ	จ�านวน	8	ข้อ	ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ	จ�านวน	8	ข้อ	

และด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน	จ�านวน	8	ข้อ	 	และ	4)	มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใช้แนวคิดและ

แบบสอบถามของ	Organ	(1988)	มี	5	องค์ประกอบ		จ�านวน	24	ข้อ	ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านด้านพฤติกรรม

การให้ความช่วยเหลือ	จ�านวน	5	ข้อ	ด้านพฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น	จ�านวน	5	ข้อ	ด้านพฤติกรรมความส�านึกใน

หน้าที่	 จ�านวน	 5	 ข้อ	 ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ	 จ�านวน	 4	 ข้อ	 และด้านพฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน	

จ�านวน	5	ข้อ	โดยมาตรวัดทั้งหมดใช้มาตรวัดแบบ	five-point	Likert	scales	

	 นอกจากนี้มาตรวัดของทุกแนวคิดได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	

ท่าน	และพบว่า	ค่า	Cronbach’s	alpha	ของมาตรวัดภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจ	ด้านเป้าหมายเชิงอุดมการณ์	จ�านวน	

6	ข้อ	α	=	0.939	ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน	จ�านวน	7	ข้อ	α	=	0.949	และด้านจริยธรรม	จ�านวน	4	ข้อ	α	=	

0.932	ค่า	Cronbach’s	alpha	ของมาตรวัดความผูกพันต่อองค์การ	ด้านความผูกพันด้านจิตใจ	จ�านวน	8	ข้อ	α	=	

0.935	ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การหรือความผูกพันต่อเนื่อง	จ�านวน	8	ข้อ	α	=	0.893	และด้านความ

ผูกพันด้านบรรทัดฐาน	จ�านวน	8	ข้อ	α	=	0.880	ค่า	Cronbach’s	alpha	ของมาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การ	 ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ	 จ�านวน	 5	 ข้อ	α	 =	 0.861	 ด้านพฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น	

จ�านวน	5	ข้อ	α =	0.927	ด้านพฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่	จ�านวน	5	ข้อ	α	=	0.877	ด้านพฤติกรรมการให้ความ

ร่วมมือ	จ�านวน	4	ข้อ	α	=	0.882	และด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น	จ�านวน	5	ข้อ	α	=	0.822

	 6.	แนวทางในการวิเคราะห์:	ประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์พหุระดับของ	Aguinis	et	al.	(2013)	โดยการ
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ศึกษาครั้งนี้จะใช้	5	ล�าดับขั้นตอน	คือ	1)	null	model	2)	 random	 intercept	and	fixed	slope:	 individual	

level	3)	random	intercept	and	fixed	slope:	individual	level	and	group	level	4)	random	intercept	

and	random	slope:	individual	level	and	group	level	และ	5)	cross-level	interaction:	individual	level	

and	group	level	โดยตัวแปรควบคุม	คือ	เพศ	อายุ	การศึกษา	ได้น�าเข้ามาวิเคราะห์ผลกระทบต่อตัวแปรตาม	เพื่อ

ที่จะได้ก�าจัดอิทธิพลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทดสอบสมมติฐาน	โดยทดสอบนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	และ	0.05

	 7.	ข้อค�านึงเชิงจริยธรรม:		เสนอโครงร่างงานวิจัยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การท�าวิจัยในมนุษย์	 โรงพยาบาลยะลา	 ตลอดจนท�าหนังสือชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษรด้านการพิทักษ์สิทธิของกลุ่ม

ตัวอย่างและการยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยอาสาสมัคร	 ให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบถึงสิทธ์ในการตัดสินใจเข้า

ร่วมหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม	 โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อการปฏิบัติงาน	 และข้อมูลที่ได้รับจะถูกเก็บเป็น

ความลับ	 โดยการน�าเสนอข้อมูลจะน�าเสนอในภาพรวม	 การจัดเก็บแบบสอบถามครั้งนี้ใช้วิธีเข้าพบผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นรายบุคคล	

ผลการวิเคราะห์
	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ	82.10	โดยมีช่วงอายุ	20-29	ปี	ร้อยละ	10.78	ช่วงอายุ	30-39	ปี	

ร้อยละ	43.38	ช่วงอายุ	40-49	ปี	ร้อยละ	28.68	ช่วงอายุ	50	ปีขึ้นไป	ร้อยละ	17.16	โดยมีระดับการศึกษาต�่ากว่า

ปริญญาตรี	ร้อยละ	21.57	ระดับปริญญาตรี	ร้อยละ	74.26	ระดับปริญญาโท	ร้อยละ	4.17	ด้านสถานภาพสมรส	เป็น

โสด	ร้อยละ	24.76	สมรสแล้วและมีบุตร	ร้อยละ	61.52	สมรสแล้วและไม่มีบุตร	ร้อยละ	7.84	อื่นๆ	ร้อยละ	5.88			

ตาราง 1	Descriptive	statistics	and	correlation

N	=	408

M SD 1 2 3

1.	ILD	(group	level) 3.970 0.463 1.000

2.	OC 3.610 0.635 0.424** 1.000

3.	OCB 3.940 0.559 0.411** 0.644** 1.000

Note: ILD	=	Inspirational	leadership	(group	level);	OC	=	Organizational	commitment;	OCB	=	Orga-

nizational	citizenship	behaviour;	*	p	<	0.05;	**	p	<	0.01.		

	 ตารางที่	 1	 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย	 (M)	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (SD)	 และผลการวิเคราะห์ค่าสห

สัมพันธ์รายคู่	พบว่า	ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจ	(ระดับกลุ่ม)	ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การทุกคู่มีระดับความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยไม่มีระดับความสัมพันธ์คู่ใดมีค่าเกิน	0.80	

	 ตารางที่	2	ผลการวิเคราะห์	step	1	(null	model)	พบว่า	มีความแปรปรวนภายในกลุ่มของพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	(OCB)	ในระดับบุคคล	(within-level	variance	in	individual	OCB)	อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	(σ2	=	0.255;	p	<	.01)	และมีความแปรปรวนข้ามระดับของ	OCB	ในระดับบุคคล	(cross-level	variance	

in	individual	OCB)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(τ00	=	0.057;	p	<	.01)	โดยมีค่าเฉลี่ยรวม	(grand	mean)	ของค่า

เฉลี่ยระดับกลุ่มของ	OCB	ทุกกลุ่ม	(all	group	means	of	OCB)	=	3.937	(γ00	=	3.937;	p	<	.01)		และค่า	ICC	

=	0.183	แสดงให้เห็นถึงร้อยละ	18.3	ของความแปรปรวนของ	OCB	ในระดับบุคคล	สามารถถูกท�านายด้วยความ
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แตกต่างด้านคุณลักษณะของกลุ่ม	 หมายความว่า	 ความแตกต่างด้านคุณลักษณะของแต่ละกลุ่มส่งผลต่อความแตก

ต่างของ	OCB	ในระดับบุคคล	ด้วยเหตุนี้	จึงสมควรวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานด้วยเทคนิคพหุระดับ

ตาราง 2	Results	of	multilevel	modeling	analysis:	Unstandardized

Level and Variables Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5

Null model Random inter-

cept & fixed 

slope: L1

Random inter-

cept & fixed 

slope: L1 & L2

Random inter-

cept & random 

slope: L1 & L2

Cross-level 

interaction: 

L1 & L2

Fixed	Effects:	Estimates

Intercept	(γ00) 3.937**	(0.039) 3.584**	(0.152) 3.699**	(0.137) 3.705**	(0.136) 3.706**	(0.136)

Level	1	Control	Variables

Gender	(γ10) 0.017	(0.069) -0.010	(0.063) -0.017	(0.062) -0.015	(0.062)

Age	(γ20) 0.008**	(0.003) 0.006**	(0.002) 0.006**	(0.002) 0.006**	(0.002)

Education	(γ30) 0.016	(0.055) -0.005	(0.050) 0.001	(0.049) -0.001	(0.049)

Level	1	Variable

Organizational	

commitment	(OC)	

(γ40)

0.517**	(0.040) 0.518**	(0.040) 0.512**	(0.049) 0.508**	(0.048)

Level	2	Variable

Inspirational	

leadership	(ILD)	

(γ01)

0.489**	(0.058) 0.483**	(0.057) 0.489**	(0.058)

Cross-Level	Interac-

tion

OC*ILD	(γ41) -0.126	(0.093)

Random	Effects:	Variance	Components	

Residual	(variance)	

(σ2)

0.255**	(0.019) 0.169**	(0.013) 0.170**	(0.013) 0.157**	(0.013) 0.158**	(0.013)

Intercept	(variance)	

(τ00)

0.057**	(0.017) 0.070**	(0.017) 0.018*	(0.008) 0.020*	(0.009) 0.020*	(0.009)

OC	slope	(variance)	

(τ11)

0.040	(0.023) 0.034	(0.022)

Intercept	–	OC	slope	

(covariance)	(τ01)

-0.006	(0.011) -0.006	(0.010)

Additional	Information

ICC 0.183
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Level and Variables Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5

Null model Random inter-

cept & fixed 

slope: L1

Random inter-

cept & fixed 

slope: L1 & L2

Random inter-

cept & random 

slope: L1 & L2

Cross-level 

interaction: 

L1 & L2

-2	log	likelihood	(ML) 656.924 516.076** 468.807** 463.330 461.576

Number	of	estimated	

parameters

3 7 8 10 11

Pseudo	R2  L1 0.23 0.40 0.43 0.43

Note: Dependent	variable	=	Organizational	citizenship	behaviour	(OCB);	ML	=	Maximum	likelihood	

estimation;	L1	=	Level	1;	L2	=	Level	2;	N	(L1)	=	408	individuals;	N	(L2)	=	66	groups;	Values	in	pa-

rentheses	are	standard	errors;	Pseudo	R2	(Snijders	&	Bosker,	1994);	Gender	is	treated	as	a	categor-

ical	variable;	Age	and	education	are	treated	as	the	continuous	variables;	*p	<	.05;	**p	<	.01.

	 ผลการวิเคราะห์	step	2	(random	intercept	and	fixed	slope:	individual	level)	พบว่า	เมื่อควบคุม

ตัวแปรด้านเพศ	อายุ	และการศึกษา	ตัวแบบยังคงมีความแปรปรวนภายในกลุ่มของ	OCB	ในระดับบุคคลอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติ	(σ2	=	0.169;	p	<	.01)	และมีความแปรปรวนข้ามระดับของ	OCB	ในระดับบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	(τ00	=	0.070;	p	<	.01)	และพบว่า	ความผูกพันต่อองค์การ	(OC)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกในระดับบุคคล	

(within-level	positive	direct	effect)	ต่อ	OCB	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(γ40	=	0.517;	p	<	.01)	โดย	ร้อยละ	

23	ของความแปรปรวนของ	OCB	ในระดับบุคคล	(Pseudo	R2		Level	1	=	0.23)	สามารถถูกท�านายด้วย	OC	ใน

ระดับบุคคล	เมื่อควบคุมตัวแปรด้านเพศ	อายุ	และการศึกษา	นอกจากนี้	ตัวแบบ	step	2	สอดคล้องกับข้อมูลดีกว่า

ตัวแบบ	step	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (Δ-2	log	likelihood	ratio	=	656.924	–	516.076	=	140.848;	Δ 
numble	of	estemated	parameters	=	7	-	3	=	4;	p	<	.01)	ด้วยเหตุนี้	จึงยอมรับสมมติฐานที่	1	ที่ว่า	ความผูกพัน

ต่อองค์การในระดับบุคคล	 (OC)	 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับ

บุคคล	(OCB)

	 ผลการวิเคราะห์	step	3	(random	intercept	and	fixed	slope:	individual	level	and	group	level)	

พบว่า	เมื่อควบคุมตัวแปรด้านเพศ	อายุ	และการศึกษา	พร้อมทั้งควบคุมตัวแปร	OC	ในระดับบุคคล	ตัวแบบยังคงมี

ความแปรปรวนภายในกลุ่มของ	OCB	ในระดับบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(σ2	=	0.170;	p	<	.01)	และมีความ

แปรปรวนข้ามระดับของ	OCB	ในระดับบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(τ00	=	0.018;	p	<	.05)	และพบว่า	ภาวะ

ผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่ม	 (ILD)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกข้ามระดับ	 (cross-level	positive	direct	effect)	

ต่อ	OCB	ในระดับบุคคล	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(γ01	=	0.489;	p	<	.01)	โดย	ร้อยละ	40	ของความแปรปรวน

ของ	OCB	ในระดับบุคคล	(Pseudo	R2		Level	1	=	0.40)	สามารถถูกท�านายด้วย	ILD	ในระดับกลุ่ม	เมื่อควบคุม

ตัวแปร	เพศ	อายุ	การศึกษา	และ	OC	ในระดับบุคคล	นอกจากนี้	ตัวแบบ	step	3	สอดคล้องกับข้อมูลดีกว่าตัวแบบ	

step	2	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(Δ-2	log	likelihood	ratio	=	516.076	–	468.807	=	47.269;	Δ	numble	of	

estemated	parameters	=	8	-	7	=	1;	p	<	.01)	ด้วยเหตุนี้	จึงยอมรับสมมติฐานที่	2	ที่ว่า	ภาวะผู้น�าแรงบันดาล

ใจในระดับกลุ่ม	 (ILD)	 มีอิทธิพลทางตรงข้ามระดับเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับ

ตาราง 2	(ต่อ)
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บุคคล	(OCB)	

	 ผลการวิเคราะห์	 step	4	 (random	 intercept	and	random	slope:	 individual	 level	and	group	

level)	 พบว่า	 เมื่อควบคุมตัวแปรด้านเพศ	 อายุ	 และการศึกษา	 พร้อมทั้งควบคุมตัวแปร	OC	 ในระดับบุคคล	 และ

ตัวแปร	ILD	ในระดับกลุ่ม	ตัวแบบยังคงมีความแปรปรวนภายในกลุ่มของ	OCB	ในระดับบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติ	 (σ2	=	0.157;	p	<	.01)	และมีความแปรปรวนข้ามระดับของ	OCB	ในระดับบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

(τ00	=	0.020;	p	<	.05)	แต่กลับพบว่า	slope	ที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	OC	และ	OCB	ในระดับบุคคล	

ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(γ11	=	0.040;	p	>	.05)	นอกจากนี้	ตัวแบบ	step	4	มีความสอดคล้องกับข้อมูล	ที่แตกต่าง

จากตัวแบบ	step	3	อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(Δ-2	log	likelihood	ratio	=	468.807	–	463.330	=	5.477;	Δ 
numble	of	estemated	parameters	=	10	-	8	=	2;	p	>	.05)	ด้วยเหตุนี้	จึงอนุมานได้ว่า	τ11	แตกต่างจากศูนย์	

(0)	อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	ดังนั้น	จึงสรุปได้ว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	OC	และ	OCB	ในระดับบุคคล	มี

การผันแปรข้ามกลุ่มอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 จึงไม่มีความจ�าเป็นที่จะต้องหาสาเหตุที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ข้าม

ระดับ	 (cross-level	 interaction	effect)	ต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	OC	และ	OCB	อีกต่อไป	 โดยตัวแบบ	

step	4	สามารถท�านายความแปรปรวนของ	OCB	ในระดับบุคคลได้ร้อยละ	43	(Pseudo	R2		Level	1	=	0.43)	แต่

อย่างไรก็ดี	เพื่อยืนยันข้อสรุปข้างต้นและทดสอบสมมติฐานที่	3	ที่ว่า	ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่ม	(ILD)	มี

ปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับต่อความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ	 (OC)	 กับ	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ	(OCB)	ในระดับบุคคล	ในการศึกษาครั้งนี้	จึงได้ท�าการวิเคราะห์	step	5	ต่อไป	

	 ผลการวิเคราะห์	step	5	(cross-level	interaction:	individual	level	and	group	level)	พบว่า	เมื่อ

ควบคุมตัวแปรด้านเพศ	อายุ	และการศึกษา	พร้อมทั้งควบคุมตัวแปร	OC	ในระดับบุคคล	และตัวแปร	ILD	ในระดับ

กลุ่ม	ตัวแบบยังคงมีความแปรปรวนภายในกลุ่มของ	OCB	ในระดับบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(σ2	=	0.158;	p	

<	.01)	และมีความแปรปรวนข้ามระดับของ	OCB	ในระดับบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(τ00	=	0.020;	p	<	.05)	

แต่กลับพบว่า	ILD	ในระดับกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับ	(cross-level	interaction	effect)	ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร	OC	และ	OCB	อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(γ41	=	-0.126;	p	>	.05)	หรือ	γ41	มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่าง

ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	นอกจากนี้	ตัวแบบ	step	5	มีความสอดคล้องกับข้อมูล	ที่แตกต่างจากตัวแบบ	step	4	อย่าง

ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(Δ-2	log	likelihood	ratio	=	463.330	–	461.576	=	1.754;	Δ	numble	of	estemated	

parameters	=	11	-	10	=	1;	p	>	.05)	โดยตัวแบบ	step	5	สามารถท�านายความแปรปรวนของ	OCB	ในระดับ

บุคคลได้ร้อยละ	43	(Pseudo	R2		Level	1	=	0.43)	ซึ่งเท่ากับตัวแบบ	step	4	ด้วยเหตุนี้	จึงปฏิเสธสมมติฐานที่	3	

ที่ว่า	 ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่ม	 (ILD)	 มีปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับต่อความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ

องค์การ	(OC)	กับ	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	(OCB)	ในระดับบุคคล	

สรุป และอภิปรายผล
	 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น	 พบว่า	 ยอมรับสมมติฐานท่ี	 1	 ที่ว่า	 ความผูกพันต่อองค์การในระดับบุคคล	

(OC)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับบุคคล	(OCB)	ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ	Kao	(2015)	และ	Lin	et	al.	(2008)	โดยสามารถอภิปรายผลได้ว่า	เมื่อองค์การสามารถสร้างความ

เชื่อมโยงทางอารมณ์กับสมาชิกภายในองค์การ	 จนสมาชิกภายในองค์การรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	 มีความ

จงรักภักดีต่อองค์การ	 และปรารถนาที่จะท�างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ	 ก็จะส่งผลให้สมาชิกภายในองค์การ

พยายามท�างานนอกเหนือจากท่ีได้รับมอบหมายด้วยความสมัครใจ	 ดังนั้นความผูกพันต่อองค์การจึงส่งผลต่อ

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ	การค�านึงถึงผู้อื่น	ความส�านึกในหน้าที่	ให้ความร่วมมือ	และความอดทนอดกลั้น	ซึ่ง
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ก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	

	 และยอมรับสมมติฐานที่	 2	ที่ว่า	ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่ม	 (ILD)	มีอิทธิพลทางตรงข้ามระดับ

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดับบุคคล	 (OCB)	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 Kao	

(2015)	 โดยสามารถอภิปรายผลได้ว่า	 ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่มจะส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานใน

ระดับบุคคล	 เนื่องจากผู้น�าท่ีมีภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจจะพยายามสร้างบริบทที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ตาม	 ผ่าน

ทางวิสัยทัศน์ท่ีท้าทายการเปลี่ยนแปลงสภาพเดิม	 การพัฒนาผู้ตามทั้งในด้านการรับรู้และการเรียนรู้	 ตลอดจน

กระท�าตนเป็นตัวแบบเชิงบทบาทด้านจริยธรรม	 ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ตามในด้านการให้ความช่วยเหลือ	 การ

ค�านึงถึงผู้อื่น	 ความส�านึกในหน้าท่ี	 ให้ความร่วมมือ	 และความอดทนอดกลั้น	 ซึ่งก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ

	 ในขณะที่ปฏิเสธสมมติฐานที่	3	ที่ว่า	ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจในระดับกลุ่ม	(ILD)	มีปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ	 (OC)	กับ	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 (OCB)	 ในระดับ

บุคคล	ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Kao	 (2015)	จากผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน

ต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มภายใต้บริบทของผู้น�าใน

ระดับกลุ่มที่มีภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจแตกต่างกัน	 แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น�าในระดับกลุ่มย่อยภายในโรงพยาบาล

ยะลายังไม่สามารถส่งผลต่อการมีเป้าหมายและค่านิยมร่วมกัน	(shared	goal	and	values)	ของแต่ละกลุ่มย่อยได้	

โดยการมีเป้าหมายและค่านิยมร่วมกันดังกล่าวอาจเกิดจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้ท�าการศึกษา	 เช่น	 วัฒนธรรมองค์การ

หรือผู้น�าในระดับสูงสุดของโรงพยาบาลยะลาที่น่าจะส่งผลต่อการมีเป้าหมายและค่านิยมร่วมกันในด้านความผูกพัน

ต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การก็เป็นได้	

ข้อจ�ากัดในการศึกษา
	 ในการศึกษาครั้งนี้	 บริบทที่ศึกษาจ�ากัดเพียงบริบทเดียว	คือ	บริบทของบุคลากรภายในโรงพยาบาลยะลา	

และยังเป็นการศึกษาบริบทของภาวะผู้น�าในระดับกลุ่มย่อยภายในโรงพยาบาลยะลา	 ดังน้ันจึงไม่เป็นการสมควรจะ

กล่าวอ้างได้ว่าตัวแบบท่ีน�าเสนอในบทความน้ีจะปรากฏผลแบบเดียวกันกับทุกกลุ่มที่มีลักษณะประชากรหรือบริบท

ที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1)	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ:	 บุคคลที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม	

สนับสนุน	 และให้ความส�าคัญกับการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ	 โดยองค์การควรสร้างความเช่ือมโยงทาง

อารมณ์กับสมาชิกภายในองค์การ	 จนสมาชิกภายในองค์การรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ	 มีความจงรักภักดีต่อ

องค์การ	 และปรารถนาท่ีจะท�างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ	 ตลอดจนส่งเสริม	 สนับสนุน	 และให้ความส�าคัญกับ

ภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจท้ังในระดับกลุ่มย่อยและระดับสูงสุดขององค์การ	 เนื่องจากผู้น�าที่มีภาวะผู้น�าแรงบันดาลใจ

จะพยายามสร้างบริบทที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ตาม	 ผ่านทางวิสัยทัศน์ที่ท้าทายการเปลี่ยนแปลงสภาพเดิม	 การ

พัฒนาผู้ตามทั้งในด้านการรับรู้และการเรียนรู้	ตลอดจนกระท�าตนเป็นตัวแบบเชิงบทบาทด้านจริยธรรม

	 2)	ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต:		ควรเพิ่มตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้น�าในระดับ

สูงสุดขององค์การเข้าไปในการศึกษา	 นอกจากน้ัน	 ควรมีการศึกษาซ�้าในกลุ่มประชากรเดิม	 ในช่วงระยะเวลา

ประมาณ	3-5	ปีข้างหน้า	ซึ่งเป็นการศึกษาแบบ	longitudinal	design	ซึ่งจะมีตัวแปรด้านเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง	โดย

เป็นทดสอบความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรง	และรวมถึงระดับความเป็นสามัญการ	(generalization)	ของตัวแบบ
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ตามทฤษฎีหรือตัวแบบภายใต้บริบท	ผ่านกาลเวลา	และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม	และ	ควรมีการทดสอบ

ซ�้า	 (replicability)	ในกลุ่มตัวอย่างระดับบุคคลที่อยู่ภายในองค์การที่อยู่ในบริบทที่แตกต่าง	เช่น	บุคคลที่อยู่ภายใน

โรงพยาบาลอื่นๆทั้งภาครัฐและเอกชน	เพื่อท�าการทดสอบความเที่ยงตรงไขว้กลุ่มหรือข้ามกลุ่ม	(cross	validity)
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสุขภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงานที่เป็นตัวแปรคั่นกลาง

ระหว่างคุณภาพชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตหนองแขม	

กรุงเทพมหานคร	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ	 ครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตหนองแขม	

กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	100	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	สถิติที่ใช้ในการวิจัย	คือ	วิเคราะห์ด้วย

ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง	ผลการวิจัยพบว่า	(1)	ระดับคุณภาพ

ชีวิตในงาน	สุขภาวะทางจิตใจ	ความพึงพอใจในงาน	และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.28,	3.37,	3.27	และ	3.35	และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.764,	0.788,	

0.749	และ	0.775	ตามล�าดับ	(2)	สุขภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างคุณภาพ

ชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ	0.196	และ	0.166	ตาม

ล�าดับ	และขอบเขตบนเท่ากับ	0.455	และ	0.545	ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: คุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะทางจิตใจ	ความพึงพอใจในงาน	ผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร
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Abstract
	 The	purposes	of	this	study	were	to	investigate	psychological	well-being	and	job	satisfac-

tion	as	a	mediated	factor	between	quality	of	work	life	and	job	performance	of	teacher	volunteers	

in	Pre-school	Child	Development	center	in	Nongkhaem,	Bangkok;	Samples	in	the	study	were	100	

of	teacher	volunteers	in	Pre-school	Child	Development	center	in	Nongkhaem,	Bangkok.	The	re-

search	 instrument	was	a	questionnaire;	which	was	statistically	analyzed	by	percentage,	means,	

standard	deviation	(S.D.),	and	structural	equation	model	(SEM)	analysis.	The	research	results	re-

vealed	that	(1)	 levels	of	quality	of	work	life,	psychological	well-being,	 job	satisfaction,	and	job	

performance	of	teacher	volunteers	were	overall	averaged	at	3.28,	3.37,	3.27	and	3.35	respectively,	

whereas	the	standard	deviation	were	ranked	at	0.764,	0.788,	0.749	and	0.775	respectively;	and	(2)	

the	coefficient	scale	of	Boot	LLCI	of	psychological	well-being	and	job	satisfaction	as	a	mediated	

factor	between	quality	of	work	life	and	job	performance	of	teacher	volunteers	was	at	0.196	and	

0.166	respectively,	whereas	the	coefficient	scale	of	boot	ULCI	was	at	0.455	and	0.545	respectively.

Keywords: Quality	of	Work	life,	Psychological	Well-Being,	Job	Satisfaction,	Job	Performance

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 เด็กปฐมวัยเป็นวัยเริ่มต้นของชีวิตและพัฒนาการในทุกด้าน	 เป็นช่วงวัยที่มีพัฒนาการทางด้านต่าง	ๆ	 เป็น

ไปอย่างรวดเร็วที่สุดและเป็นฐานรากที่ส�าคัญส�าหรับพัฒนาการในช่วงวัยต่อ	 ๆ	 ไป	 เด็กในวัยนี้จึงเป็นทรัพยากร

บุคคลที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งของประเทศ	 เด็กปฐมวัยที่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมตามช่วงวัยจะสามารถเติบโต

เป็นผู้ใหญ่ที่ดีมีคุณภาพและจะเป็นก�าลังส�าคัญของประเทศชาติต่อไปในอนาคต	 โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะเป็น

สถานศึกษาที่ให้การอบรมเลี้ยงดู	จัดประสบการณ์และส่งเสริมพัฒนาการ	การเรียนรู้ให้เด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต่	2-5	ปี	

ให้มีความพร้อมด้านร่างกาย	 อารมณ์	 จิตใจ	 สังคมและสติปัญญา	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะมีการตั้งกระจายอยู่ทั่ว

ประเทศ	 ซึ่งส่วนราชการต่าง	 ๆ	 ที่ด�าเนินการจัดตั้งสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย	 ได้แก่	 กรมการพัฒนาชุมชน	 กระทรวง

มหาดไทย	กรมการศาสนา	กระทรวงศึกษาธิการ	(ปัจจุบันอยู่ในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม)	ด�าเนินการในวัด/มัสยิด	

และส�านักงาน	คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ	(สปช.)	ด�าเนินการในโรงเรียน	โดยเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่

มีส่วนราชการต่าง	 ๆ	 ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งขึ้นเอง	 ด้วย

วัตถุประสงค์ของกายขยายโอกาสทางการศึกษาที่รัฐบาลไทยได้ด�าเนินการถ่ายโอนศูนย์เด็กก่อนวัยเรียนตามขั้น

ตอนของการกระจายอ�านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	2542	โดยท�าหน้าที่จัดการศึกษาปฐมวัยแก่เด็ก	

ซึ่งใช้งบประมาณจากเงินเงินรายได้เทศบาลเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ	 เพื่อมุ่งพัฒนาความพร้อมแก่เด็กทั้ง

ด้านร่างกาย	 อารมณ์	 จิตใจ	 สังคมและสติปัญญา	 เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการความพร้อมในการเข้ารับการศึกษาต่อใน

ระดับต่อไป	(Orapan		Buain,	2017,	page	79)

	 ปัจจุบันระบบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนจะเกิดความแตกต่างกันระหว่างการศึกษาชั้น

ปฐมวัยในระบบโรงเรียนภายใต้สังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ	 กับผ่านการให้บริการในศูนย์พัฒนาเด็ก่อนวัยเรียน

ในสังกัดขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น	 กระทรวงมหาดไทยน้ันต้องประสบปัญหา	 อาทิ	 การสอนของครูอาสา

สมัครที่ขาดคู่มือครู	 ขาดสื่อประกอบการเรียนการสอนส�าหรับเด็ก	 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 วัสดุ

อุปกรณ์ส�าหรับจัดมุมประสบการณ์แต่ละห้องเรียนมีไม่เพียงพอ	ครูอาสาสมัครไม่มีความรู้ด้านปฐมวัย	 ด้านการวัด
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ประเมินผลเด็ก	 แม้กระทั่งการน�าเสนอข้อมูลพัฒนาการเด็กก็ไม่เป็นปัจจุบัน	 จึงท�าให้ผลการปฏิบัติงานของครูอาสา

สมัครไม่มีประสิทธิภาพและกระทบถึงผู้เรียนที่ไม่มีคุณภาพด้วยเช่นกัน	(Office	of	the	Education	Council,	Min-

istry	 of	 Education,	 2019)	 ดังนั้นจากการที่จะท�าให้ครูอาสาสมัครท�างานให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ถือเป็นตัวแปร

ส�าคัญที่จะท�าให้เห็นว่า	 ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์โดยตรงอย่างเป็นมืออาชีพที่จะเป็นแนวทางพฤติกรรมของ

บุคคลอันเป็นความคาดหวังตามบทบาทที่ก�าหนดไว้อย่างชัดเจน	 โดยสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้ทั้งที่ตั้งใจและ

ไม่ตั้งใจที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการประเมินผล	(Tripathi	et	al.,	2015,	page	3-4)	เพื่อผลการปฏิบัติงานที่มีความ

ส�าคัญตามปัจจัยพื้นฐานในการรักษาคุณภาพของการบริหารองค์การให้มีคุณภาพในการท�างาน	 เพื่อให้บรรลุเป้า

หมายขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง	(Shiqian,	2018,	page	220)	โดยคุณภาพชีวิตงานจะเป็นโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง

กับสุขภาวะทางจิตใจของพนักงานที่มีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและสภาพแวดล้อมในการท�างานโดยรวมและ

เน้นมิติของพนักงานในการท�างานอันเป็นกระบวนการที่องค์การตอบสนองความต้องการของพนักงาน	ซึ่งเป็นตัวบ่ง

ชี้คุณภาพชีวิตโดยรวมของประสบการณ์พนักงานในที่ท�างาน	พร้อมกับก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่า	 ความพึงพอใจ

ในงานของพนักงานที่ต้องการความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของแต่ละบุคลล	(Bhavani	&	Jegadeeshwaran,	2014,	

page	2-3)	จะมีความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตงานและความพึงพอใจในงานของพนักงานได้เช่นกัน	โดยคุณภาพ

ชีวิตในงานจะเป็นเงื่อนไขและสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ�านวยในสถานที่ท�างานที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้

พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีสามารถสร้างให้เกิด	 	 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีระดับเพิ่มสูงขึ้น	 (Ha-

mad,	 2018,	 page	 9)	 รวมถึงแง่มุมต่าง	 ๆ	 ที่เปลี่ยนแปลงวิธีการท�างานของพนักงานและสุขภาวะทางจิตใจที่เป็น

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน	 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 ซ่ึงจะเป็นองค์ประกอบของความสุขที่

เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานตามแง่มุมต่าง	ๆ	ของชีวิตที่สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีแก่องค์กรได้	 (Wadhawan,	

2016,	page	1)

	 จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของ

คุณภาพชีวิตในงาน	 สุขภาวะทางจิตใจ	 และความพึงพอใจในงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนย์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตหนองแขม	 กรุงเทพมหานคร	 โดยจะศึกษาประเด็นที่ว่า	 เพราะเหตุใด	 หรือมีปัจจัยใด

บ้างหรือไม่ท่ีจะเป็นปัจจัยน�าไปสู ่ผลการปฏิบัติงานที่ดีของครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขต

หนองแขม	 กรุงเทพมหานคร	 เพื่อเพิ่มศักยภาพของครูอาสาสมัครและผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนอง

ต่อองค์การ	รวมทั้งน�ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาสุขภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงานที่เป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างคุณภาพชีวิตในงาน

และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตหนองแขม	กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 คุณภาพชีวิตในงาน	 (Quality	 of	Work	 Life--QWL)	 โดยองค์การอนามัยโลก	 (WHO)	 ได้ก�าหนด

คุณภาพชีวิตในงานให้เป็นความตระหนักและการสังเกตของบุคคลในระบบค่านิยมทางวัฒนธรรม	การรับรู้	และการ

สังเกตอันเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์	 ความคาดหวัง	 และมาตรฐานของแต่ละบุคคล	 รวมถึงสุขภาพร่างกาย	 ความ

สัมพันธ์ทางสังคม	ความเชื่อส่วนตัว	สภาพแวดล้อม	ระดับความพึงพอใจ	แรงจูงใจ	การมีส่วนร่วม	และความมุ่งมั่น

ของแต่ละบุคคลที่มีต่อชีวิตในท่ีท�างาน	 ตลอดจนระดับที่แต่ละบุคคลสามารถตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล	

เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 และมอบอ�านาจให้ด�าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย	 (Porkalai	 &	
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Sivapriya,	2016,	page	240)	จึงท�าให้คุณภาพชีวิตในงานเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญมากในบริบทของความมุ่งมั่นใน

การท�างาน	(Jayakumar	&	Kalaiselv,	2012,	page	140)	ที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์อย่างสมบูรณ์อันก่อ

ให้เกิดการพัฒนาสภาพการท�างาน	 ความพึงพอใจในงาน	 ความปลอดภัยที่สามารถเติบโตและพัฒนาให้เกิดเป็น

ประสิทธิภาพมากขึ้น	(Teryima,	Faajir	&	John,	2016,	page	1-3)	ในแง่มุมของคุณภาพชีวิตในงานจะรวมถึงสิ่งต่าง	

ๆ	เช่น	ค่าจ้าง	เพื่อนร่วมงาน	และหัวหน้างานที่ก่อให้เกิดการเพิ่มความส�าคัญต่อองค์การ	และทรัพยากรมนุษย์ทั้งใน

แง่ของความพึงพอใจงานของพนักงานและในแง่ของประสิทธิภาพสูงสุดขององค์การ	(Sinha,	2012,	page	32)	ที่น�า

ไปสู่ผลการปฏิบัติงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(Wamy,	&	Swamy,	2013,	page	

431)

	 2.	สุขภาวะทางจิตใจ	(Psychological	Well-Being--PWB)	ถือว่าเป็นสภาวะทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล

เป็นไปได้ที่จะได้รับผลกระทบจากกระบวนการภายใน	เช่น	บุคลิกภาพ	และอารมณ์	ความเป็นอยู่ที่ดี	ความก้าวหน้า	

เป็นต้น	และยังสามารถได้รับผลกระทบจากปัจจัยด้านอาชีพ	เช่น	อาชีพ	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	และความพึง

พอใจในงานที่สะท้อนให้เห็นในเชิงบวกต่อสุขภาวะทางจิตใจของแต่ละบุคคล	 (Leite	 et	 al.,	 2019,	 page	 53)	

นอกจากนี้สุขภาวะทางจิตใจจะเป็นท่ีรู้จักกันดีว่าเป็นปัจจัยของการท�างานที่ดีที่สุดของแต่ละบุคคลและเป็นผลลัพธ์

ที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคคลอื่นเชื่อมโยงกับความสามารถในการแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและ

ความรักต่อมนุษยชาติและความสามารถที่เป็นความรักและมิตรภาพที่ดีมากขึ้น	 (Caroli	 &	 Sagone,	 2016,	 page	

152)	 โดยจะสะท้อนให้บุคคลเกิดความพึงพอใจกับตัวเองและชีวิตของแต่ละบุคคล	ซึ่งความเข้าใจเชิงอัตวิสัยของสุข

ภาวะทางจิตใจโดยรวมจะมีบทบาทท่ีมีประสิทธิภาพในการเป็นอยู่ที่ดีทางจิตวิทยาในระดับสูง	 มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

ทางด้านจิตใจและสุขภาพท่ีสูงข้ึน	 (Kalinnikova,	 Shaplavska	 &	 Zavodilov,	 2016,	 page	 149)	 อันเป็นองค์

ประกอบที่ผลส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและเป็นเงื่อนไขทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลในบริบทการท�างานให้เกิด

การขับเคลื่อนที่น�าไปสู่ผลการปฏิบัติงานได้	(Pourebrahim	&	Rasouli,	2019,	page	41)

	 3.	 ความพึงพอใจในงาน	 (Job	 Satisfaction--JS)	 เป็นองค์ประกอบส�าคัญในการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคคลที่มีต่องานที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาส่วนบุคคลและองค์การ	 โดยความพึงพอใจในงานจะเป็นองค์ประกอบ

ที่จ�าเป็นส�าหรับการสร้างแรงจูงใจและขวัญก�าลังใจของพนักงา	 (Sree	&	Satyavathi,	 2017,	 	 page	85-86)	 เมื่อ

บุคคลได้รับความต้องการงานเหมาะสมกับความคาดหวังก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานอย่างสมบูรณ์	 นอกจาก

นี้ก็ยังก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในสถานะทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานขององค์การ	 (Mishra,	 2013,	

page	 45)	 ซึ่งความพึงพอใจในงานจะเป็นการสร้างทัศนคติที่มีต่องาน	 โดยค�านึงถึงความรู้สึก	 ความเชื่อและ

พฤติกรรมที่มีการเชื่อมโยงการกระท�าอย่างชัดเจน	 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ	(Tripathy,	2017,	page	11)	อย่างไรก็ตามเมื่อองค์การสร้างให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานให้เป็น

ที่ยอมรับกันดีในการท�างานจะเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดที่ส�าคัญที่สุดของการมีสุขทางจิตใจท่ีดีได้ด้วย	 โดยระดับความพึง

พอใจของพนักงานจะอิทธิพลส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน	(Waters,	2012,	page	1174)	และเป็นทัศนคติ

แบบหลายมิติ	 อาทิ	 ข้อมูลจากทัศนคติของพนักงานที่มีต่อเงินเดือน	 การเลื่อนต�าแหน่ง	 ผู้ร่วมงานหัวหน้างานหรือ

งานของตัวเอง	 การส�ารวจความพึงพอใจของพนักงานจะเป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนการพัฒนาและแก้ไขปัจจัยที่

ก�าหนดระดับการรับรู้ของความพึงพอใจในงานที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีนั่นเอง	(Sypniewska,	2014,	page	

59)

	 4.	 ผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	 (Job	Performance--JP)	 เป็นลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกใน

การท�างานตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคคล	 ซ่ึงต้องใช้เทคนิคหรือความช�านาญ	 คุณค่าต่อการปฏิบัติงาน	 ทั้งใน

ด้านของคุณภาพของงาน	ปริมาณงาน	ความรอบรู้ในงาน	ความสามารถในการกล้าตัดสินใจ	ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
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สิ่งใหม่	 ๆ	 เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในงาน	 โดยคุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะทางจิตใจ	และความพึงพอใจในงานจะมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล	 (Wadhawan,	2016,	page	3)	ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับส่วนตัว

ของแต่ละบุคคล	 ซึ่งจะช่วยให้การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการท�างานและการปฏิบัติงานมี

ความแม่นย�ายิ่งขึ้น	(Yongxing	et	al.,	2017,	page	708)	อีกทั้งเป็นกุญแจส�าคัญในการวัดความส�าเร็จและผลลัพธ์

ขององค์การขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน	 ระดับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานของพนักงานที่

สามารถวัดได้จากหลายปัจจัย	ได้แก่	คุณภาพงาน	ปริมาณงาน	และทันเวลา	เป็นต้น	(Shiqian,	2018,	page	220)	

เม่ือการปฏิบัติงานท่ีประสบความส�าเร็จต้องการความพร้อมทางอารมณ์	 ความมั่นคงและความเห็นพ้องที่สะท้อนให้

เห็นถึงความปรารถนาทางสังคมและการร่วมกันของพฤติกรรมของพนักงานทั้งทางตรงและทางอ้อม	 เพื่อก่อให้เกิด

ความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในองค์การ	(Kanokorn		Boonmakerd,	Thanyanan		Boonyoo	and	Montree		

Piriyakal,	2019,	page	104)

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา	ประกอบด้วย	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย	คือ	(1)	คุณภาพชีวิตในงาน	(2)	สุขภาวะทาง

จิตใจ	(3)	ความพึงพอใจในงาน	และ	(4)	ผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยประชากรที่ใช้

ในการวิจัย	คือ	ครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตหนองแขม	กรุงเทพมหานคร	จ�านวนทั้งสิ้น	180	คน	

(Nongkeam	District,	Bangkok,	2019)	และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย

เรียนในเขตหนองแขม	 กรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 100	 คน	 โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิด

ของ	Montree		Piriyakal	(2010,	page	5)	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	(Stratified	Random	Sampling)	

และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	

	 3.	ขอบเขตพื้นที่การศึกษา	คือ	ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตหนองแขม	กรุงเทพมหานคร

	 4.	 ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา	 ส�าหรับระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เริ่มตั้งแต่ระหว่างเดือน

กุมภาพันธ์-มีนาคม	พ.ศ.	2563

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่	1	(H1)	คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิตใจ

	 สมมติฐานที่	2	(H2)	คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน

	 สมมติฐานที่	3	(H3)	คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

	 สมมติฐานที่	4	(H4)	สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน

	 สมมติฐานที่	5	(H5)	สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

	 สมมติฐานที่	 6	 (H6)	 สุขภาวะทางจิตใจเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างคุณภาพชีวิตในงานและผลการปฏิบัติ

งานของครูอาสาสมัคร

	 สมมติฐานที่	7	(H7)	ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

	 สมมติฐานท่ี	 8	 (H8)	 ความพึงพอในใจงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างคุณภาพชีวิตในงานและผลการ

ปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรที่ใช ้ในการวิจัย	 คือ	 ครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตหนองแขม	

กรุงเทพมหานคร	จ�านวนทั้งสิ้น	180	คน	(Nongkeam	District,	Bangkok,	2019)

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัย	 คือ	 อาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตหนองแขม	

กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	100	คน	โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ	Montree		Piriyakal	

(2010,	page	5)	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	(Stratified	Random	Sampling)	และการสุ่มตัวอย่างอย่าง

ง่าย	(Simple	Random	Sampling)

	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	เป็นแบบสอบถาม	ซึ่งแบ่งเป็น	5	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	1	แบบสอบถามปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการศึกษา	และระยะเวลาการท�างาน	ซึ่งเป็นค�าถาม

แบบตรวจสอบรายการ	 (Check	 List)	 มีข้อค�าถาม	 5	 ข้อ	 โดยให้เลือกค�าตอบเพียงค�าตอบเดียวที่เป็นจริงมากที่สุด	

ส่วนที่	2-5	แบบสอบถามเพื่อวัดระดับของคุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะทางจิตใจ	ความพึงพอใจในงาน	และผลการ

ปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	 ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวในแต่ละส่วนจะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rat-

ing	 Scale)	 5	 ระดับตามแบบของ	 Likert	 (1932)	 ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค�าตอบเดียว	 โดยใช้ค�าถามที่แสดง

ระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค	 (Interval	 Scale)	 โดยมีเกณฑ์การก�าหนดค่าระดับ	 คือ	 “มากที่สุด”	 ให้คะแนน	 5	

คะแนน	“มาก”	ให้คะแนน	4	คะแนน	“ปานกลาง”	ให้คะแนน	3	คะแนน	“น้อย”		ให้คะแนน	2	คะแนน	และ	“น้อย

ที่สุด”	ให้คะแนน	1	คะแนน

	 4.	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ	ผู้วัยได้ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการส�ารวจออกเป็น	

2	 ขั้นตอน	 คือ	 (1)	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 รายข้อเพื่อพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�าถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด	 โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	 ที่มากกว่าหรือเท่ากับ	 0.5	 มา

เป็นข้อค�าถาม	 โดยน�าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพ	 และ	 (2)	 การ

ตรวจสอบความเที่ยง	(Reliability)	เป็นการตรวจสอบเพื่อวัดความสอดคล้องภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่อง

มือทั้งฉบับ	 ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ	 Cronbach	 (Cronbach’s	 Alpha	 Coefficient)	 ซ่ึงผลการวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์แอลฟาของคุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะทางจิตใจ	 ความพึงพอใจในงาน	 และผลการปฏิบัติงานของครู
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อาสาสมัครมีค่าเท่ากับ	0.911,	0.921,	0.933	และ	0.904	ตามล�าดับ

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นไปตามความจริง	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้

ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลแทนผู ้วิจัยซ่ึงเป็นครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตหนองแขม	

กรุงเทพมหานคร	และการเก็บรวบรวมข้อมูลกระท�าในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม	พ.ศ.	2563	ได้แบบสอบถาม

จ�านวน	100	ฉบับ

	 6.	การวิเคราะห์ข้อมูล	ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติเพื่อน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ	โดยสถิติที่ใช้	

คือ	(1)	การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของครูอาสาสมัครด้วยการแจกแจงค่าความถี่	(Frequency)	และร้อยละ	

(Percentage)	(2)	การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับของคุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะทางจิตใจ	ความพึงพอใจใน

งาน	และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครด้วยค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Devia-

tion)	และ	(3)	สถิติอ้างอิง	(Inferential	Statistics)	เป็นการน�าวิธีทางสถิติมาใช้ส�าหรับทดสอบสมมติฐาน	(Hypoth-

esis	Testing)	เพื่อหาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทาง

อ้อมด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling--SEM)	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับของคุณภาพชีวิตในงาน	 สุขภาวะทางจิตใจ	 ความพึงพอใจในงาน	 และผลการ

ปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะทาง

จิตใจ	 ความพึงพอใจในงาน	 และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปากกลางทุก

ประเด็น	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน	3.28,	3.37,	3.27	และ	3.35	ตามล�าดับ	และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.764,	

0.788,	0.749	และ	0.775	ตามล�าดับ

	 2.	ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง	ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่

มีต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	ได้ดังตาราง	1

ตาราง 1 ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

ตัวแปร (LV) ค่าความผันแปร (R2) อิทธิพล (Effect) QWL PWB JS

ผลการปฏิบัติงาน

ข อ ง ค รู อ า ส า

สมัคร	(JP)

0.713 DE 0.314 0.368 0.264

IE 0.376 0.094 0.000

TE 0.690 0.462 0.264

สุขภาวะทางจิตใจ	

(PWB)

0.380 DE 0.616 0.000 0.000

IE 0.000 0.000 0.000

TE 0.616 0.000 0.000

ความพึงพอใจใน

งาน	(JS)

0.694 DE 0.565 0.357 N/A

IE 0.220 0.000 N/A

TE 0.785 0.357 N/A

หมายเหตุ:	DE	=	Direct	Effect,	IE	=	Indirect	Effect,	TE	=	Total	Effect,	N/A	=	Not	Applicable
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	 จากตาราง	1	พบว่า	ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของ	(1)	ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อผลการปฏิบัติ

งานของครูอาสาสมัคร	(JP)	พบว่า	คุณภาพชีวิตในงาน	(QWL)	สุขภาวะทางจิตใจ	(PWB)	และความพึงพอใจในงาน	

(JS)	มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	(JP)	มีค่าเท่ากับ	0.314,	0.368	และ	0.264	ตามล�าดับ	

ส่วนคุณภาพชีวิตในงาน	(QWL)	และสุขภาวะทางจิตใจ	(PWB)	มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสา

สมัคร	(JP)	โดยมีค่าเท่ากับ	0.376	และ	0.094	ตามล�าดับ	(2)	ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อสุขภาวะทางจิตใจ	(PWB)	พบ

ว่า	คุณภาพชีวิตในงาน	(QWL)	มีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิตใจ	(PWB)	มีค่าเท่ากับ	0.616	และ	(3)	ปัจจัยที่มีผลโดย

รวมต่อความพึงพอใจในงาน	 (JS)	 พบว่า	 คุณภาพชีวิตในงาน	 (QWL)	 และสุขภาวะทางจิตใจ	 (PWB)	 มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจ	(JS)	มีค่าเท่ากับ	0.565	และ	0.357	ตามล�าดับ	ส่วนคุณภาพชีวิตในงาน	(QWL)	มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ความพึงพอใจในงาน	(JS)	โดยมีค่าเท่ากับ	0.220

	 3.	 ผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างของคุณภาพชีวิตในงาน	 สุขภาวะ

ทางจิตใจ	 ความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขต

หนองแขม	กรุงเทพมหานคร	ดังภาพ	2

ภาพ 2	เส้นทางความสัมพันธ์อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

	 จากภาพ	 2	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย	 พบว่า	 (1)	 คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทาง

จิตใจ	ความพึงพอใจในงาน	และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง	 (Coef.)	 0.616,	

0.565	และ	0.314	ตามล�าดับ	(2)	สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของครู

อาสาสมัคร	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง	 (Coef.)	 0.357	 และ	 0.368	ตามล�าดับ	 และ	 (3)	 ความพึงพอใจในงานมี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง	 (Coef.)	 0.264	 ซึ่งผู้วิจัยจึงได้สรุปผล

การวิเคราะห์ตัวแบบของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่มีความแตกต่างกันดังตาราง	2
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ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) ค่า t-test ผลลัพธ์

H1 QWLPWB 0.616*** 8.948 สนับสนุน

H2 QWLJS 0.565	*** 8.086 สนับสนุน

H3 QWLJP 0.314**** 3.326 สนับสนุน

H4 PWBJS 0.357*** 4.207 สนับสนุน

H5 PWBJP 0.368*** 3.940 สนับสนุน

H7 JSJP 0.264** 2.573 สนับสนุน

หมายเหตุ:	(*	หมายถึง	p-value	≤	0.10	หรือ	ค่า	t	≥	1.65)	(**	หมายถึง	p-value≤	0.05	หรือ	ค่า	t≥1.69)											

	 (***	หมายถึง	p-value≤	0.01	หรือ	ค่า	t	≥	2.58)

	 จากตาราง	2	แสดงให้เห็นว่า	(1)	คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิตใจ	ความพึงพอใจในงาน	

และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	ณ	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.01	โดยมีค่า	t-test	เท่ากับ	8.948,	8.086	

และ	 3.326	 ตามล�าดับ	 (2)	 สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของครูอาสา

สมัคร	ณ	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.01	โดยมีค่า	t-test	เท่ากับ	4.207	และ	3.940	ตามล�าดับ	และ	(3)	ความพึง

พอใจในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	ณ	 ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.05	 โดยมีค่า	 t-test	

เท่ากับ	2.573

	 4.	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม	ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางปรากฏดังตาราง	3

ตาราง 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI

H6 QWLPWBJP 0.313 0.065 0.196 0.455

H8 QWLJSJP 0.352 0.096 0.166 0.545

	 จากตาราง	 3	 พบว่า	 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม	พบว่า	 สุขภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงาน

เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างคุณภาพชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานอาสาสมัคร	 โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิ

ขอบเขตล่าง	(Boot	LLCI)	และขอบเขตบน	(Boot	ULCL)	ที่ช่วงของความเชื่อมั่นไม่คลุม	0	แสดงว่า	อิทธิพลของสุข

ภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างคุณภาพชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานอาสา

สมัคร	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ	0.196	และ	0.166	ตามล�าดับ	ส่วนขอบเขตบนเท่ากับ	0.455	และ	

0.545	ตามล�าดับเช่นกัน
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่	1	พบว่า	ปัจจัยคุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะทางจิตใจ	ความพึง

พอใจในงาน	และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	เนื่องจากผู้

บริหารควรที่จะสร้างปัจจัยต่าง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตในงานที่เป็นในเรื่องของค่าตอบแทนที่เหมาะสม

ต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวันให้เหมาะสม	 เพื่อก่อให้เกิดสุขภาวะทางจิตใจที่รักในองค์การและสร้างความพึงพอใจใน

งานที่มีระดับเหมาะสมที่สามารถก่อให้เกิดระดับผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	Porka-

lai	&	Sivapriya	(2016,	page	240)	ที่ว่า	คุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะทางจิตใจ	ความพึงพอใจในงาน	และผลการ

ปฏิบัติงานมีผลของระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	และมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน	รวมถึงมีองค์

ประกอบทางจิตวิทยาและความเป็นอยู่ที่ดี	 เช่น	 ความพึงพอใจในงานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานที่ท�าให้

เกิดความส�าเร็จที่จะสามารถสร้างให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีได้	(Tripathy,	2017,	page	11)

	 2.	 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี	 2	 พบว่า	 สุขภาวะทางจิตใจที่เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง

คุณภาพชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	 เนื่องจากผู้บริหารควรที่จะสร้างสุขภาวะทางจิตใจอัน

เป็นความรู้สึกที่ก่อให้เกิดผลดีท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนมากระตุ้นท�าให้เกิดคุณภาพชีวิตในงานที่ดีที่ส่งผลให้เกิดผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้	 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ	 Rahim	 &	 Siti-Rohaida	 (2015,	

page	 128)	 ที่ว่า	 คุณภาพชีวิตในงานท่ีเป็นโครงสร้างในจะมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิตใจ	 โดยคุณภาพชีวิตการ

ท�างานเป็นโครงสร้างทางด้านจิตใจและอัตวิสัยของบุคคลจะเกี่ยวข้องกับความสุขของพนักงานในการท�างานท่ีก่อให้

เกิดสุขภาวะทางจิตใจของอามรณ์ในเชิงบวกอันเกิดจากการมองโลกในแง่ดีที่จะน�าพาไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามที่

องค์การก�าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(Wadhawan,	2016,	page	1)

	 3.	 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี	 3	 พบว่า	 ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่าง

คุณภาพชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	 เนื่องจากผู้บริหารควรสร้างความพึงพอใจในงานของ

บุคคลที่เป็นทัศนะคติของแต่ละบุคคลที่จะมาเป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดคุณภาพชีวิตในงานที่เป็นความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของการได้รับรางวัลและจ�านวนรางวัล	 ซึ่งเม่ือบุคคลได้รับแรงเสริมภายในจิตใจก็จะท�าให้บุคคลเกิด

ความพึงพอใจที่จะสามารถสร้างประสิทธิภาพให้แก่ผลการปฏิบัติงานที่มากขึ้นได้	 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ	

Tripathy	 (2017,	page	11)	ที่ว่า	คุณภาพชีวิตในงานที่เป็นเงื่อนไขและสภาพแวดล้อมที่เอื้อในที่ท�างานจะส่งเสริม

และสนับสนุนให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท�างานที่จะท�าให้เกิดความส�าเร็จท่ีสามารถสร้างให้เกิดผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมีระดับเพิ่มสูงขึ้น	ทั้งผลการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณ	ความรวดเร็ว	และคุณภาพที่เกิดขึ้นให้

กับองค์การตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนควรสร้างคุณภาพชีวิตในงาน	สุขภาวะทางจิตใจ	และความพึงพอใจในงาน

ให้ครอบคลุมทุกศูนย์	 เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างผลการปฏิบัติงานที่เป็นการเรียนรู้ในเรื่องการเรียนการสอน

ในอนาคตต่อไปให้แก่ครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนได้

	 2.	ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนควรน�าผลการวิจัยมาใช้พิจารณา	ตัดสินใจและชี้น�า	เพื่อการจัดท�านโยบาย

หรือยุทธศาสตร์ของแผนงานการพัฒนาครูอาสาสมัครให้เกิดความพึงพอใจและเต็มใจในการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1.	 ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนควรหาแนวทางในการเพิ่มคุณภาพชีวิตในงานให้อยู่ในระดับที่ดีขึ้น	 ซ่ึง

ถือว่าเป็นสิ่งที่ส�าคัญอย่างย่ิงเพราะบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส�าคัญต่อองค์การ	 โดยจะสามารถส่งผลดี

ต่อครูอาสาสมัครได้

	 2.	 ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนควรสร้างสุขภาวะทางจิตใจให้เกิดก�าลังใจแก่ครูอาสาสมัครให้เพิ่มมากขึ้น	

เพื่อเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงานที่จะส่งผลให้งานออกมาดีและประสบความส�าเร็จได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

	 1.	ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่น	ๆ	ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนใน

เขตหนองแขม	 กรุงเทพมหานคร	 และเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร	 เพื่อให้ทราบถึงความ

ต้องการของครูอาสาสมัคร	และน�าผลที่ได้มาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

	 2.	 ควรท�าการศึกษาวิจัยศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในเขตการศึกษาอื่น	 ๆ	 เน่ืองจากในปัจจุบันมีศูนย์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนก่อตั้งขึ้นมากมาย	 เพื่อน�าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงด้านคุณภาพชีวิตในงาน	 ด้านสุขภาวะ

ทางจิตใจ	และด้านความพึงพอใจในงานที่ส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้รวมรวมและวิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม	หนังสือ	งานวิจัย	บทความวิชาการ	บทความ

วิจัย	 เกี่ยวกับการน�าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 โดยมีวัตถุประสงค์	 3	 ข้อ	 คือ	 เพื่อ

รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 วิเคราะห์เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล	 และการน�าเสนอหลักธร

รมาภิบาลมาบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานในการปกครองตาม

ระบบประชาธิปไตย	 ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง	 แต่ด้วยปัญหาในการบริหารงานไม่มี

ประสิทธิภาพ	 ไม่สนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน	 การทุจริตคอรัปช่ัน	 จึงได้น�าหลักธรรมาภิบาล	

ประกอบไปด้วย	หลักนิติธรรม	หลักคุณธรรม	หลักความโปร่งใส	หลักการมีส่วนร่วม	หลักความรับผิดชอบ	และหลัก

ความคุ้มค่า	 มาใช้แก้ปัญหาด้านบริหารงาน	ทุจริตคอรัปชั่น	บุคลากร	นักการเมืองท้องถิ่น	 และบริหารงบประมาณ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	แนวทางการน�าหลักธรรมมาภิบาลไปบริหารองค์กร	อาทิ	การส่งเสริมการรวมกลุ่ม

ประชาชนและการสร้างประชาคม	 ส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมทางการเมือง	 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งข้าราชการประจ�าและข้าราชการการเมือง	 เพื่อเสริมสร้างพลังให้แก่ประชาชนและ

ชุมชนในท้องถิ่นและถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เพื่อเกิดการ

พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป
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Abstract  
	 This	paper	analyzed	and	synthesized	the	good	governance	and	Thai	local	administration	

based	from	the	literature	review,	books,	research,	academic	articles,	and	research	articles.	The	

objectives	of	this	paper	were	1)	to	study	the	principles	of	local	administrations,	2)	to	study	the	

principles	of	good	government,	and	3)	to	provide	the	guidelines	of	implementing	the	principles	of	

the	good	governance	to	Thai	local	administrations.	The	results	showed	that	local	administrations	

were	roots	of	the	democracy	governance	which	directly	and	locally	serve	people.	With	the	prob-

lems	of	inefficient	administration,	no	response	to	local	demand	and	needs,	and	the	corruption,	

the	good	governance	had	been	introduced	to	solve	these	mentioned	problems	such	as	its	admin-

istrations,	corruption,	personnel,	local	politicians,	and	budget	administration	of	local	administra-

tions.	The	good	governance	was	consisted	of	1)	the	principle	of	the	rule	of	law,	2)	the	principle	of	

morality,	3)	the	principle	of	transparency,	4)	the	principle	of	participation,	5)	the	principle	of	ac-

countabilities,	and	6)	the	principle	of	values.	the	guidelines	of	implementing	the	principles	of	the	

good	governance	to	Thai	local	administrations	were	the	promotion	of	integration	and	community,	

the	promotion	of	the	political	participation	and	involvement,	the	human	resource	development	

of	both	officials	and	politicians	 in	local	administrators	 in	order	to	strengthen	and	promote	the	

political	power	to	people	and	local	communities	as	to	make	guidelines	of	work	for	all	personnel	

in	local	administrations	and	to	promote	and	enhance	the	sustainable	development	locally.	

Keywords:	Good	governance	/	Administration	/	Local	administrative	organizations

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่งหย่อนประสิทธิภาพในการบริหารงาน	 ขาดการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในชุมชนเพื่อใช้ควบคุมและตรวจสอบการบริหารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การ

บริหารงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์และประสิทธิผลเท่าที่ควร	ไม่สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่ประชาชน	รวม

ถึงการช่วยเหลือพรรคพวกแสวงหาผลประโยชน์	 (สะพร่ัง	 สุขเวชชวรกิจ,	 2561)	 (Sukwatchavorakit	 Saprung	

(2018)

	 สภาพปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.)ที่ผ่านมาพบว่าเกิดจากหลาย

สาเหตุดังนี้	1)	สภาพปัญหาและสาเหตุการทุจริตด้านงบประมาณ	2)	เกิดจากตัวบุคคล	ใช้ต�าแหน่งของตนแสวงหา

ประโยชน์	 3)	 เกิดจากขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	 4)	 เกิดการขาดความรู้ความเข้าใจและขาดคุณธรรม

จริยธรรม	 5)เกิดจากช่องว่างของระเบียบและกฎหมายระเบียบข้อบังคับต่างๆที่ยังไม่มีความชัดเจนและมีความ

รัดกุมเพียงพอ	ขาดระบบถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ	6)	เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลาย	7)	เกิดจากอ�านาจ

บารมี	 ที่ฝังรากลึกจิตใจคนในสังคมไทยมานาน	 เช่น	 ความเกรงกลัวอิทธิพล	 การนับถือผู้มีบารมี	 การส�านึกบุญคุณ

ของผู้มีพระคุณสิ่งเหล่านี้ท�าให้ผู้บริหารท้องถิ่นใช้อ�านาจหน้าที่การงานในการแสวงหาผลประโยชน์	 (โกวิทย์	 พวง

งาม,	2559)	(Puang-Ngam	Kovit	(2016)

	 จากเหตุการณ์ทุจริตคอรัปชั่น	 การบริหารจัดการที่ผิดพลาดของภาครัฐและภาคเอกชน	 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ขาดประสิทธิภาพในการท�างาน	การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ	สังคม	การเมืองของ
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ไทย	 ด้วยเหตุนี้หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นประเด็นหลักในการน�ามาจัดการปัญหาเหล่านี้	 (เอกชัย	 เครืออินตะ,	 2560)	

(Kreainta	Ekachai	(2017)

	 หลักธรรมาภิบาลถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการที่ดี	ส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์กรทุกระดับ

ทั้งภาครัฐ	 ภาคเอกชนและภาคประชาชน	 เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลสามารถสร้างความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย	 และ

สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนจึงจ�าเป็นต้องสร้างธรรมาภิบาลโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อเป็น

แนวทางในการบริหารราชการไทย	 (วิไลลักษณ์	 อ�านาจดี	 และศศิรดา	 แพงไทย,	 2562)	 (Ammaddee	Wilaiwan	

and	Pangthai	Sasirada	(2019)

	 องค์กรปกครองท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการ	 การบริหารบุคคลการ	 บริหารการคลัง	 มีกฎหมาย	

ระเบียบของตนเอง	 มีผู้บริหารมาจากการเลือกตั้งทุกระดับ	 เป็นการด�าเนินการตามทฤษฎีกระจายอ�านาจ	 แต่โดยที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยมีจ�านวนมาก	มีขนาดพื้นที่	งบประมาณ	และภาระที่แตกต่างกัน	มีวิธีการท�างาน

ที่ผูกติดกับโครงสร้างอ�านาจในชุมชน	 จึงน�ามาซึ่งความไม่เข้มแข็งในการสร้างธรรมาภิบาลและเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น

ในทางปฏิบัติถึงความไม่โปร่งใส	 จึงต้องรณรงค์สร้างจิตส�านึกของธรรมาภิบาลให้ปรากฏทุกระดับ	 ทั้งการบริหาร

ราชการ	คือตัวองค์กรเอง	ทั้งผู้บริหารที่มาจากการเลือกตั้ง	และฝ่ายตรวจสอบคือสภาท้องถิ่น	ตลอดทั้งบุคลากร	การ

เสริมสร้างหลักการบริหารกิจการที่ดี	 ด้วยหลักธรรมะ	 จะเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นประสบผลส�าเร็จ

	 บทความวิชาการฉบับน้ีจึงมุ่งเห็นความส�าคัญและท�าความเข้าใจเกี่ยวกับการน�าหลักธรรมาภิบาลมาบริ

หารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีก�าหนดวัตถุประสงค์ในการน�าเสนอ	3	ข้อ	ดังนี้	

	 1)	เพื่อรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

	 2)	เพื่อวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล	

	 และ3)เพ่ือน�าเสนอการน�าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ที่จะท�าให้เกิด

ประโยชน์เป็นองค์ความรู้ที่ส�าคัญต่อสาขาวิชาความรู้ทางด้านรัฐประศาสนศาตร์

แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่น

ดิน	พ.ศ.2534	ก�าหนดการบริหารราชการแผ่นดินเป็น	3	ส่วน	ได้แก่	ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง	การบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาค	และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น	

	 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการบริหารที่รัฐบาลกลางกระจายอ�านาจทางการปกครองและการ

บริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง	 ๆ	 (ธันยวัฒน์	 รัตนสัค,	 2555)	 (Rattanasak	 Thanyawat	

(2012)	 ให้ประชาชนมีอ�านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจการต่าง	 ๆ	 ที่เป็นสาธารณะของท้องถิ่นด้วยตนเอง	 ตาม

ภารกิจหน้าที่ที่ระบุให้ด�าเนินการอย่างชัดเจน	 มีพื้นท่ีรับผิดชอบชัดเจน	 มีผู้บริหารและสภาท้องถิ่นที่ได้รับเลือกต้ัง

โดยตรงจากประชาชน	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ได้รับมอบอ�านาจมีความรับผิดชอบต่อการด�าเนินงาน

และตัดสินใจอย่างอิสระในการปฏบัติหน้าที่อย่างเหมาะสมและเป็นไปตามอ�านาจหน้าที่ที่ได้ก�าหนดไว้	 มีการจัดสรร

และจัดหางบประมาณเพื่อบริหารกิจการภายใน	 สามารถก�าหนดนโยบายและโครงการของตนเองได้	 โดยประชาชน

ในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น	(โกวิทย์	พวงงาม,2559)	(Puang-Ngam	Kovit	(2016)

	 โดยการจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีอยู่	2	รูปแบบ	(สมคิด	เลิศไพฑูรย์,	2543)	(Le-

rtpaitoon	Somkid	(2000)	ดังต่อไปนี้	
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 1. รูปแบบที่ใช้ในการบริหารงานท้องถิ่นทั่วไป	มี	3	ประเภท	ได้แก่	องค์การบริหารส่วนจังหวัด	(อบจ.)	

เทศบาล	และองค์การบริหารส่วนต�าบล	(อบต.)	

 2. รูปแบบพิเศษซึ่งใช้ในการบริหารงานท้องถิ่นบางแห่งมี	2	ประเภท	ได้แก่	กรุงเทพมหานคร	และเมือง

พัทยา	

	 ผู้บริหารองค์กรท้องถ่ินมีอ�านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานของท้องถิ่น	 เช่น	 การก�าหนดนโยบาย	 การ

อนุญาต	 และการอนุมัติเกี่ยวกับราชการ	 การแต่งตั้ง	 การถอดถอน	 การลงโทษข้าราชการ	 การวางระเบียบราชการ	

การควบคุมและรับผิดชอบการบริหารราชการและเป็น	 ผู้บังคับบัญชาราชการและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นนั้นๆ	เป็นต้น	ส่วนสมาชิกสภาท้องถิ่นมีอ�านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการต่างๆ	ของท้องถิ่น	เช่น	อ�านาจในมาตรา

ข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติ	 อ�านาจในการเปิดอภิปราย	 อ�านาจในการอนุมัติงบประมาณรายจ่าย	 เป็นต้น	 ดังนั้น

การเมืองท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางของการปกครองท้องถิ่น	มีขอบเขตควบคุมถึงการใช้อ�านาจและผลประโยชน์ของท้อง

ถิ่นทั้งหมด	เนื่องจากผู้บริหารท้องถิ่น	ซึ่งมาจากการเลือกตั้งเป็นผู้รับผิดชอบนั่นเอง	

	 ข้อมูลจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	(2563)	(Department	of	Local	Government(2020),	พบ

ว่า	 ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย	 มีจ�านวน	 7,852	 แห่ง	 ประกอบด้วย	 1)	 องค์การบริหารส่วนจังหวัด	

จ�านวน	76	แห่ง	2)	เทศบาล	จ�านวน	2,454	แห่ง	โดยแบ่งเป็น	เทศบาลนคร	จ�านวน	30	แห่ง	เทศบาลเมือง	187	แห่ง	

เทศบาลต�าบล	จ�านวน	2,237	แห่ง	องค์การ	บริหารส่วนต�าบล	5,320	แห่งกรุงเทพมหานคร	และเมืองพัทยา	

	 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานของการส่งเสริมระบบประชาธิปไตยอย่าง

แท้จริงเนื่องจากอยู่ใกล้ชิดประชาชน	 โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�ากับติดตามผลการด�าเนินงาน	 ให้

ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของท้องถิ่นร่วมกัน	รับผิดชอบและเป็นหูเป็นตาในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง	

หลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
	 ประเทศไทยมีความตื่นตัวและสนใจเรื่องธรรมาภิบาล	(Good	Governance)	อย่างแพร่หลาย	โดยเฉพาะ

ภายหลังการบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2540	 ซึ่งเป็นหลักที่เกื้อหนุนสังคม

ประชาธิปไตย	 ได้มีระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี	 พ.ศ.	

2542	 และพัฒนาเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	 พ.ศ.	 2546	 และ

ปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พ.ศ.2560	 ได้ก�าหนดให้	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือปฏิบัติตาม

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีคือการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง	

	 ความหมายของธรรมาภิบาลของไชยวัฒน์	ค�้าชู	และคณะ	(2545)	(Khamchoo	C.	Wacharasathen	P,	

Kedbunchoo	K,	Pitipat	S.	(2002)	คือ	การมีส่วนร่วม	ความโปร่งใส	ตรวจสอบได้	และการมีความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานเพื่อให้	 หลักประกันว่าการด�าเนินนโยบายทางการเมือง	 สังคม	 และเศรษฐกิจวางอยู่บนฉันทานุมัติ

อย่าง	กว้างขวางของสังคม	

	 จรัส	สุวรรณเวลา	(2546)	(Suwanwela,	Charas	(2003)	กล่าวว่าธรรมาภิบาล	หมายถึง	การปกครองที่ดี	

ธรรม	คือ	ความดี	อภิบาล	คือ	คุ้มครอง	ปกป้อง	ดูแล	บ�ารุง	รักษา	อภิ	หมายถึง	สูง	เหนือ	ยิ่ง	บาล	หมายถึง	รักษา

ปกครอง	และใน	ภาษาอังกฤษ	มาจากค�าว่า	Governor	ในภาษา	ลาติน	หรือค�าว่า	Gubernare	ภาษากรีก	หมายถึง	

to	steer	หรือ	ถือหางเสือ	(เช่น	เรือ)	แต่เดิม	ในภาษาอังกฤษค�านี้ใช้เป็นค�านาม	หมายถึง	รัฐบาล	

	 บวรศักดิ์	อุวรรณโณ	(2552)	(Uwanno	Borwornsak	(2010)	ได้ให้ความหมายว่า	ธรรมาภิบาล	หมายถึง	

ระบบโครงสร้างกระบวนการต่างๆ	ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศ

เพื่อที่ภาคต่าง	ๆ	ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติ	
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	 นอกจากน้ี	 หลักธรรมาภิบาลมีความหลากหลายขององค์ประกอบจากนักวิชาการต่าง	 ๆ	 อาทิ	 ระเบียบ

ส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี	 (2542)	 (Office	 of	 the	 Prime	

Minister,	Office	of	 the	 Prime	Minister’s	 Regulation	of	 the	 Prime	Minister	 on	Good	Governance	

(B.E.2542),	จิรวรรณ	ภักดีบุตรและประกอบ	สุทธิกาโมทย์	 (2550)	 (Pakdeebut	Jirawan	and	Suddhikamod	

Prakob	(2007),	สุเมธ	แสงนิ่มนวล	(2552)	(Sangnimnuan	Sumet	(2009),	สถาบันพระปกเกล้า	(2006)	(King	

Prajadhipok’s	Institute	(2006)	,	สิริกาญจน์	เอี่ยมอาจหาร	(2554)	(Lamardharn	Sirikarn	(2011),	พระมหา

ขวัญชัย	กิตติเมธีและคณะ	(2019)	(Phramaha	Khwanchai	Kittimethi,	and	Pharamaha	Weeratis	Warinto	

(2019)	สามารถสรุปหลักธรรมาภิบาล	ได้	6	องค์ประกอบ	ได้แก่	หลักนิติธรรม	หลักคุณธรรม	หลักความโปร่งใส	หลัก

การมีส่วนร่วม	หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า	หลักประสิทธิภาพและหลักประสิทธิผล	ซึ่งน�ามาเป็นองค์

ประกอบหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ดังนี้

	 1.	 หลักนิติธรรม	 (Rule	 of	 Law)	 คือ	 กฎเกณฑ์ที่มีความเที่ยงตรงเป็นธรรมกับทุกฝ่ายในสังคม	 ไม่เลือก

ปฏิบัติ	เป็นการปฏิบัติตาม	กฎ	ระเบียบข้อบังคับต่าง	ๆ	ที่รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามของท้อง

ถิ่น	

	 2.	หลักคุณธรรม	(Morality)	คือ	การมีจิตส�านึก	ยึดมั่นในความถูกต้อง	ความดีงาม	ความมี	ธรรม	ไม่เอารัด

เอาเปรียบ	ซื่อสัตย์สุจริต	ขยัน	อดทน	ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน	ถือเป็นหลักส�าคัญเป็นแนวทางในการประพฤติ

ปฏิบัติ	ให้เป็นมาตรฐานที่ดีงามในสังคม	

	 3.	 หลักความโปร่งใส่	 (Transparency)	 คือ	 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร	 โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง	 มี

กระบวนการท�างานตามกฎเกณฑ์	การปรับปรุงระบบและกลไกการท�างานขององค์กรให้สามารถตรวจสอบความถูก

ต้อง	มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกตลอดจน	

	 4.	หลักการมีส่วนร่วม	(Participation)	คือ	ประชาชนในสังคมทุกกลุ่ม	ทุกระดับมีโอกาส	เสนอความเห็น	

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง	 ๆ	 ของสังคม	 อาทิ	 การเสนอความคิดเห็น	 การ

ไต่สวนสาธารณะ	การประชาพิจารณ์	การแสดงประชามติหรืออื่น	ๆ	และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาค

ธุรกิจเอกชน	ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคี	ความร่วมมือ	ร่วมใจระหว่างภาครัฐ	ภาคธุรกิจเอกชน	และภาคประชาชน

	 5.	 หลักความรับผิดชอบ	 (Responsiveness)	 คือ	 การตระหนักในสิทธิและหน้าที่	 มีความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง	สังคม	ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ	และสามารถก�ากับติดตามได้	มีความรับผิด

ชอบต่อความการตัดสินใจต่อการด�าเนินการรวมถึงแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดความผิดพลาดในหน้าที่การงานที่ตนรับผิด

ชอบอยู่	

	 6.	 หลักความคุ้มค้า	หรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 (Effectiveness	 and	 Efficiency)	 คือ	 การ

บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค้า	 ไม่ฟุ่มเฟือย	 ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน

ชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด	

สรุป	หลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	คือ	การปกครอง	การบริหาร	การจัดการ	ควบคุมดูแลกิจการ

ต่าง	 ๆ	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นไปในครรลองธรรม	 มีความโปร่งใสตรวจสอบได้	 ปราศจากการ

แทรกแซงจากองค์กรภายนอก	 เป็นการบริหารจัดการท้ังภาครัฐ	 โดยน�าองค์ประกอบทั้ง	 6	 ประการมาใช้ในการ

ด�าเนินการ	ได้แก่	หลักนิติธรรม	หลักคุณธรรม	หลักความโปร่งใส	หลักการมีส่วนร่วม	หลักความรับผิดชอบและหลัก

ความคุ้มค่า	หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล	โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้ทุกคนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่าง

สงบสุข	
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ปัญหาของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 การน�าหลักธรรมาภิบาลน�ามาปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 สามารถสรุปและพบปัญหาในการ

ด�าเนินงาน	ดังนี้

	 1)	 ด้านการน�าหลักธรรมาภิบาลไปบริหารองค์กร	 มีนักวิจัยได้น�าเสนอ	 อาทิ	 สุวิดา	 แสงประดับ	 (2557)	

(Sangpradub	Suwida	(2014)	พบว่า	การบริหารงานเทศบาลเมืองเบตงโดยรวมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล	ส่วน

ปัญหาในการบริหารงาน	 พบว่า	 1.	 เจ้าหน้าท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับระเบียบและกฎหมาย	 2.	

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกับส่วนราชการเท่าท่ีควร	 3.	 ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนยังมีน้อย	

จากการได้ศึกษาของนิชาภา	เชยะสิทธิและคณะ	(2561)	(Cheyasit	N,	Kamkiew	W.	Phetsatit	P.	(2019)	พบว่า	

สภาพปัญหาในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในกรมทรัพยากรน�้าบาดาล	คือ	1.	ความเป็นระบบราชการสูง	ท�าให้

เกิดความล่าช้า	ไม่ยืดหยุ่น	ไม่คล่องตัว	ไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง	ซึ่งขัดกับหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล	การ

ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง	 การมีส่วนร่วม	 และการกระจายอ�านาจ	 2.ระบบอุปถัมภ์ในกรบริหารท�าให้ขาดหลัก

คุณธรรม	จริยธรรม	ความเสมอภาค	ความโปร่งใส	การตรวจสอบได้	หลักนิติธรรม	กระบวนการมีส่วนร่วม	เนื่องจาก

การใช้พรรคพวกในการเอื้อผลประโยชน์ต่อกัน	3.	 การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อย	มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารองค์กร	 เน่ืองจากการแทรกแซงด้านการบริหารงาน	 โยกย้ายงาน	 4.	 ข้อมูลสารสนเทศมี

กระจัดกระจาย	ขาดหลักเปิดเผย	โปร่งใส	หลักภาระรับผิดชอบ	สามารถตรวจสอบได้	และหลักเทคโนโลยี	

	 2)	ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	สรุปได้ดังนี้	ตระกูล	มีชัย	(2548)	(Meechai	

Trakoon	(2546)	ศึกษาเรื่อง	การเมืองท้องถิ่น:	การเลือกตั้ง	องค์การบริหารส่วนต�าบล	พบว่า	การจัดซื้อ	จัดจ้างของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลในข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ้างมีการสมยอมด้านราคาหรือการฮั้วในการจัดซื้อจัดจ้างภายใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีความรุนแรงมากขึ้นถือว่าเป็นการคอรัปชั่น	 หรือกรณีศึกษาของอรทัย	

ก๊กผล	(2552)	(Kokpol	Orathai	(2009)	ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดซื้อ	จัดจ้างขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	 พบว่า	 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการทุจริต	 คอรัปช่ันหลากหลายรูปแบบ	

เริ่มตั้งแต่กระบวนการการจัดซ้ือจัดจ้าง	 การกีดกันการปิดประกาศประกวดราคา	 การสมยอมกันในการเสนอราคา	

การฮั้วราคา	การปลอมเอกสาร	ซึ่งถือว่าไม่โปร่งใสในกระบวนการท�างาน	

	 3)	 ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 จากการศึกษาของรมณีย์	 วงษา	

(2559)	 (Wongsa	 Rommanee	 (2016)	 ได้ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงานส่วนต�าบลองค์กรบริหารส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอพระนครศรีอยุธยา	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 พบว่า	 1.	

สภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมาสุดไปน้อยสุด	 คือ	

หลักความรับผิดชอบ	 หลักคุณธรรม	 หลักนิติธรรม	 หลักความโปร่งใส	 หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า	 2.	

ปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนต�าบล	 พบว่า	 หลักนิติธรรมคือการขาดการ

ประชาสัมพันธ์ข้อบัญญัติต�าบลให้แก่ประชาชนเข้าใจ	 หลักคุณธรรมคือการมาปฏิบัติงานไม่ตรงเวลา	 หลักความ

โปร่งใส	 คือ	 ไม่ได้จัดท�าขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน	หลักการมีส่วนร่วม	 คือ	 การขาดการจัดท�าะชาคม	ขาด

การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม	 หลักความรับผิดชอบ	 คือ	 ไม่มีการให้บริการประชาชนในช่วงเวลาพัก

เที่ยง	 และหลักความคุ้มค่า	 คือ	 การใช้งบประมาณไม่เหมาะสมกับโครงการ/กิจกรรม	นอกจากนี้ชาญยุทธ	พวงก�า

หยาด	(2560)	(Phuangkamyad	Chanyut	(2017)	เสนอว่า	ปัญหาและอุปสรรคในการน�าหลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบัติของเทศบาลในพื้นที่ภาคกลางตอนล่าง	 1	 พบว่า	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานส่งผลต่อขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ท�าให้เกิดความล่าช้า	 กระบวนการด�าเนินงานไม่โปร่งใส	 ไม่มีประสิทธิภาพท�าให้ไม่สนองต่อความต้องการของ

ประชาชน	 และการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับต�่าเนื่องจากประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือ
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ท�างานเป็นกะ	ไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาลได้

	 สุรปได้ว่าปัญหาในการน�าหลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเกิดจากปัญหาด้านนโยบาย	

ด้านบุคลากร	 การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ซ่ึงมีความส�าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นของไทยแต่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งยังไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเพียงพอ	

	 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า	 การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีระบบอุปถัมภ์ที่แทรกแซงการท�างานอยู	่

การขาดการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงโดยแสดงถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน	 การ

ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลท้ังข้าราชการการเมืองและนักการเมืองท้องถิ่น	 ซึ่งเป็นส่ิงส�าคัญที่

จะต้องน�ามาส่งเสริมความรู้ความเข้าใจต่อไปเมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานราชการ	ผู้บริหารท้องถิ่น

และสภาท้องถิ่นได้มาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน	ทุกการกระท�าส่งผลกระทบต่อประชาชนและท้องถิ่น

โดยตรง	 การด�าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาลจึงมีความส�าคัญ	 เพื่อลดการทุจริต	ความคุ้มค่าในงบประมาณ	หรือการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชน	 การสร้างความเป็นพลเมืองท้องถิ่นเป็นสิ่งส�าคัญ	 ส่งผลให้เกิดการศึกษาธรรมาภิบาลกับการบริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	 เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปการที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้น�าตามหลักธรรมาภิ

บาลมาเป็นหลักในการบริหารจัดการ	เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน

การน�าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 จากปัญหาและอุปสรรคหลายประการในการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนในท้องถ่ินและการเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางซึ่งเป็นประเด็นหลักของการปกครองส่วนท้องถิ่น	 ซึ่ง

จากศึกษาในงานวิจัยต่างๆสามารถวิเคราะห์และงานวิจัยฉบับนี้เสนอโดยน�าหลักธรรมาภิบาลมาด�าเนินการให้เกิด

รูปธรรมในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ชัดเจนได้	ดังนี้

 1) นโยบายการส่งเสริมการรวมกลุ่มของประชาชน	ทั้งในรูปของการจัดตั้งเป็นชุมชนในหมูบ้านเดียวกัน	

หรือ	การรวมกลุ่มตามความสนใจ	เช่น	กลุ่มอาชีพ	กลุ่มสิ่งแวดล้อม	และกลุ่มเยาวชน	ซึ่งการรวมกันในลักษณะเช่นนี้

เป็นการเสริมสร้างการรวมกลุ่มพัฒนาให้คนมีมุมมองที่กว้างกว่าเรื่องของตนเองและเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม

มากขึ้น	ท�าให้เกิดความผูกพันและสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน	ในที่สุดท�าให้เกิดการรวมพลังกันท�างานเพื่อส่วน

รวมเน้นผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน	 เนื่องจากประชาชนอาจจะยังไม่คุ้นเคยกับการรวมกลุ่มใน

ลักษณะนี้	 การสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการให้ความ

ช่วยเหลือภาคประชาชนในการจัดตั้งประชาคม	 กลุ่มและชมรมต่างๆ	 ได้	 ทั้งน้ีโดยการสนับสนุนให้ประชาชนที่อยู่

อาศัยในหมู่บ้านเดียวกันรวมตัวกันเป็นชุมชน	 มีการเลือกตั้งประธานชุมชน	 และคณะกรรมการชุมชน	 เพื่อท�าให้

หน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนในชุมชน	 สนับสนุนให้มีการประชุมหมู่บ้าน

อย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อร่วมกันระบุปัญหาและแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชน	ก่อนน�าเสนอต่อองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต่อไป	รวมถึงสนับสนุนให้ชุมชนมีกิจกรรมท�าร่วมกันอย่างสม�่าเสมอ	เพื่อสร้างความใกล้ชิด	คุ้นเคย	และ

ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างสมาชิกในชุมชน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของอาภิสญา	 กุลบุญญาและนลิน	ี

ทองประเสริฐ	 (2559)	 (Kulbunya	 Apisaya	 and	 Thongpraserd	 Narinee	 (2016)ที่กล่าวว่า	 การส่งเสริมให้

ประชาชนมีบทบาทและส่วนร่วมในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล	 จะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประสบความส�าเร็จในการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 โดยกิจกรรมน้ีอาจ

เป็นกิจกรรมพัฒนาชุมชน	 หรือกิจกรรมตามประเพณีของท้องถิ่นก็ได้	 นอกจากนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
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ต้องมีกิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะในการท�างานให้กับผู้น�าและสมาชิกของกลุ่มด้วย	 ขนาดของชุมชนหรือกลุ่ม

ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไป	 เพราะจะท�าให้ยากต่อการสร้างความคุ้นเคยระหว่างสมาชิกในชุมชนด้วยกัน	 และอาจ

ท�าให้การพูดคุยหารือระหว่างสมาชิกเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึง	

 2) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน	คือ	การสร้างความร่วมมือและการประสานงานระหว่างชุมชน	

เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานและประชาชนในชุมชน	 นอกเหนือจากการสร้างเสริมความเข้มแข็ง

แต่ละกลุ่มและชุมชนแล้ว	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นโดยภาพรวมด้วย	คือ	ควร

สนับสนุนให้ชุมชนและกลุ่มต่าง	 ๆ	 ในพื้นท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทั้งในรูปของการสร้างความร่วมมือ	 เช่น	

การท�ากิจกรรมพัฒนาท้องถ่ิน	 ขุดคลอง	 ท�าความสะอาดถนนร่วมกัน	 และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ออกข้อบัญญัติต่างให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 มณฑิรา	 มีรสและสุเนตร	 สุวรรณ

ละออง	 (2559)	 (Meeros	Monthira	 and	 Suwanlaong	 Sunat	 (2016)	 เสนอว่า	 การด�าเนินโครงการจะให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม	 ในการตัดสินในการท�าโครงการต่างๆผ่านประชาคมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นตามความเหมาะ

สมและต้องการ	และในรูปแบบของการถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกัน	(Knowledge	Transfer)	และให้ความส�าคัญ

กับกระบวนการมีส่วนร่วม	และสะพรั่ง	สุขเวชชวรกิจ	 (2561)	 (Sukwatchavorakit	Saprung	 (2018)	 ได้ศึกษาธร

รมาภิบาลในการเมืองท้องถิ่นของไทย	พบว่า	บทบาทนักการเมืองท้องถิ่นกับการแก้ปัญหาการขาดธรรมาภิบาลและ

การน�าไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรสร้างจิตส�านึกในประชาชน	 การสร้างวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นในการเมือง

การปกครองส่วนท้องถิ่น	การท�าให้ธรรมาภิบาลกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชุมชน	เพื่อแก้ปัญหาคอรัปชั่น	ซึ่งกิจกรรม

ที่เป็นรูปธรรม	 อาทิ	 การเชิญตัวแทนประชาชนจากชุมชนที่มีความรู้ด้านการจัดท�าแผนพัฒนาชุมชนไปเป็นวิทยากร

ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ประชาชนในชุมชนอื่น	หรือการแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่นที่แต่ละชุมชมมีความถนัดต่างกัน	

เพื่อให้ประชาชนที่อยู่ต่างชุมชนได้มีโอกาสพบปะและสร้างความคุ้นเคยกัน	ทั้งในลักษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ	เพื่อสร้างบุคคลต้นแบบให้แก่ท้องถิ่น	และธรรศพงศ์	วงษ์สวัสดิ์และอเนก	นอบเผือก	(2561)	(Wongsawad	

Thutsapong	 and	Nobpheuk	 Anake	 (2018)	 ได้เสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการออกข้อบัญญัติต�าบลให้สอดคล้องกับความต้องการประชาชน	 เช่น	 การจัดประชุมการท�าประชา

พิจารณ์	การบริหารงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง	ปลูกจิตส�านึกด้านจิตอาสา	เป็นต้น

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้กลุ่มองค์กรต่าง	ๆ	มีกิจกรรมและร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่น

และภาคส่วนอื่น	 ๆ	 อย่างต่อเน่ือง	 การพัฒนาให้ประชาชนตระหนักในพลังของตนและกลุ่มหรือชุมชน	ต้องมีการ

ท�างานอย่างต่อเนื่อง	เพราะกิจกรรมต่าง	ๆ	เปิดเรื่องของกระบวนการเรียนรู้	(Learning	Process)	ดังนั้น	ควรมีการ

สนับสนุนกลุ่มชุมชนให้มีบทบาทในการด�าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เช่น	 การส่งเสริมให้มีการ

ประกวดชุมชนดีเด่นหรือ	 ชุมชนธรรมาภิบาล	หรือ	 การประกวดชุมชนน่ามองต่าง	 ๆ	 รวมทั้งในกรณีของกลุ่มอาชีพ

ต่าง	ๆ	ส่งเสริมให้มีการประกวดการด�าเนินงานและแสดงผลงานในเวทีระดับภาคหรือระดับชาติ

 3) การพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 จากงานวิจัยของกนกอร	 ห้อยยี่ภู่	 (2557)	

(Hoyyeepu	Kanokon	 (2013)	 ได้ศึกษาเรื่อง	การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในเขตอ�าเภอพุทธมณฑลจังหวัดนครปฐม	 พบว่า	 การปฏิบัติหน้าที่โดยใช้หลักความโปร่งใส	 ก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน	 และควรได้รับการพัฒนาความรู้เพื่อเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ

ตนเองให้สูงขึ้น	พร้อมทั้งส่งเสริมบุคคลต้นแบบในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล	 โดยวรชัย	 สิงหฤกษ์และประสพ

ชัย	พสุนนท์	(2559)	(Singharerk	Worachai	and	Pasunon	Prasobchai	(2016).	ได้เสนอแนวทางการน�าหลักธร

รมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการของชุมชนสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�ากัดให้บรรลุความส�าเร็จ	คือ	มี

การจัดตั้งคณะอนุกรรมการในการตรวจประเมินแต่จะต้องมีการก�าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีของผู้ด�ารงต�าแหน่ง
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ส�าคัญ	 ควรจัดหาซีดีหลักธรรมาภิบาลมาเผยแพร่เพื่อเพิ่มการปลูกฝังหลักธรรมาภิบาลให้เข้าใจมากยิ่งข้ึน	 และการ

สื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจตรงกันในหลักธรรมาภิบาลและปลูกจิตส�านึกในการรักองค์กร

	 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า	 การน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งผลให้เกิด

การรวมกลุ่มของประชาชน	 ท�าให้เกิดเครือข่ายต่างๆในชุมชน	 เพื่อสร้างความโปร่งใสในการท�างาน	 ควบคุมตรวจ

สอบอย่างชัดเจน	รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้	เสริมสร้างพลังในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

วิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
	 ตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพื่อการส่งเสริมภาคประชาชน	 ควรเข้าใจถึงวิสัยทัศน์	 กลยุทธ์	

กระบวนการท�างานและแนวทางปฏิบัติ	 รวมถึงสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ	 (Sense	 of	 belonging)	 ให้เกิดข้ึนต่อ

ประชาชนในฐานะพลเมืองของท้องถิ่น	และจะเป็นการปลูกฝังจิตส�านึกในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนให้มาก

ขึ้น	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้รับความไว้วางใจจากประชาชน	ส่งผลให้การท�างานราบรื่น	ได้รับความร่วมมือ

จากประชาชนมากกว่าที่เป็นอยู่เดิม	 จึงเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชนในสังคมประชาธิปไตย	หัวใจส�าคัญคือการเปลี่ยนหรือปลูกฝังทัศนคติให้ประชาชนเห็นว่าตนเป็นพลเมือง	

	 หลักธรรมาภิบาลมีความส�าคัญต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่ง	 เพื่อยกระดับขีด

ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการตอบสนองความต้องการของประชาชน	 องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นต้องมีความรับผิดชอบ	มีความโปร่งใส	มีการตรวจสอบการด�าเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต	ปฏิบัติตามหลัก

นิติธรรม	การเคารพสิทธิ	มนุษยชน	และสิทธิในทรัพย์สินของประชาชน	หลักนิติธรรม	ซึ่งเป็นส่วน	หนึ่งของหลักธร

รมาภิบาล	 ตามกรอบของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม	 ช่วยส่งเสริมให้เกิดมีความส�าคัญต่อการบริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	 ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการของรัฐบาลที่ปฏิบัติหน้าท่ีราชการใกล้ชิดประชาชนมากที่สุดยิ่งกว่า

หน่วยงานราชการอื่น	ๆ 	อีกทั้งต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อเป็นการระดมพลังงาน

และความมุ่งมั่นของประชาชนทุ่มเทให้กับการพัฒนาท้องถิ่น	 และเกิดการกระจายผลประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนา

ท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกัน	 ท่ีท�าให้ประชาชน	 ได้ปกครองตนเอง	 และท�าให้ประชาชนได้เรียนรู้การปกครองแบบ

ประชาธิปไตย	 และสามารถส่งเสริมความเป็นพลเมืองของประชาชน	 อันเป็นผลดีต่อการปกครองท้องถ่ินและเป็น

รากฐานของการเมืองการปกครองระดับชาติอีกด้วย

เอกสารอ้างอิง
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น.	(2563).	สรุปข้อมูล	อปท.ทั่วประเทศ	สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่		2		 พ ฤ ษ ภ า ค ม	

2563	จากเว็ปไซต์		http://www.dla.go.th/work/abt/

กนกอร	 ห้อยยี่ภู่.	 (2557).	 การปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ�าเภอพุทธมณฑล	จังหวัดนครปฐม.	 วิทยานิพนธ์หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต,	 สาขาวิชารัฐศาสตร์การ

ปกครอง,	มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

โกวิทย์	พวงงาม.	(2559).	การปกครองท้องถิ่นไทย	:	หลักการและมิติใหม่ในอนาคต.	(พิมพ์ครั้งที่	9).	กรุงเทพมหานคร	

:	ส�านักพิมพ์วิญญูชน.	

โกวิทย์	พวงงาม.	(2559).	การจัดการปัญหาการทุจริตในองค์กรปกครองท้องถิ่น.	กรุงเทพ	:	สถาบันพระปกเกล้า.

จิรวรรณ	ภักดีบุตรและประกอบ	สุทธิกาโมทย์.	(2550).	เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับธรรมาภิบาล.	กรุงเทพมหานคร	:ส�านักงาน

เลขาธิการ	คณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติ.	



248 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

จรัส	 สุวรรณเวลา.(2546).	 จุดบอดบนทางสู่ธรรมาภิบาล:	 บทบาทของบอร์ดองค์การมหาชน.	 กรุงเทพมหานคร	 :	

ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ชาญยุทธ	พวงก�าหยาด.(2560).	การน�าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลในพื้นที่ภาคกลางตอนล่าง	1.	วารสาร

จันทรเกษมสาร,	23(44),	49-63.

ไชยวัฒน์	ค�้าชู,	ประทุมพร	วัชรเสถียร,	กุลลดา	เกษบุญชู	และศุภมิตร	ปิติพัฒน์.	(2545).	ธรรมาภิบาล	:	การบริหาร

การปกครองที่โปร่งใสด้วยจริยธรรม.	กรุงเทพมหานคร	:	ส�านักพิมพ์น�้าฝน.

ตระกูล	 มีชัย.	 (2005).	 รายงานฉบับสมบูรณ์การศึกษารวบรวมข้อมูลทางด้านการเมืองการปกครองไทย	 เรื่อง

การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่น.	 สถาบันวิชาการเสนอสถาบันพระปกเกล้า	 สืบค้นข้อมูล	 เมื่อวันที่2	

พฤษภาคม	2563	จากเว็ปไซต์	http://pws.npru.ac.th/chanokchone/data/files/	 การเมืองการ

ปกครองท้องถิ่น.pdf

ธรรศพงศ์	 วงษ์สวัสดิ์และเอนก	 นอบเผือก.	 (2561).	 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กาบริหารส่วน

ต�าบลท่านางงาม	อ�าเภอบางระก�า	จังหวัดพิษณุโลก.	วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา,	13	(1),	129-139.

ธันยวัฒน์	 รัตนสัค.(2555).	 การบริหารราชการไทย.	 เชียงใหม่	 :	 ส�านักวิชารัฐประศาสนศาสตร์	 คณะรัฐศาสตร์และ

รัฐประศาสนศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

นิชาภา	เชยะสิทธิ์,	วัชระ	ค�าเขียว,	พงษ์ศักดิ์	เพชรสถิตย์	.(2561).	องค์ประกอบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรมทรัพยากรน�้าบาดาล.	วารสารพัฒนาสังคม,	21	(2),	196-215.

บวรศักดิ์	อุวรรณโณ.(2552).	การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ,	สถาบันพระปกเกล้า.	

นนทบุรี	:	ส�านักพิมพ์พิมพ์ลักษณ์.

พระมหาขวัญชัย	กิตติเมธีและพระมหาวีรธิษณ์	วรินโท.(2562).	การบูรณาการหลักธรรมาภิบาลเพื่อชีวิตที่ดีในสังคม

ไทยสมัยปัจจุบัน.	วารสาร	มจร.พุทธปัญญาปริทรรศน์,	4	(2),	267-284.

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน	พ.ศ.	2534.(2534).	สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่	2	พฤษภาคม	2563	จาก

เว็ปไซด์https://www.etda.or.th/content_files/19/files/7.State%20Administration%20Act-

2534.pdf

มณฑิรา	 มีรสและสุเนตร	 สุวรรณละออง.	 (2559).	 รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

องค์การบริหารส่วนจังหวัด	 :	 กรณีศึกษา	 จังหวัดปราจีนบุรี.	 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์,	24	(44),	105-120.

รมณีย์	 วงษา.	 (2559).	 สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาธิบาลของพนักงานส่วนต�าบลองค์กรบริหาร

ส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอพระนครศรีอยุธยา	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.	วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า,	3	(1),	

17-24.

ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี.	(2542).	สืบค้นเมื่อวันที่	2	

พฤษภาคม	2563	จากเว็ปไซด์	http://www.dmr.go.th/download/10.pdf

วรชัย	สิงหฤกษ์	และประสพชัย	พสุนนท์.	(2559).	ปัจจัยที่มีผลต่อการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ

ของชุมชนสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�ากัด.	วารสารการจัดการสมัยใหม่,	14	(1),	67-76.

วิไลลักษณ์	อ�านาจดีและศศิรดา	แพงไทย.	(2562).	กลยุทธ์การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา	สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต20,	วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์,	6	(8),	4106-4118.

สมคิด	 เลิศไพฑูรย์.(2543).	 การกระจายอ�านาจตามพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�านาจให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 พ.ศ.2542.	 กรุงเทพ	 :	 ศูนย์ศึกษาการพัฒนาประชาธิปไตย	 มหาวิทยาลัย



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 249

ธรรมศาสตร์.

สุวิดา	แสงประดับ	 (2557).	การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล	กรณีศึกษา	 :	 เทศบาลเมืองเบตง	อ�าเภอเบตง	

จังหวัดยะลา.	วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา,	9	(1),	3-9.

สุเมธ	 แสงนิ่มนวล.(2552).	 ภาวะผู้น�ากับธรรมาภิบาลในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.	 วิทยาลัย

พัฒนาการปกครองท้องถิ่น	สถาบันพระปกเกล้า.	กรุงเทพ	:	ส	เจริญการพิมพ์.

สิริกาญจน์	 เอี่ยมอาจหาญ.	 (2554).	 การน�านโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 จังหวัด

ปราจีนบุรี.	 ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฏีบัณฑิต	 วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ	 มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม.

สะพรั่ง	สุขเวชชวรกิจ.(2561).	ธรรมาภิบาลในการเมืองท้องถิ่นของไทย.	วารสารรัชต์ภาคย์,	12(26),	42-65.

อรทัย	 ก๊กผล.	 (2552).	 คู่คิด	 คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ส�าหรับนักบริหารท้องถิ่น.	 วิทยาลัยพัฒนาการ

ปกครองท้องถิ่น	สถาบันพระปกเกล้า.	ส�านักพิมพ์พิมพ์ลักษณ์	:	กรุงเทพฯ.

อาภิสญา	กุลบุญญาและนลินี	ทองประเสริฐ.	 (2559).	หลักธรรมาภิบาลกับมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดอุบลราชธานี.	วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์,	 1 1	

(1),	298-308.

เอกชัย	 เครืออินต๊ะ.	 (2560).	 รูปแบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 :	 กรณี

ศึกษาอ�าเภอแม่ทะ	 จังหวัดล�าปาง,	 รายงานสืบเนื่องการประชุมสัมมนาวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษา	

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ	ครั้งที่	17,	1527	-1535.	

Department	of	Local	Government.	(2020).	Local	Administrative	Organization	Information.	Retrieved		

May	2nd	,	2020	from	http://www.dla.go.th/work/abt/

King	Prajadhipok’s	Institute.	(2006).	Good	Governance	Indicators.	Bangkok	:	King	Prajadhipok’s		

Institute.

Meechai	Trakoon.	 (2003).	Thai	Politics	and	Government	 :	Local	Government.	King	Prajadhipok’s	

Institute.	Retrieved	May	2nd	,	2020	from	http://pws.npru.ac.th/chanokchone/data/files/

การเมืองการปกครองท้องถิ่น.pdf

Nakata,	T.	(2008).	Political	Science:	Concepts,	Concepts,	Critical	Issues,	and	Guidelines		 f o r	

Political		Analysis.	Bangkok	:	Companion	Blog	and	Printing.

Office	of	the	Prime	Minister,	Office	of	the	Prime	Minister’s	Regulation	of	the	Prime	Minister	on	Good	

Governance.	 (B.E.2542)	 Retrieved	May	 2nd	 ,	 2020	 from	 http://www.dmr.go.th/down-

load/10.pdf	

State	Administration	Act,	B.E.2534,	Retrieve	May	2nd	,	2020			from	https://www.etda.or.th/con-

tent_files/19/files/7.State%20Administration%20Act-2534.pdf

Yeemah,	M.	(2012).	Local	Government	in	Thailand.	(2nd	edition)		Bangkok	:	Chulalongkorn		Univer-

sity		Press.



250 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

Translated Thai References
Ammaddee,	W.,	&	Pangthai,	S.	(2019).		Strategic	Management	by	Using	of	Good	Governance	Prin-

ciples	of	Schools	under	 the	Office	of	Secondary	Educational	Service	Areas,	Region	20.	

Journal	of	MCU	Nakhondhat.	Vol.6	(8),	4106-4118.	(in	Thai)

Cheyasit,	N.,	Kamkiew,	W.,	&	Phetsatit,	P.	(2019).	The	Components	of	Administration	in	Accordance	

with	Good	Governance	of	the	Department	of	Groundwater	Resources,		Journal	of	Social	

Development,	Vol.21	(2),	196-215.	(in	Thai)

Hoyyeepu,	K.	(2013).	Personnel’s	Duty	Performance	with	Good	Governance	in	Local	Adminstrative	

Organization	 in	 Buddhamonthon	District,	 Nakhonpathom	Province,	 Thesis	 of	Master	 of	

Political	Science,	Faculty	of	Social	Science,	Mahamakut	Buddhist	University.	(in	Thai)

Khamchoo,	C.,	Wacharasathen,	P.,	Kedbunchoo,	K.,	&	Pitipat,	S.	(2002).	Good	Governance.		Bangkok	

:	Numfon	Press.	(in	Thai)

King	Prajadhipok’s	Institute.	(2006).	Good	Governance	Indicators.	Bangkok	:	King	Prajadhipok’s	In-

stitute :. 

Kreainta,	E.	(2017).	The	Study	of	Good	Governance	of	Local	Government	Organizations	Case	Study	

:	Maeta	Distric	Lampang.	The	17th		Graduate	Studies	of	Northern	Rajabhat	University	Net-

work	Conference(Proceeding),	1527-1535.	(in	Thai)

Kokpol,	O.	(2009).	Partner,	Manual	of	People’s	Participation	for	Local	Administrator.	The	College	

of	Local	Government	Development.	King	Prajadhipok’s	Institute.	Bangkok	:	Pimluck	Press.	

(in	Thai)

Kulbunya,A.,	&	Thongpraserd,	N.	(2016).	Good	Governance	and	Performances	in	Accordance	with	

the	Organization	Performance	Standards	of	Local	Administrative	Organization	in	UbonRat-

chathani	Province.	Academic	Journal	Uttraradit	Rajabhat	University.	Vol.11(1).	298-308.	(in	

Thai)

Lamardharn,	S.	 (2011).	 Implementation	of	The	Good	Governance	Policy	 in	Local	Administrative	

Organization	:	A	Case	Analysis	of	Maung	District,	Prachin	Buri	Province.	Doctor	of	Philosophy	

in	Public	Administration,	Graduate	College	of	Management,	Sripatum	University.	(in	Thai)

Lertpaitoon,	S.	(2000).	Determining	Plan	and	Process	of	Decentralization	Act	for	Local	Government	

(BE.2542).	Bangkok	:	Thammasart	University.	(in	Thai)

Meeros	M,	and	Suwanlaong	S.	(2016).	The	Patterns	of	the	Application	of	Good	Governance	in	the	

Management	of	the	Provincial	Administrative	Organization	:	A	Case	Study	of	Prachinburi	

Provice.	Academic	Journal	of	Humanities	of	Social	Sciences	Burapha	University.	Vol.24(44),	

105-120.

Nakata,	T.	(2008).	Political	Science:	Concepts,	Concepts,	Critical	Issues,	and	Guidelines	for	Political		

Analysis.	Bangkok	:	Companion	Blog	and	Printing.	

Pakdeebut,J.,	&		Suddhikamod,	P.	(2007).	Knowledge	of	Good	Government.		Bangkok	:	Office	of	the	

National	Security	Council	:	(in	Thai)



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 251

Phramaha	Khwanchai	Kittimethi,	and	Pharamaha	Weeratis	Warinto,	(2019).	The	Integration	of	

Good	Governance	to	the	Good	Life	in	Thailand’s	Current	Society.	Journal	of	MCU	Bud-

dhapanya	Review.	Vol.4	(2).	267-284.	(in	Thai)

Phuangkamyad,	C.	(2017).	Policy	Implementation	in	Accordance	with	Good	Governance	Princi-

ples	of	Municipalities	in	Lower	Central	Provinces	1.	Journal	of	

Chandrakasemsarn.	Vol.23	(44),	49-63.	(in	Thai)

Puang-Ngam,	K.	(2016).	Thai	Local	Government	:	Principles	and	Future	Aspects,	(9th		edition).	

Bangkok	:	Winyuchon.	(in	Thai)

Puang-Ngam,	K.	(2016).	Coping	with	the	Problem	of	Corruption	in	Local	Government	Agencies.		

Bangkok	:	King	Prajadhipok’s	Institute.	(in	Thai)

Rattanasak,	T.	(2012).	Thai	Public	Adminstration.	Chiang	Mai	:	Faculty	of	Political	Science	and	

Public	Administration,	Chiang	Mai	Universit:.	(in	Thai)

Sangnimnuan,	S.	(2009).	Leadership	and	Good	Governance	in	Local	Administrative.	The	College	

of	Local	Government	Development.	King	Prajadhipok’s	Institute.	Bangkok	:	S.	Chareon	

Press.	(in	Thai)

Sangpradub,	S.	(2014).		Administrative	Organization	with	Good	Governance	A	case	Study	:	Muang	

Betong	Municipality,	Betong	District,	Yala	Province.	Journal	of	Yala	Rajabhat	University,	

Vol.9	(1).	3-9.	(in	Thai)

Singharerk,	W.,	&	Pasunon,	P.	(2016).		Factors	Affecting	Good	Governance	Implementation	in	

the	Federation	of	Savings	and	Credit	Cooperatives	of	Thailand	Limited.	Modern	Man-

agement	Journal.	Vol.14	(1).	67-76.	(in	Thai)

Sukwatchavorakit,	S.	(2018).	Good	Governance	in	Thai	Local	Politics.	Rajapark	Journal,	Vol.12(26),	

42-65.	(in	Thai)

Suwanwela,	C.	(2003).		Weaknessof	the	Way	to	Good	Governance	:	The	Role	of	Public	Organi-

zation	Board,	Bangkok	:	Chulalongkorn	University	Press.	(in	Thai)

Uwanno,	B.	(2552).	Public	Policy	Process	in	People’s	Participation.	King	Prajadhipok’s	Institute.	

Nontaburi		:	Pimluck	Press.	(in	Thai)

Wongsa,	R.	(2016).	The	Condition	and	Problems	of	Good	Governance	Implementation	of	Offi-

cials	of	Sub-District	Administration	Organization	in	Amphur	Pharanakhon	Si	Ayutthaya,	

Phranakhon	Si	Ayutthaya	Province.	ARU	Research	Jouranal,	Vol.3	(1),	17-24.	(in	Thai)

Wongsawad,	T.,	&	Nobpheuk,	A.	(2018).	Adminstration	According	to	Good	Governance	of	Tha	

Nang	Ngam	Subdistrict	Administrative	Organization	Bang	Rakum	District,	Phitsanulok	

Province.	Journal	of	Yala	Rajabhat	University.	Vol	13	(1),	129-139.	(in	Thai)

Yeemah,	M.	 (2012).	 Local	Government	 in	Thailand.	 (2nd	 	edition).	Bangkok	 :	Chulalongkorn		

University	Press.



252 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดเพ่ือสร้างการรับรู้
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

The	Application	of	influencer	marketing	Strategies	to	raise	awareness	

for	Russian	tourists	

ณภัคอร ปุณยภาภัสสร1

Naphak-orn  Punyapapassorn1

Received June 30, 2020 & Retrieved October 31, 2020 & Accepted December 30, 2020

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับ

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	โดยสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย	32	ราย	ได้แก่	ตัวแทนจากผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

กับนโยบายการท่องเที่ยว,	บริษัทน�าเที่ยวรัสเซีย,	ผู้น�าทางความคิด	และนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	ผลการวิจัยพบว่านัก

ท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมมาท่องเที่ยวในประเทศไทย	 โดยเฉพาะจังหวัดติดชายทะเล	 ชาวรัสเซียที่อาศัยอยู่ในเขต

สหพันธ์ไซบีเรียและเขตสหพันธ์ตะวันออกไกล	 นิยมเดินทางมาประเทศไทยด้วยสายการบินแบบเช่าเหมาล�า	 บริษัท

น�าเที่ยวจึงเสนอขายโปรแกรมการท่องเท่ียวผนวกกับบัตรโดยสาร	 และนักท่องเที่ยวรัสเซียส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทยผ่านสื่อออนไลน์	ช่องทางที่นิยม	3	อันดับแรก	คือ	IG,	VK	และ	FB	ผู้น�าทางความ

คิดในตลาดท่องเที่ยวรัสเซียแบ่งเป็น	2	กลุ่ม	โดยใช้จ�านวนผู้ติดตามเป็นเกณฑ์	ได้แก่	ผู้มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในวงกว้าง	

และผู้ท่ีสนใจเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉพาะเพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับตนเอง	 และน�ามาถ่ายทอดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์	 กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	 โดยผู้น�าทาง

ความคิดสามารถชี้น�าโน้มน้าวใจให้ผู้ติดตามเชื่อถือ	ไว้วางใจ	บอกต่อ	และเลียนแบบ	จากการมีภาพลักษณ์ที่ดี	มีชื่อ

เสียง	 มีความเช่ียวชาญ	 และมีผู้ติดตามจ�านวนมาก	 รวมถึงมีความสามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาที่โดนใจกระตุ้น

เร้าให้กลุ่มเป้าหมายสนใจ	ชื่นชอบ	และบอกต่อ	ตลอดจนมีกิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อสานสายสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

ให้มีความภักดีอย่างเหนียวแน่น	และติดตามอย่างต่อเนื่องยาวนาน

ค�าส�าคัญ :	กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิด/	การรับรู้/	นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	
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Abstract
	 The	objective	of	this	research	is	to	apply	of	influencer	marketing	strategies	to	raise	aware-

ness	for	Russian	tourists	by	interviewing	32	target	groups	are	representatives	from	the	executives	

of	government	agencies	involved	in	tourism	policy,	Russian	travel	agencies,	influencers,	and	Rus-

sian	tourists.	The	research	shows	that	Russian	tourists	prefer	to	travel	to	Thailand	especially	in	the	

coastal	 provinces.	 Russians	 living	 in	 the	 Siberian	 Federation	 and	 Far	 Eastern	 Federation	 often	

travel	to	Thailand	on	chartered	airlines,	travel	agencies	offer	travel	packages	combined	with	tickets.	

Most	of	them	are	aware	of	informational	about	Thai	tourism	through	online	media.	The	top	3	most	

popular	channels	are	IG,	VK,	and	FB.	Influencers	in	the	Russian	travel	market	are	divided	into	2	

groups,	based	on	the	number	of	followers:	Celebrities	and	those	interested	in	traveling	especially	

to	create	experiences	for	themselves	and	share	them	via	social	media.	Influencer	marketing	strat-

egies	influenced	the	perception	of	Russian	tourists.	In	which	thought	leaders	can	guide,	convince	

followers	to	trust,	share,	and	imitate	from	having	a	good	image,	reputation,	expertise,	and	many	

followers	including	the	ability	to	create	content	that	is	stimulating	the	target	audience	to	like	and	

share	as	well	as	various	activities	in	order	to	build	rapport	with	the	target	group	to	have	a	loyalty	

and	follow	up	continuously	for	a	long	time.

Keyword: Influencer	marketing	strategies/	Awareness/	Russian	tourists	

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 จากสถิติของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	(2561)	พบว่า	ประเทศรัสเซียเป็นตลาดท่องเที่ยวขนาดใหญ่	

มีบทบาทส�าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย	ปี	 2560	พบว่า	นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย	จ�านวน	1,346,219	คน	สร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยวราว	105,051.19		ล้านบาท	ซึ่ง

เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	 ยังคงเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวมากท่ีสุด	

พบว่าในปี	2560	นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเดินทางเข้ามาในพื้นที่เมืองพัทยา	และจังหวัดชลบุรี	จ�านวน	1,043,704	คน		

	 ผลการส�ารวจพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศรัสเซีย	พบว่า	ชาวรัสเซียนิยมใช้งานอินเตอร์เน็ต

เป็นจ�านวนมากประมาณ	84	 ล้านคน	ท�าให้รัสเซียเป็นประเทศที่มีประชากรใช้งานอินเตอร์เน็ตมากเป็นอันดับที่	 6	

ของโลก	เป็นอันดับที่	1	ของทวีปยุโรป	และกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว	(BRIC	Countries)	

พฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตของชาวรัสเซียมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น	โดยชาวรัสเซียที่อยู่ในช่วงอายุ	18-24	ปี	นิยมใช้

งานอินเตอร์เน็ตมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	96	ของประชากรชาวรัสเซียทั้งหมด	รองลงมาคือช่วงอายุ	25-39	ปี	ร้อยละ	

93	ช่วงอายุ	40-54	ปี	ร้อยละ	69	ในขณะที่อายุตั้งแต่	55	ปี	ขึ้นไป	เป็นกลุ่มที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตน้อยที่สุด	ร้อยละ	

27	ส่วนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์	พบว่า	ชาวรัสเซีย	 ร้อยละ	45	นิยมใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นปกติใน

ชีวิตประจ�าวัน	 โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูง	 แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มที่ไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ก็ยังได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากกลุ่มผู้ใช้	 อาทิ	 กลุ่มวัยรุ่นจะสืบค้นข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้กับพ่อแม่	 เพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว	(UNWTO	&	ETC,	2015,	pp.	15-18)

	 ในยุคดิจิตอลสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมาก	 โดยกลุ่มผู้น�าทางความคิดถือว่า

เป็นนักการตลาดที่ทรงอิทธิพลอย่างมากบนโลกออนไลน์	 กลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดเหล่าน้ีจะสร้างเน้ือหาและ
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ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการ	 หัวใจส�าคัญคือพวกเขาเหล่านี้มีผู ้ติดตามจ�านวนมาก	 พวกเขาจะ

สร้างสรรค์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความน่าสนใจ	มีนวัตกรรม	สามารถเชื่อมโยงสานสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค

กับตราสินค้า	 และคอยตอบค�าถามผู้บริโภค	 เน้ือหาข้อมูลข่าวสารท่ีผู้น�าทางความคิดเหล่านี้สร้างข้ึนจะถูกส่งต่อบน

โลกออนไลน์	 กระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจสินค้าและบริการ	 ผู้น�าทางความคิดจึงกลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางการตลาดที่

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของตราสินค้าทั้งในแง่บวกและแง่ลบ	 (กิติยา	 สุริวรรณ์,	 พิชามน	พวงสุวรรณ	 และอุรพี	 จุลิมา

ศาสตร์,	2559,	หน้า	1-18)	(Kitiya	Suriwarn,	Pichamon	Puangsuwan,	and	Urapee	Chulimasart,	2559,	pp	

1-18)

	 การด�าเนินการทางการตลาดโดยใช้บุคคลท่ีสามที่มีอิทธิพลเป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยงระหว่างตราสินค้า

กับลูกค้า	หรือกลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิด	ถือเป็นการตลาดรูปแบบใหม่	ที่ใช้ผู้มีชื่อเสียงบนโลกออนไลน์

น�าเสนอเนื้อหาของผลิตภัณฑ์เผยแพร่ในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์	 เพื่อสร้างการรับรู้	 เปล่ียนแปลงความเชื่อ	

ทัศนคติ	และพฤติกรรม	สร้างภาพลักษณ์	และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ	(Biaudet,	2017,	p.	11)	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงเล็ง

เห็นความส�าคัญในการศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนัก

ท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	 โดยผลการศึกษาน้ีสามารถน�าไปใช้สร้างเสริมศักยภาพให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย	ต่อไป

ปัญหาของการวิจัย

	 หลักการของการตลาดแบบผู้น�าทางความคิดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร	 และการประยุกต์

ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดส�าหรับสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียควรมีแนวทางอย่างไร

บ้าง	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาหลักการของการตลาดแบบผู้น�าทางความคิดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 และการประยุกต์ใช้

กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดส�าหรับสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ค�าว่า	“การท่องเที่ยว”	จากการอ้างอิงขององค์การท่องเที่ยวโลก	คือกิจกรรมการเดินทางของบุคคลที่ออก

เดินทางด้วยความสมัครใจจากถิ่นที่อยู่อาศัยปกติ	ไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว	ซึ่งมีระยะเวลาการเดินทางติดต่อกันไม่

เกิน	1	ปี	ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน	ติดต่อธุรกิจ	หรือกิจกรรมใด	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพหรือ

การหารายได้	 โดยที่การท่องเที่ยวจะเป็นกิจกรรมที่ท�าให้นักเดินทางเกิดความเพลิดเพลิน	 ส่วนนักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศ	คือชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย	และพ�านักอยู่ในประเทศไทยครั้งหนึ่งไม่น้อยกว่า	24	ชั่วโมง	

และไม่เกิน	90	วัน	โดยชาวต่างชาติเหล่านี้จะต้องเดินทางเข้ามาเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง	อาทิ	เดินทางเข้า

มาเพื่อท่องเที่ยว	 เพื่อเยี่ยมญาติหรือเพื่อนฝูง	 เพ่ือการพักฟื้น	 เพื่อมุมมองทางศาสนาหรือการกีฬา	 เพื่อการประชุม

สัมมนา	 เพื่อการทูต	 เป็นต้น	รวมทั้งการเดินทางเข้ามาและออกไปกับเรือเดินสมุทรล�าเดียวกันที่แวะจอด	ณ	ท่าเรือ	

และขึ้นมาค้างคืนบนบน	นอกจากนี้	 นักท่องเที่ยวที่เดินทางออกจากประเทศไทยแล้ว	 และเดินทางกลับเข้ามาใหม	่

การกลับมาครั้งที่	2	หรือครั้งต่อ	ๆ	ไป	หากแต่ละครั้งมีการพ�านักอยู่ในประเทศไทยเกินกว่า	24	ชั่วโมง	ก็จะถูกนับ

รวมเข้าเป็นนักท่องเที่ยวอีกครั้งหนึ่ง	ตามหลักเกณฑ์ที่ทุกประเทศถือปฏิบัติ	แต่อย่างไรก็ตามผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน

หรือเปลี่ยนเครื่องบิน	ณ	 ท่าอากาศยานนานาชาติ	 จะไม่นับรวมเข้าเป็นนักท่องเท่ียว	 รวมไปถึงผู้ที่อาศัยอยู่ติดเขต

ชายแดนไทย	ที่มีการเดินทางแบบมาเช้ากลับเย็น	(Tourism	Review	News,	2017)	
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	 จุฑาภรณ์	ทองเพ็ง	(2554,	หน้า	9)	อธิบายความส�าคัญของการท่องเที่ยวว่ามีบทบาทต่อเศรษฐกิจ	สังคม	

และการเมือง	ดังนี้		

	 1.	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	เป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ

		 2.	รายได้ของประเทศที่เกิดขึ้นในรูปแบบเงินตราต่างประเทศ	ส่งผลให้เกิดเสถียรภาพของดุลการช�าระเงิน

	 3.	รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	สามารถกระจายรายได้ไปยังประชาชนในท้องถิ่น	

	 4.	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	มีบทบาทในการน�าพาความเจริญไปยังภูมิภาคต่าง	ๆ	

	 5.	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	ไม่มีขีดจ�ากัดในการผลิตเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น	ๆ

	 ผู้บริโภคยุค	 4.0	 มีพฤติกรรมการบริโภคที่ให้ความส�าคัญกับผลลัพธ์ในการซื้อ	 ผู้บริโภคยุคนี้ต้องการผู้

ประกอบการที่สามารถช่วยเหลือและให้ค�าแนะน�าได้ตลอดเวลาแบบทันทีทันใด	 ประกอบกับปัจจุบันสื่อสังคม

ออนไลน์มีอิทธิพลเป็นอย่างมาก	 ท�าให้ผู้บริโภคยุคนี้เป็นทั้งผู้บริโภค	 ผู้สร้างข่าวสาร	 ผู้สนับสนุนตราสินค้า	 และผู้

วิพากษ์วิจารณ์ตราสินค้า	 ผู้ประกอบการจึงเปลี่ยนวิธีคิดด้านการตลาดเสียใหม่ไปสู่การให้ความส�าคัญกับการตลาด

แบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น	 (Messiaen,	 2017,	 p.	 1)	 ปัจจุบันองค์กรต่าง	 ๆ	 จึงหันมาให้ความส�าคัญกับการตลาด

ออนไลน์มากขึ้น

	 สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีสามารถเชื่อมโยงผู้บริโภคเข้าหากัน	ท�าให้ผู้บริโภคมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นที่ผู้บริโภคคนอื่นต้องการรับรู้เช่นกัน	 ผู้บริโภคหันมายอมรับฟังค�าแนะน�าจากคนแปลกหน้า	 มากกว่า

เชื่อถือค�าเชิญชวนจากพรีเซ็นเตอร์ของตราสินค้า	ดังนั้น	การเชื่อมโยงถึงกันของผู้บริโภคบนสื่อสังคมออนไลน์	ท�าให้

เกิดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส�าหรับสร้างการรับรู้	(Awareness)	ของผู้บริโภคต่อตราสินค้า	สร้างแรงสนับสนุนของ

ผู้บริโภค	(Advocacy)	แบบปากต่อปาก	(Word	of	mouth)	จึงเป็นเหตุผลที่ท�าให้เกิดแนวความคิดการตลาดแบบ

ผู้น�าทางความคิด	 (Influencer	marketing)	 ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางการตลาดสมัยใหม่	 โดยใช้ผู้บริโภคที่มีความรู้	

ความเชี่ยวชาญ	มีประสบการณ์	ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	มาเป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู้บริโภคด้วยกันเอง	เพื่อกระตุ้นการตัดสิน

ใจซื้อ	(Jensen,	2018,	p.	1)	

	 Messiaen	 (2017,	p.	4)	 ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าผู้น�าทางความคิดสามารถจ�าแนกออกเป็น	2	ประเภท	คือ

ผู้น�าทางความคิดท่ีสร้างสรรค์เน้ือหาด้วยตนเอง	 (Earned	 influencer)	 และผู้น�าทางความคิดท่ีสร้างสรรค์เนื้อหา

จากการว่าจ้างของตราสินค้า	(Paid	influencer)	โดยตราสินค้าต่าง	ๆ	จะวางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดอย่างใกล้

ชิดกับผู้น�าทางความคิด	 เพราะถือว่าเป็นเครื่องมือส�าคัญที่จะสร้างการรับรู้เกี่ยวกับตราสินค้าไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้า

หมายอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิด	 เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับยุคดิจิตัล	 โดย

ตราสินค้าจะอาศัยอิทธิพลทางความคิดของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล	 เพื่อโน้มน้าวให้ผู้ติดตามของผู้น�าทางความคิดหัน

มาให้ความสนใจกับตราสินค้า	และตัดสินใจซื้อในที่สุด	(Pakwan,	2018)	โดย	Robert	(2017)	ได้กล่าวถึงข้อดีของ

การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดไว้ดังนี้	

	 1.	 ความใกล้ชิดสนิทสนม	 ผู้น�าทางความคิดเป็นผู้บริโภคไม่ใช้เจ้าของตราสินค้า	 ด้วยเหตุน้ี	 การรับฟังข้อ

เสนอแนะและความคิดเห็นของผู้บริโภคด้วยกันเอง	 สามารถสร้างความไว้วางใจมากกว่า	 การโฆษณาชวนเช่ือจาก

เจ้าของตราสินค้า	 อีกทั้งผู้น�าทางความคิดยังเป็นผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ที่น�าเสนอ	 ท�าให้ได้รับ

ความเชื่อถือจากผู้ติดตาม	

	 2.	 สามารถตรวจสอบผลงานได้	 เพราะเป็นการตลาดที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการส่ือสาร	 จึง

สามารถวัดผลการตอบรับของผู้ติดตามได้	 จากจ�านวนการเข้าถึง	 (Reach)	 จ�านวนการมีส่วนร่วม	 (Engagement)	

จ�านวนผู้กดแสดงความรู้สึกชื่นชอบ	 (Like)	 จ�านวนการบอกต่อ	 (Share)	 และจ�านวนผู้แสดงความคิดเห็น	 (Com-
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ment)	

	 3.	 ความน่าเช่ือถือ	 ผู้บริโภคยุคน้ีฉลาดข้ึน	 การโฆษณาชวนเชื่อ	 เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคตระหนักอยู่ตลอดเวลา	

การใช้ผู้น�าทางความคิดเป็นผู้ส่งสาร	ผู้บริโภคจะให้ความสนใจและรับฟังมากกว่า		

	 4.	 สร้างโอกาสในการเข้าถึงเว็บไซต์ของตราสินค้า	 การน�าเสนอสินค้าหรือบริการผ่านผู้น�าทางความคิด	

ย่อมสร้างโอกาสในการเข้าถึงเว็บไซต์ของตราสินค้า	 และเป็นหนึ่งในวิธีการที่ท�าให้เว็บไซต์ของบริษัทติดอันดับต้น	 ๆ	

ของการค้นหาในช่องทางออนไลน์	(Search	Engine	Optimization)	

	 5.	 สร้างการรับรู้ให้กับตราสินค้า	 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้น�าทางความคิด	 ย่อมเป็นประโยชน์กับ

ตราสินค้าในอนาคต	หากผู้น�าทางความคิดมีผู้ติดตามเพิ่มขึ้น	ตราสินค้าก็จะถูกรับรู้มากขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
	 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยนี้	คัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้	ความเชี่ยวชาญ	และมีความเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการท่องเที่ยว	 ได้แก่	ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยว	จ�านวน	4	ราย,	บริษัทน�าเที่ยวรัสเซีย	

จ�านวน	6	ราย,	ผู้น�าทางความคิด	จ�านวน	8	ราย	และนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	จ�านวน	14	ราย	รวมทั้งสิ้น	32	ราย	

	 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ตั้งแต่เดือนมีนาคม	 –	 เดือนสิงหาคม	พ.ศ.	 2562	 โดยผู้วิจัยเก็บ

รวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจนข้อมูลอิ่มตัว	

	 เนื้อหาหลักในการสัมภาษณ์	 ประกอบด้วย	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์,	 พฤติกรรมการเดินทางท่อง

เที่ยวของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย,	 รูปแบบแพ็คเกจ	 และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น�าเสนอแก่นักท่องเที่ยวชาว

รัสเซีย,	 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย,	 กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ในตลาด

นักท่องเที่ยวรัสเซีย,	กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	เป็นต้น	

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

รัสเซีย	ค�าถามหลักได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	3	ท่าน	หลังจากนั้นผู้วิจัย

น�าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความเชี่ยวชาญ	 และเกี่ยวข้องโดยตรง	 รวมทั้งมีความเต็มใจในการให้

ข้อมูล	จากนั้นผู้วิจัยได้ขอให้กลุ่มเป้าหมายแนะน�าบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลส�าหรับงานวิจัยนี้ต่อไป	ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่

ได้มาตรวจสอบความถูกต้องแบบสามเส้า	 (Triangulation)	 รวมทั้งตรวจสอบย้อนกลับเพื่อยืนยันความถูกต้องของ

ข้อมูล	 ตลอดจนส่งเน้ือหาจากการสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญด้านอักษรศาสตร์แปลเป็นภาษาไทย	 หลังจากนั้นจึงน�า

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา	 และสังเคราะห์เป็นรูปแบบการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิด

เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

ผลการวิจัย
	 การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	 สา

มาถสรุปได้ดังภาพที่	1	
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ภาพ 1 การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

	 จากภาพที่	1	ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่ายงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยว,	ตัวแทนบริษัทน�าเที่ยวรัสเซีย,	

ผู้น�าทางความคิด	และนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 การเข้าอกเข้าใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย	 (Customer	 Empathy)	 การก่อก�าเนิดของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในปี	1997	สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันของผู้บริโภค	และเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้

พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากอดีต	สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางส�าคัญที่ผู้บริโภคใช้ค้นหาสิ่งที่พวกเขา

ต้องการ	(Customer	gains)	รวมทั้งยังช่วยแก้ปัญหาของพวกเขาให้ลุล่วง	(Customer	pains)	หน่วยงานทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนจึงใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	อาทิ	 การสร้างความรับรู้	 ความเข้าใจ	

และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์	เป็นต้น	ดังนั้น	นักการตลาดที่ชาญฉลาดจึงจ�าเป็นต้องท�าความเข้าใจกับผู้บริโภคดังนี้

	 	 1.1	รับรู้ปัญหาและความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	ผลการศึกษาพบว่า	นักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียมีความต้องการท่องเท่ียวในประเทศไทย	 โดยเฉพาะจังหวัดที่ติดชายทะเล	 อาทิ	 เมืองพัทยา	 จังหวัดชลบุร	ี

สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียให้ความนิยมเป็นอย่างมากคือหาดทราย	 นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีความ

ต้องการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงฤดูหนาว	 (พฤศจิกายน	 -	 เมษายน)	 เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวสภาพอากาศใน

ประเทศรัสเซียหนาวเย็นมาก	จึงเป็นเหตุให้ชาวรัสเซียออกเดินทางไปยังประเทศที่มีอุณหภูมิอบอุ่น	และยังพบว่านัก

ท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่อาศัยอยู่ในแถบไซบีเรียนและตะวันออกไกล	นิยมเดินทางมายังประเทศไทยด้วยเที่ยวบินแบบ

เช่าเหมาล�า	 เพราะไม่มีเที่ยวบินปกติที่เปิดให้บริการ	 นอกจากนี้ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางค่อนข้างยาวนาน

ประมาณ	8	ชั่วโมง	ส่วนนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจากเมืองหลวงและเมืองขนาดใหญ่	นิยมเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย

ด้วยเที่ยวบินปกติ	 เน่ืองจากมีสายการบินเปิดให้บริการจ�านวนมาก	 นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียยังนิยมเดิน
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ทางมาพ�านักแบบระยะยาว	 จึงท�าให้ระยะเวลาท่ีพ�านักในประเทศไทยโดยเฉลี่ยประมาณ	 14-17	 วัน	 ตลอดจนนัก

ท่องเที่ยวชาวรัสเซียจะมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแบบครอบครัว	และมักจะเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง	อีก

ทั้งประเทศรัสเซียเป็นเมืองหนาวท�าให้คนส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในบ้านร่วมกัน	ความสัมพันธ์ในครอบครัวจึงค่อนข้าง

ใกล้ชิด

	 	 1.2	 การเข้าอกเข้าใจปัญหาและความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 ผลการศึกษาพบว่า	

กิจกรรมที่นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียช่ืนชอบ	 คือกิจกรรมชายหาด	 นวดสปา	 และการรับประทานอาหารไทย	 เป็นต้น	

ททท.	 จึงจัดโครงการ	Women	 Journey	 เพื่อน�าเสนอการท่องเที่ยวประเภท	 Health	 and	Wellness	 ให้กับคน

รัสเซีย	เนื่องจากกิจกรรมนวดสปาเป็น	1	ใน	5	กิจกรรม	ที่คนรัสเซียชื่นชอบ	คิดเป็นร้อยละ	59.31	จึงได้คัดเลือกผู้น�า

ทางความคิดเพศหญิงให้เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย	โดยแบ่งเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	Celebrity,	Travel	Blogger	

และอื่น	ๆ

	 	 1.3	การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	ผลการศึกษาพบว่า	กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยว

กับการท่องเท่ียวไทยในตลาดนักท่องเท่ียวรัสเซีย	 จัดท�าเป็น	 2	 รูปแบบ	 โดยสร้างการรับรู้ผ่านส่ือทั้งออนไลน์และ

ออฟไลน์	สื่อออฟไลน์จะเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์	นิตยสาร	ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ที่สนามบินต่าง	ๆ	ใน

ประเทศรัสเซีย	 ด้วยเป็นสื่อท่ีครอบคลุมทั้งชาวรัสเซียที่อาศัยในเมืองหลวงและเมืองขนาดใหญ่	 ตลอดจนแถบ

ตะวันออกไกล	 ในขณะที่การสร้างการรับรู้ผ่านสื่อออนไลน์จะเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก	 เพราะปัจจุบัน

ชาวรัสเซียทั้งที่อาศัยอยู่ในเมืองและนอกเมืองต่างหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น	หน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวจึงหันมาให้ความส�าคัญกับการสร้างการรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์		ททท.	จึงได้ด�าเนิน

การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทยผ่านสื่อออฟไลน์ร่วมกับนิตยสาร	OK	Magazine	โดย

น�าสื่อมวลชนรัสเซียเดินทางมาเยี่ยมชมการท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงราย	เพื่อน�าเสนอมุมมองใหม่	ๆ	ในการท่องเที่ยว

ประเทศไทย	นอกเหนือจากชายทะเลสวย	ๆ	เมืองไทยก็ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกด้วย	นอกจากนี้	ททท.	

ยังได้จัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวหลากหลายประเภท	หนึ่งในนั้นคือการท่องเที่ยวแบบ	Health	and	

Wellness	ผ่านเว็ปไซต์งาน	The	Wanderlust	Festival	ซึ่งเป็นการจัดงานโยคะขนาดใหญ่ในเมืองมอสโกและเซนต์

ปีเตอร์สเบิร์ก	 เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรมเพื่อสุขภาพ	นอกจากนี้ยังมีการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวไทยผ่านเว็บไซต์ของบริษัทน�าเที่ยวในรัสเซีย	 เพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรัสเซียควบคู่กันไปด้วย	 เช่น	บริษัท	BiblioGlobus,	TuiTour,	AnexTour,	Pegas	และ	

Coral	รวมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์อื่น	ๆ	เช่น	InloveThailand.ru,	tourism.ru	และ	Sletat.ru	เป็นต้น

	 2.	การด�าเนินการทางการตลาดโดยใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์	(Social	media)	

	 	 2.1	การเลือกช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย	(Target)	สามารถแบ่งออกเป็น	2	ประเภท	

ตามวัตถุประสงค์	ดังนี้	(1)	เพื่อแสดงออก	(Expressive	social	media)	เช่น	เว็บไซต์แชร์รูปภาพ,	บล็อก,	ยูทูบ,	ทวิ

ตเตอร์	และเฟซบุ๊ก	เป็นต้น	(2)	เพื่อความร่วมมือ	(Collaborative	social	media)	เช่น	วิกิพีเดีย	และเว็บไซต์	เป็นต้น	

(Kotler,	 Kartajaya	 &	 Setiawan,	 2010,	 3-6)	 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า	 ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์	 (Social	Media	

Channels)	ที่นิยมใช้มากที่สุดในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	3	อันดับแรก	 ได้แก่	 	 Instragram,	VKontake	 (VK)	

และ	Facebook	

	 	 2.2	การใช้เทคโนโลยี	(Technology)	ผลการวิจัยพบว่า	ความรู้	ความเชี่ยวชาญ	และความพร้อม

ในการใช้เทคโนโลยี	 การเข้าถึงเทคโนโลยีท้ังฮาร์ดแวร์	 (Hardware)	 และซอฟแวร์	 (Software)	 มีความส�าคัญมาก	

โดยชาวรัสเซียในเขตเมืองหลวงและเมืองขนาดใหญ่	 สามารถเชื่อมโยงเข้าถึงสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้ดีกว่าเขตชนบท

ห่างไกล	 และพบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงในประเทศรัสเซียนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด	 โดยใช้เป็นประจ�า



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 259

สม�่าเสมอในชีวิตประจ�าวัน	เนื่องด้วยมีความรู้	ความเชี่ยวชาญ	และมีอุปกรณ์เพียบพร้อม	ครบถ้วน	ทันสมัย	สามารถ

เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี

	 	 2.3	เนื้อหาในการสื่อสาร	(Content)	ผลการศึกษาพบว่า	ชาวรัสเซียนิยมเสพเนื้อหาบนสื่อสังคม

ออนไลน์มากที่สุด	 โดยท่ี	 Instragram	 เป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากที่สุด	 เพราะเป็นช่องทางการ

สื่อสารที่เน้นภาพถ่ายและภาพเคลื่อนไหวเป็นหลัก	 รองลงมาคือ	 VK	 เป็นสื่อสังคมออนไลน์สัญชาติรัสเซียที่ใช้กัน

อย่างแพร่หลาย	 ส่วน	 Facebook	 เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้เฉพาะคนรัสเซียที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองหลวงและ

เมืองใหญ่	ๆ		

	 	 2.4	ความต่อเนื่องในการสื่อสาร	(Continuous)	ผลการศึกษาพบว่า	สื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้ม

ได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึ้น	โดยที่ชาวรัสเซียจะใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ�า	และใช้เวลาอยู่กับสื่อสังคมออนไลน์ต่อ

เนื่องยาวนานประมาณ	 6-8	 ชั่วโมง/วัน	 ชาวรัสเซียได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ค่อนข้างสูง	 และชื่นชอบเสพ

เนื้อหาบนส่ือสังคมออนไลน์	 กอปกับต้องการแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะตน	 ต้องการได้รับการยอมรับ	 และชอบ

แสวงหาสิ่งใหม่	 ๆ	 จึงมีแนวโน้มพฤติกรรมเลียนแบบผู้น�าทางความคิด	 หรือท�าตามกระแสความนิยมในสังคม	 โดย

เฉพาะคนรุ่นใหม่ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี	 มักจะนิยมค้นหาข้อมูลบนส่ือออนไลน์ก่อนการเดินทางท่องเที่ยว

เพื่อประกอบการตัดสินใจ	

	 	 2.5	เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง	รวดเร็ว	ทันเวลา	และมีความทันสมัย	(Real	–	time)	ผล

การศึกษาพบว่า	 สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง	 รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ	โดยนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียต้องการเสพข้อมูลที่ถูกต้อง	รวดเร็ว	และเป็นปัจจุบัน	ทันต่อเหตุการณ์

	 3.	 เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์	 (Online	 content)	 ผลการศึกษาพบว่า	 นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียให้ความ

ส�าคัญกับคุณภาพของเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด	(Quality)	ตั้งแต่องค์ประกอบด้านแสง	สี	เสียง	ตัวอักษร	

รูปภาพ	การตัดต่อ	และอินโฟกราฟิกส์	(Infographic)	ต่าง	ๆ	ต้องมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ	รวมทั้งการเล่า

เรื่อง	(Storytelling)	ต้องสนุกสาน	ตื่นเต้น	เป็นประโยชน์	มีคุณค่าต่อผู้รับสาร	รองลงมาตามล�าดับคือเนื้อหาควรมีน

วัตกรรม	 สร้างความแตกต่าง	 มีความคิดสร้างสรรค์	 (Creative),	 เน้ือหาสามารถท�าให้ผู้เสพเกิดอารมณ์	 ความรู้สึก

ร่วม	กระตุ้นเร้า	โน้มน้าวใจ	ให้ผู้รับสารบอกต่อ	(Contagious)	และมีกิจกรรมที่สามารถสร้างสายสัมพันธ์	(Relation-

ships)	ระหว่างผู้น�าทางความคิดกับผู้ติดตามให้มีความภักดี	ติดตามอย่างต่อเนื่องยาวนาน	รวมถึงเนื้อหาที่น�าเสนอ

จะต้องค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	ซื่อสัตย์	มีจรรยาบรรณ	(Ethical)

	 4.	ผู้น�าทางความคิด	(Thought	leadership)	ผลการศึกษาพบว่า	การคัดเลือกผู้น�าทางความคิดเพื่อสร้าง

การรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไปยังกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	ประกอบด้วยคุณสมบัติต่าง	ๆ	ดังนี้	

	 	 4.1	 บุคคลที่มีภาพลักษณ์ดี	 มีความน่าเช่ือถือ	 (Credibility)	 สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของการ

ท่องเที่ยวไทย

	 	 4.2	 บุคคลท่ีมีช่ือเสียง	 (Celebrity)	 มีผู้ติดตามมากกว่า	 500,000	 คน	 ขึ้นไป	 มีจ�านวนการกด

แสดงความชื่นชอบสูงมาก	 และมีการแสดงความคิดเห็นจากผู้ติดตาม	 แต่การแสดงความคิดเห็นมักจะเป็นใน

ลักษณะชื่นชมการใช้ชีวิตมากกว่าการแลกเปลี่ยนเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ	 โดยพบว่าการตอบสนองของผู้ติดตาม

ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อผู้น�าทางความคิดประเภทนี้	ได้แก่	Instragram:	buzova86	มีจ�านวนผู้ติดตาม	15.8	ล้าน

คน/		Instragram:	anyuta_rai	มีจ�านวนผู้ติดตาม	2.8	ล้านคน/		Instragram:	uletimru	จ�านวนผู้ติดตาม	6.58	แสน

คน	

	 	 4.3	บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ	มีความรู้	มีประสบการณ์จริง	(Expertise)	มีจ�านวนการกดแสดง

ความชื่นชอบต่อบทความหรือรูปภาพในระดับค่อนข้างดี	 และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นเรื่อง
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การท่องเที่ยวระหว่างผู้น�าทางความคิดและผู้ติดตาม	เนื่องจากกลุ่มผู้ติดตามบรรดาผู้น�าทางความคิดประเภท	Trav-

el	 Blogger	 จะเป็นกลุ่มที่ชื่นชอบการเดินทางท่องเที่ยวอยู่แล้ว	 ในบางครั้งการเลือกผู้น�าทางความคิดที่มีจ�านวนผู้

ติดตามสูง	อาจไม่สามารถบอกเล่าเรื่องราวการเดินทางท่องเที่ยวได้จริง	และมีค่าใช้จ่ายสูงมาก	รวมทั้งการพิจารณา

จากชื่อเสียงหรือจ�านวนผู้ติดตามเพียงอย่างเดียว	 เป็นการสร้างการรับรู้แบบวงกว้าง	 ซึ่งไม่แตกต่างจากสื่อสาร

มวลชน	ททท.	จึงเลือกใช้ผู้น�าทางความคิดที่เป็นผู้หญิงที่ชื่นชอบการเดินทางท่องเที่ยวและมีความเชี่ยวชาญการท่อง

เที่ยวไทย	 เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้	 อาทิ	 ผู้น�าทางความคิดด้านอาหาร	 ด้านสุขภาพความงาม	

และด้านการท่องเที่ยวทางทะเล	โดยธุรกิจท่องเที่ยวจะเลือกใช้ผู้น�าทางความคิดที่เป็นกลุ่ม	Travel	blogger	แม้จะมี

จ�านวนผู้ติดตามน้อยกว่า	500,000	คน	แต่เป็นกลุ่มที่มีผู้ติดตามซึ่งสนใจเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉพาะ	และมักจะเดิน

ทางท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับตนเอง	 รวมทั้งยังชอบถ่ายทอดเรื่องราวการท่องเที่ยวของตนเองผ่านช่อง

ทางสื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย

	 	 4.4	 การคัดเลือกจากจ�านวนผู้ติดตามและการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม	 (Followers)	 แบ่งออก

เป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้	(1)	กลุ่มที่มียอดผู้ติดตามมากกว่า	100,000	คน	ขึ้นไป	(Macro	influencer)	และ	(2)	กลุ่มที่มียอด

ผู้ติดตามตั้งแต่	5,000	–	100,000	คน	(Micro	influencer)	ซึ่งเป็นกลุ่มผู้น�าทางความคิดที่เริ่มได้รับความนิยม	และ

มีแนวโน้มจ�านวนผู้ติดตามเพิ่มมากขึ้น	 โดยเฉพาะกลุ่มที่ก�าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว	 ซึ่งพบว่า	

Instragram:	 sonchicc	มีจ�านวนผู้ติดตาม	2.78	แสนคน/	 Instragram:	 iraraf	มีจ�านวนผู้ติดตาม	2.31	แสนคน/	

Instragram:	juliajulljulia	มีจ�านวนผู้ติดตาม		1.92	แสนคน	และ	Instragram:	any_yoyo	มีจ�านวนผู้ติดตาม	1.34	

แสนคน	เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย
	 นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีแนวโน้มการใช้สื่อสังคมออนไลน	์ เพื่อค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น	 ผล

การศึกษาพบว่าชาวรัสเซียที่กระจายตัวในพื้นที่ฝั่งยุโรป	 ซ่ึงมีคุณภาพชีวิตดี	 มีรายได้ค่อนข้างสูง	 มีความเช่ือม่ันใน

ตนเอง	 มีวิถีชีวิตชอบแสวงหาความสุขจากการสร้างประสบการณ์แปลกใหม่	 จะมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อสังคม

ออนไลน์	 เพื่อติดตามการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมากกว่าชาวรัสเซียที่กระจายตัวอยู่ฝั่งเอเชีย	 สอดคล้องกับผล

การส�ารวจของ	East-West	Digital	News	(2013)	ที่พบว่าการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตของชาวรัสเซียมีความแตกต่างกัน

ระหว่างสังคมเมืองกับสังคมชนบท	โดยชาวรัสเซียที่อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่	อาทิ	มอสโก	และเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก	 เข้า

ถึงอินเตอร์เน็ตร้อยละ	75	ส่วนชาวรัสเซียที่อาศัยอยู่ในพื้นที่	Dagestan	และ	Mordovia	เข้าถึงอินเตอร์เน็ต	ร้อยละ	

45	และ	42	ตามล�าดับ	ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต	ได้แก่	มาตรฐานคุณภาพชีวิต,	อ�านาจการจ่าย

เงิน,	 การพัฒนาเครือข่ายบรอดแบนด์	 (Broadband	 network),	 ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี	 การใช้งาน

คอมพิวเตอร์	และอินเตอร์เน็ต	

	 แหล่งข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	 ท�าให้คนรัสเซียหันไปบริโภคส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น	

ผลการศึกษาพบว่า	 ร้อยละ	 80	 ของชาวรัสเซียท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ตจะใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ด้วย	 โดยสื่อสังคม

ออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนิยมใช้งานมากที่สุด	3	อับดับแรก	คือ	Instragram,	VKontake	(VK)	และ	Face-

book	สอดคล้องกับ	Tylik	(2018)	ที่พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากชาวรัสเซีย	3	อันดับแรกคือ	

VKontake,	Instragram	และ	Facebook	ในขณะที่	Twitter	เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่ได้รับความนิยมในประเทศ

รัสเซีย	

	 คนรัสเซียที่มีอายุต�่ากว่า	45	ปี	ร้อยละ	73.3	นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์	และเป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกับ

เทคโนโลยี	จึงมีความรู้และทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีเป็นอย่างดี	และชาวรัสเซียรุ่นใหม่นิยมค้นหาข้อมูลการท่อง
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เที่ยวบนสื่อออนไลน์ด้วยตนเอง	ผลการศึกษาพบว่า	อิทธิพลของสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ�าวัน

ของชาวรัสเซียมาก	 คนรุ่นใหม่ช่ืนชอบความสะดวกสบาย	 เปลี่ยนไปซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านบริษัทน�าเที่ยว

ออนไลน์		(OTA:	Online	travel	agency)	อาทิ	Coral	travel	และ	Annex	tour	แทนการซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยว

โดยตรงจากบริษัทน�าเที่ยว	 เนื่องจากราคาบนช่องทางออนไลน์ถูกกว่า	 และมีข้อมูลความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวที่

เคยเดินทางไปท่องเที่ยวก่อนหน้านี้	 จึงสร้างความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น	 โดยพบว่าพฤติกรรมการบริโภคสื่อของคน

รัสเซียในปัจจุบันกว่าร้อยละ	 40	 เช่ือถือข้อมูลการสื่อสารแบบปากต่อปากบนส่ือสังคมออนไลน์	 มากกว่าข้อมูลที่

สื่อสารจากบริษัทน�าเที่ยวที่ได้รับความน่าเชื่อถือเพียงร้อยละ	25		ณงลักษณ์	จารุวัฒน์	(2560)	พบว่า	กลุ่มวัยเยาว์

เป็นกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจในการเป็นผู้น�าทางความคิด	 เพราะมีบทบาทสูงในการชักจูงผู ้บริโภคกลุ่มอื่น	 ๆ	

เนื่องจากเป็นกลุ่มหัวก้าวหน้า	 กล้าทดลอง	 กล้าเสี่ยง	 อีกทั้งยังเป็นผู้น�ากระแส	 ตามติดกระแสสังคม	 ท�าให้สามารถ

คาดเดากระแสนิยมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้	

	 ผู้น�าทางความคิดควรคัดเลือกผู้ท่ีมีภาพลักษณ์ดี	 มีความน่าเชื่อถือ	 (Credibility)	 เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง	

(Celebrity)	มีความรู้	มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น	ๆ	(Expertise)	และมีผู้ติดตามที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด

ของตราสินค้านั้น	ๆ	จ�านวนมากพอ	(Followers)	ผลการศึกษาพบว่าการเลือกผู้น�าทางความคิดที่เป็นเพศหญิง	ซึ่งมี

รูปแบบวิถีชีวิตชื่นชอบการเดินทางท่องเที่ยว	 และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว	 ซึ่งก�าลังอยู่ในกระแสความ

สนใจของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	 สามารถน�ามาใช้เป็นผู้ส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับท่องเท่ียวไทยได้เป็นอย่าง

ดี	 สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญารินทร์	 วัฒนเรืองนันท์	 (2558)	 ที่พบว่าทัศนคติมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจซ้ือ

ของผู้บริโภค	 หากผู้บริโภคติดตาม	 Beauty	 Influencer	 อยู่แล้ว	 เม่ือเกิดทัศนคติที่ดี	 ก็จะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

เครื่องส�าอางตามค�าแนะน�าของ	Beauty	Influencer	และเลิศพร	ภาระสกุล	(2559)	กล่าวว่าปัจจัยทางสังคมที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสามารถจ�าแนกได้เป็น	 4	 กลุ่ม	 ได้แก่	 บทบาทและอิทธิพลของครอบครัว,	 กลุ่ม

อ้างอิง,	ชนชั้นทางสังค,	วัฒนธรรมใหญ่	และวัฒนธรรมย่อย

	 พฤติกรรมการตอบสนองของผู้ติดตามต่อเนื้อหาที่ผู้น�าทางความคิดสร้างสรรค์ขึ้น	 เช่น	บทความ,	รูปภาพ	

และวีดีทัศน์ต่าง	ๆ 	เป็นต้น	มีผลต่อยอดผู้ติดตาม	(Followers),	การส่งต่อ	(Share),	การกดแสดงความชื่นชอบ	(Like)	

และการกดติดตามอย่างต่อเนื่อง	 (Subscribe)	รวมถึงการเข้าไปแสดงความคิดเห็น	 (Comment)	ตลอดจนการเข้า

ร่วมกิจกรรมทางการตลาด	หรือเหตุการณ์พิเศษในโอกาสต่าง	ๆ 	(Special	event)	เพื่อสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างผู้น�า

ทางความคิดกับผู้ติดตามบนโลกออนไลน์	 ผลการศึกษาพบว่า	 เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเดิน

ทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	 โดยนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียช่ืนชอบความสวยงามของ

แหล่งท่องเที่ยว,	 บรรยากาศของการท่องเที่ยว,	 สถานที่ท่องเที่ยว	 และวิถีชีวิตในชุมชน	 โดยเนื้อหาบนสื่อสังคม

ออนไลน์ที่เป็นภาพถ่ายและภาพเคลื่อนไหวสามารถสร้างการรับรู้ได้ดี	และจูงใจให้เกิดความต้องการมาท่องเที่ยว	ซึ่ง

การน�าเสนอเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้น�าทางความคิดนั้น	จะใส่ใจในองค์ประกอบต่าง	ๆ	ของภาพถ่าย	อาทิ	

แสง	 สี	 ข้อความ	 รวมถึงภาพยนตร์	 และวีดีทัศน์ต่าง	 ๆ	มีการออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน	 (Infographic)	 ที่ใส่ใจใน

คุณภาพ	มีเสียงที่ชัดเจนน่าฟัง	มีการตัดต่อ	และการด�าเนินเรื่อง	 (Storytelling)	ที่น่าสนใจชวนติดตาม	เป็นต้น	สิ่ง

เหล่านี้ล้วนกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียตัดสินใจเดินทางมายังประเทศไทย	 เพราะท�าให้เห็นภาพบรรยากาศที่

สวยงามเสมือนจริงของสถานที่ท่องเที่ยว	ตลอดจนภาพยนต์รัสเซียที่มาถ่ายท�าในประเทศไทย	ก็สามารถสร้างการรับ

รู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย	และน�าไปสู่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย	อาทิ	ภาพยนตร์เรื่อง	The	

Island	of	the	Unwanted	และภาพยนตร์เรื่อง	Senafon	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Jonah	Berger	(2013)	ซึ่งน�า

เสนอรูปแบบของเนื้อหาบนโลกออนไลน์	 ท่ีท�าให้ผู้เสพส่งต่ออย่างรวดเร็วเสมือนการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส	

(Contagious)	 โดยผู้บริโภคจะบอกต่อเนื้อหาบนโลกออนไลน์	 (Advocacy)	 ที่ท�าให้ภาพลักษณ์ของตัวเองดูดีใน
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สังคม,	เนื้อหานั้นกระตุ้นหรือเชื่อมโยงกับสิ่งใกล้ตัว,	เนื้อหานั้นกระทบกับอารมณ์ความรู้สึก,	เนื้อหานั้นคนส่วนใหญ่

ในสังคมก�าลังให้ความสนใจและส่งต่อ,	เนื้อหานั้นมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อผู้อื่น	และเนื้อหานั้นเป็นเรื่องเล่า	อีกทั้ง

วรมน	 บุญศาสตร์	 (2558)	 กล่าวว่าการสร้างสรรค์เนื้อหา	 ควรใช้ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวในการเล่าเรื่องราว	

เพราะภาพหนึ่งภาพสามารถอธิบายแทนค�าพูดได้หลายพันค�า	 อีกทั้งเนื้อหาควรมีความกระชับมากกว่าการอธิบาย

รายละเอียดเชิงวิชาการ	 และเนื้อหาที่เผยแพร่ออกไปควรเป็นเนื้อหาที่มีประโยชน์	 เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่มักให้

ความส�าคัญต่อภาพลักษณ์ของตนเอง	 ดังน้ัน	 เรื่องราวใด	 ๆ	 ก็ตามที่มีการบอกต่อจะเป็นส่ิงที่สะท้อนให้เห็นถึงภาพ

ลักษณ์ของตนเองด้วย

	 การตลาดแบบผู้น�าทางความคิด	 ไม่จ�าเป็นต้องใช้ผู้น�าทางความคิดที่มีชื่อเสียงและมีผู้ติดตามจ�านวนมาก	

เป็นเครื่องมือในการส่ือสารกับผู้บริโภค	 ผลการศึกษาพบว่าการเลือกผู้น�าทางความคิดที่มีชื่อเสียงในวงกว้างแต่ไม่

ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย	 ส่งผลต่อการรับรู้ไม่แตกต่างจากการส่ือสารด้วยส่ือสารมวลชน	 ในขณะที่

การเลือกผู้น�าทางความคิดท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	 จะสามารถส่ือสารไปยังผู้บริโภคได้ตรงกลุ่มเป้าหมายแบบ

เฉพาะเจาะจงมากกว่า	 เพราะผู ้บริโภคท่ีติดตามผู ้น�าทางความคิดดังกล่าวย่อมมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน	

สอดคล้องกับเสรี	วงษ์มณฑา	และชุษณะ	เตชคณา	(2553)	ซึ่งกล่าวว่า	ผู้บริโภคในยุค	4.0	มีพฤติกรรมการบริโภคที่

มักจะให้ความส�าคัญกับผลลัพธ์ในการซ้ือสินค้า	 ผู้บริโภคยุคนี้ต้องการผู้ประกอบการที่สามารถช่วยเหลือและให้ค�า

แนะน�าได้ตลอดเวลาแบบทันทีทันใด	 กอปรกับยุคท่ีสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลเป็นอย่างมาก	 ท�าให้ผู้บริโภคยุคนี้

สามารถเป็นได้ทั้งผู้บริโภคสินค้า	ผู้สร้างข่าวสาร	ผู้สนับสนุนตราสินค้า	และผู้วิพากษ์วิจารณ์สินค้า	ท�าให้ผู้ประกอบ

การต้องเปลี่ยนวิธีท�าการตลาดไปสู่การให้ความส�าคัญกับการตลาดแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น	และ	Bjurling	&	Ekas-

tam	 (2018)	 ซึ่งพบว่าวัตถุประสงค์หลักของการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิด	 คือการมุ่งเน้นการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จนเกิดการบอกต่อบนส่ือสังคมออนไลน์	 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของภพพรหมินทร์	วโรฒม์วัฒนานนท์	 (2558)	ที่พบว่ากลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิด	 เป็นปัจจัยส�าคัญที่มี

อิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากเพื่อสร้างการรับรู้	 เพราะผู้บริโภคในยุคน้ีหันมาให้ความสนใจและเช่ือถือ

ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลในสื่อสังคมออนไลน์	 ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นเครื่องมือ

ทางการตลาดที่ตราสินค้าน�ามาใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับผู้บริโภค	 เพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภคให้เร็วขึ้น	สอดคล้องกับการวิจัยของ	Roberts	(2017)	ที่พบว่าผู้น�าทางความคิดเป็นผู้บริโภคเช่นกัน	

ไม่ใช้เจ้าของตราสินค้า	 ด้วยเหตุนี้การรับฟังข้อเสนอแนะ	 ความคิดเห็นของผู้บริโภคด้วยกันเอง	 จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริโภค

ให้ความไว้วางใจมากกว่าการโฆษณาชวนเชื่อจากตราสินค้า	 รวมท้ังผู้น�าทางความคิดยังเป็นผู้ท่ีมีความรู้	 ความ

เชี่ยวชาญ	ในผลิตภัณฑ์ที่น�าเสนอ	จึงได้รับความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น	

	 การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิด	 สามารถสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซีย	 เพื่อน�าไปสู่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย	 สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง	 Perceived	 Au-

thenticity	 and	 Trust	 in	 Social	Media	 driven	 Influencer	Marketing	 and	 their	 influence	 on	 inten-

tions-to-buy	of	18-24	years	old	in	Ireland	ของ	Bruns	(2018)	ที่พบว่าเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ผ่านผู้น�า

ทางความคิดที่มีความน่าเชื่อถือ	 ข้อมูลถูกต้องตรงตามความจริง	 สามารถกระตุ้นความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคชาวไอซ์

แลนด์	โดยที่ผู้น�าทางความคิดแต่ละรายจะต้องมีผู้ติดตามมากกกว่า	100,000	คน	ขึ้นไป	เพราะผู้น�าทางความคิดที่มี

ผู้ติดตามจ�านวนมาก	ย่อมได้รับการสนับสนุนจากตราสินค้าต่าง	ๆ	ในการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	รวมทั้งยัง

พบว่าชาวไอซ์แลนด์ที่มีอายุระหว่าง	18-24	ปี	มากกว่าร้อยละ	50	ตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการที่ได้รับการแนะน�าจาก

ผู้น�าทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Lisichkova	and	Othman	(2017)	ที่พบว่าการ

สื่อสารเกี่ยวกับตราสินค้าของผู้น�าทางความคิดที่ถ่ายทอดจากความเป็นจริง	 ควบคู่กับความชอบธรรมและความ
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เชี่ยวชาญ	จะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภค	และผู้บริโภคจะยอมรับค�าแนะน�าของผู้น�าทางความคิด	อีก

ทั้งยังสอดคล้องกับ	 Schapers	 (n.d.)	 ท่ีพบว่ากลยุทธ์การตลาดแบบผู้น�าทางความคิดที่สื่อสารผ่านบุคคลที่สาม	

สามารถสร้างการรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการส่ือสารจากเจ้าของตราสินค้าโดยตรง	

แต่อย่างไรก็ตามบุคคลที่สามจะต้องเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ	

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ที่ต้องการน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบายดังนี้	

	 1.การสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียควรมุ่งเน้นช่อง

ทางสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น	อาทิ	Instragram,	VKontake	(VK)	และ	Facebook

	 2.ช่วงเวลาในการสื่อสาร	 ควรเลือกช่วงก่อนฤดูกาลท่องเที่ยวของชาวรัสเซีย	 ประมาณเดือนพฤษภาคม	 -	

เดือนกันยายน	จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของคนรัสเซียเป็นการเดินทางตามฤดูกาล	โดย

เฉพาะในช่วงเดือนพฤศจิกายน	 -	 เดือนเมษายน	 ซ่ึงระยะเวลาในการเดินทางมาประเทศไทยจะใช้เวลาค่อนข้าง

ยาวนานประมาณ	 8	 ชั่วโมง	 และจะเป็นการท่องเที่ยวระยะยาวประมาณ	 14-	 17	 วัน	 จึงจ�าเป็นต้องใช้เวลาในการ

ค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนออกเดินทาง	 รวมทั้งการสื่อสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทยควร

น�าเสนออย่างต่อเนื่อง	 สม�่าเสมอ	 และรวดเร็ว	 ทันเวลา	 ตลอดจนควรปรับปรุงเนื้อหาที่น�าเสนอให้ทันสมัยเป็น

ปัจจุบัน	

	 3.เนื้อหาที่น�าเสนอผ่านผู้น�าทางความคิดควรมีการออกแบบที่สวยงามดึงดูดผู้เสพ	อาทิ	เน้นภาพถ่ายที่คม

ชัดสวยงาม	/	วีดิทัศน์ที่มีภาพแสงสีสวยงาม	น�้าเสียงชัดเจนชวนฟัง	เป็นภาษารัสเซีย		มีการตัดต่อภาพเสียงหรือเพลง

ที่กระตุ้นความสนใจ	 ถ้าเป็นค�าบรรยายด้วยข้อความสั้น	 ๆ	 ควรใส่ความคิดสร้างสรรค์	 มีนวัตกรรม	 ไม่ซ�้าใครจนน่า

เบื่อ	 ส่วนบทความควรเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ	 มีประโยชน์	 ช่วยแก้ปัญหาให้นักท่องเท่ียวได้	 รวมทั้งมีการออกแบบ

เรื่องราว	(Storytelling	design)	ที่สนุกสนานชวนติดตาม	เป็นต้น

	 4.การคัดเลือกผู้น�าทางความคิด	ควรเลือกผู้ที่มีภาพลักษณ์ดี	มีความน่าเชื่อถือ	มีชื่อเสียง	ซื่อสัตย์	มีจรรยา

บรรณ	รวมทั้งมีความรู้	ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	และมีผู้ติดตามที่เป็นกลุ่มเฉพาะด้านการท่องเที่ยว	อาทิ	Travel	

Blogger	

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป	เพื่อให้ผู้ที่สนใจน�างานวิจัยนี้ไปต่อยอดดังนี้

	 1.ศึกษานวัตกรรมการสร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์	เพื่อสร้างการรับรู้ในตลาดนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

	 2.ศึกษารูปแบบของเน้ือหาบนสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถสร้างการบอกต่อ	 โดยอาจลงลึกในช่องทางใด

ช่องทางหนึ่ง	อาทิ	Instragram,	VKontake	(VK),	Facebook	หรือสื่อวีดีทัศน์	เช่น	YouTube	หรือสื่อที่สามารถเข้า

ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่	เช่น	TikTok

	 3.ศึกษากลยุทธ์การตลาดโดยใช้ผู้น�าทางความคิดประเภท	Micro	influencer	เพื่อสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย	โดยอาจศึกษาเฉพาะเจาะจงในการท่องเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง	เช่น	การท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ,	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	หรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ผจญภัย	เป็นต้น

	 4.การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์	 (Application)	 ส�าหรับให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์	 ให้ข้อมูลข่าวสารที่

รวดเร็ว	 เป็นปัจจุบัน	 ส�าหรับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียโดยตรง	 เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงส�าหรับสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวไทย	 จากผลการศึกษาพบว่าข้อมูลการท่องเที่ยวไทยมีน้อย	 และยังไม่ครอบคลุม	 โดยเฉพาะที่เป็น

ภาษารัสเซีย	ตลอดจนข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน	
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติ
ของผู้โดยสารในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่า
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่อง	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต�่า	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต�่าเป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น	 โดยอาศัย

ความสะดวกจากผู้โดยสารในสนามบินดอนเมือง	กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	400	ตัวอย่าง	เครื่องมือคือ	แบบสอบถาม	

ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง	 0.9398	 ถึง	 0.9809	การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา	 เชิงอนุมาน

และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	ผลการวิจัยพบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	อายุ	21-30	ปี	สถานภาพสมรส	การ

ศึกษาปริญญาตรี	เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	20,001-30,000	บาท	กลุ่มตัวอย่างมีความคิด

เห็นอย่างมากต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม	(X	=	3.93)	อันดับแรกคือ	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(X		

=	4.06)	รองลงมาคือ	การส่งเสริมการตลาด	(X	=	3.99)	ราคา	(X	=3.98)	พนักงานบริการ	(X	=3.91)	ผลิตภัณฑ์

เท่ากับกระบวนการ	(X	=3.89)	สุดท้ายคือ	ลักษณะทางกายภาพ	(X	=3.81)	ส่วนพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างมีความคิด

เห็นอยู่ในระดับมากโดยภาพรวม	(X	=3.97)	อันดับแรกคือ	การตัดสินใจ	(X	=4.03)	รองลงมาคือ	ความต้องการ	(X	 

=	3.99)	สุดท้ายคือ	การสื่อสาร	(X	=3.90)	และกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติโดยภาพรวมในระดับมากคือ	(X	=3.95)	อันดับ

แรกคือ	ความพึงพอใจ	(X	=4.05)	รองลงมาคือ	คุณภาพการบริการ	(X	=3.91)	สุดท้ายคือ	การบริการ	(X	=3.88)	

และพบว่า	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้บริการสายการ

บินต้นทุนต�่า	 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง	 (Path	Coefficient)	 เท่ากับ	 0.439*	 (DE=0.439*)	 ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	

0.05	(P<0.05)		

ค�าส�าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด	ทัศนคติ	การใช้บริการ	สายการบินต้นทุนต�่า
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Abstract 
	 This	research	aimed	to	investigate	marketing	mix	factors	influencing	toward	an	attitude	of	

passenger	on	servicing	of	low	cost	airlines.	This	research	is	quantitative	by	convenience	sampling	

and	sampling	groups	are	composed	of	400	samples	of	passengers	at	Donmuang	airport	in	Bangkok.	

Data	collected	by	using	a	questionnaire	and	analyzed	using	descriptive	the	reliability	between	

0.9398	to	0.9809	with	 inferential	statistics	and	the	structural	equation	model	 (SEM).	The	result	

showed	that	the	most	of	passengers	were	male	between	21-30	years	old	married	having	bachelor	

degree	employing	in	a	company	with	the	income	between	20,001-30,000	baht.	According	to	the	

most	level	overall	of	sampling	groups	relating	to	the	marketing	mix	factors	(X	=3.93).	At	firstly,	

channel	of	distribution	(X	=4.06)	the	second,	marketing	promotion	(X	=3.99)	price	(X	=3.98)	service	

staff	(X	=3.91)	product	as	same	as	process	(X	=3.89)	and	the	last,	physical	characteristics	(X	=3.81)	

the	behavior	of	the	sample	group	had	a	high	level	of	opinions	overall	(X	=3.97)	the	first	was	deci-

sion	 (X	=4.03)	 followed	by	demand	 (X	=3.99)	and	 the	 last	was	communication	 (X	=3.90).	The	

sample	group	had	attitude	overall,	at	a	high	level	(X	=3.95).	The	first	was	satisfaction	(X	=4.05)	

followed	by	the	quality	of	service	(X	=3.91)	and	the	last	was	the	service	(X	=3.88)	and	the	findings	

reveal	that	marketing	mix	factors	are	directly	and	path	coefficient	as	0.439*	(DE=0.439*)	significant-

ly	0.05	(P<0.05).

Keywords:	Marketing	Mix,	Attitude,	Services,	Low	Cost	Airlines

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันจากสภาพแวดล้อมทางการเมือง	เศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม	และเทคโนโลยีท�าให้การคมนาคมมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างมากอันส่งผลต่อธุรกิจต่างๆ	 ซึ่งประกอบกับผู้บริโภคมีโอกาสเลือกสินค้า	 หรือการตัดสินใจซื้อ

สินค้า	 และบริการต่าง	 ๆ	 มากขึ้น	 (สุธี	 โง้วศิริ,	 วรรณภรณ์	 บริพันธ์	 และเจษฎา	 นกน้อย,	 2548)	 	 ด้วยระบบการ

คมนาคมขนส่งภายในประเทศมีการให้บริการหลายช่องทาง	เช่น	ทางบก	ทางน�้า	และทางอากาศเพื่อให้ผู้บริโภคได้มี

โอกาสเลือกเส้นทางในการเดินทางตามความต้องการซ่ึงส่งผลให้การเดินทางมีความสะดวกสบายมากขึ้นกว่าเดิม	

การคมนาคมขนส่งทางอากาศนับว่า	 ได้รับความนิยมอย่างยิ่ง	 เนื่องจากรวดเร็ว	ปลอดภัยอันส่งผลให้ผู้ประกอบการ

กิจการขนส่งทางอากาศภายในประเทศแข่งขันกันมากขึ้นเพ่ือต้องการให้มีลูกค้ามาใช้บริการซ่ึงในอดีตมีเพียงสาย

การบินไทยเป็นสายการบินภายในประเทศได้มีการผูกขาดด้านการบินในประเทศ	 	 ต่อมาได้มีสายการบินต่างๆ	 เกิด

ขึ้นเพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าเป็นจ�านวนมาก	เช่น	สายการบินนกแอร์	(Nok	Air)	สายการบินแอร์เอเชีย	(Air	Asia)	

เป็นต้น	ซึ่งเป็นสายการบินที่มีรูปแบบการบริหารจัดการด้านกิจการโดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนด้านการบริการของสาย

การบินให้ลดน้อยลงเพื่อสามารถก�าหนดอัตราค่าโดยสารจากผู้ใช้บริการได้ในอัตราที่ต�่ากว่าสายการบินปกติซึ่ง

เป็นการน�าเสนอภาพลักษณ์ของการเป็นสายการบินต้นทุนต�่า	 (Low	 Cost	 Airline)	 โดยมุ่งเน้นการท�างานที่มี

ประสิทธิภาพด้วยลดการบริการ	 หรือสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ไม่จ�าเป็นออกไปเป็นการมุ่งเน้นท�าให้ต้นทุนการให้

บริการของสายการบินต�่าที่สุดเพื่อให้สามารถก�าหนดอัตราค่าโดยสารต�่ามากๆ	(พสุ	เดชะรินทร์,	2552)	ซึ่งการขนส่ง	

และการเดินทางทางอากาศมีความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจอันส่งผลให้การขนส่งสินค้า	 และการเดินทางเพื่อ

ส่วนตัว	 หรือทางธุรกิจก่อให้เกิดความสะดวกสบาย	 รวดเร็ว	 และประหยัดเวลาท�าให้การแข่งขันของสายการบินใน
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ปัจจุบันมีอยู่สูง	(Chareonsettasilp	and	Wu,	2013)	ซึ่งส่งผลให้เกิดการกระตุ้นให้มีผู้โดยสารเข้ามาใช้บริการเพิ่ม

มากขึ้นเป็นจ�านวนมากอันเป็นผลประโยชน์โดยรวมทางด้านเศรษฐกิจของประเทศอันก่อให้เกิดการพัฒนาด้านการ

ขนส่งทางอากาศมีความเจริญเติบโตก้าวหน้าอย่างมากและด้วยความส�าเร็จของสายการบินต้นทุนต�่าหลายสายการ

บินอยู่ในสถานะที่แข็งแกร่งอันเป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคให้การต้อนรับการให้บริการเที่ยวบินราคาถูกในช่วงที่

ภาวะเศรษฐกิจซบเซา	(กรรนภัทร	กันแก้ว,	2555)		

	 ในขณะเดียวกัน	 ตลาดของสายการบินต้นทุนต�่ามีการแข่งขันกันอย่างสูงและรุนแรงขึ้นซึ่งแต่ละสายการ

บินมุ่งเน้นที่จะสร้างสรรค์โดยมีการปรับปรุงการบริการด้านต่าง	 ๆ	 อันจะสร้างความพึงพอใจ	 การบริการและให้มี

คุณภาพมากขึ้นซึ่งท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสาร

ในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่าอันก่อเกิดให้มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์ต่างๆ	 ช่องทางการจัด

จ�าหน่าย	 ราคา	 การส่งเสริมการตลาดตลอดจนการให้บริการตามความคิดเห็นของผู้โดยสารในด้านต่างๆ	 เพื่อการ

พัฒนาในการตอบสนองสิ่งท่ีผู้โดยสารต้องการและสามารถน�าไปปฏิบัติจัดการให้เกิดคุณภาพในการให้บริการที่ดี

สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต�่าต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้บริการสายการ

บินต้นทุนต�่า

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติของ	 Fishbein	 &	 Ajzen	 (1975)	 ว่าความคิดเห็นมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ

พร้อมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอกของบุคคลที่มีต่อส่ิงของ	 บุคคล	 สถานการณ์	 สถาบันและ

ข้อเสนอใดๆ	ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ	(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์,	2538)		ด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	

สถานภาพ	ครอบครัว	 จ�านวนสมาชิกในครอบครัว	 ระดับการศึกษา	 อาชีพและรายได้ต่อเดือน	 	 แนวคิดและทฤษฎี

ส่วนประสมทางการตลาด	 (Marketing	mix	 หรือ	 7P’s	 หมายถึงการก�าหนดทางการตลาดที่ควบคุมได้ซ่ึงองค์การ

สามารถใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า	(Kotler,	1997)	และธีรกิติ	นวรัตน	ณ	อยุธยา	(2547)	และ	

Millet	(1954)	เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการหรือความสามารถในการบริการเป็นที่พึงพอใจโดยมีตัวชี้วัดด้าน

การบริการและคุณภาพการบริการจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง	 ๆ	 ดังกล่าวข้างต้นได้น�ามาเพื่อสร้างเป็นก

รอบความคิดและสมมติฐานในการศึกษาวิจัยครั้งนี้		ดังภาพที่	1	
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ภาพที่ 1	แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ด้านพื้นที่	บริเวณภายในสนามบินดอนเมือง	กรุงเทพมหานคร

	 2.	ด้านประชากร	คือ	ผู้โดยสารคนไทยที่ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต�่า	เช่น	สายการบินนกแอร์	(Nok	

Air)	สายการบินแอร์เอเชีย	(Air	Asia)	เป็นต้น

	 3.	ด้านเนื้อหา	ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด7P’s	พฤติกรรม	(การ

ตัดสินใจ	การสื่อสาร	ความต้องการ)	และทัศนคติ	(ความพึงพอใจ	การบริการ	คุณภาพการบริการ)

	 4.	ด้านเวลา	ระยะเวลาในการท�าวิจัย	ตั้งแต่	ตุลาคม	2561	–	มิถุนายน	2562

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานท่ี	 1	 (H1)	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลทางตรงต่อทัศนคติของผู้โดยสารที่ใช้บริการ

สายการบินต้นทุน	ต�่า

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบงานวิจัย	 (Research	 Design)	 เชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 แบบ

ส�ารวจ	(Survey	Design)	โดยใช้วิธีการเชิงนิรนัย	(Deductive)	ด้วยการน�าเอาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ	มาเพื่อสร้าง

กรอบแนวคิด	 การทดสอบสมมติฐานเพื่อพิสูจน์ตัวแปรเชิงสหสัมพันธ์	 (Correlation)	 และหาผลสรุปว่าปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่า

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร	 คือผู้โดยสารคนไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่าในสนามบินดอนเมือง	 กรุงเทพมหานคร	

ได้แก่	 สายการบินนกแอร์	 สายการบินไทยแอร์เอเชีย	 เป็นต้น	 ซ่ึงไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	 กลุ่มตัวอย่าง	

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น	 (Nonprobability	 Sampling)	 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม

สะดวก	 (Convenience	 Sampling)	 ถือเอาความสะดวก	 หรือง่ายต่อการรวบรวมข้อมูลเป็นส�าคัญ	 (บุญชม	 ศรี

สะอาด,	 2545)	 เนื่องจากความสะดวกในการเข้าถึงตัวอย่างที่สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาเป็น

ส�าคัญและในกรณีที่ไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	หรือประชากรที่ไม่สามารถนับจ�านวนได้	(Infinite	Popula-

tion)	จึงใช้สูตรค�านวณ	(ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2555)	และในการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรว่า	ควรก�าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างประมาณ	20	เท่าของตัวแปร	(สุภมาส	อังศุโชติ,	สมถวิล	วิจิตรวรรณา	และรัชนีกูล	ภิญโญภานุวัฒน์,	2554)	

จะได้ขนาดตัวอย่าง	400	ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire)	

ที่ได้สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีต่างๆ	และกรอบแนวคิด	เป็นแบบมาตรวัดของ	ลิเคิร์ท	(Likert	scale)

การทดสอบเครื่องมือ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 มีความส�าคัญยิ่งต่อความถูก

ต้องน่าเช่ือถือ	 และความเที่ยงตรง	 ค่าความเชื่อมั่น	 (Reliability)	 ด้วยวิธีการของครอนบัค	 (Cronbach’s	 alpha	

coefficient)	อยู่ระหว่าง	0.9398	ถึง	0.9809

เก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการในการสร้างและทดสอบเครื่องมือคือ	แบบสอบถามตามล�าดับขั้นตอน	ดังนี้	1)	ด�าเนิน

การจัดท�าแบบสอบถามให้มีจ�านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	2)	การน�าแบบสอบถามให้ผู้ตอบกรอกข้อมูล

โดยการน�าแบบสอบถามให้กับผู้ตอบด้วยการอธิบายถึงวิธีการกรอกเท่าที่จ�าเป็น	 3)	 ระยะเวลาของการได้รับ

แบบสอบถาม	การส่งและรับแบบสอบถามเริ่มเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม	2562	ด้วยการลงพื้นที่ด้วยตัวเองในการส่ง-

รับแบบสอบถามคืนภายในเวลา	4	สัปดาห์

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	research)	และสถิติเชิงอนุมาน	(Infer-

ential	statistics)	ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	analysis)	ส�าหรับการเรียบเรียง

ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม	 การทดสอบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ	

(Confirmatory	 Factor	 Analysis:	 CFA)	 เพื่อจะตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดในแต่ละองค์ประกอบ

และทดสอบโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 400	 คน	 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 จ�านวน	

233	คน	ร้อยละ	58.25	อายุ	21-30	ปี	จ�านวน	143	คน	ร้อยละ	35.75	สถานภาพสมรส	จ�านวน	203	คน	ร้อยละ	

50.75	การศึกษาปริญญาตรี	จ�านวน	253	คน	ร้อยละ	63.25	เป็นพนักงานบริษัทเอกชน	จ�านวน	175	คน	ร้อยละ	

43.75	และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	20,001-30,000	บาท	จ�านวน	98	คน	ร้อยละ	24.50	

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 7P’s	

พฤติกรรม	และทัศนคติของผู้โดยสาร	ตามตารางที่	1,	ตารางที่	2	และตารางที่	3	รายละเอียดดังต่อไปนี้
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ตาราง 1	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

(n=400)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s X S.D. ความหมาย

ผลิตภัณฑ์ 3.89 0.59 มาก

ราคา 3.98 0.62 	มาก

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4.06 0.68 	มาก

การส่งเสริมการตลาด 3.99 0.64 	มาก

พนักงานบริการ 3.91 0.61 	มาก

กระบวนการ 3.89 0.63 	มาก

ลักษณะทางกายภาพ 3.81 0.65 	มาก

ภาพรวม 3.93 0.52  มาก

 

	 จากตารางท่ี	 1	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสายการบิน

ต้นทุนต�่า	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 (X	 =3.93)	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.=0.52)	 โดยมีความคิดเห็น

ระดับมากในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(X	=4.06)	การส่งเสริมการตลาด	(X	=3.99)	ราคา	(X	=3.98)	พนักงาน

บริการ	(X	=3.91)	ผลิตภัณฑ์และกระบวนการเท่ากัน	(X	=3.89)	และลักษณะทางกายภาพ	(X	=3.81)	ตามล�าดับ	

ตาราง 2	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามพฤติกรรม

(n=400)

พฤติกรรม  X S.D. ความหมาย

การสื่อสาร 3.90 0.73 มาก

ความต้องการ 3.99 0.67 มาก

การตัดสินใจ 4.03 0.81 มาก

ภาพรวม 3.97 0.51 มาก

	 จากตารางที่	2	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X	=3.97)	

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.=0.51)	โดยมีระดับความคิดเห็นมากในด้านการตัดสินใจ	(X	=4.03)	ความต้องการ	

(X	=3.99)	และการสื่อสาร	(X	=3.90)	ตามล�าดับ	
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามทัศนคติของผู้โดยสาร

(n=400)

ทัศนคติของผู้โดยสาร X S.D. ความหมาย

การบริการ 3.88 0.66 มาก

คุณภาพการบริการ 3.91 0.62 มาก

ความพึงพอใจ 4.05 0.69 มาก

ภาพรวม 3.95 0.58 มาก

	 จากตารางที่	3	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อทัศนคติของผู้โดยสาร	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(	

X =3.95)	 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 (S.D.=0.58)	 โดยความคิดเห็นระดับมากในด้านความพึงพอใจ	 (X	 =4.05)	

คุณภาพบริการ	(X	=3.91)	และการบริการ	(X	=3.88)	ตามล�าดับ

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์	 ราคา	 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 การส่งเสริมการตลาด	 พนักงานบริการ	

กระบวนการ	ลักษณะทางกายภาพ	มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดจ�านวน	7	ตัวแปรอยู่ระหว่าง	0.427*	ถึง	

0.716*	 ที่นัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	 (P<0.05)	 พฤติกรรมในด้านการสื่อสาร	 ความต้องการ	 การตัดสินใจ	 มีความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	ที่ใช้วัดจ�านวน	3	ตัวแปรอยู่ระหว่าง	0.503*	ถึง	0.665*	ที่นัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	(P<0.05)	

ทัศนคติของผู้โดยสารในด้านการบริการ	 คุณภาพการบริการ	 ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัด

จ�านวน	3	ตัวแปรอยู่ระหว่าง	0.554*	ถึง	0.627*	ที่นัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	(P<0.05)

	 สรุปได้ว่า	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัดความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	

พฤติกรรม	และทัศนคติของผู้โดยสาร	ต่างมีค่าความสัมพันธ์ไม่เกิน	0.80	จึงมีความเหมาะสมส�าหรับน�าไปใช้ในการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Mod	el	Analysis:	SEM)	(สุชาติ	ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,	2551)	

	 จากผลที่ได้ดังกล่าวข้างต้นพบว่า	 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ

ทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่า	โดยพิจารณาในส่วนของโมเดลโครงสร้างดังนี้	

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลทางตรงต่อทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่�าที่

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 (DE=0.44*) 

สมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้

	 สมมติฐานที่	1	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลทางตรงต่อทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต�่า

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลทางตรงต่อทัศนคติของผู้โดยสารที่

ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่าซึ่งให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง	(Path	Coefficient)	เท่ากับ	0.439*	(DE=0.439*)	ระดับ

นัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	 (P<0.05)	 คือ	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลทางตรงต่อทัศนคติของผู้โดยสารที่ใช้

บริการสายการบินต้นทุนต�่าจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับ	Kotler	(1997)	แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ที่ให้บริการเกี่ยวข้องได้กับส่วนประสมทางการตลาด	(Marketing	Mix)	หรือ	7P’s	ศิริวรรณ	เสรีรัตน์,	ปริญ	ลักษิตา

นนท์	และศุภร	เสรีรัตน์	(2552)	ว่า	แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการในการก�าหนดกลยุทธ์การตลาด

บริการซึ่งประกอบด้วยผลิตภัณฑ์	 ราคา	 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 การส่งเสริมการตลาด	 บุคคล	 กระบวนการและ
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ลักษณะทางกายภาพ	และธีรกิติ	นวรัตน	ณ	อยุธยา	(2547)	ว่าแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการใน

การก�าหนดกลยุทธ์การตลาดบริการซ่ึงประกอบด้วย	 ผลิตภัณฑ์	 ราคา	 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 การส่งเสริมการ

ตลาด	 บุคลากร	 กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ	 ทั้งน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตติยา	 ศรีฤทธิประดิษฐ์

และพิทักษ์	สิริวงศ์	(2559)	เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการ

บินต้นทุนต�่าภายในประเทศในเขตจังหวัดอุบลราชธานีของผู้โดยสารสายการบินนกแอร์	 พบว่า	 ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของผู้บริโภคส่วนใหญ	่ ผู้บริโภคได้ให้ความส�าคัญมาก

ที่สุดในด้านบุคลากรและพนักงาน	 รองลงมาได้แก่	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	ด้าน

กระบวนการให้บริการ	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด	ตามล�าดับ

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	จ�านวน	233	คน	อายุ	21-30	ปี	จ�านวน	143	คน	สถานภาพสมรส	

จ�านวน	203	คน	การศึกษาปริญญาตรี	จ�านวน	253	คน	เป็นพนักงานบริษัทเอกชน	จ�านวน	175	คน	และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน	20,001-30,000	บาท	จ�านวน	98	คน	กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดย

ภาพรวมมาก	(X	=3.95)	โดยเรียงจากระดับมากไปหาน้อยดังนี้คือ	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(X	=4.06)	การส่ง

เสริมการตลาด	 (X	 =3.99)	 ราคา	 (X	 =3.98)	 พนักงานบริการ	 (X	 =3.91)	 ผลิตภัณฑ์และกระบวนการเท่ากัน	 (X 

=3.89)	และลักษณะทางกายภาพ	(X	=3.81)	ตามล�าดับ	

ภาพ 2	 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้บริการสายการ

บินต้นทุนต�่า	 :	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	

Model	Analysis	:SEM)
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	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากด้านการตัดสินใจ	(X	=4.03)	ความ

ต้องการ	(X	=3.99)	และการสื่อสาร	(X	=3.90)	และด้านทัศนคติระดับมากในด้านความพึงพอใจ	(X	=4.05)	คุณภาพ

บริการ	(X	=3.91)	และการบริการ	(X	=3.88)	ตามล�าดับ	

อภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 7P’s	 พฤติกรรมและทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้

บริการสายการบินต้นทุนต�่า

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 (7P’s)	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 และมีความคิดเห็นระดับมากในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 การส่งเสริมการ

ตลาด	 ราคา	 พนักงานบริการ	 ผลิตภัณฑ์และกระบวนการเท่ากัน	 และลักษณะทางกายภาพ	 ตามล�าดับ	 ส่วน

พฤติกรรม	พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยมีระดับความคิดเห็น

มากในด้านการตัดสินใจ	ความต้องการและการสื่อสาร	ตามล�าดับ	และทัศนคติ	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ

ทัศนคติของผู้โดยสาร	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยความคิดเห็นระดับมากในด้านความพึงพอใจ	 คุณภาพ

บริการ	และการบริการ	ตามล�าดับ

	 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต�่า	พบว่า	ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารต่อการใช้บริการสายการ

บินต้นทุนต�่าจากกรอบแนวคิดในการวิจัย	 ความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม	 (Overall	Model	 Fit	Measure)	

พบว่า	สัดส่วนค่าสถิติไค-สแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ	 (χ2/df	 )	มีค่าเท่ากับ	2.168	ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	

คือน้อยกว่า	3	ดัชนีกลุ่มที่ก�าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ	0.90	พบว่า	ดัชนีทุกตัวได้แก่	GFI=0.937,	AGFI	=	

0.915,	NFI	=	0.907,	IFI	=	0.924,	CFI	=	0.923	ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนด	ดัชนีที่ก�าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า	0.05	พบว่า	

ดัชนี	RMR	=	0.049	และ	RMSEA	=	0.043	ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้เช่นเดียวกัน	จึงสรุปได้ว่า	ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารต่อการใช้บริการซึ่งสายการบินต้นทุนต�่าจากกรอบแนวคิดในการวิจัยที่

พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย
	 ผลจากการวิจัยพบว่า	ผู้โดยสารให้ความส�าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการทางการตลาด	7P’s	โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน	 โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้	 1)	 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	2)	การส่งเสริมการ

ตลาด	3)	ราคา	4)	พนักงานบริการ	5)	ผลิตภัณฑ์เท่ากับกระบวนการ	และสุดท้ายคือ	ลักษณะทางกายภาพ	ซึ่งจะเห็น

ได้ว่า	ผู้โดยสารมีความคิดเห็นว่า	ทุก	ๆ 	ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นช่องทางการจัดจ�าหน่าย	การ

ส่งเสริมการตลาด	ราคา	พนักงานบริการ	ผลิตภัณฑ์	กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ	มีความส�าคัญมากและ

ส่งผลต่อทางตรงเชิงสาเหตุมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันกับทัศนคติของผู้โดยสารในการตัดสินใจต่อการเดินทางใน

การเลือกซื้อตั๋วโดยสารเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารของแต่ละบุคคลด้วยการสื่อสารเป็นหลักการอัน

ส�าคัญอย่างยิ่งในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่าจากการบริการอย่างมีคุณภาพการบริการของแต่ละสายการบิน

อันก่อให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจที่มาใช้บริการด้วย	โดยเฉพาะการกลับมาใช้บริการอย่างซ�้าๆ	อย่างสม�่าเสมอ

	 อาจกล่าวสรุปได้ว่า	งานวิจัยเรื่อง	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารในการใช้

บริการสายการบินต้นทุนต�่า	เนื่องจากผู้โดยสาร	หรือผู้ใช้บริการสายการบินได้เรียนรู้จากพฤติกรรม	หรือการกระท�า

ของแต่ละคนและด้วยทัศนคติในด้านความคิดเห็น	 ความพึงพอใจของผู้โดยสาร	 หรือผู้ใช้บริการ	 ว่าการเดินทาง
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โดยสารสายการบินต้นทุนต�่ามีการตอบสนองความต้องการในการเดินทางได้อย่างรวดเร็ว	 มีความปลอดภัย	 สะดวก

สบายมากกว่าการคมนาคมในการเดินทางด้วยวิธีการต่างๆ	หรือประเภทอื่นๆ	ซึ่งผู้โดยสาร	หรือผู้ใช้บริการสามารถ

เลือกและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง	หรืออาจมีผู้อื่นมาช่วยในการพิจารณาด้านราคา	ผลิตภัณฑ์	ในการเดินทางประกอบ

กับการจองที่นั่ง	 หรือการติดต่อซ้ือตั๋วโดยสารซ่ึงในปัจจุบันมีช่องทางการจัดจ�าหน่ายหลายช่องทางด้วยกัน	 คือการ

จ�าหน่ายหน้าเคาน์เตอร์ภายในบริเวณสนามบินก่อนเดินทาง	หรือทางออนไลน์	หรือตัวแทนจัดจ�าหน่าย	เป็นต้น	โดย

อาจจะมีช่วงเวลาท่ีแต่ละสายการบินต้นทุนต�่าจัดการส่งเสริมการตลาดด้วยการมีโปรโมชั่นการลดราคา	 มีของ

สมนาคุณ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิง	 ช่วงท่ีไม่ใช่เทศกาลท่องเท่ียวจะส่งผลให้ราคาตั๋วถูกลงมากกว่าปกติ	 ส่วนการเดินทาง

ของผู้โดยสาร	 หรือผู้ใช้บริการสามารถเลือกและตัดสินใจได้ตามต้องการในช่วงเวลาที่ได้ถูกก�าหนดมา	 อาจเป็นใน

ช่วงระยะเวลาภายใน	1	เดือนจากที่ได้ท�าการจองไว้และช�าระเงินแล้วด้วยคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุน

ต�่าที่ผู ้โดยสารได้เลือกและตัดสินใจไว้แล้วจะสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้

โดยสารและสิ่งส�าคัญที่สุดคือ	 การที่ผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต�่าได้กลับมาซื้อซ�้า	 หรือด้วยใช้บริการของสายการ

บินต้นทุนต�่าด้วยความสม�่าเสมอ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 ประกอบด้วย	 1)	 ด้านผลิตภัณฑ์	 ควรรักษาช่ือเสียงความมีมาตรฐานใน

การให้บริการเพื่อคุณภาพที่ดี	 2)	 ด้านราคา	ควรรักษาระดับราคาให้คงที่ไม่ควรเปลี่ยนแปลงบ่อย	หรือปรับราคาให้

สูงขึ้น	 3)	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ควรมีการปรับปรุงช่องทางต่างๆ	 ให้ทันสมัยเพื่อผู้โดยสารจะได้รับข่าวสารมี

ความถูกต้องและชัดเจน	4)	 ด้านการส่งเสริมการตลาด	การแจ้งข่าวสารราคาหรือรายการต่างๆ	 ให้ผู้โดยสารรับรู้ได้

อย่างรวดเร็ว	และทันทีเพื่อให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจและความต้องการในการใช้บริการ	5)	ด้านพนักงานบริการ	

ควรจัดการฝึกอบรมด้านทักษะ	 และเทคนิคการบริการอยู่เสมอ	 6)	 ด้านกระบวนการ	 ควรมีขั้นตอนที่อ�านวยความ

สะดวกให้ผู้โดยสารได้อย่างรวดเร็ว	ถูกต้องและสะดวกสบาย	7)	ควรมีมาตรฐานในการจัดวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ	ภายใน

ห้องโดยสารอย่างเพียงพอ	และทันสมัยเพื่อให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 

	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ	ระหว่างสายการบินต้นทุนต�่าของไทยด้วยกัน	หรือระหว่างสายการบินต้นทุน

ต�่าของไทยกับสายการบินต้นทุนต�่าของต่างประเทศที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทยซ่ึงในปัจจุบันมีสายการบินต้นทุนต�่ามี

ปริมาณเพิ่มมากขึ้นจากประเทศอื่นๆ	 ที่เข้ามาด�าเนินกิจการแข่งขันภายในประเทศไทย	 ในขณะเดียวกันสายการบิน
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บทคัดย่อ
	 ความเป็นผู้ประกอบการคือลักษณะของคนท่ีทุกองค์กรต้องการ	 ซึ่งความหมายของผู้ประกอบมีความ

หมายกว้างกว่าการเป็นเจ้าของธุรกิจ	 เพราะผู้ประกอบการเป็นผู้ที่จัดการทรัพยากรต่างๆ	 ให้เกิดประโยชน์ขึ้นแก่

องค์กร	ความเป็นผู้ประกอบการนั้นหากพิจารณาให้ลึกซึ้งลงไปถึงกระบวนการความคิด	พบว่ามีลักษณะบางอย่างที่

มีความพิเศษคือที่ถูกน�าเสนอในรูปแบบของตัวแบบจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ	ตัวแบบมีองค์ประกอบ	7	

ประการ	คือ	การตั้งเป้าหมาย	การเห็นโอกาส	การจัดการความเสี่ยง	การกระจายและการเข้าถึงทรัพยากร	นวัตกรรม

และความคิดสร้างสรรค์	ภาวะผู้น�า	การมีความคิดเชิงบวก	ลักษณะทั้ง	7	ประการนี้	 ไม่สามารถเกิดขึ้นมาได้เองแต่

กลับต้องฝึกฝนด้วยการสร้างนิสัยที่เหมาะสมในระยะเวลาหนึ่งจนกระทั่งผู้ที่ต้องการพัฒนาตนเองก็สามารถมีจิต

วิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการได้	 จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการคือพื้นฐานของการพัฒนาทุนมนุษย์ที่

เป็นเหมือนแรงขับเคลื่อนภายในให้มีการเสริมสร้างสมรรถนะหลักในการเป็นผู้ประกอบการที่ส�าเร็จ	 ดังนั้นในการ

ออกแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ทั้งในรูปแบบของการพัฒนาตนเองหรือการพัฒนาจากสถาบันต่างๆ	ทั้งในภาครัฐและ

เอกชน	 การพัฒนาจึงต้องเริ่มต้นด้วยการใช้กรอบตัวแบบในการน�าเสนอคร้ังน้ีเป็นพื้นฐานก่อนการเสริมสร้างทักษะ

และความรู้ให้กลายเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความส�าเร็จ	 เนื่องจากการพัฒนาทุนมนุษย์ต้องอาศัยความพยายาม	

ความมุ่งมั่น	 ความตั้งใจ	 และระยะเวลา	 หากขาดแรงขับเคลื่อนจากภายในแล้วโอกาสที่จะประสบความส�าเร็จก็เป็น

ไปได้ยากขึ้น

ค�าส�าคัญ: การเป็นผู้ประกอบการ,	ความคิด,	จิตวิทยา,	การพัฒนาตนเอง,	ธุรกิจ
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Abstract
	 Entrepreneurship	is	one	of	people	characteristics	of	people	that	every	organization	needs.	

The	meaning	of	entrepreneurship	is	wider	than	business	owners,	because	entrepreneurs	mean	to	

any	person	who	manages	various	resources	to	help	the	organization.	Consideration	of	the	Entre-

preneurship	thought	process,	it	has	been	found	some	of	the	unique	characteristics	are	those	that	

are	presented	in	the	form	of	an	entrepreneurial	mindset	model.	The	model	had	seven	elements:	

goal	identification,	opportunity	recognition,	risk	management,	resource	allocation	and	assessment,	

innovation	and	creativity,	leadership,	and	optimism.	These	seven	traits	cannot	come	on	their	own,	

but	they	have	to	be	practiced	by	creating	the	right	habits	for	a	while	until	those	who	want	to	

improve	themselves	can	have	an	entrepreneurial	mindset.	The	entrepreneurial	mindset	is	funda-

mental	to	human	capital	development	as	an	internal	drive	for	strengthening	the	core	competen-

cies	to	be	successful	in	entrepreneurship.	In	the	design	of	human	capital	development,	therefore,	

either	in	the	form	of	self-development	or	various	institutions.	Both	in	the	public	and	private	sec-

tors,	development	must	begin	with	 the	 framework	of	 this	presented	model	 as	 a	basis	before	

building	skills	and	knowledge	to	become	a	successful	entrepreneur.	Due	to	the	development	of	

human	capital	requires	effort,	determination,	determination,	and	timing,	without	internal	forces,	

the	chances	of	success	become	more	difficult.

Keywords:	entrepreneurship,	mindset,	psychology,	self-development,	business

 

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 การเป็นผู้ประกอบการ	 เป็นประเด็นที่ได้รับการกล่าวถึงในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในหลาย

ประเทศรวมทั้งประเทศไทย	ได้มีการก�าหนดยุทธศาสตร์ชาติ	20	ปี	(พ.ศ.	2561-2580)	ในยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน	ที่ต้องเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ	(ราชกิจานุเบกษา,	13	ตุลาคม	2561)	หรือ

แม้แต่ในที่ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา	 (UNCTAD,	 2012)	 ยังได้มีการให้ความส�าคัญในการ

สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการในระดับบุคคลในประเทศต่างๆ	 ซึ่งมีการก�าหนดเป็นกรอบการ

ท�างานในการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการอย่างชัดเจน	 นอกจากนั้น	 ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการไว้ว่า	

บุคคลที่มุ่งแสวงหาโอกาสในตลาด	 การจัดการทรัพยากร	 และสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น	 ผู้ประกอบการเป็นผู้ขับเคลื่อน

การผลิตด้วยการเต็มใจเข้าไปรับความเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นผ่านแนวคิดใหม่	กระบวนการนวัตกรรม	และการลงทุน

	 จะเห็นได้ว่า	 ผู้ประกอบการเป็นผู้ท่ีมีส่วนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีการ

เติบโตไปข้างหน้า	 (Audretsch,	Keilbach,	&	Lehmann,	 2006)	 จึงท�าให้มีความจ�าเป็นในการศึกษารูปแบบการ

พัฒนาการเป็นผู้ประกอบที่สามารถส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ	(Tomaa,	Grigore,	&	Marinescu,	2014)	ซึ่ง

ในการพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นระดับปัจเจกชนนั้น	 ตั้งมีการพัฒนาที่ระบบความคิดหรือชุดความคิด	

(Mindset)	ที่มีความพร้อมเป็นผู้ประกอบการ

	 เพื่อให้การพัฒนาผู้ประกอบการมีแนวทางท่ีชัดเจนจากจุดเริ่มต้นด้วยชุดความคิดก่อนการสร้างองค์ความ

รู้และทักษะด้านการประกอบการต่างๆ	 น้ัน	 แนวคิดการพัฒนาจิตวิญญาณผู้ประกอบการจึงเป็นกรอบการสร้าง

ระบบความคิดของคนท่ีต้องการสร้างความเป็นผู้ประกอบการให้มีความพร้อมในการเผชิญสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 และ
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น�าไปสู่การพัฒนาตนเองให้กลายเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความส�าเร็จ	 หรือสามารถกล่าวได้ว่าเป็นสร้างแรงขับ

เคลื่อนภายในทางด้านจิตวิทยาที่เหมาะสมของคนทุกช่วงอายุไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการและหรือว่าต้องการ

เปลี่ยนแปลงตัวเองให้เป็นผู้ประกอบการในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิญาณหรือชุดความคิด

	 ชุดความคิดหรือจิตวิญญาณทางความคิด	(mindset)	หมายถึง	ความคิดของปัจเจกชนที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งในรูปของทัศนคติ	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ชุดความคิดสามารถแบ่งออกได้เป็น	 2	 ส่วนคือ	 ชุดความคิดแบบ

คงตัว	 (fixed	mindset)	 หมายถึงความสามารถในการรับรู้เก่ียวความสามารถและพรสวรรค์ของตนเองในส่ิงที่เป็น

อยู่	ณ	ปัจจุบัน	ในส่วนที่	2	เป็นชุดความคิดแบบเติบโต	(growth	mindset)	หมายถึง	ความเชื่อในความสามารถของ

ของตนเองเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในอนาคต	(Dweck,	Mindset:	The	New	Psychology	of	Success,	

2006)	 ดังนั้น	 ชุดความคิดหรือจิตวิญญาณทางความคิด	 จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ทางจิตวิทยา	 (cognitive	 psy-

chology)	 ของมนุษย์	 ซึ่งเกิดมาจากสิ่งแวดล้อมที่สร้างสารสนเทศจ�านวนมาก	 ที่องค์ประกอบของความคิดดังนี้	

(Gupta	&	Govindarajan,	2002)

	 เป็นกระบวนการท่ีผ่านการซึมซับข้อมูลท่ีระดับบุคคลได้รับ	 แต่ความสามารถของข้อมูลนั้นมีความ

สามารถในการซึมซับข้อมูล	 ข้อมูลท่ีสามารถซึมซับได้แล้วนั้น	 ต้องผ่านกระบวนการกรองข้อมูลด้วยอคติส่วนบุคคล

เพื่อเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีตนเองสนใจหรือต้องการ	 ข้อมูลที่รับเข้าไปในตัวบุคคล	 จะถูกในไปประมวลผลร่วมกับ

ประสบการณ์ในอดีตท่ีมีอยู่ในความคิดของมนุษย์	 และสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ทางความคิดออกมาใหม่เป็นชุดความคิด	

กล่าวโดยสรุปชุดความคิดคือ	 ความคิดท่ีเกิดจากกระบวนการภายนอกและภายในของมนุษย์หลายๆ	 ความคิดใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งจนน�าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมในปัจจุบันและอนาคต

แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ

	 การเป็นผู้ประกอบการ	 (entrepreneurship)	 เป็นลักษณะของปัจเจก	หรือกลุ่มคน	ที่เป็นผู้สร้างองค์กร

ใหม่	หรือปรับปรุงการท�างานใหม่	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 การสร้างโอกาสทางธุรกิจ	 (Onuoha,	 2007)	หรือการเป็นผู้

ประกอบการเป็นกระบวนการภายในของมนุษย์เพื่อการสร้างประโยชน์	 ผลิตภัณฑ์	 และคุณค่า	 ธุรกิจ	 ด้วยการ

ก�าหนดความเป็นตัวตน	การประเมินคุณค่า	การแสวงหาโอกาส	ความคิดเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม	และการแปล

ความหมาย	(Majid	&	Koe,	2012)

	 Ardichvili,	Cardozo,	and	Ray	(2003)	ได้ให้ความส�าคัญในการเป็นผู้ประกอบการคือบุคลิกของบุคคลที่

มุ่งแสวงหาการพัฒนาโอกาส	 ไม่ใช่การแสวงหาโอกาส	 และการพัฒนาโอกาสนั้นเป็นกระบวนการจากรับรู้โอกาส	

(recognition)	การสร้างโอกาส	(create)	การพัฒนาโอกาส	(opportunity	development)	จนกลายมาเป็นโอกาส

ทางธุรกิจ	(Harms,	Schulz,	Kraus,	&	Fink,	2009)	นอกจากเรื่องการแสวงหาโอกาสแล้ว	ยังมีองค์ประกอบอื่นของ

การเป็นผู้ประกอบการคือ	 การก�าหนดความไม่แน่นอนและความเสี่ยง	 การสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 และการกระ

จายทรัพยากรที่มีอยู่	(Venkataraman,	2002)

	 ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรม	สามารถสรุปได้ว่า	การเป็นผู้ประกอบการ	คือ	ลักษณะของบุคคล	หรือ

กลุ่ม	ที่มุ่งเน้นในการก�าหนดเป้าหมาย	(identity)	การแสวงหาโอกาส	(opportunity	seeking)	การสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม	(creativity	and	innovation)	การจัดการความเสี่ยงและความไม่แน่นอน	(risk	and	uncertainty)	และ

การจัดการทรัพยากร	 (resource	 allocation)	 ในการเป็นผู้ประกอบการ	ยังมีความหมายเชิงแคบลงไปอีก	คือการ

เป็นผู้ตั้งธุรกิจใหม่	 (business	 start-up)	 ในรูปแบบท่ีสร้างกระบวนการหรือกระแสใหม่ในสังคม	 ตลอดจนการหา
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แหล่งเงินทุนเพื่อการด�าเนินการธุรกิจ	(Bocken,	Short,	Rana,	&	Evans,	2014)

แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ

	 ในแนวคิดของจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ	 (entrepreneurial	mindset)	 ได้มีการพัฒนา

แนวคิดการศึกษาเก่ียวกับการก�าหนดรูปแบบบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคล	 ที่เกิดจากความคิดโดยมีการ

ก�าหนดไว้	5	กลุ่มความคิดคือ	1)	ความคิดเห็นการหาโอกาส	(the	opportunity	recognizing	mind)	2)	ความคิด

แห่งการออกแบบ	 (the	designing	mind)	3)	ความคิดในการจัดการความเสี่ยง	 (the	 risk	managing	mind)	4)	

ความคิดที่ยืดหยุ่น	(the	resilient	mind)	และ	5)	ความคิดให้ได้ผลที่ตั้งใจ	(the	effectuating	mind)	(Duening,	

2010)	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาอีกหลายครั้งท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน	การศึกษาเหล่าน้ัน	 เป็นการอธิบาย

ลักษณะทางจิตวิทยาของการเป็นผู้ประกอบการ	 หรือ	 จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ	 สามารถแบ่งออก

เป็นกลุ่มต่างๆ	ได้	5	กลุ่ม	(Dehghanzadeh,	et	al.,	2016)	คือ	การยอมรับความเสี่ยง	(take	risk)	การควบคุมสิ่งที่

มีอยู่	(Locus	of	Content)	การมีความต้องการสู่ความส�าเร็จ	(need	for	achievement)	มีความเป็นนักนวัตกรรม	

(innovativeness)	และ	การทนทานต่อความเคลือบแคลงสงสัย	(Torrance	to	ambiguity)	

	 ในขณะที่การจัดกลุ่มลักษณะของจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ	 ยังมีได้อีกหลายลักษณะ	 จากนักวิจัยอีก

หลายท่านเช่น	 Rekha,	 Ramesh,	 and	 Bharathi	 (2014)	 ได้มีการแบ่งกลุ่มการศึกษาไว้คือ	 การความสามารถรับ

ความเสี่ยง	 (risk	 taking	 ability)	 การเรียนรู้จากประสบการณ์	 (learning	 from	experience)	 ความสามารถทาง

นวัตกรรม	(innovating	ability)	และทัศนคติเชิงบวก	(positive	attitude)	และ	Ireland,	Hitt,	and	Sirmon	(2003)	

ได้มีการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการว่าคือ	 การเติบโตของความคิดเพื่อให้เกิดการ

พัฒนาทางด้านความยืดหยุ่น	 การสร้างสรรค์	 การพัฒนาทางด้านนวัตกรรมและการหานวัตกรรมทดแทนอย่างต่อ

เนื่อง

	 จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการยังสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์	

(emotional	quotient:	EQ)	ได้	โดย	Aboobaker,	Rashmi,	and	Wilson	(2015)	ได้แบ่งประเด็นต่างๆ	ที่มีผลต่อ

การพัฒนาทางอารมณ์คือ	ความต้องการของตนเอง	(passion)	ความศรัทธาในตนเองและค�าสัญญาต่อตนเอง	(faith	

and	 commitment)	 ความทนทานต่อความเสี่ยง	 (risk	 torrance)	 ความสามารถในการปรับตัว	 (adaptability)	

ภาวะผู้น�า	 (leadership)	ความมุ่งมั่น	 (drive	determination)	และพลังงานในการใช้ชีวิต	 (energy)	จะเห็นได้ว่า	

ลักษณะต่างๆ	ของจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ	เป็นการสร้างทัศนคติที่เสริมสร้างศักยภาพ	(competen-

cy)	ของตนเอง

	 การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 สามารถแบ่งระดับการพัฒนา

มนุษย์ได้หลายระดับดั่งการน�าเสนอของ	Luthans,	Luthans,	and	Luthans	(2004)	แบ่งการพัฒนาทุนไว้	4	ระดับ

คือ	1)	ทุนทางเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิม	(traditional	economic	capital)	หมายถึง	เงินทุน	และสินทรัพย์ที่จับต้อง

ได้	2)	ทุนมนุษย์	(human	capital)	คือ	ประสบการณ์	การศึกษา	ทักษะ	ความรู้	และแนวคิดคิด	3)	ทุนทางสังคม	

(social	capital)	ความสัมพันธ์	เครือข่าย	และเพื่อน	และ	4)	ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก	(positive	psychology	cap-

ital)	หมายถึง	ความมั่นใจ	(confidence)	ความหวัง	(hope)	การมองโลกในแง่ดี	 (optimism)	และ	ความยืดหยุ่น	

(resilience)	 ทั้งนี้	 ได้มีการขยายความเพิ่มเติมไว้ว่า	 ความมั่นใจ	 คือการรับรู้ในความสามารถของตนเอง	 สามารถ

ประเมินตนเองได้มีความสามารถในระดับใด	(self-efficacy)	ความมั่นใจ	เป็นความสามารถในการรวบรวมแรงจูงใจ	

การระลึกได้ถึงแหล่งของทรัพยากร	 หรือความต้องการในการกระท�าเพื่อความส�าเร็จในแต่ละบริบท	 ซึ่งเป็นความ

สามารถนี้สามารถพัฒนาได้	
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	 ความหวัง	 เป็นรูปแบบหน่ึงของความรู้สึกของคนเชิงบวกที่มีต่อความส�าเร็จใน	 2	 ส่วนคือ	 ส่วนที่เป็นเป้า

หมาย	 และส่วนท่ีเส้นทางเดินสู่เป้าหมายที่ต้องการ	 เนื่องความหวังเป็นความรู้สึก	 จึงมีความแตกต่างกับทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกด้านอื่นๆ	 ท่ีเป็นปัจจัยทางด้านความสามารถของคน	 จึงถือว่าเป็นเร่ืองยากในการก�าหนดรูปแบบ

ของความรู้สึกที่ชัดเจน

	 การมองโลกในแง่ดี	 เป็นรูปแบบของคุณลักษณะมนุษย์ที่มีความใกล้เคียงกับภาพรวมของทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวก	 หรือเรียกได้ว่า	 เป็นลักษณะที่เป็นพื้นฐานที่ส�าคัญของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก	 การมองโลกในแง่ดี	 คือ

ลักษณะของคนที่แยกแยะสิ่งดีๆ	กับ	กับสิ่งแย่ๆ	ออกจากกัน	โดยเชื่อมั่นว่า	สิ่งแย่ๆ	เป็นเพียงเหตุการณ์ชั่วคราวที่เกิด

ขึ้นเท่านั้น	และเชื่อมั่นว่า	สิ่งดีๆ	เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นการถาวร

	 ความยืดหยุ่น	หมายถึงความสามารถในการฟื้นฟูจิตใจของตนเองจากเหตุการณ์ความทุกข์ร้อนหรือปัญหา

ของตนเอง	ให้กลับมาอยู่ในสภาพปกติ	(bounce	back)	การเกิดความยืดหยุ่นในชีวิตเกิดมาจากสาเหตุ	3	ประการ

คือ	การยอมรับความจริง	การเชื่อมั่นว่าอย่างลึกซึ้งชีวิตมีคุณค่า	และ	ความสามารถในการปรับตัวกับเหตุการณ์ที่ไม่

เคยประสบมาก่อน

องค์ประกอบการของจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการส�าหรับสังคมยุคใหม่

	 จากแนวคิดด้านต่างๆ	 ท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการและการเสริมสร้างศักยภาพของบุคคลเพ่ือให้

เกิดผลลัพธ์ที่สูงขึ้นนั้น	สามารถสรุปตัวแบบจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการส�าหรับสังคมยุคใหม่	(entrepre-

neurial	mindset	model)	ที่มีองค์ประกอบได้	 7	ประการคือ	 การตั้งเป้าหมาย	 (goal	 identification)	 การเห็น

โอกาส	 (opportunity	 recognition)	 การจัดการความเส่ียง	 (risk	management)	 การกระจายและการเข้าถึง

ทรัพยากร	(resource	allocation	and	assessment)	นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์	(innovation	and	cre-

ativity)	ภาวะผู้น�า	(leadership)	การมีความคิดเชิงบวก	(optimism)	ดังแสดงได้ดังภาพที่	1	พร้อมทั้งอธิบายในราย

ละเอียดต่อไป

ภาพ 1 ตัวแบบจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ
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การตั้งเป้าหมาย

	 การตั้งเป้าหมาย	ของบุคคลนั้น	สามารถแบ่งออกได้เป็น	2	ระยะ	คือ	เป้าหมายในระยะสั้น	(Goal)	และแรง

ปรารถนาในความหมายของชีวิต	 (Passion)	 ซึ่งแรงปรารถนาเป็นอารมณ์ที่ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนทางจิตวิทยาใน

มนุษย์ต่อความตั้งใจในการแสดงออกที่มีระยะเวลายาวนาน	(Csikszentmihalyi	&	Csikzentmihaly,	1990)	ซึ่งแรง

ปรารถนานั้น	 เป็นประเด็นท่ีมีความส�าคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ	 เพราะเป็นการแสดงออกถึงความเป็นตัวตนใน

การเป็นผู้ประกอบการ	 ยังกล่าวได้อีกว่า	 เป็นความรู้สึกที่รู้ตัวเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างแรงกล้าจน

กลายเป็นการตอบสนองความรู้สึกนั้นออกมาอย่างต่อเนื่อง	(Cardon,	Wincent,	Singh,	&	Drnovsek,	2009)	การ

ท�างานของการตั้งเป้าที่เป็นประเภทของแรงปรารถนา	 เป็นแรงขับเคลื่อนที่ให้เกิดความต้ังใจของคนที่มีความเป็นผู้

ประกอบการจนในไปสู่การลงมือปฏิบัติในที่สุด	(Fellnhofer,	2017)	

การเห็นโอกาส

	 การเห็นโอกาส	 ในแนวความคิดแบบดั่งเดิมเป็นความสามารถของบุคคลที่การทราบถึงความต้องการของ

ตลาด	(market	need)	ในขณะที่มีความโต้แย้งและปรับให้ตรงต่อความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น	โอกาสจึงมีความหมายถึง

สถานะการณ์ที่สร้างแนวคิดใหม่ๆ	 ในการผสมผสานทรัพยากรเพื่อการได้มาซึ่งประโยชน์หรือก�าไร	 (Kirzner,	1997;	

Shane,	 2003)	 โอกาสส�าหรับผู้ประกอบการผ่านกระบวนการระลึก	 (Recognition)	 ปัจจัยต่างๆ	 ซ่ึง	 Berglund	

(2007)	อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเกิดโอกาสของผู้ประกอบการเอาไว้	6	ปัจจัยคือ	ปัจจัยที่	1	การใช้ประโยชน์ของ

องค์ความรู้	 (exploiting	 knowledge)	 เป็นปัจจัยพื้นฐานของการเห็นโอกาสของผู้ประกอบการ	 การท�างานของ

ความรู้เปรียบเสมือนข้อมูลและการน�าข้อมูลต่าง	ๆ	ที่มีอยู่ในบุคคลมาใช้ในแต่ละสถานการณ์	ปัจจัยที่	2	การเติมเต็ม

ช่องว่าง	(filling	the	gap)	หมายถึงความเป็นไปได้ในการสร้างคุณค่าให้กับคนอื่น	ตลาด	หรือสังคม	ด้วยความรู้ความ

สามารถของผู้ประกอบการ	ปัจจัยที่	 3	 โอกาสในแต่ช่วงเวลา	 (opportunity	 in	 timing)	หมายถึงการรับรู้ถึงความ

พร้อมของโอกาส	เพราะโอกาสจะสามารถสร้างคุณค่าได้ต้องมีความพร้อมในทุกๆ	ด้าน	(mutuality)	ปัจจัยที่	4	การ

แสดงออกของบริบทในยุคสมัย	 (enacting	 the	 zeitgeist)	 หมายถึงการเข้าใจ	 การรับรู้ว่ากระแสของสังคม	หรือ

กระแสของโลกนั้นเป็นอย่างไร	 เพื่อให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อมรอบข้าง	 ปัจจัยที่	 5	 ความม่ันคงเป็น

กลยุทธ์	(stability	as	strategy)	หมายถึงมีความชัดเจนในตัวเองในความเป็นตัวตน	เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป	ต้องยัง

สามารถรับรู้ถึงความต้องการของตนเองได้	ปัจจัยที่	6	รู้ล�าดับก่อนหลัง	(sequential	entry	process)	หมายถึงการ

รู้ถึงวิธีการในการพัฒนาและขยายของงาน	หรือต�าแหน่ง	หรือกลยุทธ์ของตนเองเพื่อให้ได้เป็นไปตามต้องการ

การจัดการความเสี่ยง

	 การจัดการความเสี่ยง	 ในด้านมุมมองของผู้ประกอบการแล้ว	 การจัดการความเสี่ยงเริ่มต้นด้วยการที่มี

ทัศนคติเชิงบวกกับความไม่แน่นอนหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นในระยะยาว	 และเช่ือมั่นว่าสามารถแก้ไขเรื่องราวต่าง	

ๆ	ได้เป็นอย่างดี	(Shadbolt	&	Olubode-Awosola,	2016)	ซึ่งการจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบการนั้น	มีความ

สัมพันธ์กับการมองโลกในแง่ดี	จึงท�าให้กล้าที่จะด�าเนินการต่างๆ	ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ	 (Macko	&	Tyszka,	

2009)	 ในการจัดการความเสี่ยงส�าหรับผู้ประกอบการมีกระบวนการเริ่มจากการใช้ความสามารถในการแสวงหา

โอกาส	แบ่งออกเป็นได้	3	ขั้นตอนคือ	การเห็นโอกาส	(opportunity	recognition)	การค้นพบโอกาส	(opportuni-

ty	discovery)	และการสร้างโอกาส	(opportunity	creation)	จากนั้นจึงใช้โอกาสในการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น	

เป็นลักษณะการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ที่ได้จากเชิงลบเป็นเชิงบวก	 ทั้งน้ี	 การจัดการความเส่ียงจะต้องใช้กระบวนการ

คิดเชิงเหตุผลประกอบการการใช้ประโยชน์ของโอกาส	(Miller,	2007)

การกระจายและการเข้าถึงทรัพยากร
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	 การกระจายและการเข้าถึงทรัพยากร	เป็นการจัดการทรัพยากรต่างๆ	ที่มีอยู่	ให้เกิดความสอดคล้องกับค่า

เสียโอกาส	 ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน	 (Levinthal,	 2017)	 ระดับของการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์

เป็นอย่างมากกับประสิทธิภาพของการกระจายทรัพยากร	(He	,	Li,	&	Vinig,	2010)	ในขณะที่	Barney	(1991)	ได้

ให้ความหมายของทรัพยากรไว้ว่า	เป็นอะไรก็ได้ที่องค์กรสามารถควบคุมได้	และน�าพาไปสู่การปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ของ

องค์กร	 หรือสามารถท�าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางกลยุทธ์ได้	 เช่น	 ทรัพย์สินทุกชนิด	 ความสามารถต่างๆ	 ของ

องค์กร	กระบวนการ	ลักษณะขององค์กร	ข้อมูล	หรือความรู้	เป็นต้น	

นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์

	 นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์	 ความคิดสร้างสรรค์คือการสร้างส่ิงใหม่โดยการผสมผสานส่ิงเดิมที่มีอยู่

ด้วยวิธีการใหม่ๆ	 ความคิกสร้างสรรค์จึงมีคุณสมบัติ	 3	 ประการคือ	 มีความเป็นต้นฉบับ	 ไม่ซ�้าใคร	 (originality)	 มี

ประโยชน์	(useful)	ใช้งานได้จริง	(put	to	some	use)	(Glover,	Ronning,	&	Reynolds,	1989)	นวัตกรรม	เป็น

เหมือนผลลัพธ์	และกระบวนการใหม่ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์	(West	&	Farr,	1990)	ทั้ง	2	สิ่งนี้จึงมีความส�าคัญ

อย่างใกล้ชิด	 จะเห็นได้ชัดว่า	 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 เป็นรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ให้เกิด

คุณค่าและสามารถใช้ประโยชน์ได้	 ยิ่งไปกว่าน้ัน	 นวัตกรรมคือผลแห่งประปรับตัวเพื่อการอยู่รอดของมนุษย์และ

องค์กรให้มีความเหมาะสมกับสถานะการที่เปลี่ยนแปลงไป	 (Reddy	 &	 Reddy.S.,	 2014)	 การสร้างนวัตกรรม	 มี

กระบวนการเป็นข้นตอนที่ที่ชัดเจน	คือ	1)	การสร้างโอกาสแห่งความคิด	2)	น�าโอกาสแห่งความคิดมาสร้างเป็นความ

คิดใหม่	 3)	 เลือกความคิดใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการ	 4)	 สร้างความคิดเป็นผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม	และ	 5)	

พัฒนาผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง	(Holzmann	&	Golan,	2016)

ภาวะผู้น�า

	 ภาวะผู้น�า	 หมายถึงความสามารถของบุคคลในการมีอิทธิพลต่อความติด	พฤติกรรม	 และทัศนคติของคน

อื่น	 (Mills,	 2005)	 ผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องใช้ความสามารถในการน�าผู้อื่นให้ด�าเนินการตามแผนหรือวิธีการได้ได้

ออกแบบไว้เพื่อการสร้างผลลัพธ์ตามที่ตั้งไว้	ภาวะผู้น�ากับผู้น�ามีความแตกต่างกัน	ผู้น�าหมายถึง	ต�าแหน่งของบุคคล

ที่ได้ก�าหนดบทบาท	และหน้าที่ในการชี้น�าทิศทางขององค์กร	กลุ่ม	หรือทีม	ผ่านอ�านาจ	 (authority)	ที่ได้รับมาใน

การสั่งการเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร	(Kotter,	2001)	การที่องค์กรสามารถประสบความส�าเร็จได้ต้องมีผู้น�า

ที่มีประสิทธิภาพ	 มีความเป็นผู้น�าสูงควบคู่กัน	 จึงท�าให้	 ผู้น�าโดยส่วนใหญ่จ�าเป็นที่ต้องมีภาวะผู้น�าอยู่ในตัวเองอยู่

แล้ว	 (Toor	 &	 Ofori,	 2008)	 ผู้ประกอบการต้องแสดงบทบาทของการเป็นผู้น�า	 และสร้างภาวะผู้น�าด้วยเทคนิค	

LEADERSHIP	ตามที่	Surji	(2015)	ได้เสนอไว้คือ	การเป็นผู้ฟังที่ดี	(listening)	การเป็นผู้กระตือรือร้น	(enthusiasm)	

เป็นผู้มีแรงปรารถนา	 (aspiring)	 เป็นผู้ตัดสินใจ	 (decisive)	 เป็นผู้ช่วยเหลือและให้ก�าลังใจ	 (empower	 and	 en-

courage)	 เป็นผู้รับผิดชอบ	 (responsibility)	 เป็นผู้สนับสนุน	 (supportive)	 เป็นผู้ถ่อมตน	 (humble)	 เป็นผู้จุด

ประกายที่ถูกต้อง	(inspiring	with	integrity)	และเป็นผู้วางแผน	(planner)

การมีความคิดเชิงบวก

	 การมีความคิดเชิงบวก	เป็นคุณลักษณะของผู้ที่มีความเป็นผู้ประกอบการที่ส�าคัญ	เพราะคุณลักษณะนี้เป็น

สิ่งที่ช่วยให้สามารถด�าเนินกิจการได้อย่างเป็นปกติเมื่อเจอปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์	 เพราะการคิดเชิง

บวกเป็นสิ่งที่เข้ามาจัดการเปลี่ยนระบบการคิดจากประสบการในการท�าธุรกิจท่ีล้มเหลวงในอดีตเป็นการเรียนรู้เพื่อ

การปรับปรุงการด�าเนินในอนาคต	 (Ucbasaran,	Flores-Romero,	&	Westhead,	Entrepreneur’s	Optimism	

and	Experience:	Does	the	Nature	of	Experience	Matter?,	2007)	การมีความคิดเชิงบวกยังช่วยให้ผู้ประกอบ

การมีความต้านทานต่อปัญหาทางด้านการเงินและอารมณ์ที่มีต่อปัญหาเหล่าน้ัน	 (Adomako,	 Danso,	 Uddin,	 &	

Damoah,	 2016)	 ด้วยอิทธิพลของการมีคิดเชิงบวกท่ีท�าให้เกิดการเรียนรู้จากปัญหาและความล้มเหลวในอดีตจึงมี
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ส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการประสบความส�าเร็จ	สิ่งที่ต้องพึงระมัดระวังในการมีความคิดเชิงบวก	คือการมีความคิดเชิง

บวกท่ีมากเกินไปจนไปสู่การบิดเบือนความคิดที่ไม่เป็นจริงตามสถานการณ์	 น�าไปสู่การลดน้อยถอยลงของผล

ประกอบการได้	(Hmieleski	&	Baron,	2009)	การมองโลกในแง่ดีที่ไม่อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง	(unrealistic	

optimism)	 เป็นการะบวนการทางจิตวิทยาที่มนุษย์ใช้ประเมินสถานการณ์ในการตัดสินใจ	 ในบางครั้ง	 ประเมิน

สถานการณ์ที่แย่ความความเป็นจริง	มนุษย์จะตัดสินใจระมัดระวังตัว	แต่ในทางตรงกันข้าม	ถ้าประเมินสถานการณ์ที่

เกินกว่าความเป็นจริง	 การตัดสินใจนั้นมีแนวโน้มเข้าข้างความต้องการของตัวเองจะเป็นการเพิ่มความเส่ียงอย่าง

มากในการด�าเนินธุรกิจ	(Coelho,	2010)	ดังนั้น	การมีความคิดเชิงบวกที่เหมาะสมกับการเป็นผู้ประกอบการคือการ

รู้จักการเรียนรู้ประโยชน์ท่ีรับจากความล้มเหลวและการเลือกประสบการณ์ที่มีประโยชน์มาใช้ในการประกอบธุรกิจ

บนพื้นฐานของข้อมูลท่ีมีความเป็นจริง	 ผู้ประกอบการต้องเรียนรู้การขจัดอคติในการเข้าข้างตัวเองออกไป	 และ

ตัดสินบนพื้นฐานของเหตุผลและโอกาสจากประสบการณ์ต่างๆ	ที่ได้เรียนรู้มา	(Ucbasaran,	Westhead,	Wright,	&	

Flores,	2010)

กระบวนการการพัฒนาจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ

	 สิ่งที่ส�าคัญในการพัฒนาจิตวิญญาณของผู้ประกอบการคือ	ชุดความคิดหรือจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ	

โดย	Dweck	and	Leggett	(1988)	ได้เริ่มอธิบายความคล่องตัวในการพัฒนาตนเองให้มีความสามารถสูงขึ้น	มนุษย์

ที่ต้องการพัฒนาตัวเอง	ต้องเข้าใจในสถานการณ์ที่แท้จริงของตัวเองก่อน	เพื่อให้สามารถสร้างแนวทางการพัฒนาได้	

และสร้างแรงกระตุ้นท่ีให้เกิดการพัฒนา	 ประเด็นท่ีส�าคัญคือเป้าหมายของตนเอง	 ชุดความคิดในการเข้าใจตนเอง

และเป้าหมายของตนเองน้ัน	 เป็นปัจจัยท่ีส�าคัญในการสร้างพฤติกรรมของการเปล่ียนแปลง	 ซึ่งชุดความคิดนี้ต้อง

อาศัยชุดความแบบคิดเติบโต	(Dweck,	Mindset:	The	New	Psychology	of	Success,	2006)	ได้ใช้ค�านี้เป็นครั้ง

แรก	ชุดความคิดแบบเติบโตมีรูปแบบที่ส�าคัญคือ	การรับรู้ถึงจุดอ่อนของตัวเอง	และมีความตั้งใจในการปรับปรุงจุด

อ่อนของตัวเองเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวเองที่ต้องการ	 อีกทั้งยังต้องการบรรลุเป้าหมายใหม่ๆ	 ต่อเน่ือง

ต่อไปเมื่อเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้นั้นประสบความส�าเร็จแล้ว	 ในทางตรงกันข้าม	 ชุดความคิดท่ีท�าให้มนุษย์หยุดการ

พัฒนาตนเองจากภายในคือ	 ชุดความคิดแบบคงตัว	 ลักษณะที่ส�าคัญคือบุคคลที่ท่ีมีชุดความคิดแบบน้ี	 มักไม่ส�ารวจ

ความผิดพลาดของตัวเองแต่กลับคิดว่าความล้มเหลวท่ีได้เกิดขึ้นนั้น	 มีสาเหตุมาจากปัจจัยรอบข้างหรือบุคคลอื่น	 ที่

ไม่สามารถควบคุมได้	 และโทษความล้มเหลวให้กับสิ่งรอบข้อในรูปแบบของข้ออ้าง	 ในที่สุดบุคคลกลุ่มนี้จึงไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาตนเองใดๆ

	 กระบวนการในการสร้างชุดความคิดเพื่อการสร้างจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ	 (Vandewalle,	 2012)	

ได้อธิบายถึงกระบวนการท�างานของชุดความคิดที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ	ไว้	6	ขั้นตอนคือ	1)	รูปแบบการของ

การระลึก	(pattern	recognition)	คือการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจหรือตีความหมาย	โดยคนที่มีความคิดแบบคงที่	มี

แนวโน้มในการจัดสินจะด้วยข้อมูลท่ีรับรู้มาเพียงชุดเดียว	 ไม่เปิดรับหรือค้นหาข้อมูลอื่นๆ	 ในการตัดสินใจอีก	 ซึ่ง

เป็นการปิดกั้นโอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ	เพิ่มเติม	2)	การคิดมุมกลับ	(counterfactual	thinking)	ผู้ที่มีแนวคิด

แบบเติบโตจะไม่ยึดติดกับชุดข้อมูลท่ีได้รับตั้งแต่แรก	 และพยายามท่ีจะค้นหาข้อมูลอย่างรอบด้านมากกว่าคนที่ชุด

ความคิดแบบตายตัว	3)	การสร้างภาพจ�าลอง	(cognitive	simulations)	ผู้ที่มุดความคิดแบบตายตัว	มีแนวโน้นที่จะ

ยึดกับภาพจ�าลองผลลัพธ์ในการตัดสินใจ	 มากกว่า	 คนที่มีชุความคิดแบบเติบโต	 4)	 พฤติกรรมการมองผลสะท้อน

กลับ	 (feedback	seeking	behavior)	 ในพฤติกรรมของมนุษย์หลักจากการตัดสินใจและลงมือกระท�าไปแล้ว	ย่อม

ต้องมีผลลัพธ์กลับมา	คนที่มีชุดความคิดแบบเติบโตนั้น	มีรูปแบบพฤติกรรมที่มองหาผลลัพธ์ทางบวกจากสิ่งที่เกิดขึ้น

มากกว่าคนที่มีชุดความคิดแบบคงที่	5)	การทดลองในพฤติกรรมใหม่ๆ	(experimentation)	คนที่มีชุดความคิดแบบ

เติบโต	 มีความกล้าในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตัวเองเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ๆ	 โดยไม่กลัวความเส่ียงที่เกิดข้ึน
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จากการเปลี่ยนแปลง	แต่คนที่มีชุดความคิดแบบคงที่จะพยายามรักษารูปแบบพฤติกรรมเดิมๆ	ไว้	เพื่อให้แน่ใจว่า	จะ

ได้ผลลัพธ์ที่สามารถคาดการณ์ได้	และ	6)	การสะท้อนกลับ	(reflection)	คนที่มีชุดความคิดแบบเติบโตจะมีรูปแบบ

การหาข้อผิดพลาดเพื่อการปรับปรุงได้ดีกว่า	คนที่มีชุดความคิดแบบคงที่ที่พยายามหาข้อขัดขวางในการค้นหาจุดผิด

พลาดและน�าไปปรับปรุงแก้ไข

	 การสร้างจิตวิญญาณของผู้ประกอบการนั้น	 เป็นกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงจากภายในให้เกิดเป็น

นิสัยแห่งการเรียนรู้ของตัวเอง	 เมื่อด�าเนินไปสักระยะหน่ึง	 สมองจะเกิดการเรียนรู้และเพิ่มความสามารถทางการ

เรียบเรียงความคิด	 ซ่ึงมีผู้ได้เสนอนิสัยหรือพฤติกรรมของผู้ประกอบที่ประสบความส�าเร็จด้วยการสร้างนิสัยต่อ

ตนเอง	 (Chupp,	 Longenecker,	 &	 Ariss,	 2013)	 เพื่อน�าไปสู่การเปล่ียนแปลงให้มีจิตวิญญาณของการเป็นผู้

ประกอบการทั้ง	7	ประการคือ	เป็นผู้สุภาพและรู้จักให้เกียรติต่อผู้อื่นเสมอและไม่จะเป็นต้องแสดงความสามารถตัว

เองทุกอย่างเพื่อความส�าเร็จ	 ทักษะท่ีจ�าเป็นต่อความส�าเร็จต้องได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วเพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ต้องรู้จักเรียนรู้ความส�าเร็จและความล้มเหลวงจากการท�างานสามารถเรียนรู้ได้

อย่างรวดเร็วในสภาวะวิกฤติ	ต้องระลึกอยู่เสมอว่าความส�าเร็จที่เกิดขึ้นนั้น	เป็นเพียงเหตุการณ์ชั่วคราวเท่านั้นเพราะ

เมื่อเวลาผ่านไปที่อย่างจะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย	 ต้องรู้จักรับฟังข้อมูลและความต้องการของผู้คนจากหลากหลาย

แหล่งเพื่อน�ามาพัฒนาและสร้างการเติบโต	 ต้องให้เวลากับการประเมินตนเอง	 ต้องเรียนรู้ขั้นตอนและกระบวนการ

ท�างานจากคนที่ประสบความส�าเร็จก่อนหน้าหรือคนท่ีประสบความส�าเร็จได้เร็วกว่า	 ต้องอยู่ท่ามกลางคนที่มีความ

สามารถและเก่งในด่านต่าง	ๆ	และเรียนรู้ความเก่งจากพวกเขา	ต้องหัดเรียนรู้จากการทดลองใจ	ความทุกข์ยาก	และ

ความท้าทายต่างๆ	ที่ปรากฏขึ้น

การพัฒนาจิตวิญญาณของผู้ประกอบการสู่การพัฒนาผู้ประกอบการ

	 จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของมนุษย์	(Kouzes	&	Posner,	2019)	

ดังนั้น	หากหน่วยงานทั้งภาครัฐ	หรือเอกชน	สถานประกอบการ	สถานศึกษาที่ต้องการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทุน

มนุษย์ให้มีความเป็นผู้ประกอบการ	ประเด็นที่ต้องน�ามาเป็นจุดเริ่มต้นของประบวนการพัฒนาคือชุดความคิดที่ได้น�า

เสนอไว้ในครั้งนี้	เป็นการรวบรวมรายงานการศึกษาต่างๆ	ให้เป็นชุดที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น	ในรูปแบบของตัวแบบจิต

วิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ	 เหตุผลท่ีส�าคัญในการมุ่งเน้นการพัฒนาจิตวิญญาณของผู้ประกอบการเพราะ

การสร้างทักษะการคิดให้กับผู้ประกอบการเป็นพื้นฐานที่ส�าคัญของการสร้างความส�าเร็จให้กับผู้ประกอบการ	 (Wu,	

2009)

	 ในการสร้างความส�าเร็จของผู้ประกอบการนั้น	 ต้องมีองค์ประกอบของสมรรถนะหลัก	 4	 ด้าน	 คือ	

สมรรถนะด้านการเป็นผู้ประกอบการ	 (entrepreneurship	 competency)	 หมายถึงความสามารถในการตอบ

สนองความต้องการของตลาดได้อย่างสร้างสรรค์	 ปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้	 และเรียนรู้การใช้โอกาสเพื่อการ

สร้างความได้เปรียบ	2)	สมรรถนะด้านธุรกิจและการจัดการ	(business	and	management	competency)	หมาย

ถึงความสามารถในการใช้ความรู้และทักษะต่าง	ๆ	 เพื่อการจัดการทรัพยากรทางธุรกิจ	 เช่นการเงิน	 การปฏิบัติการ	

การตลาด	การผลิต	การจัดการเชิงกลยุทธ์	ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้	3)	สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์	(human	

relation	 competency)	หมายถึง	 การสร้างภาวะผู้น�าในการบริหารความสัมพันธ์ของทีม	 เพื่อให้เกิดประสานงาน

ในการบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการ	และ	4)	สมรรถนะด้านการคิดรวบยอดและการเชื่อมโยงความสัมพันธ์	(concep-

tual	and	relationship	competency)	หมายถึงทักษะการจัดวางโครงสร้างของการบริหารงาน	บุคคล	และความ

สัมพันธ์ของการท�างาน	รวมถึงการตัดสินใจ	การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ	(Mitchelmore	&	Rowley,	2010)	ดัง

นั้นจึงเห็นได้อย่างชัดเจนว่า	จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการคือชุดความคิดพื้นฐานที่ส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะ

หลักของการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จ	
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บทสรุป
	 จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการเป็นคุณสมบัติที่จ�าเป็นในการสร้างความก้าวหน้าและความส�าเร็จ

ของการเป็นผู้ประกอบการ	 คุณสมบัติเหล่าน้ีเป็นสิ่งท่ีทุกองค์กรทั้งองค์กรที่แสวงหาก�าไรและองค์กรที่ไม่แสวงหา

ก�าไรต่างต้องการ	 เพราะบุคคลที่มีคุณสมบัติเหล่านี้ย่อมสร้างผลงานและการพัฒนาตนเอง	พัฒนางาน	 และพัฒนา

องค์กรได้อย่างก้าวกระโดด

	 การสร้างจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการต้องเริ่มจากการสร้างชุดความคิดที่พร้อมเติบโต	 ไม่ปิดกั้น

การเปลี่ยนแปลง	 โดยเฉพาะในยุคของการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว	 ยิ่งเป็นการเร่งการเปล่ียนแปลงของระบบ

เศรษฐกิจ	และสังคมอย่างรวดเร็ว	ดังนั้น	จุดเริ่มต้นต้องเริ่มที่ชุดความคิด	แต่อย่างไรตาม	ชุดความคิดเป็นสิ่งที่จับต้อง

ได้ยาก	 ดังนั้น	 การใช้เทคนิคการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้เกิดนิสัยเป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยให้ชุดความคิด

เปลี่ยนแปลงได้

	 วิธีการสร้างจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการจึงกลายเป็นกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอกสู่ภายใน	กล่าวคือ	การสร้างนิสัยที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ประกอบการ	10	ประการจนกลายเป็นความคุ้นชิน	เพื่อ

น�าไปสู่การปรับชุดความคิดให้เป็นแบบเติบโต	 ในขณะนั้น	 ให้ผู้ที่ต้องการสร้างการเปล่ียนแปลงจิตวิญญาณของการ

เป็นผู้ประกอบการเน้นถึงคุณสมบัติต่างๆท้ัง	 7	 ประการ	 กล่าวคือ	 กระบวนการทั้งหมดนี้	 เป็นการเปลี่ยนแปลงสิ่ง

แวดล้อมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนิสัยท่ีส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบการ	 โดยจ�าเป็น

ต้องมีความต่อเนื่องประมาณ	 3	 เดือน	 เพื่อให้คุณสมบัติเหล่าน้ีมีความชัดเจนต่อการแสดงพฤติกรรมใหม่ออกมา	

(Carden	&	Wood,	2018)
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อิทธิพลของลักษณะผู้ใช้งานและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ที่มีต่อการตัดสินใจในการท�าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์
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บทคัดย่อ
	 ในปัจจุบันการท�าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์เติบโตขึ้นมากในประเทศไทย	 โดยเฉพาะในช่วง

สถานการณ์	COVID-19	ที่คนพยายามหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินระหว่างกัน	จากการทบทวนพฤติกรรมการตัดสินใจใช้

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง	 (I-Banking)	 ก่อนหน้าพบว่างานศึกษาในไทยยังมีจ�านวนน้อย	 และไม่ได้ครอบคลุมถึงปัจจัย

ด้านลักษณะของผู้ใช้งาน	 และพฤติกรรมที่การใช้อินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจเป็นสาเหตุใช้คนหันมาท�าธุรกรรม

ทางการเงินแบบออนไลน์ได้	ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลที่รวบรวมโดยส�านักงาน	กสทช.	จากผู้ใช้บริการ	

OTT	 (Over-the-Top)	 ในประเทศไทย	 โดยวิเคราะห์ด้วยการถดถอยแบบโลจิต	 (Logit)	 ผลการศึกษาพบว่า	 การ

ศึกษา	รายได้	อายุ	ประสบการณ์ในการใช้งาน	OTT	การใช้บริการโทรศัพท์แบบรายเดือน	และการจ่ายค่าบริการเพิ่ม

เติมเพื่อความบันเทิงหรือเพื่อพื้นที่จัดเก็บข้อมูล	เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้คนตัดสินใจใช้	I-Banking	มากขึ้น	ซึ่งในเชิง

นโยบายแล้วหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	 เช่น	 ธนาคารภาคเอกชน	 อาจมีการให้ความรู้	 และสร้างความคุ้นเคยในการท�า

ธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์แก่ลูกค้า	และปรับการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย	เพื่อเพิ่มการใช้	I-Bank-

ing	ให้มากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ: การท�าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต	ลักษณะผู้ใช้งาน	พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

1 อาจารย์ประจาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง email: supapong@ru.ac.th  
1 Faculty of Economics, Ramkhamhaeng University.
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Abstract
	 Nowadays,	 Internet	banking	has	grown	considerably	in	Thailand.	Especially,	due	to	the	

spread	of	COVID-19,	people	try	to	avoid	touching	money.	From	previous	studies	of	internet	bank-

ing	adoption,	there	are	few	studies	in	Thailand.	Most	of	the	studies	do	not	include	user	character-

istics	and	internet-related	behaviors	that	may	cause	people	to	adopt	internet	banking.	The	data	

used	 in	 this	 study	were	 from	 the	 survey	 in	Thailand	conducted	by	 the	Office	of	 the	National	

Broadcasting	 and	Telecommunications	Commission	 (NBTC).	 Logistic	 regression	 analysis	 showed	

that	income,	age,	education,	OTT	(Over-the-Top)	using	experiences,	using	postpaid	plans	and	extra	

payments	for	online	entertainment	or	storage	were	the	main	factors	influencing	the	adoption	of	

internet	banking.	Policy	implications	are	that	banks	should	provide	training	about	internet	banking	

or	mobile	banking	to	customers	and	improve	communication	to	the	target	customers	to	increase	

internet	banking	adoption.

Keywords: Internet	Banking	Adoption,	User	Characteristics,	Internet	Using	Behavior

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย	พบว่าการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการท�าธุรกรรมทางการเงิน

ของไทยในภาพรวมมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง	 โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การระบาดของ	 COVID-19	 ท�าให้ผู้คน

หันมาใช้การท�าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต	 โดยเฉพาะทางโทรศัพท์มือถือมากข้ึนในการช�าระค่าสินค้าและบริการต่าง	

ๆ	เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบุคคลอื่น	ๆ	อันจะน�ามาซึ่งความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อได้	นอกจากนั้นการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตในการท�าธุรกรรมทางการเงินยังช่วยเรื่องของความสะดวกรวดเร็วในการท�าธุรกรรม	การดูแล

ยอดรายรับรายจ่ายย้อนหลัง	และความสะดวกในการท�าธุรกรรมระหว่างประเทศ	(ธนาคารทหารไทย,	2563)	(Thai	

Military	Bank,	2020)

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	 ได้ให้ความหมายของ	การท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต	หรือ	 Inter-

net	Banking	คือ	บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ท�าผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	ซึ่งเป็นบริการที่ธนาคารเปิดช่อง

ทางให้ลูกค้าท�าบริการทางการเงินผ่านระบบของธนาคารนั้น	ๆ 	ผ่านทางอินเทอร์เน็ต	แต่ไม่รวมบริการช�าระค่าสินค้า

และบริการผ่านเครือข่ายบัตรเครดิต/บัตรเดบิตที่เว็บไซต์ต่าง	ๆ	ซึ่งการเติบโตอย่างต่อเนื่องนั้นอาจพิจารณาได้ทั้งใน

ด้านของจ�านวนบัญชีผู้ใช้บริการ	 ปริมาณรายการ	 และมูลค่ารายการ	 โดยถ้าเทียบจากปีต่อปีแล้ว	 จากข้อมูลของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย		ถึงเดือนมีนาคม	พ.ศ.	2563	จ�านวนบัญชีของผู้ใช้บริการเติบโตขึ้น	ร้อยละ	19.4	ปริมาณ

รายการธุรกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ	102.5	และมูลค่าของรายการเพิ่มขึ้นร้อยละ	36	ขณะเดียวกันการเติบโตของการท�า

ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือน้ันพบว่ามีการเติบโตมากขึ้นเช่นกัน	 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้

ความหมายของการท�าธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ	หรือ	Mobile	Banking	ไว้ว่า	เป็นบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

ที่ท�าผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่	ซึ่งเป็นบริการที่ธนาคารเปิดช่องทางให้ลูกค้าท�าบริการทางการเงินผ่านระบบของธนาคาร

นั้น	ๆ 		โดยมีการท�าธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีส�าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่	เช่น	SMS	USSD	WAP	m.banking	application	

หรือเทคโนโลยีใหม่ที่จะมีในอนาคต	ซึ่งเมื่อพิจารณาจ�านวนบัญชีผู้ใช้บริการ	ปริมาณรายการ	และมูลค่ารายการ	พบ

ว่ามีการเติบโตจากปีก่อนหน้าเช่นกัน	 โดยจ�านวนบัญชีของผู้ใช้บริการเติบโตขึ้น	 ร้อยละ	 26.1	 ปริมาณรายการ

ธุรกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ	65.6	และมูลค่าของรายการเพิ่มขึ้น	ร้อยละ	26.9
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	 ในปัจจุบันประเภทของธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตนั้นมีหลากหลาย	 เช่น	 การโอนเงิน	 การช�าระ

ค่าสินค้าและบริการ	 รวมถึงการซ้ือขายกองทุน	 โดยธุรกรรมต่าง	 ๆ	 สามารถท�าได้โดยผ่านทางเว็บไซต์	 หรือ

แอปพลิเคชันของทางธนาคาร	และปัจจุบันยังมีช่องทางการช�าระเงินผ่านรูปแบบกระเป๋าเงินออนไลน์	หรือ	e-Wal-

let	เช่น	TrueMoney	Wallet		Rabbit	Line	Pay	และ	AirPay	เป็นต้น	ซึ่ง	e-Wallet	ดังกล่าวสามารถใช้จ่ายในการ

ซื้อสินค้า	และบริการทั่วไปในร้านค้าที่มีการตกลงกับทางร้านค้า	นอกจากนั้นยังมี	e-Wallet	ที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อ

ตอบสนองบริการเฉพาะทาง	 เช่น	 GrabPay	Wallet	 และ	 GoPay	 เป็นต้น	 จากการส�ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย	

(2563)	 (Kasikorn	 Research	 Center,	 2020)	 พบว่าหลังจากที่สถานการณ์	 COVID-19	 คล่ีคลายลง	 (หลังเดือน

พฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม	พ.ศ.	2563)	ผู้บริโภคร้อยละ	39.8	มีการใช้	Mobile	Banking	และ	e-Wallet	เพิ่มขึ้น

เมื่อเทียบกับช่วงก่อนมีสถานการณ์	COVID-19	โดยส่วนใหญ่หรือร้อยละ	49.1	 เป็นการใช้เพื่อซื้ออาหารและเครื่อง

ดื่ม

	 จากรายงาน	Digital	2019	โดย	Hootsuite	and	We	Are	Social	(2019)	ในเดือนมกราคม	พ.ศ.	2562	

พบว่าจากการส�ารวจกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ	16	–	64	ปีของไทย	ร้อยละ	74	มีการเข้าถึงบริการทางธนาคารผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ	และจากรายงาน	Digital	2020	ในเดือนมกราคม	พ.ศ.	2563	พบว่า	ร้อยละ	65	มีการท�าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือในแต่ละเดือน	 ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงเม่ือเทียบกับค่าเฉล่ียของโลก	 (Hootsuite	 &	

We	 Are	 Social,	 2020)	 อย่างไรก็ตามจากสถานการณ	์ COVID-19	 น้ันท�าให้การเข้าสู่สังคมไร้เงินสดผ่าน	 การท�า

ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต	 หรือโทรศัพท์มือถือน้ันเป็นส่ิงที่ส�าคัญมากยิ่งขึ้น	 เน่ืองจากจะลดการสัมผัส

ระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ขาย	 โดยจากการทบทวนงานศึกษาก่อนหน้าของไทยเกี่ยวกับพฤติกรรมการท�าธุรกรรมทางการ

เงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตน้ันพบว่า	 งานศึกษาจ�านวนมากเป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก	 หรือในระดับ

กรุงเทพมหานคร	และเป็นการศึกษาในด้านการยอมรับการใช้	Internet	Banking	โดยใช้ปัจจัยทางด้านทัศนคติรวม

ถึงปัจจัยด้านลักษณะของสินค้ามาใช้ในการศึกษา	 ยังมีงานศึกษาจ�านวนน้อยท่ีพิจารณาลักษะของปัจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมของผู้ใช้งาน	 รวมถึงปัจจัยทางด้านพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่สามารถมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตได้	 โดยเฉพาะการศึกษาในแง่ของการเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุซึ่งจะมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้	 หรือไม่ใช้บริการธุรกรรมการเงินแบบออนไลน์	 ดังนั้นงานศึกษาครั้งนี้จึงต้องการศึกษาใน

ประเด็นของลักษณะของผู้ใช้งาน	และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งอาจมีผลให้คนตัดสินใจใช้	Internet	Banking	

มากขึ้น	โดยจะศึกษาจากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะของผู้ใช้งาน	 และพฤติกรรมทางอินเทอร์เน็ตที่เก่ียวข้องที่มีต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจท�าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์

ขอบเขตของการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ศึกษาบนพื้นฐานของข้อมูลการบริการ	Over	The	Top	(OTT)	ของประเทศไทย	ซึ่งเป็นข้อมูล

ทุติยภูมิที่ได้จากส�านักงาน	กสทช.	โดยเป็นข้อมูลที่เก็บตั้งแต่ไตรมาส	1	ถึงไตรมาส	2	ของปี	พ.ศ.	2562
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ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์หรือผ่านโทรศัพท์มือถือ 

	 การตัดสินใจใช้	 I-Banking	 หรือ	M-banking	 สามารถอธิบายผ่านแนวคิดของอรรถประโยชน์ของผู้ใช้

บริการได้	โดย	Kim,	Widdows,	and	Yilmazer	(2005)	ได้ดัดแปลงแบบจ�าลองของ	Trajtenberg’s	(1989,	1990)	

โดยอยู่บนข้อสมมติว่าผู้บริโภคจะยอมรับ	 I-Banking	 ก็ต่อเม่ือ	 อรรถประโยชน์ของการใช้	 I-Banking	 ซ่ึงเป็น

เทคโนโลยีใหม่	(U
new

)	มากกว่าอรรถประโยชน์ในการท�าธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม	(U
old

)		ถึงระดับจุดที่เปลี่ยนให้

มาใช้	I-Banking	(threshold	value:	δ)	ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้คือ	

(U
new

-	U
old

)	>	δ      โดย			δ>0

	 โดยผู้บริโภคแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้สับเซตของธุรกรรมทางการเงิน

U
i
	=	f	(X

i
,t

i
	;	R),

	 X
i
	คือ	เวกเตอร์ของสินค้าต่าง	ๆ	ส�าหรับเทคโนโลยี	i,	t

i
	คือ	เวกเตอร์ของเวลาส�าหรับเทคโนโลยี	i	และ	R		

คือ	ตัวแทน	(Proxy)	แสดงรสนิยมที่มีต่อเทคโนโลยีใหม่และเก่า	

	 จากเงื่อนไขข้างต้น	ฟังก์ชันในการอธิบายการยอมรับการใช้	I-Banking	สามารถแสดงได้ดังนี้
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	คือผลของปัจจัยที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้

	 สมการข้างต้นสามารถเขียนได้ใหม่ดังนี้
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	 จากฟังก์ชันข้างต้น	 เป็นการอธิบายการศึกษาว่าผู้บริโภคที่มีลักษณะแบบใดที่จะมีแนวโน้มยอมรับ

เทคโนโลยี	I-Banking	

งานศึกษาที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์หรือผ่าน

โทรศัพท์มือถือ

	 ปัจจัยอื่นที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้	Internet	Banking	มีทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม	ปัจจัย

ด้านทัศนคติของผู้ใช้งาน	 และปัจจัยด้านลักษณะของโปรแกรมที่ใช้ในการท�าธุรกรรม	ซึ่งสามารถสรุปงานศึกษาต่าง	

ๆ	ในแต่ละด้านได้ดังนี้	

	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ใช้งานท่ีถูกน�ามาศึกษาได้แก่	 ปัจจัยทางด้านการเงิน	 เช่น	 รายได้ครัว

เรือน		(Suoranta	&	Mattila,	2004)	รายได้ต่อปี	(Clemes,	Gan,	&	Du,	2012)	และมาตรฐานการครองชีพ	(Mbi-

ti	 &	Weil,	 2011)	 	 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่พบว่าปัจจัยทางด้านรายได้มีส่วนส�าคัญในการก�าหนดการยอมรับการใช้	

M-Banking	 ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ใช้งานได้	 แก่	 เพศ	 อายุ	 การศึกษา	 สถานภาพสมรส	 ประสบการณ์ในการใช้

อินเตอร์เน็ต	โดยจากงานศึกษาของ	Laforet	and	Li	(2005)	พบว่าเพศชายมีแนวโน้มที่จะยอมรับ	I-banking	และ	

M-Banking	มากกว่าเพศหญิง	อย่างไรก็ตาม	Clemes	et	al.	(2012)	พบว่าเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะใช้งาน	I-Banking	

มากกว่าเพศชายอย่างมีนัยส�าคัญ	และ	Riquelme	and	Rios	(2010)	ได้ศึกษาปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน	และ

บรรทัดฐานทางสังคม	(social	norms)	ร่วมกับปัจจัยด้านเพศ	พบว่า		ความง่ายในการใช้งาน	และบรรทัดฐานทาง

สังคม	เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ	M-Banking	ส�าหรับเพศหญิง	มากกว่าเพศชาย	ขณะที่	Fall,	Ky,	and	Birba	

(2015)	พบว่าเพศไม่มีผลต่อการใช้	M-Banking	ในด้านของอายุ	พบว่าอายุส่งผลต่อการยอมรับการใช้	M-Banking	

อย่างมีนัยส�าคัญ	 โดย	 Kim	 et	 al.	 (2005)	 พบว่าคนที่อยู่ในกลุ่มอายุท่ีมากกว่า	 จะมีแนวโน้มการยอมรับการใช	้

I-Banking	น้อยกว่า	ในกรณีของปัจจัยด้านการศึกษา	จากงานของ	Gan,	Clemes,	Limsombunchai,	and	Weng	
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(2006)	พบว่าปัจจัยด้านการศึกษามีผลต่อการใช้	I-Banking	เช่นเดียวกับ(Clemes	et	al.,	2012;	Fall	et	al.,	2015;	

Kim	 et	 al.,	 2005)	 ที่พบว่าการศึกษาส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจใช้	 I-Banking	 อย่างมีนัยส�าคัญ	 ปัจจัยด้าน

สถานภาพสมรส	 เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ถูกน�ามาศึกษา	 อย่างไรก็ตามพบว่าปัจจัยดังกล่าวมักไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้	I-Banking	อย่างมีนัยส�าคัญ	(Clemes	et	al.,	2012;	Gan	et	al.,	2006)	ในส่วนของปัจจัยด้านประสบการณ์

ในการใช้อินเตอร์เน็ตมีการศึกษาโดย	Jaruwachirathanakul	and	Fink	 (2005)	พบว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความ

ส�าคัญต่อการใช้	 I-Banking	ซึ่งสอดคล้องกับงานของ	Clemes	et	al.	 (2012)	ที่พบว่าถ้าผู้ใช้งานมีความคุ้นเคยกับ

อินเทอร์เน็ต	โอกาสที่จะใช้	I-Banking	จะมากขึ้น	นอกจากนั้นยังมีปัจจัยทางด้านสังคม	เช่น	วัฒนธรรม	ซึ่งเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่มีผลต่อการยอมรับการใช้	M-Banking	(Bankole,	Bankole,	&	Brown,	2011;	Laforet	&	Li,	2005)	เช่น

เดียวกับ	Amin	and	Ramayah	(2010)	ซึ่งพบว่า	อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการใช้	SMS	banking	ในมาเลเซีย

	 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ใช้งานท่ีน�ามาใช้ในการศึกษาโดยส่วนมากแล้วเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

ของแบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี	 (technology	 acceptance	model:	 TAM)	 ของ	 Davis,	 Bagozzi,	 and	

Warshaw	 (1989)	 ซ่ึงให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านทัศนคติขอผู้ใช้งาน	 จากการทบทวนงานศึกษาก่อหน้าพบว่า	

ความง่ายในการใช้งาน	(Devi	Juwaheer,	Pudaruth,	&	Ramdin,	2012;	Nasri	&	Charfeddine,	2012)	ความ

สะดวกในการใช้งาน	(Clemes	et	al.,	2012)	การมองเห็นความเสี่ยง	(Gan	et	al.,	2006)	การมองเห็นประโยชน์	

(Devi	Juwaheer	et	al.,	2012;	Jaruwachirathanakul	&	Fink,	2005)	มีผลต่อการยอมรับการใช้	I-Banking	เช่น

เดียวกับ	การมองเห็นความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย	ซึ่งมีผลต่อการใช้	SMS-Banking	 (Amin	&	Ramayah,	

2010)

	 ปัจจัยด้านลักษณะของโปรแกรมท่ีใช้ในการท�าธุรกรรมที่ถูกน�ามาศึกษาและพบว่ามีผลต่อการใช้งาน	

I-Banking	ได้แก่	ลักษณะของเว็บไซต์ที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน	การสื่อสารทางการตลาด	ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการที่

ถูกกว่าการท�าธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม	 (Clemes	 et	 al.,	 2012)	 และคุณภาพในการให้บริการ	 (Gan	 et	 al.,	

2006)

	 จากการทบทวนงานศึกษาก่อนหน้า	พบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการท�าธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	และผ่านโทรศัพท์มือถือในลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละงานศึกษา	และผลของปัจจัยต่าง	

ๆ	 ที่มีนั้นสามารถที่จะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ	 งานวิจัยครั้งนี้ต้องการที่จะน�าเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์ของ

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้	 I-Banking	 ของประเทศไทย	 ซ่ึงแม้ว่าจะมีงานศึกษากรณีในประเทศไทยแล้ว	

เช่นงานของ	 Jaruwachirathanakul	 and	 Fink	 (2005)	 อย่างไรก็ตามงานศึกษาดังกล่าวศึกษาเฉพาะกรณีของ

พนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานครที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้	และเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ	I-Bank-

ing	ด้วยการทดสอบแบบ	ANOVA	และ	t-test	เพื่อทดสอบความต่างระหว่างกลุ่มต่าง	ๆ	งานศึกษาครั้งนี้จึงต้องการ

ขยายวิธีการศึกษาไปยังการตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมต่าง	 ๆ	 ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับปัจจุบันมากขึ้น	 รวมถึง

การศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความน่าจะเป็นในการตัดสินใจมาใช้	 I-Banking	ซึ่งจะอภิปรายถึงวิธีการศึกษาใน

ส่วนถัดไป	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวิจัยชิ้นนี้ต้องการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่จะมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้	I-Banking	เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบว่าปัจจัยใดท่ีจะมีผลต่อโอกาสในการตัดสินใจใช้งาน	 โดยตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาคือ	 การมีหรือไม่มี

การใช้อินเทอร์เน็ตในการท�าธุรกรรมต่าง	 ๆ	 ซึ่งได้แก่	 การโอนเงิน	 การช�าระค่าสินค้าและบริการ	 และการซ้ือขาย

กองทุน	ขณะที่ตัวแปรต้นคือ	ลักษณะของประชากรต่าง	ๆ	และพฤติกรรมในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือ
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ถือ

	 ตัวแปรลักษณะของผู้ใช้งานได้แก่	เพศ	อายุ	การศึกษา	อาชีพ	สถานภาพสมรส	ที่พัก	พื้นที่ที่อยู่อาศัย	ราย

ได้	ขณะที่ตัวแปรด้านพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้แก่	ประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยี	Over-the-Top	

(เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องการใช้งานแอปพลิเคชันต่าง	ๆ	ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต)	ระบบบริการโทรศัพท์	(รายเดือน/เติม

เงิน)	 และการจ่ายค่าบริการเพิ่มเติมเพื่อความบันเทิง	 หรือเพื่อพื้นที่จัดเก็บข้อมูล	 โดยในการศึกษาจะพิจารณาถึง

ขนาด	และทิศทางของผลกระทบของปัจจัยต่าง	ๆ	ว่ามีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้	I-banking	ในลักษณะใด

วิธีด�าเนินการวิจัย
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

	 ข้อมูลที่ใช้ในงานศึกษาครั้งน้ี	 เป็นข้อมูลการศึกษาวิจัยทิศทางและแนวโน้มการใช้เทคโนโลยี	Over-the-	

Top	(OTT)	ของส�านักงาน	กสทช.	ซึ่งเป็นข้อมูลในปี	2562	จากตัวอย่าง	4,000	ตัวอย่าง	โดยกลุ่มตัวอย่าง	คือผู้ใช้

บริการ	OTT	17	จังหวัด	ครอบคลุมทุกภาคทั่วไปประเทศ	อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเฉพาะข้อมูลที่ถูกต้องและครบ

ถ้วนเพื่อน�ามาใช้ในการศึกษา	จ�านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาปริมาณจะเหลือทั้งสิ้น	2,047	ตัวอย่าง	โดยข้อมูลค่า

สถิติต่าง	ๆ	พื้นฐานของตัวอย่างนั้นแสดงในตารางที่	1	

ตาราง 1 ความถี่ของข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย

ตัวแปร จ�านวนข้อมูล ร้อยละ

เพศ	

		หญิง	 1,327 64.83

		ชาย 720 35.17

อายุ

		1	=	15-20	ปี 465 22.72

		2	=	21-25	ปี 647 31.61

		3	=	26-30	ปี 196 9.57

		4	=	31-35	ปี 165 8.06

		5	=	36-40	ปี 148 7.23

		6	=	41-45	ปี 190 9.28

		7	=	46-50	ปี 103 5.03

		8	=	51-55	ปี 79 3.86

		9	=	56-60	ปี 44 2.15

		10	=	61	ปีขึ้นไป 10 0.49

การศึกษา

		1	=	ประถมศึกษา 86 4.2
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ตัวแปร จ�านวนข้อมูล ร้อยละ

		2	=	มัธยมศึกษาตอนต้น 172 8.4

		3	=	มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 454 22.18

		4	=	อนุปริญญา/ปวส. 241 11.77

		5	=	ปริญญาตรี 933 45.58

		6	=	ปริญญาโท 137 6.69

		7	=	ปริญญาเอก 24 1.17

อาชีพ

		นักเรียน/นักศึกษา 942 46.02

		ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 191 9.33

		พนักงานบริษัทเอกชน 249 12.16

		ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 365 17.83

		รับจ้างอิสระ 226 11.04

		ว่างงาน 49 2.39

		อื่น	ๆ 25 1.22

สถานภาพ

		โสด 1,500 73.28

		สมรส 496 24.23

		หย่าร้าง 51 2.49

ที่พัก

		บ้าน 1,350 65.95

		คอนโดมิเนียม 80 3.91

		อพาร์ทเมนต์/หอพัก 609 29.75

		อื่น	ๆ 8 0.39

เขตที่อยู่อาศัย

		นอกเขตเทศบาล 773 37.76

		ในเขตเทศบาล 1,274 62.24

รายได้ต่อเดือน

		ไม่เกิน	10,000	บาท 1,058 51.69

		10,001	ถึง	20,000	บาท 533 26.04

ตาราง 1 (ต่อ)
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ตัวแปร จ�านวนข้อมูล ร้อยละ

		20,001	ถึง	30,000	บาท 205 10.01

		30,000	ถึง	40,000	บาท 99 4.84

		มากกว่า	40,000	บาท 152 7.43

ประสบกาณ์การใช้งาน	OTT

		น้อยกว่าหรือเท่ากับ	1	ปี 63 3.08

		2-3	ปี 478 23.35

		3	=	มากกว่า	4	ปีขึ้นไป 1,506 73.57

บริการโทรศัพท์

		ระบบรายเดือน 1,108 54.13

		ระบบเติมเงิน 939 45.87

การจ่ายค่าบริการเพิ่มเติมเพื่อความบันเทิง	หรือเพื่อพื้นที่จัดเก็บข้อมูล

		มี 370 18.08

		ไม่มี 1,677 81.92

การใช้	I-Banking

		ใช้ 778 38.01

		ไม่ใช้ 1,269 61.99

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์แบบโลจิต	(Logit)	จะถูกน�ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้	เนื่องด้วยลักษณะของตัวแปรตาม	y_i	ที่

แสดงการตัดสินใจสองทางเลือก	ซึ่งในที่นี้ได้แก่	การใช้	I-banking	หรือ	การไม่ใช้	I-Banking	และตัวแปรอิสระแทน

ด้วยเวกเตอร์	 x_i	 ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรลักษณะของผู้ใช้งาน	และตัวแปรพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและ

โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน	 โดยการวิเคราะห์แบบโลจิต	 ขั้นแรกจะเป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง	

(Latent	Variable)	ซึ่งอยู่ในรูปของตัวแปรตาม	ซึ่งตัวแปรแฝงเหล่านี้ไม่สามารถวัดค่าให้โดยตรง	แต่แสดงออกผ่าน

การตัดสินใจในการเลือกระหว่างสองทางเลือก	 ซ่ึงผู ้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินจะเลือกทางเลือกที่ให้

อรรถประโยชน์สูงกว่า	แสดงผ่านสมการได้ดังนี้		

y
i
*=x

i
/ β+ε

i

	 โดย	y
i
*	คือตัวแปรแฝงซึ่งแสดงอรรถประโยชน์ของผู้ใช้บริการ	I-Banking	คนที่	i,	ε

i
	คือตัวคลาดเคลื่อน	β 

เวกเตอร์แสดงผลกระทบของ	x
i
	ที่มีต่อ	y

i
*	ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง	กับตัวแปรทางเลือกได้ดังนี้

	 ถ้า	y
i
*≤0		แสดงว่า	U(y

i
=0)	>	U(y

i
=1)	แล้ว	y

i 
=0	ผู้บริโภคจะไม่ใช้	I-Banking

	 ถ้า	y
i
*>0		แสดงว่า	U(y

i
=0)	<	U(y

i
=1)	แล้ว	y

i 
=1	ผู้บริโภคจะใช้	I-Banking

	 โดย	U(∙)	แสดงถึงอรรถประโยชน์

ตาราง 1 (ต่อ)
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	 ในขั้นต่อมาจะเป็นการน�าตัวแปรแฝง	 ซ่ึงมีความหมายในเชิงทฤษฎี	 มาท�าให้มีความหมายในเชิงประจักษ์

โดยการท�าให้เป็นค่า	ความน่าจะเป็นที่มีค่าอยู่ในช่วง	[0,1]	ซึ่งความน่าจะเป็นที่ผู้ใช้บริการจะตัดสินใจใช้	I-Banking	

สามารถเขียนได้โดย

Pr(y
i 
=	1)	=	Pr	(y

i
*	>	0)

	 	 	 	 	 =Pr(x
i
/ β+ε

i
>0)

	 	 	 	 	 =Pr(-ε_i<x
i
/ β)

	 	 	 	 	 =F(x
i
/ β)

	 การประมาณค่าพารามิเตอร์สามารถท�าได้โดยใช้วิธี	Maximum	Likelihood	ซึ่งเป็นการหาค่าพารามิเตอร์

ที่ให้มีค่าความน่าจะเป็นสูงที่สุดที่เกิดเหตุการณ์ในแต่ละทางเลือกของกลุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วย	โดยถ้าก�าหนดให้	ε
i 

มีการกระจายตัวแบบ	Logistic	Distribution	หรือ	ε
i
*~”logistic”(0,π2/3)	แล้ว	สามารถเขียนฟังก์ชันการแจกแจง

ความน่าจะเป็นสะสม	(CDF)	ของ	F(x
i
/ β)	ได้ดังนี้

	 	 	 	 Pr(	y
i
=1)=F(x

i
/ β)=

	 ในการอธิบายความหมายของค่าสัมประสิทธิ์	 จะท�าการอธิบายด้วยผลกระทบส่วนเพิ่ม	 (Marginal	 Ef-

fects)	เพื่อแสดงผลที่มีต่อความน่าจะเป็นในการใช้	I-Banking	โดยสามารถหาได้ดังนี้

	 โดย	β
j
	เป็นพารามิเตอร์แสดงผลกระทบของ	x

ij
	ที่มีต่อ	y

i
*	และจากค่าของผลกระทบส่วนเพิ่มส่วนจะเห็น

ได้ว่าขึ้นกับตัวแปร	x
ij
	และ	β

j
		(Greene,	2003)	

ผลการวิจัย
	 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์	และผลกระทบส่วนเพิ่มของตารางที่	2	ประกอบด้วย	2	แบบจ�าลอง	โดย

แบบจ�าลองที่	1	ประกอบไปด้วยตัวแปรลักษณะของผู้ใช้งาน	และแบบจ�าลองที่	2	เป็นการเพิ่มตัวแปรพฤติกรรมของ

ผู้ใช้งานไปจากแบบจ�าลองที่	1	โดยจากการทบสอบค่าสัมประสิทธิ์	และนัยส�าคัญทางสถิติ	พบว่าตัวแปรที่เพิ่มไปดัง

แบบจ�าลองที่	 2	 ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้	 I-Banking	 อย่างมีนัยส�าคัญ	 และมีความสามารถในการประมาณได้

แม่นย�ากว่าแบบจ�าลองที่	1	ดังนั้นแบบจ�าลองที่	2	จึงน่าจะมีความเหมาะสมกว่าในการอธิบายพฤติกรรมการตัดสิน

ใจใช้	I-Banking	

ตาราง 2	ผลการถดถอยแบบโลจิต

แบบจ�าลอง

1 2

Estimate SE Marginal 

Effect

Estimate SE Marginal 

Effect

เพศ	(ชาย	=	0	หญิง	=	1) 0.2546** 0.1009 0.0580 0.1675 0.1187 0.0280

อายุ	(ฐาน:	15-20	ปี)
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แบบจ�าลอง

1 2

Estimate SE Marginal 

Effect

Estimate SE Marginal 

Effect

		21-25	ปี 0.1987 0.1287 0.0451 0.0767 0.1504 0.0128

		26-30	ปี 0.2808 0.1872 0.0632 0.1987 0.2154 0.0327

		31-35	ปี 0.2327 0.2041 0.0527 0.0857 0.2386 0.0143

		36-40	ปี 0.0452 0.2140 0.0104 -0.0720 0.2488 -0.0122

		41-45	ปี -0.1242 0.1860 -0.0291 -0.2184 0.2197 -0.0373

		46-50	ปี 0.0104 0.2348 0.0024 -0.0273 0.2709 -0.0046

		51-55	ปี 0.4498 0.2735 0.0988 0.3954 0.3250 0.0637

		56-60	ปี -0.4112 0.3395 -0.0979 -0.2489 0.3955 -0.0426

		61	ปีขึ้นไป -1.7177** 0.8398 -0.3777 -2.2146** 0.9380 -0.3799

การศึกษา		(ฐาน:	ประถมศึกษา)

		มัธยมศึกษาตอนต้น 0.6229** 0.2772 0.1499 0.5993* 0.3237 0.1060

		มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.5292** 0.2504 0.1277 0.4872* 0.2945 0.0868

		อนุปริญญา/ปวส. 1.0601*** 0.2694 0.2476 0.9988*** 0.3157 0.1712

		ปริญญาตรี 0.8746*** 0.2429 0.2075 0.7414*** 0.2852 0.1298

		ปริญญาโท 0.9272*** 0.2988 0.2191 0.7752** 0.3524 0.1354

		ปริญญาเอก 0.3174 0.5215 0.0768 -0.0943 0.5674 -0.0172

อาชีพ	(ฐาน:	นักเรียน/นักศึกษา)

	 	 ข ้ า ร าชการ /พนั ก ง าน

รัฐวิสาหกิจ

0.1083 0.2026 0.0238 0.0654 0.2329 0.0107

		พนักงานบริษัทเอกชน -0.1940 0.1731 -0.0442 -0.2544 0.2033 -0.0430

	 	 ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วน

ตัว

-0.1358 0.1585 -0.0308 0.0232 0.1860 0.0038

		รับจ้างอิสระ -0.1442 0.1708 -0.0327 -0.1653 0.1990 -0.0277

		ว่างงาน 0.1535 0.3365 0.0336 0.1844 0.3881 0.0299

		อื่น	ๆ -0.1000 0.4417 -0.0226 -0.2977 0.4857 -0.0505

สถานภาพ	(ฐาน:	โสด)

		สมรส -0.2682** 0.1300 -0.0614 -0.2119 0.1517 -0.0356

ตาราง 2	(ต่อ)
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แบบจ�าลอง

1 2

Estimate SE Marginal 

Effect

Estimate SE Marginal 

Effect

		หย่าร้าง -0.3047 0.3082 -0.0700 -0.2920 0.3726 -0.0494

ที่พักอาศัย	(ฐาน:	บ้าน)

		คอนโดมิเนียม -0.0641 0.2493 -0.0104 -0.2030 0.3004 -0.0341

		อพาร์ทเมนต์/หอพัก 0.0136 0.1091 0.0115 -0.1072 0.1308 -0.0178

		อื่น	ๆ 0.0371 0.7459 -0.0027 0.1131 0.8366 0.0184

เขตที่อยู่อาศัย	

(นอกเขตเทศบาล	=	0	

ในเขตเทศบาล	=	1)

0.1610 0.0984 0.0422 -0.0168 0.1190 -0.0028

รายได้	(ฐาน:	ไม่เกิน	10,000	บาท)

		10,001	ถึง	20,000	บาท 0.0066 0.1227 0.0015 -0.0208 0.1438 -0.0035

		20,001	ถึง	30,000	บาท 0.2538 0.1846 0.0572 0.1169 0.2165 0.0196

		30,000	ถึง	40,000	บาท 0.5941** 0.2567 0.1274 0.5525* 0.2958 0.0886

		มากกว่า	40,000	บาท 0.7211*** 0.2282 0.1512 0.5882** 0.2599 0.0940

ประสบกาณ์การใช้งาน	OTT	(ฐาน:	น้อยกว่าหรือเท่ากับ	1	ปี)

		2-3	ปี -0.0556 0.3116 -0.0104

		มากกว่า	4	ปีขึ้นไป 1.8681*** 0.2964 0.3724

บริการโทรศัพท์	 (เติมเงิน	=	0	

รายเดือน	=	1)

1.0652*** 0.1115 0.1922

การจ่ายค่าบริการเพิ่มเติมเพื่อ

ความบันเทิง	 หรือเพื่อพื้นท่ีจัด

เก็บข้อมูล	(ไม่มี	=	0	มี	=	1)

1.5666*** 0.1853 0.2370

ค่าคงที่ -0.6331** 0.2692 -2.3155*** 0.4259

Observations 2047 2047

McFadden’s	R2 0.033

0.641

0.240

Count	R2 0.768
*, **, ***	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.1	0.05	และ	0.01	ตามล�าดับ

ตาราง 2	(ต่อ)
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	 เมื่อพิจารณาลักษณะของผู้บริโภค	พบว่าการศึกษา	อายุ	 และรายได้เป็นปัจจัยที่มีความคงเส้นคงวาในทั้ง	

2	 แบบจ�าลอง	 ซึ่งพบว่ารศึกษา	 และรายได้	 เป็นปัจจัยที่ส่งผลในทางบวกต่อความน่าจะเป็นในการใช้	 I-Banking		

ขณะที่อายุของผู้ใช้บริการเมื่อพิจารณาตั้งแต่		50	ปีขึ้นไปจะมีแนวโน้มใช้ในการใช้	I-Banking		ลดลง	โดยเฉพาะผู้ใช้

บริการที่มีอายุ	61	ปีขึ้นไปมีความน่าจะเป็นที่ใช้	I-Banking		ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ	นอกจากนั้น	เมื่อพิจารณาในแบบ

จ�าลองที่	1	ยังพบเพิ่มเติมว่า	เพศหญิงจะมีความน่าจะเป็นที่จะใช้	I-Banking	มากกว่าเพศชาย	และผู้ที่อยู่ในสถานะ

สมรสมีความน่าจะเป็นที่จะใช้	I-Banking	น้อยกว่าคนที่อยู่ในสถานภาพโสดอย่างมีนัยส�าคัญ

	 พฤติกรรมการใช้งานทางด้านอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้	I-Banking	ได้	โดยจากแบบจ�าลองที่	2	พบว่า	ถ้าผู้บริโภคมีประสบการณ์การใช้บริการ	OTT	ที่มากกว่า	4	ปีขึ้นไป	

เมื่อเทียบกับคนที่มีประสบการณ์การใช้	OTT	น้อยกว่าหรือเท่ากับ	1	ปี	คนที่มีการใช้บริการบริการโทรศัพท์แบบราย

เดือน	 เมื่อเทียบกับแบบเติมเงิน	 และคนท่ีมีการจ่ายค่าบริการเพิ่มเติมเพื่อความบันเทิง	 หรือเพ่ือพื้นที่จัดเก็บข้อมูล

เมื่อเทียบกับคนที่ไม่มีการจ่ายค่าบริการเพิ่มเติมเหล่านี้	จะมีความน่าจะเป็นในการใช้	I-Banking	เพิ่มขึ้น		

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาด้วยแบบจ�าลอง	Logit	พบว่ามีปัจจัยทางด้านลักษณะของผู้ใช้งาน	และปัจจัยด้านพฤติกรรม

ของผู้ใช้งานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้	I-banking	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

	 ปัจจัยด้านลักษณะของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อแบบพฤติกรรมการใช้	 I-Banking	 แสดงผ่านแบบจ�าลองที่	 1	

และ	2	ในตารางที่	2	โดยพบว่า	ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการใช้	I-Banking	มาก

ขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานของ		Kim	et	al.	(2005)	Clemes	et	al.	(2012)	และ	Fall	et	al.	(2015)	การที่การศึกษา

มีผลเชิงบวกต่อการใช้	 I-Banking	นั้นส่วนหนึ่งอาจมาจากความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ที่สูงขึ้น	และมีความ

คุ้นเคยกับการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า	ขณะที่ปัจจัยรายได้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการใช้	I-Banking	เช่นกัน	โดย

ผู้ใช้งานที่มีรายได้ในระดับที่สูงกว่า	มีแนวโน้มที่จะใช้	I-Banking	มากกว่า	ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ	Clemes	

et	al.	(2012)	แต่แตกต่างกับงานของ	Gan	et	al.	(2006)	ซึ่งพบว่ารายได้ส่งผลในทางลบต่อแนวโน้มการใช้	I-Bank-

ing	 การที่รายได้ส่งผลในทางบวกอาจเกิดจากการที่ผู้ใช้งานที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มที่จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ต	 และ

คอมพิวเตอร์มากกว่าจึงมองว่าการใช้	 I-Banking	 เป็นสิ่งที่ง่าย	 และมีแนวโน้มที่จะใช้งานมากกว่าคนที่มีรายได้น้อย	

และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านอายุของผู้ใช้งานพบว่าในช่วงแรก	(อายุ	21-30	ปี)		อายุส่งผลในทางบวก	และในช่วงหลัง	

(ตั้งแต่	51	ปีขึ้นไป)	อายุส่งผลในทางลบผู้ที่มีอายุตั้งแต่	61	ปีขึ้นไปมีแนวโน้มที่จะใช้งาน	I-Banking	น้อยลงอย่างมี

นัยส�าคัญ	ซึ่งการใช้	I-Banking	ที่น้อยกว่าในกลุ่มผู้สูงอายุสอดคล้องกับงานของ	Kim	et	al.	(2005)	ซึ่งจากงานของ	

Jaruwachirathanakul	and	Fink	(2005)	พบว่าผู้สูงอายุมีทัศนคติทางลบต่อการใช้	I-Banking	เนื่องจากปัจจัยด้าน

ความเข้าใจอย่างแท้จริงถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งาน

	 นอกจากนั้นในแบบจ�าลองแรกยังพบว่า	 เพศ	 และผู้ที่อยู่ในสถานะสมรส	 ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช	้	

I-Banking	 เช่นกัน	 โดยจากแบบจ�าลองพบว่าเพศหญิงมีแนวโน้มที่ใช้	 I-Banking	มากกว่าเพศชาย	ซึ่งสอดคล้องกับ

งานของ	Clemes	et	al.	(2012)	และต่างจากงานของ	Tan	and	Teo	(2000)	ที่พบว่าเพศไม่ได้มีผลต่อแนวโน้มใน

การใช้	 I-Banking	 การท่ีเพศหญิงมีแนวโน้มจะยอมรับการใช้	 I-Banking	 มากกว่าเพศชายนั้นอาจเป็นลักษณะของ

บริบททางสังคมที่ผู้หญิงมีแนวโน้มในการจัดการเรื่องในครอบครัวมากกว่า	 รวมทั้งการจัดการงานบ้านและการเล้ียง

ดูบุตร	 ดังนั้นด้วยเวลาท่ีจ�ากัดในการท�าธุรกรรมทางการเงิน	 จึงมีแนวโน้มจะหันมาท�าธุรกรรมทางการเงินแบบ

ออนไลน์ที่สะดวกและใช้เวลาน้อยกว่าการท�าธุรกรรมทางการเงินแบบดั้งเดิม	ขณะที่ผู้ที่อยู่ในสถานภาพสมรส	มีแนว

โน้มที่จะใช้	I-Banking	มากขึ้นกว่าผู้ที่อยู่ในสถานภาพโสด	ซึ่งแตกต่างจากงานของ	Gan	et	al.	(2006)	และ	Clem-
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es	 et	 al.	 (2012)	 ท่ีพบว่าการอยู่ในสถานภาพสมรสไม่ได้ส่งผลต่อแนวโน้มการยอมรับการใช้	 I-Banking	 อย่างไร

ก็ตาม	พบว่าผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของ	Stavins	(2002)	ที่พบว่าคนที่อยู่ในสถานภาพสมรสมีแนวโน้มที่จะ

มีการจ่ายงานทางอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าคนที่อยู่ในสถานภาพโสด	 ซึ่งการที่คนที่อยู่ในสถานภาพสมรสมีแนวโน้มจะ

ใช้	 I-Banking	 มากกว่าส่วนหน่ึงอาจเกิดจากเวลาท่ีต้องใช้ในครอบครัวมากขึ้น	 และอาจรวมถึงการเล้ียงดูบุตร	 ซึ่ง

ท�าให้มีแนวโน้มยอมรับการใช้	I-Banking	มากกว่าเนื่องจากความสะดวกรวดเร็วจากการใช้งาน

	 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่อาจน�าไปสู่การ

ตัดสินใจใช้	 I-Banking	 ได้	 โดยประกอบไปด้วยประสบการณ์ในการใช้งาน	รูปแบบบริการโทรศัพท์	 และการจ่ายค่า

บริการเพิ่มเติมเพื่อความบันเทิงหรือเพื่อจัดเก็บข้อมูล	 โดยจากการศึกษาพบว่า	 ผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์การใช้งาน

เทคโนโลยี	OTT	มากกว่า	4	ปีขึ้นไปมีความน่าจะเป็นที่จะใช้	 I-Banking	มากกว่าผู้ที่ใช้บริการ	OTT	น้อยกว่าหรือ

เท่ากับหนึ่งปีอย่างมีนัยส�าคัญ	ซึ่งเทคโนโลยี	OTT	นั้นคือเทคโนโลยีที่ใช้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	เช่น	Facebook	Line	

และ	 Netflix	 เป็นต้น	 ซึ่งการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวท�าให้มีความคุ้นเคยกับอินเทอร์เน็ต	 ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ	

Jaruwachirathanakul	 and	 Fink	 (2005)	 Clemes	 et	 al.	 (2012)	 ที่พบว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตหรือมีความคุ้นเคยกับอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มจะยอมรับการใช้	 I-Banking	 มากขึ้น	 ในกรณีของรูปแบบ

บริการโทรศัพท์นั้นจากการทดสอบพบว่าผู้ที่ใช้บริการโทรศัพท์แบบรายเดือน	 จะมีแนวโน้มจะใช้	 I-Banking	

มากกว่าแบบเติมเงิน	 ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผู้ใช้บริการแบบรายเดือนมีการใช้อินเทอร์เน็ตที่มากกว่าผู้ใช้แบบเติมเงิน	

จึงมีความคุ้นเคยกับอินเทอร์เน็ตมากกว่า	 และการใช้บริการแบยรายเดือนในปัจจุบันสามารถช�าระค่าบริการได้ผ่าน

ทางแอปพลิเคชันของทางธนาคาร	 หรือผ่านระบบกระเป๋าเงินออนไลน์ต่าง	 ๆ	 ได้ง่าย	 จึงมีแนวโน้มให้ผู้ใช้งานราย

เดือนหันมาใช้	 I-Banking	 ได้มากกว่า	 เช่นเดียวกับปัจจัยการจ่ายค่าบริการเพิ่มเพื่อความบันเทิง	 เช่น	Netflix	 และ	

YouTube	Premium	หรือการจ่ายค่าบริการเพิ่มจัดเก็บข้อมูล	เช่น	Google	Drive	และ	iCloud	ซึ่งบริการดังกล่าว

สามารถช�าระทางช่องทางออนไลน์ได้ง่าย	 จึงท�าให้ผู้ใช้บริการดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะหันมาท�าธุรกรรมทางการเงิน

แบบออนไลน์มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาน�าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมการใช้งาน	I-Banking	ได้	จากการที่ปัจจัย

ทั้งทางด้านลักษณะของผู้ใช้งาน	 และปัจจัยทางด้านพฤติกรรมของผู้ใช้งานมีส่วนต่อการใช้งาน	ท�าให้ทางธนาคาร

ภาคเอกชน	และทางภาครัฐสามารถออกแบบนโยบายส่งเสริมการใช้งานที่ตรงจุดได้มากยิ่งขึ้น	จากการที่การศึกษามี

ผลในทางบวกต่อการใช้งานอย่างมีนัยส�าคัญ	ดังนั้นทางภาคธนาคารหรือศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน	(ศคง.)	

อาจมีการจัดการอบรมความรู้เกี่ยวกับการท�าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์	 เพื่อให้ผู้ใช้งานมองเห็นความง่ายในการ

ใช้งาน	และมีความมั่นใจต่อความปลอดภัยในการใช้งาน	ซึ่งจะน�าไปสู่แนวโน้มจะใช้	I-Banking	มากขึ้น	อีกปัจจัยหนึ่ง

ที่มีส่วนให้เกิดการใช้งานมากข้ึนคือ	 รายได้	 ซ่ึงส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการที่ผู ้มีรายได้สูงกว่า	 สามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตได้มากกว่า	 ดังน้ันทางภาครัฐอาจส่งเสริมการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะให้ทั่วถึงมากขึ้น	 เพื่อ

ให้ผู้คนมีความคุ้นเคยกับอินเทอร์เน็ต	อันจะน�าไปสู่โอกาสที่คนจะใช้	 I-Banking	มากขึ้น	และจากการที่อายุมีผลต่อ

การใช้	I-Banking	โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มจะมีการใช้	I-Banking	น้อยกว่าเมื่อเทียบกับผู้ที่อายุน้อย	ดังนั้นส่ง

เสริมการใช้งาน	I-Banking	ส�าหรับกลุ่มที่อยู่ในวัยเกษียณอายุ	(61	ปีขึ้นไป)	ควรจะมีรูปแบบการส่งเสริมการใช้งานที่

แตกต่างกับคนในกลุ่มอายุที่น้อยกว่า	 โดยอาจเน้นที่การชี้ให้เห็นถึงความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้งาน	รวม

ถึงความสามารถในการตรวจสอบเปลี่ยนแปลงของเงินในบัญชีได้อย่างทันที	 และจากแบบจ�าลองที่	 1	 ยังพบว่าเพศ

หญิง	และผู้อยู่ในสถานภาพสมรสนั้นมี	 มีแนวโน้มที่จะใช้	 I-Banking	มากกว่าเพศชาย	และผู้ที่อยู่ในสถานภาพโสด	
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ดังนั้นทางธนาคารอาจใช้การประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มดังกล่าว	 โดยใช้การส่ือสารในแง่ของประโยชน์ที่ได้จากการ

ประหยัดด้านเวลา	 อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านเพศ	 และการศึกษานั้นไม่พบว่ามีผลต่อการใช้	 I-Banking	 อย่างมีนัย

ส�าคัญในแบบจ�าลองที่	2	ดังนั้นผลกระทบของปัจจัยทั้งสองอาจยังไม่ชัดเจน	นอกจากปัจจัยด้านลักษณะของผู้ใช้งาน

แล้ว	 	 ธนาคารภาคเอกชนยังควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยเชิงพฤติกรรมด้วยเช่นกัน	 จากการที่กลุ่มที่มีประสบการณ์

การใช้งานเทคโนโลยี	OTT	นานกว่า	4	ปี		และกลุ่มที่มีการใช้บริการโทรศัพท์แบบรายเดือน	มีผลในทางบวกต่อการ

ใช้	 I-Banking	 อย่างมีนัยส�าคัญ	 ดังนั้นธนาคารภาคเอกชนอาจมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มดังกล่าวด้วยเช่น

กัน	โดยอาจท�าได้ผ่านช่องทางเทคโนโลยี	OTT	ในช่องทางโซเชียลมีเดีย	เช่น	Facebook	Instagram	หรือ	Twitter	

เป็นต้น	และอาจประชาสัมพันธ์ในแง่ของความสะดวกในการใช้ช่องทาง	I-Banking	ในการช�าระค่าบริการเพิ่มเติมทั้ง

ในด้านเนื้อหารายการ	หรือพื้นที่จัดเก็บข้อมูลเป็นต้น

	 เนื่องด้วยความจ�ากัดของข้อมูล	 ดังน้ันงานศึกษาครั้งถัดไปอาจขยายผลในการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิง

ทัศนคติต่อการใช้บริการ	 I-Banking	ทั้งในด้านของทัศนคติต่อความเสี่ยง	ความปลอดภัยในการใช้งาน	ความง่ายใน

การใช้งาน	 และปัจจัยทางด้านเครือข่ายสังคมเพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใช้งานได้ดียิ่งขึ้น	 ประเด็นถัดมา

คือการศึกษาปัจจัยด้านความเอนเอียงทางพฤติกรรม	(Behavioral	Bias)	 เช่น	Anchoring	Effect	ซึ่งเป็นอคติจาก

การเชื่อปักใจจากข้อมูล	หรือความทรงจ�าครั้งแรกเกี่ยวกับการใช้	I-Banking	ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งข้อมูลหรือความทรงจ�า

ด้านบวกและลบ	และอาจมีผลต่อการตัดสินใจใช้	 I-Banking	ได้	และประเด็นสุดท้ายคือ	การศึกษาในฝั่งผู้ให้บริการ

ร้านค้าต่าง	ๆ	ว่าปัจจัยใดบ้างที่ท�าให้ร้านค้าต่าง	ๆ	 เลือกที่จะเปิดรับการท�าธุรกรรมการเงินแบบออนไลน์	 เช่น	การ

ช�าระเงินในการซื้อสินค้า	 เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ในด้านการท�าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์ท้ังในฝั่งผู้ซื้อ

และผู้ขาย
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา.เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตาม

ทัศนะ	ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	เครือข่ายเมือง	1	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด	ชัยนาท	เขต	

1	 ใช้การศึกษาโดยการวิเคราะห์เชิงเอกสาร	 และการวิจัยเชิงส�ารวจ	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	 ได้แก่	 ครูผู้

สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	 เขต	 1	 ก�าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ	เครจซี่	และมอร์แกน	ได้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	135	คน	วิเคราะห์ข้อมูล	และน�าเสนอในรูป

แบบ	สถิติเชิงพรรณนา	พลการวิจัยพบว่า	คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามทัศนะ	ครูผู้สอนใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	เครือข่ายเมือง	1	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	เขต	1	4	ด้าน	พบว่าด้าน

ทักษะความรู้	ความสามารถในการบริหาร	กรณีภาพรวมรายด้าน	พบว่า	คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก	 ทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉล่ียความพึงประสงค์

สูงสุด	คือด้านทักษะความรู้ความสามารถในการบริหาร	รองลงมา	ได้แก่	ด้านภาวะผู้น�า	ด้านมนุษย์สัมพันธ์	และด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม	 ท้ังน้ีเน่ืองจาก	 ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหารสถาน

ศึกษาระดับสูงจากสถาบันพัฒนา	 ผู้บริหารก่อนการเข้ารับต�าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	 และการก�าหนดคุณสมบัติ

ของผู้บริหารในปัจจุบันต้องมีวุฒิทาง	การบริหารหารศึกษา	ข้อเสนอแนะคุณลักษณะของผู้จัดการโรงเรียนที่ประสบ

ความส�าเร็จ	พบว่าคุณลักษณะของผู้จัดการโรงเรียนออกเป็น	2	ลักษณะ	คือ	1)	คุณลักษณะด้านวิชาชีพ	คือมีความ

สามารถในการติดต่อและเข้ากับผู้อื่นได้ดี	 2)	 คุณลักษณะส่วนตัวคือ	 มีวิจารณญาณและมีความยุติธรรม	 มีความ

ซื่อสัตย์และจงรักภักดี	มีความรู้กว้างขวาง

ค�าส�าคัญ:	คุณลักษณะ,ผู้บริหารสถานศึกษา,ทัศนะของครูผู้สอน,สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	

1 รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดชัยนาท, อาจารย์พิเศษสถาบันรัชต์ภาคย์
1 Vice President of the Cultural Council of Chainat Province, Special Lecturer, Rajapark Institute
2 รองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ�าสถาบันรัชต์ภาคย์
2 Lecturer at Rajapark Institute

 Email : dr.sananadd88@gmail.com
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Abstract
	 This	research	Article	to	study	the	desirable	characteristics	of	the	school	administrators	

according	to	their	point	of	view.	Basic	education	teachers	The	City	Network	1,	under	the	Chainat	

Educational	Service	Area	Office,	District	1,	used	the	study	by	document	analysis.	And	survey	re-

search	the	sample	group	used	in	this	research	was	teachers	in	basic	education	institutions	under	

Chainat	Educational	Service	Area	Office	1,	specifying	sample	size	by	using	the	tables	of	Crazy	and	

Morgan.	The	sample	group	was	135	people.	Data	analysis	And	presented	in	the	form	Descriptive	

statistics	The	research	found	that	Desirable	characteristics	of	the	school	administrators	according	

to	their	views	Basic	education	teachers	Network	of	City	1,	under	the	Office	of	Educational	Service	

Area,	Chai	Nat	Province,	District	1,	4	areas,	found	that	knowledge	skills	Administrative	ability	In	case	

of	overall	overview,	it	was	found	that	the	characteristics	of	the	school	administrators	were	at	a	

high	level.	When	considering	each	item,	it	was	found	that	the	characteristics	were	at	a	high	level.	

In	all	aspects,	with	the	side	having	the	highest	satisfaction	average	Is	the	skill	and	knowledge	of	

management,	followed	by	leadership	Human	Relations	and	moral	and	ethical	aspects	This	is	be-

cause	All	school	administrators	are	required	to	pass	the	training	course	for	higher	education	ad-

ministrators	from	the	development	institute.	Management	prior	to	taking	the	position	of	school	

administrator	and	the	current	management	qualifications	must	have	the	qualifications	Administra-

tion	education	Successful	school	manager	feature	suggestions	It	was	found	that	the	characteristics	

of	the	school	manager	were	divided	into	2	types:	1)	professional	characteristics.	Is	the	ability	to	

connect	and	get	along	well	with	others	2)	Personal	features	are	Have	judgment	and	justice	Be	

honest	and	loyal	Extensive	knowledge

Keywords :	Characteristics,	school	administrators,	teachers’	views,	basic	education	institutions

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 การพัฒนาทางการศึกษาภายใต้ประเทศไทย	4.0	สู่ศตวรรษที	21	กล่าวได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นยุทธศาสตร์ชาติ	

20	ปี	การขับเคลื่อนไปสู่ความมั่นคง	มั่งคั่ง	พอเพียงและยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม	การขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติการที่มีการ

ผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างการวิจัย	 และการพัฒนาการศึกษา	 การผนึกก�าลังภายใต้แนวคิดประชารัฐ	 การวิจัย

พัฒนาบุคลากรการศึกษา	 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส�าคัญต่อการบริหารการจัดการศึกษาอย่างยิ่ง	 ซ่ึง	 Serm-

sak	Wisalaporn	(1982)	.	กล่าวว่า	การบริหารงานของผู้บริหารจะประสบความส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บริหารท่ีจะท�าให้บุคลากร	 ทุกฝ่ายแสดงความสามารถของเขาเพื่อท�างาน

ตามบทบาทหน้าที่	และความรับผิดชอบอย่างเต็มที่นั้น	ผู้บริหารจะต้องเป็นนักบริหาร	ผู้น�า	และผู้ดูแลกิจการต่าง	ๆ	

ของโรงเรียน	ถ้าเพียงแต่ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารตามตัวบทกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการเท่านั้นย่อม

จะท�าให้สถาบันนั้น	ๆ	บรรลุวัตถุประสงค์ได้อยาก	ยิ่งไปกว่านั้นในการบริหารของหน่วยงานใดไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน

ใหญ่หรือหน่วยงานเล็กย่อมประกอบไปด้วยผู้น�า	 และผู้ตามหรือผู้ร่วมงานผู้น�าจะเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะพิเศษกว่า

บุคคลอื่นและมีความส�าคัญต่อหน่วยงานมาก	 การค้นหาผู้น�า	 ผู้บริหารในระบบการศึกษาโดยเฉพาะการเลือกผู้

บริหารสถานศึกษามักเป็นไปตามยถากรรม	ท�าให้มักคิดว่าความสามารถในการบริหารนั้นเป็นเร่ืองของพรสวรรค์



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 309

ส่วนตัวไม่ใช่สิ่งที่คนทั่วไปสามารถฝึกฝนได้	 (Supanee	Wakkaniprom,	 (1997)	 แต่การบริหารเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้

และฝึกฝนให้เกิดความช�านาญ	 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาปัจจุบันนอกจากจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ

บริหารงาน	ทั้ง	4	งาน	คือ	งานบริหารวิชาการ	งานบริหารงบประมาณ	งานบริหารบุคคล	และงานบริหารทั่วไป	แล้ว

ควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในเรื่องต่าง	ๆ 	ผู้บริหารต้องรู้จักการบริหารเชิงกลยุทธ์กล่าวคือ	จะต้องบริหารเชิงรุกมองไป

ในอนาคตว่าโรงเรียนของเรา	วงการศึกษาของเราจะก้าวไปในทิศทางใด	

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	(National	Education	Act	1999)	ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

การบริหาร	 และการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและอุดมศึกษาต�่ากว่าปริญญาโดยให้ยึดเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหลัก

แต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษาแบ่งเป็นเครือข่ายจัดการศึกษาในแต่ละสถานศึกษาและในแต่ละสถานศึกษามีผู้บริหารเป็น

ผู้มีบทบาทในการบริหาร	 และจัดการศึกษา	 การจัดการศึกษาของจังหวัดชัยนาทในปัจจุบันมีเขตพื้นที่การศึกษา

ทั้งหมด	 1	 เขตพื้นที่	 คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้บริหารมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อความส�าเร็จในการบริหารและ

จัดการศึกษา	 แต่ผู้บริหารสถานศึกษามักมีปัญหาร้องเรียนจากข้าราชการครูในสถานศึกษาและประชาชนในชุมชน

อยู่เป็นประจ�า	 เช่น	 ไม่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน	 มีบุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสมกับต�าแหน่งหน้าที่ไม่มี

ความเป็นผู้น�า	 ขาดคุณธรรมจริยธรรม	 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงคุณลักษณะในด้านทักษะความรู้ความ

สามารถในการบริหาร	 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	 ด้านภาวะผู้น�า	 และด้านมนุษยสัมพันธ์	 ในการบริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 แต่สภาพในปัจจุบันพบว่ายังมีปัญหาเก่ียวกับการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาโดยมีผู้

บริหารสถานศึกษาบางส่วนยังขาดคุณสมบัติคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา	 ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการบริหาร

งานที่มีคุณภาพของสถานศึกษา	 การบริหารการศึกษาในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	 เขต	 1	

ประสบปัญหาการบริหารสถานศึกษาเช่นเดียวกัน	 และยังไม่ประสบผลส�าเร็จเป็นที่น่าพอใจนัก	 อีกทั้งยังไม่มีข้อมูล

ยืนยันว่าผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	 เขต	 1	 ผู้น�าต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่

กว้างไกล	มีความคิดที่ลุ่มลึก	มองทุกอย่างรอบด้าน	รอบคอบ	พร้อมทั้งมีสติปัญญาที่เฉียบแหลมสามารถแก้ไขปัญหา

ได้ทันท่วงที	ไม่ปล่อยให้ปัญหาลุกลามใหญ่โตจนสร้างความเสียหาย(Phra	Chatchai	Athipañño	et	al,2020)	

	 การปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตาม

ทัศนะของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	 เขต	 1	 จึงมีความ

ส�าคัญต่อการบริหารเพื่อน�าผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้เป็นสารสนเทศส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการหาแนวทาง

พัฒนาตนเอง	และเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามทัศนะ	 ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน	เครือข่ายเมือง	1	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	เขต	1	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	เครือข่ายเมือง	1	ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีทัศนะ

ต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
	 เชิงเนื้อหาการวิจัยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามทัศนะ

ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	เขต	1	ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา	4	
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ด้าน	 1)	 ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการบริหาร	 2)	 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	 3)	 ด้านภาวะผู้น�า	 4)	 ด้าน

มนุษยสัมพันธ์

	 ด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 ได้แก่	 ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเครือข่ายเมือง	 1	 สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาจังหวัดชัยนาท	 เขต	 1	 จ�านวน	 209	 คน(ที่มา	 สืบค้นเม่ือ	 11	 สิงหาคม	 2563	

จากhttp://www.cnt.go.th/cnt/)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	 ได้แก่	 ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดชัยนาท	 เขต	 1	 ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ	 Crazy	

and	Morgan	ได้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	135	คน	ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยคัดเลือก

ตามขนาดของโรงเรียน	ขนาดใหญ่	45	คน	ขนาดกลาง	45	คน	ขนาดเล็ก	45	คน

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
คุณลักษณะผู้น�า 

	 Stogdill	 ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น�าที่ประสบผลส�าเร็จหลาย	 ๆ	 ด้าน	 ดังนี้(Stogdill	

1974,P.62-63)	 1)	 บุคคลท่ีด�ารงต�าแหน่งผู้น�า	 ต้องมีคุณสมบัติเหนือกว่าสมาชิกของกลุ่มในเรื่องเกี่ยวกับสติปัญญา	

ผลการศึกษาเล่าเรียน	 ความรับผิดชอบ	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและสังคม	 สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม	 2)	

บุคคลที่ด�ารงต�าแหน่งผู้น�า	มีลักษณะดังต่อไปนี้มากกว่าส่วนเฉลี่ยของสมาชิกกลุ่ม	คือ	การรู้จักเข้าสมาคม	มีความคิด

ริเริ่ม	 มีความเพียรพยายาม	 รู้จักวิธีที่จะท�างานให้ส�าเร็จ	 มีความเชื่อมั่นในตนเองตื่นตัวและหยั่งรู้ในสถานการณ์	 มี

ความร่วมมือเป็นที่นิยมของปวงชนมีความสามารถในการปรับตัว	 มีความสามารถในการพูด	 3)	 คุณสมบัติที่มีความ

สัมพันธ์สูงกับการเป็นผู้น�า	 คือ	 ความคิดริเริ่ม	 การเป็นที่นิยมของปวงชนความสามารถในการเข้าสังคมการตัดสิน

ใจความปรารถนาที่จะท�าให้ดีที่สุดการมีอารมณ์ขัน	 การมีความร่วมมือกับผู้อื่น	 ความสามารถทางการศึกษา	 Sitti-

chai	Plaidaeng	and	Suthep	Limarun	(2014)	กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน

ลักษณะทางสังคมและบุคลิกภาพที่ดี	 ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษา	 ควรพัฒนาปรับปรุง	 คุณลักษณะทางกาย	 ภูมิหลัง

ทางสังคม	และสติปัญญาให้เกิดการยอมรับ	เพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	จึงจะท	าให้การมีส่วนร่วมของชุมชนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 เพราะการบริหารเป็นการท�ากิจกรรมโดยผู้บริหารและบุคคลในองค์กร	 เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งคุณลักษณะผู้บริหารที่จะประสบความส�าเร็จนั้นสามารถพิจารณาได้	6	ประการ	

คือลักษณะทางกาย	 (Physical	 Characteristics)	 ภูมิหลังทางสังคม	 (Social	 Background)	 สติปัญญาและความ

สามารถ	(Intelligence	and	Ability)	บุคลิกภาพ	(Personality)	ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน	(Task-Related	Charac-

teristics)	และคุณลักษณะทางสังคม	(Social	Characteristics)	ทั้งนี้สมรรถนะการบริหารเป็นศิลปะของการที่ผู้น�า

จะน�าพาผู้อื่นให้ปฏิบัติตามภารกิจตามวัตถุประสงค์ได้	เพราะคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่จะประสบผลส�าเร็จ

ได้นั้น	 มีองค์ประกอบ	 ต่าง	 ๆ	 หลายอย่าง	 เพื่อให้การท	 างานเกิดประสิทธิภาพ	 (Stogdill,1974อ้างถึงใน	 Prarop	

Longsomboon,	(2009)	,P.25-27)	

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

	 แนวความคิดของ	แคทซ์	(Katz,1995,	p.32-42)	ซึ่งกล่าวว่า	ทักษะที่จ�าเป็นในการบริหารงานของผู้บริหาร	

คือทักษะด้านความรู้	 ความเข้าใจ	 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์	 และทักษะด้านเทคนิควิธีการ	ทักษะด้านความคิดและ

สติปัญญา	มีการวิเคราะห์สังเคราะห์และการประเมินสถานการณ์เพื่อประกอบการก�าหนดนโยบาย	การวางแผนการ

ตัดสินใจสั่งการและแก้ปัญหาได้ถูกต้อง	การแก้ปัญหา	ความขัดแย้ง	ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม	การมีใจกว้าง

รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ร่วมคิด	 ร่วมท�า	 และร่วมรับผิดชอบ	 การบริหารสถานศึกษาจึงจ�าเป็น

ต้องสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์การอย่างยั่งยืน	ควบคู่กับการลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง	โดยใช้วิธี
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การบริหารเชิงระบบท่ีก	 าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและภาระหน้าที่ของหน่วยงานย่อยให้ชัดเจน	 มีการประเมินผลงาน

ทั้งของบุคลากรและสถานศึกษาทุก	ๆ 	ระยะ	มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	ด�าเนินการแบบมุ่งผลลัพธ์และสร้าง

การเปลี่ยนแปลงเป็นวัฒนธรรมองค์การ	 (Manit	 Boonprasert	 et	 al.,	 (2003)	 .อ้างถึงใน	Marayat	 Sae	Ung,	

(2009)	หรืออาจกล่าวได้ว่าเป้าหมายของยุทธวิธีคุณภาพ	คือ	 การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาที่ผู้บริหาร

ในสถานศึกษาต้องมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ	ความมุ่งมั่นแรงจูงใจ	และความร่วมมือในภารกิจ	ด้วยการปลูกฝังสิ่ง

ต่าง	 ๆ	 ที่เป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดกับบุคลากรภายในสถานศึกษาและสืบทอดเป็นวัฒนธรรม

องค์การ	เพื่อให้งานของสถานศึกษาบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายต่อไป

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การศึกษาการวิเคราะห์เชิงเอกสารโดยการทบทวนวรรณกรรม	 และการวิจัยเชิง

ส�ารวจโดยการวิเคราะห์เชิงเอกสารโดยการทบทวนวรรณกรรม	 และการวิจัยเชิงส�ารวจ	 ในเขตพื้นที่ส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	เขต	1	ประชากรคือ	ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเครือข่ายเมือง	1	สังกัดพื้นที่ดัง

วกล่าว	จ�านวน	209	คน	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	ได้แก่	ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	 เขต	1	ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ	 เครจซี่	และมอร์แกน	ได้

กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	135	คน	

	 	วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการศึกษาโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	(content	analysis)	ร่วมกับการใช้

หลักการตีความ	 (interpretive	 analysis)	 และมีการประมวลผลข้อมูลโดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นของการ

ศึกษาที่ก�าหนดและเชื่อมโยงประเด็นต่าง	ๆ	และน�าเสนอในรูปแบบ	สถิติเชิงพรรณนา	

ผลการวิจัย
	 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามทัศนะ	ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	เครือข่าย

เมือง	1	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	เขต	1	4	ด้าน	จากผลการศึกษาเชิงส�ารวจพบว่า	พบว่า

	 ด้านทักษะความรู้	 ความสามารถในการบริหาร	 กรณีภาพรวมรายด้าน	 พบว่า	 คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก	ทุกด้านโดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

ความพึงประสงค์สูงสุด	คือด้านทักษะความรู้ความสามารถในการบริหาร	รองลงมา	ได้แก่	ด้านภาวะผู้น�า	ด้านมนุษย์

สัมพันธ์	และด้านคุณธรรมและจริยธรรม	ทั้งนี้เนื่องจาก	ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรผู้

บริหารสถานศึกษาระดับสูงจากสถาบันพัฒนา	 ผู้บริหารก่อนการเข้ารับต�าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	 และการ

ก�าหนดคุณสมบัติของผู้บริหารในปัจจุบันต้องมีวุฒิทาง	การบริหารหารศึกษา	

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามทัศนะครูผู้

สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	ภาพรวม

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ ครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย (SD) ระดับ ล�าดับ

1.ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการบริหาร	 4.05 0.68 มาก 1

2.ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.01 0.79 มาก 3

3.ด้านภาวะผู้น�า 3.96 0.75 มาก 4
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ ครูผู้สอน ค่าเฉลี่ย (SD) ระดับ ล�าดับ

4.ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.02 0.80 มาก 2

ภาพรวม 4.00 0.74 มาก

	 จากตารางที่	 1	 แสดงว่าระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามทัศนะครูผู้สอนใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	เครือข่ายเมือง	1	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	เขต	1	โดยภาพรวมอยู่ในระดับ	

มาก	ค่าเฉลี่ย	4.00	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่าความประสงค์อยู่ในระดับมากทุกด้าน	คือ	ค่าเฉลี่ย	4.02	–	4.05	

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงประสงค์สูงสุด	คือ	ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการบริหาร	รองลงมา	ได้แก่	ด้าน

มนุษย์สัมพันธ์	ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	สุดท้าย	ด้านภาวะผู้น�า

	 ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการบริหารแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญล�าดับที่	1	ในส่วนนี้ไป

ระดับต้นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดท่ีจะต้องได้น่ันก็คือทักษะความเชี่ยวชาญประสบการณ์ท่ีผู้บริหารสั่งสมมาตลอดระยะเวลา

ในการท�างานจะส่งผลต่อผลส�าเร็จให้กับองค์กรและตัวนักเรียนที่จะท�าให้เขาเหล่านั้นส�าเร็จไปอย่างมีคุณภาพมี

ประสบการณ์มีความคิดที่ดีอีกทั้งยังมี	IQ	และ	EQ	ควบคู่กันไปด้วย	ความส�าคัญล�าดับที่	2	ด้านมนุษย์สัมพันธ์	จาก

ข้อมูลที่ส�ารวจพบว่าด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความส�าคัญล�าดับรองลงมานั่นก็คือเรื่องมนุษย์สัมพันธ์

เพราะมองว่าผู ้ที่ท�าหน้าท่ีบริหารตามทัศนะของครูผู ้สอนจะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีทั้งในแง่ของความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับใต้บังคับบัญชาและนักเรียนตลอดจนผู้ปกครองอีกทั้งยังต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีในการบู

รณาการการท�างานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องข้อมูลท่ีพบจึงท�าให้มองเห็นถึงความส�าคัญในเรื่องดังกล่าวนี้	 ส่วนล�าดับ

ที่	3	ด้านคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลักการที่ถูกต้องที่ผู้บริหารจะต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมเพราะถือว่าเป็นตัว

หลักในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความเรียบร้อยต่อการท�างานความยุติธรรมที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อองค์กรและ

คณะบุคคลตลอดจนความเชื่อถือของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาที่บุตรหลานของเขาเหล่านั้น

ต้องมาศึกษาหาความรู้ที่นี่	ล�าดับที่	4	สุดท้าย	ด้านภาวะผู้น�า	ด้านนี้ถึงแม้จะอยู่ในระดับมากแต่ก็ยังชี้ให้เห็นว่าภาวะ

ผู้น�าในฐานะของผู้บริหารสถานศึกษายังคงมีความส�าคัญมากอยู่แต่ความส�าคัญที่ผู้ตอบแบบสอบถามมองเห็นยัง

ถือว่าเป็นล�าดับสุดท้ายเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่าภาวะผู้น�าต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอาจจะไม่ส�าคัญเท่ากับด้านอื่น	 ๆ	

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงเอกสารที่ระบุว่า	Derrick	Meador(2019)	งานของครูใหญ่ของโรงเรียนมีความสมดุลระหว่าง

การให้รางวัลและความท้าทาย	 เป็นงานท่ียากและเช่นเดียวกับงานที่มีคนไม่สามารถจัดการได้	 มีลักษณะเฉพาะบาง

ประการของอาจารย์ใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงบางคนไม่มีนอกเหนือจากข้อก�าหนดทางวิชาชีพที่ชัดเจนที่จ�าเป็นใน

การเป็นครูใหญ่แล้วยังมีคุณสมบัติหลายประการที่ผู้บริหารที่ดีมีอยู่เพื่อให้พวกเขาท�างานได้ส�าเร็จ	 ลักษณะเหล่าน้ี

แสดงให้เห็นในหน้าที่ประจ�าวันของครูใหญ่

	 ข้อมูลจากการส�ารวจเอกสาร	 สอดคล้องในแนวทางเดียวกัน	 เช่น	 Ali	 Sabanci	 et	 al	 (2014)	 ระบุว่า

คุณลักษณะของผู้น�าโรงเรียนในอนาคตขึ้นอยู่กับมุมมองของโรงเรียนหลักการ	พบว่า	 ลักษณะที่อ่อนแอของผู้น�า

โรงเรียนในปัจจุบัน	(NVivo	10)	และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา	ส�าหรับลักษณะผู้น�าในอนาคต

ให้ความส�าคัญเป็นอันดับแรกในทักษะเก่ียวกับการใช้โอกาสทางเทคโนโลยีและรองจากมืออาชีพทักษะการจัดการ	

ค้นพบจุดอ่อนดังนี้	

	 1)	ขาดการวางแผนเวลาจัดระบบการตรวจสอบติดตามความสามารถในการจูงใจ	

	 2)	เพิกเฉยต่อปัญหาทางการเงินและปัญหาการเรียนการสอน	

ตาราง 1	(ต่อ)
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	 3)	 จุดอ่อนเกี่ยวกับความสามารถในการประสานงานระหว่างวัตถุประสงค์ของโรงเรียนและความต้องการ

ด้านสิ่งแวดล้อมและ	

	 4)	ความยากล�าบากในการเปลี่ยนแปลงในฎระเบียบของรัฐ	

	 5)	หมดเวลาไปกับเงื่อนไขและข้อก�าหนดทางการ	

	 6)	ความไร้ความสามารถและความอดทนในการมีมนุษยสัมพันธ์	

	 7)	ทักษะและกลยุทธ์ในการสื่อสารไม่เพียงพอ	

	 8)	 ไม่มีความสามารถในการวิเคราะห์และท�าความเข้าใจการเรียนการสอนของเด็กทัศนคติและพฤติกรรม

ของมนุษย์	

	 9)	ขาดทักษะในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี	

	 10)	การฝึกอบรมยังไม่เพียงพอต่อการให้บริการเพื่อจัดการกับปัญหา	

	 11)	ขาดประสบการณ์ที่ส�าคัญในการบริหารจัดการ	

	 12)	ถูกบังคับให้ด�าเนินการมีอ�านาจน้อยแต่ความรับผิดชอบมาก	

	 13)	ขาดทักษะในการก�าหนดกลยุทธ์ขึ้นอยู่กับประสบการณ์	

	 14)	ขาดความเป็นมืออาชีพเช่นการใช้ภาษาที่สองในการติดตามการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา	

	 15)	ขาดการใช้อ�านาจต�าแหน่ง	

	 16)	ความไม่เพียงพอในการพัฒนากลยุทธ์เกี่ยวกับการก�าหนดและตอบสนองความต้องการของครู	

	 17)	ขาดความรู้ทางทฤษฎีในการควบคุมดูแลและตรวจสอบพนักงาน	

	 18)	การต่อต้านของครูไม่เห็นด้วยกับการแต่งตั้งต�าแหน่งจากส่วนกลางโดยผู้บังคับบัญชา	

	 19)	ความยากล�าบากในการเอาชนะข้อเรียกร้องจากนักการเมือง	

	 20)	หลีกเลี่ยงการเสี่ยง

	 ซึ่งคุณลักษณะท่ีชัดเจนของผู ้น�าโรงเรียนในปัจจุบัน	 พบว่า	 1)	 ประสบความส�าเร็จในการก�าหนด

กระบวนการสื่อสารสองทาง	 2)	 มีความเพียงพอในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และรักษาความสมบูรณ์ขององค์กร	

3)	มีทักษะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลกับผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมวิชาชีพอื่น	ๆ	4)	กระตือรือร้นใน

การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม	5)	มีทักษะในการส่งเสริมและจัดระเบียบพนักงานให้ท�างานเป็นทีม	6)	 กล้าเสี่ยงเมื่อมี

โอกาสแห่งความส�าเร็จ	 7)	 ดูแลความต้องการครูขวัญและแรงจูงใจ	 8)	 ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในกระบวนการ

จัดการทั้งหมด	9)	ยินดีที่จะสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	10)	รับบทบาทให้ค�าปรึกษาและสนับสนุน

ให้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา	 11)	 สามารถจัดการกับความจ�าเป็นของระบบราชการขององค์กรได้ดี	 12)	 สะท้อน

ความสามารถพิเศษในการแสดงออกทางปากและพฤติกรรมของฉัน	 13)	 แสดงความส�าเร็จในการจัดการปัญหา

ทางการเงิน	14)	ปฏิบัติตามนโยบายที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์	 15)	มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อสิ่ง

แวดล้อม	 16)	 ประสบความส�าเร็จตามพัฒนาการทางเทคโนโลยี	 17)	 เก่งในการฝึกสอนพนักงานเพื่อก�าหนดเป้า

หมายที่ท�าได้	 อีกประเด็นส�าคัญบางประการเก่ียวกับความเป็นผู้น�าของโรงเรียน	 1)	 ฉันทามติที่น่าพอใจเกี่ยวกับ	

“ใครจะเป็น	เจ้านาย”	ควรได้รับการเลี้ยงดู;	เช่นผู้ปกครองและครูของนักเรียนที่เข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจ	2)	

ระบบการศึกษาจะเกิดค�าถามเก่ียวกับรูปปั้นของครูใหญ่โรงเรียนที่มีแนวโน้มว่าจะถูกยกเลิกหรือเหลือความรับผิด

ชอบหรืออ�านาจน้อยลง	 3)	 การแทรกแซงของรัฐบาลหากไม่มีลักษณะระยะยาวคิดว่าจะมีผลเสียต่อความเป็นผู้น�า

ทางการศึกษาในอนาคต	 4)	 หลักการควรตระหนักถึงความคิดที่ว่าเขาอาจเป็นทั้งสาเหตุของปัญหาและผู้แก้ปัญหา	

5)	 การเป็นผู้น�าที่มีประสิทธิผลต้องการให้อาจารย์ใหญ่มีสิทธิ์เลือกพนักงานที่เขาจะท�างานด้วย	 เมื่อพิจารณาจุด

อ่อนของผู้สอนในยุคที่มีการควบคุมอัตราการเกิด	(Gen	X)	เกิดช่วงปี	2508-2522	)	ผู้บริหารโรงเรียนให้ความส�าคัญ
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กับจุดยืนของพวกเขาในฐานะ	“ระหว่างรุ่น”	ตามที่	Crumpacker	and	Crumpacker	(2007)	ชี้ให้เห็น	Genera-

tion	X	นั้นมีความสงสัยเกี่ยวกับสถานที่ท�างานและแตกต่างจาก	Baby	Boomers	พวกเขาถูกมองว่าไม่ซื่อสัตย์ต่อที่

ท�างาน	 ทัศนคติเหล่าน้ียังระบุโดยผู้บริหารโรงเรียน	 ย่ิงไปกว่านั้นยังถูกมองว่าเห็นแก่ตัวและหลอกลวงโดยผู้บริหาร

โรงเรียนว่าคนรุ่นน้ีมีความเป็นปัจเจกและมุ่งเน้นไปท่ีอาชีพของตนเองมากกว่าองค์กรที่พวกเขาท�างาน	 (Sayers,	

2007)	ภายใต้จุดอ่อนของคนรุ่นนี้ผู้บริหารโรงเรียนระบุว่าครูเหล่านี้ขาดประสบการณ์ตามวัย	อย่างไรก็ตามนอกจาก

นี้พวกเขายังขาดระเบียบวินัยในการท�างานละเลยงานของพวกเขามีความไม่สนใจในเรื่องกฎหมายและขาดความรับ

ผิดชอบและความเป็นเจ้าของ	คุณสมบัติที่ระบุเหล่านี้ตรงกับที่ระบุโดยการวิจัยของ	Gursoy	et	al	(2008)	เช่นคนรุ่น

นี้ต้ังค�าถามกับทุกกฎพวกเขาไม่ต้องการอยู่ในขอบเขตที่เข้มงวดของรายละเอียดงานและท้าทายกฎของสถานที่

ท�างานซึ่งรวมถึงข้อก�าหนดของเครื่องแบบความยืดหยุ่นของวันท�างานมาตรฐานและคนงาน	 -	 ผู้ดูแลความสัมพันธ์	

ไม่เหมือนกับคนรุ่นอื่น	ๆ 	คนที่มาจาก	Generation	Y	มักจะตั้งค�าถามกับผู้มีอ�านาจ	(Chen	&	Choi,	2008)	นอกจาก

นี้ตามที่ผู้บริหารโรงเรียนในการศึกษาปัจจุบันพบว่าครูในกลุ่มนี้มีความอดทนเปราะบางเปราะบางดื้อร้ันและเห็นแก่

ตัว

	 โดยสรุปคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา	ต้องประกอบไปด้วย	ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการ

บริหาร	ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	ด้านภาวะผู้น�า	ด้านมนุษย์สัมพันธ์	และจะต้องวางแผนเวลาจัดระบบการตรวจ

สอบติดตาม	 การประสานงาน	 การตรวจสอบกฎระเบียบของรัฐ	 เพิ่มทักษะและกลยุทธ์ในการสื่อสารการวิเคราะห์

และท�าความเข้าใจการเรียนการสอนของเด็ก	 ใช้เทคโนโลยี	 เป็นมืออาชีพการใช้ภาษาท่ีสองหลีกเล่ียงจากนักการ

เมือง	และความเสี่ยง

 

อภิปรายผล
	 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามทัศนะ	ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	เครือข่าย

เมือง	1	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	เขต	1	4	ด้าน	พบว่า	ความประสงค์อยู่ในระดับมากทุกด้าน	

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงประสงค์สูงสุด	คือ	ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการบริหาร	รองลงมา	ได้แก่	ด้าน

มนุษย์สัมพันธ์	 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	 สุดท้าย	 ด้านภาวะผู้น�า	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Kosol	Woraput	

(2010)	 ได้วิจัยเรื่องปัจจัยการด�าเนินการท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาฉะเชิงเทรา	 เขต	2	พบว่า	 การสนับสนุนของครอบครัวและการให้ก�าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา

ตามสายงาน	 เหมาะสม	ถูกต้อง	และมีบรรยากาศเป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงาน	 เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้

บริหารสถานศึกษา	 สอดคล้องกับงานวิจัยของMagnuson	 (1971	 ,หน้า	 78-91)	 ได้วิจัยเรื่อง	 คุณลักษณะของผู้

จัดการโรงเรียนที่ประสบความส�าเร็จ	พบว่าคุณลักษณะของผู้จัดการโรงเรียนออกเป็น	2	ลักษณะ	คือ	1)	คุณลักษณะ

ด้านวิชาชีพ	คือมีความสามารถในการติดต่อและเข้ากับผู้อื่นได้ดี	มีความรู้ในสาขาวิชาชีพเป็นอย่างดี	รู้จักมอบหมาย

งานให้ผู้อื่นท�างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี	 ให้ความสนใจในบุคคลอื่น	ๆ	มีความสามารถในการวางแผนและการจัดระเบียบ

งาน	 รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื่น	 ๆ	 และรู้จักใช้ช่องทางแห่งอ�านาจหน้าที่	 2)	 คุณลักษณะส่วนตัว	 คือ	 มี

วิจารณญาณและมีความยุติธรรม	 มีความซ่ือสัตย์และจงรักภักดี	 มีความรู้กว้างขวางเป็นผู้มีสติไม่ใช้อารมณ์มีความ

จริงใจ	มีความเป็นมิตร	มีอารมณ์ขัน	มีใจกว้างและเปิดเผย	มีความเสมอต้นเสมอปลายและ	มีความเมตตาปรานีและ

เอื้ออาทรต่อผู้อื่นทั้งน้ีอาจเป็นเพราะด้านทักษะความรู้ความสามารถในการบริหารเป็นคุณลักษณะด้านวิชาชีพอย่าง

นึง	แต่ขัดแย้งในประเด็นที่ศึกษากับของ	Sittichai	Plaidaeng	and	Suthep	Limarun	(2014)	คุณลักษณะของผู้

บริหารสถานศึกษาที่ส ่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา	เขต	10	ที่ระบุว่า	ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา	โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก	
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โดยคุณลักษณะทางด้านบุคลิกภาพ	อยู่ในอันดับสูงสุด	รองลงมา	คือด้านสติปัญญา	ด้านลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน	

ด้านลักษณะทางกาย	ด้านลักษณะทางสังคม	และด้านภูมิหลังทางสังคมอยู่ในอันดับต�่าสุด	อาจเป็นเพราะประเด็นใน

การศึกษามีความแตกต่างกันคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน	 ส่วนกรณีนี้

เป็นมุมมองของตามทัศนะ	ครูผู้สอนจึงท�าให้ผลการศึกษาทีความแตกต่างกัน	

สรุปผล และข้อเสนอแนะ
	 การปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตาม

ทัศนะของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชัยนาท	 เขต	 1	 พบว่าความ

ประสงค์อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงประสงค์สูงสุด	คือ	ด้านทักษะความรู้ความสามารถใน

การบริหาร	รองลงมา	ได้แก่	ด้านมนุษย์สัมพันธ์	ด้านคุณธรรมและจริยธรรม	สุดท้าย	ด้านภาวะผู้น�า	คุณลักษณะของ

ผู้จัดการโรงเรียนที่ประสบความส�าเร็จ	พบว่าคุณลักษณะของผู้จัดการโรงเรียนออกเป็น	2	ลักษณะ	คือ	1)	คุณลักษณะ

ด้านวิชาชีพ	 คือมีความสามารถในการติดต่อและเข้ากับผู้อื่นได้ดี	 2)	 คุณลักษณะส่วนตัวคือ	 มีวิจารณญาณและมี

ความยุติธรรม	มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดี	มีความรู้กว้างขวาง

ข้อเสนอแนะเพื่อการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของบุคคลอื่น	 ๆ	 เช่น	 คณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน	ผู้ปกครอง	และนักเรียน

	 2.	 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่คาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะครูผู้สอน

	 3.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา	คระกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	ผู้ปกครอง	และนักเรียน

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

	 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ตามทัศนะ	 ครูผู้สอนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน	 ด้าน

ทักษะความรู้ความสามารถในการบริหารแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญในส่วนนี้ไประดับต้นสิ่งที่ส�าคัญที่สุด

ที่จะต้องได้นั่นก็คือทักษะความเชี่ยวชาญประสบการณ์ที่ผู้บริหารส่ังสมมาตลอดระยะเวลาในการท�างานจะส่งผลต่อ

ผลส�าเร็จให้กับองค์กรและตัวนักเรียนท่ี	 ควบคู่กันไปด้วย	 ความส�าคัญด้านมนุษย์สัมพันธ์	 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้

บังคับบัญชากับใต้บังคับบัญชาและนักเรียนตลอดจนผู้ปกครอง	 จะต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมเพราะถือว่าเป็นตัว

หลักในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความเรียบร้อยต่อการท�างาน	สุดท้าย	ด้านภาวะผู้น�า	ด้านนี้ถึงแม้จะอยู่ในระดับ

มากแต่ก็ยังชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้น�าในฐานะของผู้บริหารสถานศึกษายังคงมีความส�าคัญมากอยู่แต่ความส�าคัญที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมองเห็นยังถือว่าเป็นล�าดับสุดท้ายเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าภาวะผู้น�าต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอาจจะไม่

ส�าคัญเท่ากับด้านอื่น	 ๆ	 ส�านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาจังหวัดชัยนาท	 และหน่วยงานที่มีลักษณะบริบทใกล้เคียง

สามารถน�าข้อมูลในการวางแผนพัฒนาประยุกต์ใช้ประโยชน์ให้เกิดประโยชน์ในด้านคุณลักษณะของผู้น�าที่จะเกิด

ประโยชน์กับหน่วยงานและผู้บังคับบัญชาและใต้บังคับบัญชา
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์สาขาวิชายุทธการพัฒนา	 ผู้วิจัยจะน�าเสนอผลการศึกษา

เฉพาะวัตถุประสงค์ท่ี	 2	 เท่าน้ัน	 คือ	 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	อ�าเภอบางบัวทอง	

จังหวัดนนทบุรี	 	 ใช้แบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 ได้แก่	 นายกเทศมนตรี	 กองสาธารณสุขและส่ิง

แวดล้อม	จ�านวน	5	คน	เจ้าหน้าที่เทศบาลอ�าเภอบางบัวทอง	จ�านวน	5	และผู้น�าชุมชน	จ�านวน	7	คน	รวม	17	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	 ผลการวิ

จัยพแนวทาง	1)	การด�าเนินการจัดการน�้าเสียที่ผ่านมา	ได้แก่	เติมจุลินทรีย์และอากาศลงในคลอง	ลงไปดูแลในเรื่อง

ของการเก็บขยะ	ก�าจัดผักตบชวา	2)	แผนงานในอนาคต		ควรจัดท�าแผนยุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียให้ชัดเจน	มีชุด

ระบบบ�าบัดขนาดเล็กติดตั้งกระจายตามจุดต่าง	 ๆ	 การขุดลอกให้คลองลึกขึ้น	 การเพิ่มก�าลังพลและให้ความรู้กับ

ประชาชน	3)	ควรมีการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	โดยชาวบ้านและเทศบาลมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนด้วยกัน	เพื่อส่ง
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Abstract
	 This	research	paper	is	submitted	in	partial	fulfilment	of	the	dissertation	requirements	for	

the	Doctor	of	Philosophy	Program	in	Development	Strategy.	The	researchers	will	present	the	study	

results	for	the	second	objective	only	in	order	to	study	the	Strategy	Management	of	Water	Treat-

ment	in	Chan	Thong-iam	Canal,	Bangbuathong,	Nonthaburi	using	qualitative	research	model.	The	

key	informants	were	5	mayors	of	the	Public	Health	and	Environment	Division,	5	municipal	officers	

from	Bangbuathong	District	and	7	community	leaders,	totaling	17	people.	The	tools	used	for	data	

collection	were	in-depth	interview,	data	analysis	by	content	analysis.	The	results	of	the	research	

revealed	that	1)	Past	waste	water	management	operations	include	adding	microbes	and	air	to	the	

canals,	taking	care	of	garbage	collection,	water	hyacinth	disposal.	2)	Future	plan	should	formulate	

a	wastewater	management	strategy	clearly,	with	a	small	set	of	 treatment	systems	 installed	at	

various	points,	dredging	the	canals,	increasing	personnel	and	educating	the	public.	-)	Strategic	plan	

should	be	prepared	in	which	villagers	and	the	municipality	participate	in	the	preparation	of	plans	

together	to	promote	or	strengthen	Public	Participation	in	Wastewater	Management	for	Sustainable	

Development	Goals	 (SDG)	Recommendations	 for	 the	condition	of	 the	sewage	problem	 It	 is	an	

urgent	problem	and	should	be	organized	as	an	urgent	agenda	for	the	community	Government	

agencies,	the	private	sector	and	the	public	should	participate	in	the	management	together.	Future	

plans	An	urgent,	medium-term,	long-term	strategic	plan	should	be	developed	with	citizens	and	

municipalities	involved	in	making	the	plan	together.	And	the	project	is	assessed	and	followed	up	

at	every	stage

Keywords: Strategy;	Management;	Water	Treatment.	

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 จากรายงานของส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์	 ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	 พบว่าจ�านวนและ

อัตราการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลา	58	ปีที่ผ่านมา	ประเทศไทยได้น�าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	มา

ใช้ประโยชน์จนท�าให้เกิดปัญหาทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมและมลพิษสิ่งแวดล้อม	 เช่น	 ดิน	 น�้า	 ป่าไม้	 แร่ธาต	ุ

ทรัพยากรชาติชายฝั่ง	ประเทศไทยจึงต้องหาเครื่องมือที่จะมาจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้อยู่อย่างยั่งยืน	เครื่องมือ

หนึ่งคือยุทธศาสตร์ชาติ	20	ปี	ที่รัฐน�ามาใช้ในการพัฒนาประเทศ	ซึ่งมียุทธศาสตร์	6	ด้าน	ได้แก่	1)	ยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านความมั่นคง	2)	ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน	3)	ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์	 4)	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม	 5)	

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	และ	6)	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ

ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ	 (ยุทธศาสตร์ชาติ	 (พ.ศ.	 2561	 -	 2580),	 2560)	 National	

Strategy	 (2018	 -	 2037),	 2017)	 เพื่อน�ามาพัฒนาประเทศโดยเฉพาะประเด็นเรื่องทรัพยากรชาติและสิ่งแวดล้อม	

รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	(พ.ศ.	2560-2564)	มียุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม	รวมทั้งประเทศไทยยังมีการบริหารจัดการทรัพยากรน�้าของประเทศ	(ปี	พ.ศ.	2558-2569)	ประกอบด้วย	

6	ยุทธศาสตร์	ได้แก่	ยุทธศาสตร์ที่	1	การจัดการน�้าอุปโภคบริโภค	ยุทธศาสตร์ที่	2	การสร้างความมั่นคงของน�้าภาค



320 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

การผลิต	ยุทธศาสตร์ที่	3	การจัดการน�้าท่วมและอุทกภัย	ยุทธศาสตร์ที่	4	การจัดการคุณภาพน�้า	ยุทธศาสตร์ที่	5	การ

อนุรักษ์ฟื้นฟูสภาพป่าต้นน�้า	และยุทธศาสตร์ที่	6	การบริหารจัดการ	(แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า	20	

ปี	(พ.ศ.	2561	-	2580),	2559)

	 จังหวัดนนทบุรีเป็นปริมนฑลของจังหวัดกรุงเทพมหานคร	ปัจจุบันมีประชากรรวมสิ้นประมาณ	1,246,295	

คน	และบ้าน	689,035	หลังคาเรือน	รายงานสถิติจ�านวนประชากรและบ้านประจ�าปี	พ.ศ.2561	จากการที่เป็นเมือง

ที่มีประชากรเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร	ท�าให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ต่อเนื่อง	 ท�าให้เกิดปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม	 จังหวัดนนทบุรีซึ่งมีปัญหามลพิษทางน�้าโดยเฉพาะด้านการจัดการน�้า

เสียชุมชน	ซึ่งปี	พ.ศ.2538	กรมโยธาธิการได้จัดสรรงบประมาณจ�านวน	616.63	ล้านบาท	เพื่อก่อสร้างระบบระบาย

น�้าและบ�าบัดน�้าเสีย	พื้นที่ประชานิเวศน์	ระยะที่	1	ขึ้น	ณ	หมู่บ้านประชานิเวศน์3	ต.ท่าทราย	อ.เมือง	จ.นนทบุรี	เพื่อ

แก้ไขปัญหาน�้าเสียได้	38,500	ลบ.ม.ต่อวัน	และต่อมาปี	พ.ศ.2544	–	ปัจจุบัน	(แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี	5	ปี	(พ.ศ.	

2561-2565)	 ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2563	 (ฉบับปรับแผน),	 2559)	 เทศบาลนครนนทบุรีได้รับมอบโรงงาน

ปรับปรุงคุณภาพน�้า	พื้นที่ประชานิเวศน์	จากกรมโยธาธิ-การและได้ด�าเนินงานระบบบ�าบัดน�้าเสีย	ตลอด	24	ชั่วโมง	

โดยเทศบาลนครนนทบุรีได้สนับสนุนงบประมาณประจ�าปีในการบ�าบัดน�้าเสียมาโดยตลอด	 โดยเฉล่ีย	 1.50	 บาท/

ลบ.ม.	(ที่มาสืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่	10/12/2562	จากhttps://www.nakornnont.go.th/ข้อมูลระบบบ�าบัดน�้าเสีย)

	 ในปัจจุบันจังหวัดนนทบุรีมีระบบบ�าบัดน�้าเสียชุมชนรวมที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้มีการเดิน

ระบบแล้วจ�านวน	 1	 แห่ง	 คือ	 โรงงานปรับปรุงคุณภาพน�้าประชานิเวศน์	 3	 ของเทศบาลนครนนทบุรี	 ซึ่งสามารถ

รองรับในการบ�าบัดน�้าเสียได้	 38,500	 ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือคิดเป็นประมาณ	 2	 ใน	 3	 ส่วน	 ของปริมาณน�้าเสีย

ทั้งหมดของเทศบาลนครนนทบุรี	และในปัจจุบันเทศบาลนครปากเกร็ดอยู่ในระหว่างการก่อสร้างระบบบ�าบัดน�้าเสีย

ชุมชนรวม	ซึ่งสามารถรองรับในการบ�าบัดน�้าเสียได้	6,000	ลูกบาศก์เมตรต่อวันหรือคิดเป็นประมาณ	1	ใน	4	ส่วน	

ของปริมาณน�้าเสียท้ังหมดของเทศบาลนครปากเกร็ดท้ังหมด	 ทั้งน้ีเมื่อรวมระบบบ�าบัดน�้าเสียทั้งสองแห่งแล้ว	 จะมี

สมรรถนะสามารถบ�าบัดน�้าเสียได้ประมาณ	1	ใน	5	ส่วน	ของปริมาณน�้าเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมดในจังหวัดนนทุบรี	และ

จังหวัดนนทบุรียังมีระบบบ�าบัดน�้าเสียรวมของหมู่บ้านจัดสรร	 อาคารชุด	 และระบบบ�าบัดน�้าเสียที่ติดตั้งในอาคาร

หรือสถานที่ท�างาน	 สถานประกอบการต่าง	 ๆ	 ซ่ึงการบ�าบัดน�้าเสียของระบบบ�าบัดน�้าเสียที่ผ่านมา	 ระบบบ�าบัดน�้า

เสียบางแห่งยังมีการเดินระบบที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ	หรือไม่มีการด�าเนินระบบ	ท�าให้มีการระบายน�้าเสียออก

สู่แหล่งน�้าสาธารณะ	 ซึ่งปริมาณน�้าเสียส่วนใหญ่จะมาจากชุมชนเป็นหลัก	 ประกอบกับโครงการก่อสร้างระบบ

รวบรวมและบ�าบัดน�้าเสียชุมชนรวมขององค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีเป็นโครงการที่จะเกิดขึ้นใหม่เกิดขึ้นค่อนข้างยาก	

เนื่องจากไม่มีที่ดินสาธารณะหรือที่ดินก่อสร้างระบบบ�าบัดน�้าเสียไว้ล่วงหน้า	ท�าให้การก่อสร้างระบบบ�าบัดน�้าเสีย

จะต้องจัดหาที่ดินใหม่	 ซ่ึงท่ีดินจังหวัดนนทบุรีมีราคาค่อนข้างสูงและต้องใช้งบประมาณขององค์กรปกครองท้องถิ่น

ในการจัดซื้อที่ดินทั้งหมด	 ประกอบกับการควบคุมแหล่งก�าเนิดน�้าเสียขนาดใหญ่	 ทั้งที่มีระบบบ�าบัดน�้าเสียรวมส่วน

กลางและไม่มีระบบบ�าบัดน�้าเสีย	จึงส่งผลให้โครงการของหมู่บ้านจัดสรร	อาคารชุด	และระบบบ�าบัดน�้าเสียที่ติดตั้ง

ในอาคารหรือสถานที่ท�างาน	 สถานประกอบการต่าง	 ๆ	 ไม่สามารถควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึง	 ด้วยข้อจ�ากัดของงบ

ประมาณ	บุคลากรภาครัฐและการบังคับใช้กฎหมายกับชุมชนที่อยู่อาศัย	 จึงควบคุมดูแลบังคับใช้กฎหมายกับแหล่ง

ก�าเนิดน�้าเสียชุมชนต่าง	ๆ	ที่มีอยู่ได้ในระดับหนึ่ง	ส่งผลให้ปัจจุบันสถานการณ์คุณภาพในแม่น�้าเจ้าพระยาและคลอง

ในบริเวณจังหวัดนนทบุรีมีคุณภาพเสื่อมโทรม	 (แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี	 5	 ปี	 (พ.ศ.	 2561-2565)	 ประจ�า

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2563	(ฉบับปรับแผน),	2559)	Nonthaburi	Province	5-year	development	plan	(2018-

2022)	for	the	fiscal	year	2020	(plan	revised),	2016)

	 คลองจันทร์ทองเอี่ยมอยู่ในเทศบาลเมืองบางบัวทอง	 อ�าเภอบางบัวทอง	 จังหวัดนนทบุรี	 ซ่ึงคลองจันทร์
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ทองเอี่ยมเป็น	1	ใน	54	คลอง	ที่มีค่าเกินมาตรฐานคุณภาพน�้าของแหล่งน�้าผิวดินที่กรมควบคุมมลพิษก�าหนดไว้ทั้งนี้	

ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ชุมชนอาศัยอยู่หนาแน่น	 ซ่ึงชุมชนส่วนใหญ่มีการปล่อยน�้าเสียโดยไม่ผ่านการบ�าบัดส่งผลให้แหล่งน�้ามี

คุณภาพเสื่อมโทรมลง	(แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี	5	ปี	(พ.ศ.	2561-2565)	Nonthaburi	Province	5-Year	Devel-

opment	Plan	(2018-2022)	รวมทั้งจากการที่ผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อศึกษาและประเมินสถานภาพเบื้องของคลองจันทร์

ทองเอี่ยม	พบว่ามีค่าพีเอช	(pH)	มีค่า	7.4	ค่า	BOD	31.5	mg./l	มีค่า	DO	2.5	mg./l	มีค่า	TCB	160,000	และค่า	

FCB	1,400	ซึ่งเกินค่ามาตรฐานท�าให้น�้าในคลองจันทร์ทองเอี่ยมมีสภาพเสื่อมโทรม	

	 คลองจันทร์ทองเอี่ยมเส้นหลักมีระยะทางประมาณ	2.5	กิโลเมตร	นับจากพื้นที่เทศบาลเมืองบางบัวทองถึง

สุดเขตเทศบาลต�าบลบางรักพัฒนาเพราะจะมีประตูน�้ากันไว้ระหว่างเทศบาล	 ส่วนคลองแยกย่อยจากคลองจันทร์

ทองเอี่ยมมีระยะทางประมาณ	 4	 กิโลเมตร	 (คลองบ้านดอน)	 จากการศึกษาในเบื้องต้นพบว่า	 สถานภาพของคลอง

จันทร์ทองเอี่ยมมีคุณภาพน�้าอยู่ในเกณฑ์เสื่อมโทรม	เนื่องจากมีชุมชน	หมู่บ้านจัดสรร	อาคารชุดอยู่จ�านวนมากและ

ระบบบ�าบัดน�้าเสียที่ติดตั้งในอาคารหรือสถานที่ท�างาน	สถานประกอบการต่าง	ๆ	ยังไม่เพียงพอ	รวมทั้งยังขาดการ

บริหารจัดการทรัพยากรน�้าที่ดี	 จึงท�าให้คุณภาพน�้าในคลองจันทร์ทองเอี่ยมอยู่ในสภาพเสื่อมโทรม	 ซึ่งถ้าปล่อยไว้

โดยไม่ท�าอะไร	 จะท�าให้น�้าในคลองจันทร์ทองเอี่ยมมีสภาพเส่ือมโทรมมากไปกว่าน้ีและยังส่งผลกระทบพื้นที่คลอง

อื่น	 ๆ	 อย่างต่อเนื่อง	 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชนเพื่อชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	ซึ่งจากการค้นคว้างานวิจัยพบว่าการจัดการทรัพยากรธรมชาติโดยชุมชน	ต้องมี

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้มีส่วนได้เสีย	(stake	holder)	ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาประเด็นปัญหา	วิเคราะห์ปัญหา	

ศักยภาพ	 ความพร้อม	 วางแผนและก�าหนดยุทธศาสตร์ร่วมกัน	 เพื่อน�าผลไปสู่การปฏิบัติ	 (Jiamvijak	 Darakorn,	

2008)	 ซึ่งจะเป็นรูปธรรมซึ่งเพื่อท่ีจะได้รับการจัดการยุทธศาสตร์โดยชุมชนให้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาของเทศบาล

เมืองบางบัวทองซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี	 โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาประเทศและยุทธศาสตร์

ชาติ	

	 การศึกษายุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	 อ�าเภอบางบัวทอง	 จังหวัดนนทบุรี	 เพื่อ

ประโยชน์แก่ชุมชนในด้านการเรียนรู้	 เข้าใจสภาพปัญหา	 การมีส่วนร่วมและรักษาสภาพแวดล้อมคลองจันทร์ทอง

เอี่ยมของเทศบาลเมืองบางบัวทองอย่างเป็นรูปธรรมและย่ังยืนต่อไปในการศึกษาครั้งน้ีได้ประโยชน์กับชุมชนในเขต

จังหวัดนนทบุรี	 และจังหวัดใกล้เคียง	 ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชนเพื่อชุมชนละเป็นองค์ความรู้ที่ส่ง

ผลต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	อ�าเภอบางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี	

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 วิธีก�ารและเทคโนโลยีที่ใช้ในก�ารบ�าบัดน�้าเสียชุมชนการด�าเนินงานบ�าบัดน�้าเสียชุมชน	 พบว่ามีวิธีการ

ด�าเนินงานบ�าบัดน�้าเสียชุมชนใน	 2	 รูปแบบที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 การบ�าบัดแบบรวมศูนย์	 (Centralized	Wastewater	

Treatment)และระบบ�าบัดแบบไม่รวมศูนย์	(Decentralized	Wastewater	Treatment)	ซึ่งการบ�าบัดแบบไม่รวม

ศูนย์	 สามารถแบ่งการท�างานออกเป็นสองลักษณะได้แก่	 การบ�าบัดเฉพาะแห่ง	 ซ่ึงมีลักษณะเป็นระบบเดี่ยว	 (Indi-

vidual	Onsite)	ในที่นี้เรียกว่า	ระบบบ�าบัดน�้าเสีย	ณ	แหล่งก�าเนิด(On-Site	wastewater	Treatment	System)	

หรือระบบบ�าบัดน�้าเสียที่มีลักษณะเป็นกลุ่ม(Clustered	wastewater	 Treatment	 System)	 (USEPA,	 2003,	

pp.7)	
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	 Burian	และคณะ	(Burian,	Nix,	Pitt	and	Durrans,	2000,	pp.33-58)	ได้ศึกษาถึงการจัดการน�้าเสียใน

สหรัฐอเมริกา	พบว่าตั้งแต่ปี	ค.ศ.1800	เป็นต้นมา	การจัดการน�้าเสียมีความหลากหลายทั้งวิธีการและเทคโนโลยี	โดย

วิธีการที่น�ามาใช้มีทั้งในอยู่ในรูปแบบของการบ�าบัดรวมและการบ�าบัดแบบไม่รวมศูนย์	วิธีการบ�าบัดน�้าเสียที่ผ่านมา

มีลักษณะเป็นวัฏจักรในช่วงกลางศตวรรษที่	19	การบ�าบัดน�้าเสียมีวิธีการด�าเนินงานแบบไม่รวมศูนย์	โดยมีลักษณะ

เป็นส้วมหลุม	(Privy	vault-cesspool	system)	และตั้งแต่ปลายศตวรรษที่	19	มาจนถึงปัจจุบัน	การจัดการน�้าเสีย

แบบรวมยังคงเป็นที่ต้องการส�าหรับชุมชนเมืองโดยเทคโนโลยีที่น�ามาใช้มากที่สุดได้แก่	 ระบบบ�าบัดน�้าเสียแบบ

ตะกอนเร่งขนาดใหญ่	 แต่ในช่วงสิบปีที่ผ่านมาความสนใจในการจัดการน�้าเสียแบบไม่รวมศูนย์	 (Decentralized	

Wastewater	Management:	 DWM)	 ก็ได้กลับมาเป็นทางเลือกในการบ�าบัดน�้าเสียอีกครั้งโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

พัฒนาเมืองหรือชุมชนที่มีความหนาแน่นน้อย	 การจัดการน�้าเสียแบบไม่รวมศูนย์ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ

เพื่อนน�ามาใช้ในการบ�าบัดน�้าเสีย	เช่น	ถังกรองทราย	(Intermittent	sand	filtration)	เป็นต้น

	 นอกจากน้ีการการบ�าบัดน�้าเสียโดยใช้พืชช่วยบ�าบัดน�้าเสียก็เป็นทางเลือกที่น่าสนใจ	 ซึ่งปริมาณของแข็ง

แขวนลอยในบริเวณต่าง	 ๆ	 ท�าให้ปริมาณของแข็งแขวนลอยลดลงเนื่องจากจุลินทรีย์ย่อยสลายสารอินทรีย์ในน�้าซึ่ง

เป็นของแข็งแขวนลอยเพื่อน�าไปใช้เป็นพลังงานและน�าไปสร้างเซลล์ใหม่	 และเกิดจากการตกตะกอนของสาร

แขวนลอย	(Natthaphon	Eaman	(2006)และรากของพืชจะเป็นที่อยู่อาศัยของจุลินทรีย์	จึงท�าให้มีจ�านวนจุลินทรีย์

เพิ่มมากขึ้น	สามารถย่อยสลายสารอินทรีย์ได้มากขึ้น	(Surasawadee	Bubpharanu	(1999)

 

วิธีด�าเนินการวิจัย
1. แบบของการวิจัย 

	 แบบของการวิจัย	ในครั้งนี้	เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดย	1.	ศึกษาความคิดเห็น

เกี่ยวกับสถานภาพปัญหาและสาเหตุน�้าเสียของคลองจันทร์ทองเอี่ยม	 อ�าเภอบางบัวทอง	 จังหวัดนนทบุรี	 2.	 ศึกษา

แนวทางจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	อ�าเภอบางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี	3.	จัดท�าแผนยุทธศาสตร์การจัดการ

น�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	อ�าเภอบางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี	4.	ประเมินแผนยุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียคลอง

จันทร์ทองเอี่ยม	อ�าเภอบางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี	โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและก�าหนดเป็นกรอบใน

การศึกษาและน�ามาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์	และแบบสอบถาม

2. ประชากร 

	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	(Key	Informants)	ได้แก่	นายกเทศมนตรี	กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม	จ�านวน	5	คน	

เจ้าหน้าที่เทศบาลอ�าเภอบางบัวทอง	5	และผู้น�าชุมชน	จ�านวน	7	คน	รวม	17	คน	วิธีการคัดเลือกโดยการพิจารณา

ตามคุณสมบัติทั้ง	5	ข้อหรือข้อใดข้อหนึ่งดังนี้

	 1.	มีความรู้เรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนา

	 2.	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้าเสียในชุมชน

	 3.	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในชุมชน

	 4.	มีหน้าและการงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง	อาทิเช่น	ภาครัฐ	องกรค์ปกครองส่วนท้องถิ่น

	 5.	ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 คัดเลือกโดยทั้งหมดคัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจง

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ	ได้แก่	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	(In–depth	Interviewing)	ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการ
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ศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งมีการตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ	ข้อค�าถามให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์	และข้อค�าถามอ่านและเข้าใจสามรถตอบค�าถามได้

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยในครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 เพื่อ

ศึกษาแนวทางการจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	อ�าเภอบางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี	มีแนวคิดและทฤษฎีการมี

ส่วนร่วม	 การมีส่วนร่วมจึงหมายถึง	 การเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด�าเนินงานพัฒนาไม่ว่าจะ

เป็นทางตรงหรือทางอ้อม	 โดยการร่วมคิด	 ร่วมตัดสินใจเพื่อก�าหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากร

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง	ๆ	ด้วยความเต็มใจ	โดยการใช้เทคนิคSWOT	เพื่อ

จัดท�ายุทธศาสตร์

	 ผลจากการศึกษาแนวทางการจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	น�าไปสู่การจัดท�ายุทธศาสตร์การจัดการ

น�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	 โดยได้น�าข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกมาเป็นแนวทางในการสร้าง

ยุทธศาสตร์	ในขั้นตอนต่อไป	

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยในครั้งนี้	 ผู้วิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา	 (Content	 Analysis)	

ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก	

ผลการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	 อ�าเภอบางบัวทอง	 จังหวัดนนทบุรีนั้นได้

ใช้เวลาประมาณ	3	ปี	 6	 เดือน	 โดยให้ความส�าคัญกับการจัดการน�้าเสีย	 ในพื้นที่	 โดยผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิง

ปริมาณและคุณภาพผสมผสานกันต้ังแต่การเข้ามาส�ารวจพื้นที่	 การเก็บแบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน	394	คน	การสัมภาษณ์เชิงลึก(Depth	interview)	การใช้เทคนิคSWOT	และการจัดท�ายุทธศาสตร์	การเขียน

โครงการน�าร่องและการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติโดยจัดท�าโครงการน�าร่อง	 (Pilot	 Project)โดยกระบวนการมี

ส่วนร่วมกับประชาชนและทุกภาคส่วนในชุมชน	 ซึ่งที่ส�าคัญ	 เป็นการเชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ	

20	 ปีแผนพัฒนาประเทศ	 แผนกระทรวง	 แผนจังหวัด	 และแผนท้องถิ่น	 และที่ส�าคัญสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ

จัดการน�้าเสียของประเทศ	และได้น�าความต้องการประเด็นปัญหาและศักยภาพของพื้นที่ซึ่งได้มาจากกระบวนการมี

ส่วนร่วมจากภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน	 ซึ่งเห็นว่าในการจัดท�ายุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	

จะเป็นการจัดการน�้าเสียแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนอีกทั้งยังได้ใช้องค์กร/กลไกลของ

ท้องถ่ินเป็นตัวขับเคลื่อน	 โดยมีเทศบาลบางบัวทองพร้อมทั้งผู้วิจัยได้ร่วมกันจัดท�าโครงการน�าร่อง	 (Pilot	 Project)	

คือโครงการตรวจวัดคุณภาพน�้าและเติมเชื้อจุลินทรีย์เพื่อบ�าบัดน�้าเสียชุมชน	เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดการ

น�้าเสียชุมชน	 โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างประชาชนและชุมชนพื้นที่	 ภาคองค์กรเอกชน	 และภาคองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งในที่นี้คือเทศบางบางบัวทองและที่ส�าคัญ	เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเรื่องการจัดการน�้าเสีย	 ซึ่งเป็นปัญหาส�าคัญ	 และ

ยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่อื่น	ๆ

	 แต่อย่างไรก็ดีต่อไปเน่ืองในการศึกษาครั้งน้ี	 ซึ่งจากเดิมตั้งใจที่จัดให้มีการระดมความคิดเห็นจากทุกภาค

ส่วนในเทศบาลบางบัวทองเพื่อให้ได้	SWOT	และยุทธศาสตร์	ซึ่งจะเป็นเครื่องมือหนึ่งของกระบวนการมีส่วนร่วมใน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเรื่องการจัดการน�้าเสีย	 แต่เกิดสถานการณ์วิกฤตโควิด	 19	

ซึ่งไม่ให้จัดกิจกรรม	 เช่น	การประชุม	การรวมตัวกันกับคนหมู่มาก	ท�าให้ผู้วิจัยต้องศึกษา	 รวบรวมข้อมูล	 วิเคราะห์
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ข้อมูล	 และสรุปประมวลผล	 จึงอาจเกิดความเบี่ยงเบนได้	 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรให้ความส�าคัญกับการจัดเวที

ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนในพื้นที่	 ผลที่ได้รับคือ	 ได้ยุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	

อ�าเภอบางบัวทอง	 จังหวัดนนทบุรี	 ได้โครงการน�าร่อง	 1	 โครงการ	 และที่ส�าคัญได้ด�าเนินการประสานกับเทศบาล

บางบัวทองเพื่อน�ายุทธ์ศาสตร์และโครงการน�าร่องดังกล่าวไปบรรจุอยู่ในแผน	๓	 ปีของเทศบาลบางบัวทอง	 ซึ่งจะ

เป็นส่วนผลักดันการท�างานระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	องค์กรเอกชน	ประชาชนและชุมชนต่อไป	ซึ่งค้นพบ

แนวทาง

	 1)	 การด�าเนินการจัดการน�้าเสียที่ผ่านมา	 ได้แก่	 เติมจุลินทรีย์ซ่ึงจุลินทรียทั่วไปย่อยสลายได้ยากมากจะ

ต้องหาจุลินทรีย์เฉพาะมาย่อยสลายสารเหล่านี้	และการอากาศลงในคลอง	ลงไปดูแลในเรื่องของการเก็บขยะ	ก�าจัด

ผักตบชวา	จะช่วยให้น�้ามีการถ่ายเท	เคลื่อนที่ก็จะท�าให้เกิดออกซิเจนได้ดีกว่ามีวัชพืชเยอะๆ

	 2)	 แผนงานในอนาคต	บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดท�าแผนยุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียให้

ชัดเจน	 มีชุดระบบบ�าบัดขนาดเล็กติดตั้งกระจายตามจุดต่าง	 ๆ	 การขุดลอกให้คลองลึกขึ้น	 การเพิ่มก�าลังพลและให้

ความรู้กับประชาชน	

	 3)	 ควรมีการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 โดยชาวบ้านและเทศบาลมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนด้วยกัน	 เพื่อส่ง

เสริมหรือเสริมสร้าง	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการน�้าเสียเพ่ือไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	 (SDG)	 โดยให้มี

ส่วนร่วมในการคิด	การวางแผน	การปฏิบัติ	การติดตามประเมินผล	และการร่วมการใช้ประโยชน์

 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	อ�าเภอบางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี	มี	3	ส่วน

ได้แก่	1)	สภาพปัญหา	2)	แนวทางแก้ไขปัญหา	3)	ข้อเสนอแนะอื่น	ๆ	ดังนี้	

	 2.1	สภาพปัญหา	พบว่า	1)	กลิ่นเหม็นที่เกิดจากน�้าเสียในคลองของชุมชน	ขยะ	การเน่าเสียของผักตบชวา	

คลองตื้นเขิน	2)	สาเหตุ	และแหล่งก�าเนิดของน�้าเสีย	พบว่า	สาเหตุมาชาวบ้านริมคลองของชุมชน	หมู่บ้านจัดสรร	เกิด

จากโรงงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนน้อย	ภาคเกษตรมีส่วนน้อยมาก	และไม่มีการบ�าบัดน�้าให้ดีก่อนโดยน�้าเสียจากการ

ใช้งานและปล่อยลงคลองโดยตรง	สอดคล้องกับ	Napat	Tangkitvanich.	(2006,p.59)	ได้ศึกษาแนวทางการจัดการ

น�้าเสียจากบ้านพักอาศัยและสถานประกอบการในเขตเทศบาลนครอุดรธานี	 ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุของปัญหา

น�้าเสียเกิดจากประชาชนบางส่วนไม่ใส่ใจต่อปัญหาน�า้เสียที่เกิดขึ้นทั้งยังมีนิสัยและความเคยชินในการระบายน�า้เสีย

จากการประกอบกิจวัตรประจ�าวันและการประกอบการโดยที่ไม่ได้ผ่านการบ�าบัดอย่างถูกวิธี	 และไม่ใส่ใจในความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	 โครงการของเทศบาลส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหาน�้าเสียที่ปลายเหตุ	 ไม่มีการน�า

เอาประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการน�้าเสียเท่าที่ควร	

	 2.2	 แนวทางแก้ไขปัญหา	 การด�าเนินการจัดการน�้าเสียที่ผ่านมา	 ปัจจุบันและในอนาคต	 พบว่า	 1)	 การ

ด�าเนินการจัดการน�้าเสียที่ผ่านมา	ได้แก่	เติมจุลินทรีย์ลงในคลอง	เติมอากาศลงในคลอง	2)	ลงไปดูแลในเรื่องของการ

เก็บขยะ	ก�าจัดผักตบ	3)	แผนงานในอนาคต	ควรท�าเป็นชุดระบบบ�าบัดขนาดเล็กติดตั้งกระจายตามจุดต่าง	ๆ 	4)	การ

ขุดลอกให้คลองลึกขึ้น	5)	การแก้ไขคือการเพิ่มก�าลังพลและให้ความรู้กับประชาชน	สอดคล้องกับ	Sophina	Benja-

metha.	 (2005,p.96)	 ได้ศึกษาการจัดการปัญหาน�้าเสียของเทศบาลนครยะลา	 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการน�้า

เสียที่เหมาะสม	 คือ	 การบ�าบัดน�้าเสีย	 โดยการแบ่งพื้นที่ออกเป็นโซนๆได้	 7	 โซน	 ตามสภาพการไหลรวมกันของน�้า	

รวมถึงจ�านวนประชากรในแต่ละโซน	และคาดการณ์ส�าหรับรองรับน�้าเสียไปอีก	10	ปี	 วิเคราะห์อัตราการใช้น�้าของ

แต่ละวัน	 เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบระบบบ�าบัดน�้าเสีย	 โดยใช้หลักการธรรมชาติให้มากที่สุด	 เพราะเป็นวิธีที่ไม่

ยุ่งยาก	การดูแลรักษาง่าย	ไม่ใช้เทคนิคขั้นสูง	หากพื้นที่โซนใดมีขนาดไม่เพียงพอ	จ�าเป็นต้องลดขนาดพื้นที่ลงโดยติด



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 325

ตั้งเครื่องเติมอากาศเข้าไปเพื่อเร่งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย	ผลการศึกษาพบว่า	ได้วิธีการบ�าบัดน�้าเสีย	2	วิธี	คือ	

1)	 วิธีการบ�าบัดน�้าเสียแบบระบบสระเติมอากาศ	 และ	 2)	 วิธีการบ�าบัดแบบระบบบ่อผึ่ง	 เป็นระบบที่ใช้หลักการ

ธรรมชาติ	เป็นวิธีที่เหมาะสมในการจัดการน�้าเสียของเทศบาลนครยะลา

	 2.3	 กรอบแนวทางหรือยุทธศาสตร์	 การบูรณาการและการมีส่วนร่วมในการจัดการน�้าเสียของชุมชนและ

เทศบาลเมืองบางบัวทอง	 พบว่า	 1)	 ควรมีกรอบแนวทางและยุทธศาสตร์	 สอดคล้องกับ	 Seree	 Phongphit	

(2005,p.120)	 ในหนังสือแนวคิดแนวปฏิบัติ:	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น	 ความว่า	 ยุทธศาสตร์	 เป็นแผนการ

ด�าเนินงานที่ร่างขึ้นมาอย่างเป็นระบบ	ซึ่งมีองค์ประกอบต่าง	ๆ	สัมพันธ์สอดคล้องกัน	เป็นแผนที่มีวิสัยทัศน์หรือภาพ

ฝันที่วาดไว้	เป็นการร่วมจิต	มีเป้าประสงค์อันแสดงถึงเจตจ�านงค์ร่วมของทุกฝ่าย	ผนึกพลังใจของทุกฝ่ายเพื่อกระท�า

พันธกิจอันถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบ	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	 เพื่อให้เกิดผลกระทบและได้ผลลัพธ์ที่พึง

ประสงค์	แผนยุทธศาสตร์ที่ดีมาจากการวิเคราะห์อดีต	รู้ปัจจุบัน	เพื่อไล่ให้ทันอนาคต	วิเคราะห์สถานการณ์ที่ผ่านมา	

วิเคราะห์ทรัพยากร	ทุนต่าง	ๆ 	อันเป็นศักยภาพหรือความสามารถที่ยังไม่ได้พัฒนาหรือยังไม่ได้พัฒนาเต็มที่	หรือที่ยัง

ซ่อนเร้นอยู่	 แผนยุทธศาสตร์ท่ีดีเป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการวางแผนที่ดี	 บริหารจัดการแผนอย่างมีประสิทธิภาพ	

เกิดเป็นประสิทธิผลที่ปรากฏจริง	เป็นแผนที่มีเป้าประสงค์ดี	ก่อให้เกิดการร่วมใจ	มีหลักการดีก่อให้เกิดการร่วมคิด	มี

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	ก่อให้เกิดการร่วมท�า	และมีการแบ่งบทบาทหน้าที่จัดการดี	ก่อให้เกิดการร่วมแรง	ใน

ภาษาไทยก็พูดกันเป็นวลีว่า	ร่วมแรงร่วมใจ	ร่วมคิดร่วมท�า	2)	ชาวบ้านและเทศบาลมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนด้วย

กัน	 การส่งเสริมหรือเสริมสร้าง	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการน�้าเสียเพื่อไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	 (SDG)	

สอดคล้องกับ	Kampee	Kongpalang.	(2008,p.102)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ

ปัญหาน�้าเสีย	เขตบึงกุ่ม	กรุงเทพมหานคร	ผลการศึกษาพบว่า	ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาน�้า

เน่าเสียในแม่น�้าอยู่ในระดับต�่า	 เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า	 ไม่รู้ว่าส่วนไหนรับผิดชอบ	 ไม่มีเวลา	 ไม่รู้

ปัญหาต่าง	ๆ 	ไม่สะดวกในการร่วมกิจกรรม	ขาดความร่วมมือประชาชนยังไม่เข้าใจ	ไม่มีการจัดกิจกรรม	ประชาชนยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจท้ังภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ข้อมูลแก่ประชาชนน้อย	 ทัศนคติกับพฤติกรรมของ

บุคคลนั้นไม่ได้สัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ืองสม�่าเสมอ	 กล่าวคือ	 เมื่อการส่ือสารก่อให้เกิดความรู้และทัศนคติในทางบวก

ต่อสิ่งที่เผยแพร่นั้นแล้ว	แต่ในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงข้ามได้

	 ในการศึกษาครั้งนี้	พบว่า	ก่อนเข้ามาท�าการศึกษาวิจัยชุมชนเทศบาลบางบัวทอง	ยังขาดปัจจัยหลายอย่าง

เช่น	ขาดความรู้ความเข้าใจ	ขาดกระบวนการการมีส่วนร่วม	และขาดนโยบายในการจัดการน�้าเสียของท้องถิ่น	หลัง

จากท�าการศึกษาวิจัยจะได้ยุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	 อ�าเภอบางบัวทอง	 จังหวัดนนทบุรี	

เพื่อเป็นการจัดการน�้าเสียแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน	 รวมทั้งได้รูปแบบการท�างาน

เชิงบรูณาการระหว่าง	ภาคองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	องค์กรเอกชนและประชาชนและชุมชนต่อไป

องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย
	 ยุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียคลองจันทร์ทองเอี่ยม	อ�าเภอบางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี	ได้ค้นพบ	แนวทาง	

คือ1)	การด�าเนินการจัดการน�้าเสียที่ผ่านมา	ได้แก่	เติมจุลินทรีย์และอากาศลงในคลอง	เก็บขยะ	ก�าจัดผักตบชวา	2)	

จัดท�าแผนยุทธศาสตร์การจัดการน�้าเสียให้ชัดเจน	มีชุดระบบบ�าบัดขนาดเล็กติดตั้งกระจายตามจุดต่าง	 ๆ	 การขุด

ลอกให้คลองลึกขึ้น	 3)	 การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 โดยชาวบ้านและเทศบาลมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนด้วยกัน	 ใน

การจัดการน�้าเสียเพื่อไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	 เป็นแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของคลองจันทร์ทองเอี่ยม	 อ�าเภอ

บางบัวทอง	จังหวัดนนทบุรี
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ข้อเสนอแนะ
ผลจากจากการศึกษาพบว่า 

	 1)	สภาพปัญหาน�้าเสีย	สาเหตุเกิดจากมาชาวบ้านริมคลองในชุมชน	หมู่บ้านจัดสรร	 โรงงานอุตสาหกรรม

เป็นส่วนน้อย	 จากภาคเกษตรมีส่วนน้อยมาก	 และไม่มีการบ�าบัดน�้าให้ดีก่อนโดยน�้าเสียจากการใช้งานและปล่อยลง

คลองโดยตรง	 สภาพปัญหาน�้าเสีย	 เป็นปัญหาเร่งด่วนควรจัดเป็นวาระเร่งด่วนของชุมชน	 หน่วยงานภาครัฐ	 เอกชน	

และประชาชน	ควรมีส่วนร่วมในการจัดการร่วมกัน

	 2)	การด�าเนินการจัดการน�้าเสียที่ผ่านมา	ได้แก่	เติมจุลินทรีย์และอากาศลงในคลอง	ลงไปดูแลในเรื่องของ

การเก็บขยะ	ก�าจัดผักตบ	ในส่วนนี้ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง	

	 3)	แผนงานในอนาคต	ควรมีการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ระยะเร่งด่วน	ระยะกลาง	ระยะยาว	โดยประชาชน

และเทศบาลมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนด้วยกัน	และมีการประเมินและติดตามโครงการในทุกขั้นตอน	
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นวัตกรรมการส่ือสารด้านการตลาดทุเรียนอินทรีย์เชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม
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บทคัดย่อ
	 การส่งเสริมการท�าเกษตรอินทรีย์ไม่เพียงแต่จะต้องส่งเสริมให้เกษตรกรหันมาท�าเกษตรอินทรีย์เท่านั้น	แต่

ยังจ�าเป็นต้องส่งเสริมด้านการตลาดควบคู่ไปด้วย	 เพื่อให้เกษตรกรเกิดความมั่นใจว่าผลผลิตอินทรีย์จะสามารถสร้าง

ผลก�าไรให้กับพวกเขาได้	 ตลอดเวลาท่ีผ่านมาเกษตรกรได้มุ่งเน้นกระบวนการผลิตแต่ขาดประสบการณ์ทางด้านการ

ตลาด	 ดังนั้น	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมการสื่อสารด้านการตลาดทุเรียนอินทรีย์เชิงปฏิบัติการ

อย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านจ�ารุง	 อ�าเภอแกลง	 จังหวัดระยอง	 จึงเกิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองปัญหาดังกล่าว	 โดยได้

น�าแนวคิด	Omni-Channel	Marketing	 (Kotler,	 Kartajaya,	 &	 Setiawan,	 2017)	 มาประยุกต์ใช้ในการสร้าง

นวัตกรรมการสื่อสารด้านการตลาดทุเรียนอินทรีย์ตามสภาพที่เหมาะสมกับศักยภาพและทุนของชุมชน	การวิจัยครั้ง

นี้เป็นการวิจัยแบบปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม	ประชากร	คือ	เกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนอินทรีย์	จ�านวน	9	คน	(9	สวน)	

การวิจัยครั้งนี้มีนักวิจัยแบ่งเป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่	1)	นักวิจัยชุมชน	ได้แก่	ผู้น�าชุมชน	เกษตรกร	และนักวิชาการเกษตร

อ�าเภอแกลง	 จังหวัดระยอง	 2)	 นักวิจัยวิชาการ	 ได้แก่	 นักศึกษาและอาจารย์	 	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	 การ

ส�ารวจ	 การสังเกต	 การสัมภาษณ์	 และการประชุมกลุ่ม	 การวิจัยสรุปได้ว่า	 การสร้างนวัตกรรมการสื่อสารด้านการ

ตลาดทุเรียนอินทรีย์	ประกอบด้วย	4	ขั้นตอนส�าคัญ	ดังนี้	1.	การเตรียมการ	2.	การสร้างนวัตกรรมการสื่อสารด้าน

การตลาดทุเรียนอินทรีย์	3.	การทดลองใช้นวัตกรรมการสื่อสารด้านการตลาดทุเรียนอินทรีย์	และ	4.	การประเมินผล

การเปลี่ยนแปลง	 การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมท�าให้ได้แนวทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับศักยภาพและทุนชุมชน	 ได้

ผลผลัพธ์ท�าให้เกษตรกรเกิดความรู้	 ทัศนคติ	 และเข้าใจพฤติกรรมการตลาดของทุเรียนอินทรีย์	 น�าไปสู่การพัฒนา	

การเรียนรู้และพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต

ค�าส�าคัญ:	การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม	นวัตกรรมทางการตลาด	ทุเรียนอินทรีย์	เกษตรอินทรีย์	ชุมชนบ้านจ�ารุง

1 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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Abstract
	 The	promotion	of	organic	farming	not	only	has	to	encourage	farmers	to	turn	to	organic	

farming,	but	also	need	to	promote	on	marketing	together,	for	farmers	to	ensure	that	organic	pro-

duction	can	be	profitable	for	them.	All	the	time	ago,	the	farmers	focus	on	the	production	process	

but	lack	the	marketing	experience.	So,	the	objective	of	the	research	to	create	the	participatory	

marketing	communication	innovation	of	organic	durian	of	Ban	Jumrung	community,	Klaeng	District,	

Rayong	Province,	had	come	up	to	respond	the	problem.	The	concept	of	Omni-Channel	Marketing	

(Kotler,	Kartajaya,	&	Setiawan,	2017)	was	applied	to	create	marketing	communication	innovation	

of	organic	durian	that	appropriate	to	community	potential	and	capital.	This	research	was	a	partic-

ipatory	action	research.	The	population	was	9	organic	durian	farmers	(9	farms).	The	researchers	

were	divided	into	2	groups:	1)	Community	researchers	were	included	of	community	leaders,	farm-

ers	and	agriculture	academics	of	Klaeng	District,	Rayong	Province.	2)	Academic	researchers	were	

included	of	students	and	teachers.	The	research	instruments	were	survey,	observation,	interview	

and	group	meeting.	The	research	conclusion	showed	that	the	creating	marketing	communication	

innovation	for	organic	durian	were	consisted	of	4	 important	steps	as	follows:	1)	Preparation	2)	

Creating	marketing	communication	innovation	of	organic	durian	3)	Trial	of	marketing	communica-

tion	innovation	of	organic	durian	and	4)	Change	evaluation.	The	participatory	communication	had	

provided		communications	guideline	that	were	appropriated	to	community	potential	and	capital.	

The	result	was	that	farmers	gain	knowledge,	attitude	and	understand	in	organic	market	behavior.	

It	lead	to	development,	learning	and	further	development	in	the	future.

Keywords: participatory	communication,	marketing	innovation,	organic	durian,	Organic	agriculture,	

Ban	Jumrung	community		

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 การเติบโตของเกษตรอินทรีย์มีความเป็นมาประมาณ	100	ปีที่ผ่านมา	ในยุคบุกเบิกนั้นเริ่มต้นขึ้นโดยกลุ่ม

คนที่มองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างวิถีชีวิต	 การกิน	 การท�าเกษตร	 และสุขภาพ	ท�าให้เกษตรอินทรีย์กลายเป็นแรง

บันดาลใจให้กับผู ้ผลิตและผู้บริโภคได้ละเลิกจากวิถีเดิมที่ไม่ยั่งยืนทั้งด้านการผลิตและการแปรรูปมาสู ่ความ

ปลอดภัยตามหลักการของเกษตรอินทรีย์	 คือ	 ด้านสุขภาพ	 นิเวศวิทยา	 ความเท่าเทียม	 และความใส่ใจ	 ถึงแม้ว่า

ปัจจุบันเกษตรอินทรีย์แบบตรวจใบรับรองมีสัดส่วนเพียง	 1%	 ของพื้นที่การเกษตรและสัดส่วนการบริโภคของโลก	

(กรีนเนท.	 ตุลาคม	 2017	 :	 ออนไลน์,	 ส�านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์.	 2017:	 ออนไลน์)	 สาเหตุที่เป็นเช่นนั้น	

เน่ืองจากเกษตรกังวลว่าจะได้ปริมาณผลผลิตน้อยลง	 กังวลในเรื่องรายได้	 และกังวลเรื่องการตลาดและการจัด

จ�าหน่าย	(ณัฐนันท์	วิริยะวิทย์.	2560)	

	 เช่นเดียวกับการส่งเสริมการผลิตทุเรียนอินทรีย์เมื่อปี	 2559-2560	 ซึ่งส่งผลให้เกษตรกรมีการปรับเปล่ียน

มาใช้ปุ๋ยอินทรีย์และสารชีวพันธ์แทนการใช้สารเคมี	 สิ่งส�าคัญของการส่งเสริมการผลิตทุเรียนอินทรีย์	 คือ	 การแก้

ปัญหาทางการตลาด	 ที่ผ่านมาเกษตรกรจ�าหน่ายทุเรียนผ่านพ่อค้าคนกลาง	 ซ่ึงเป็นผู้ก�าหนดสเปกและราคา	 หรือที่
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เรียกกันว่า	การจ�าหน่ายผ่าน	“ล้ง”	โดยไม่มีการแยกประเภทของทุเรียนอินทรีย์และทุเรียนทั่วไป	ดังนั้น	การก�าหนด

ราคาจึงยังคงเป็นรูปแบบเดิม	ๆ ไม่มีการเพิ่มมูลค่าให้ทุเรียนอินทรีย์	ซ�้าไปกว่านั้น	“ล้ง”	ยังมองว่า	ทุเรียนอินทรีย์เป็น

ทุเรียนตกเกรด	มีรูปลักษณ์ที่ไม่สวยงาม	การประเมินราคาจึงต�่ากว่าทุเรียนทั่วไป	

	 การส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตทุเรียนอินทรีย์	 จ�าเป็นต้องมีการส่งเสริมด้านการตลาดให้กับเกษตรกรด้วย

การสร้างแนวทางการตลาดใหม่	 ๆ	 เพื่อให้เกษตรกรม่ันใจว่าการผลิตทุเรียนอินทรีย์เป็นที่ต้องการของตลาดและ

สามารถสร้างมูลค่าให้กับผลผลิตได้อย่างแท้จริง	 การจะท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในชุมชนได้นั้นต้องอาศัยการ

สื่อสารอย่างมีส่วนร่วมซ่ึงนับได้ว่าเป็นหัวใจส�าคัญต่อการสร้างและยอมรับนวัตกรรมชุมชน	 ทั้งนี้มุ่งหวังเพื่อให้เกิด

การยกระดับรายได้ให้กับเกษตรกรอินทรีย์ของชุมชนบ้านจ�ารุง	 อ�าเภอแกลง	 จังหวัดระยอง	 อย่างสอดคล้องกับ

ศักยภาพและทุนชุมชน	อีกทั้งเพื่อให้ชุมชนสามารถพัฒนาและต่อยอดได้เองต่อไปในอนาคต	นอกจากนี้	แนวทางดัง

กล่าวยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติที่มุ่งเน้นส่งเสริมทั้งด้านการผลิตและการตลาด

สินค้าเกษตรอินทรีย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสภาพการตลาดทุเรียนอินทรีย์ของชุมชนบ้านจ�ารุง	อ�าเภอแกลง	จังหวัดระยอง

	 2.	 เพื่อสร้างนวัตกรรมการสื่อสารด้านการตลาดทุเรียนอินทรีย์เชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน

บ้านจ�ารุง	อ�าเภอแกลง	จังหวัดระยอง

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 ทุเรียนอินทรีย์	หมายถึง	ทุเรียนที่ผลิตขึ้นด้วยการไม่ใช้สารเคมี	ปุ๋ยเคมี	และสารเคมีใดๆ	โดยเกษตรกรใน

ชุมชนบ้านจ�ารุง	อ�าเภอแกลง	จังหวัดระยอง

	 นวัตกรรมการสื่อสารด้านการตลาดทุเรียนอินทรีย์	หมายถึง	การตลาดแบบไดเร็คเซลล์และการตลาดแบบ

สื่อสังคมออนไลน์	การจัดกิจกรรมพิเศษ	การจัดกิจกรรมการจ�าหน่ายภายในชุมชน	และการประชาสัมพันธ์

	 การมีส่วนร่วม	 หมายถึง	 การให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นนักวิจัยร่วมในการให้ข่าวสารข้อมูล	 ร่วมแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น	และร่วมในการตัดสินใจ

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดส�าคัญของการมีส่วนร่วม การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม และการยอมรับนวัตกรรม ดังนี้

	 การมีส่วนร่วม	 หมายถึง	 การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและ

ควบคุมการใช้ทรัพยากรและปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ในสังคม	 เพื่อประโยชน์ต่อการด�ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม	

ตามความจ�าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม	และได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา	ซึ่งแสดงออกในรูป

ของการตัดสินใจในการก�าหนดชะตาชีวิตของตนเองอย่างเป็นตัวอย่างตนเอง	 และการตัดสินใจต่าง	 ๆ	 เกี่ยวกับ

โครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน	 โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควรร่วมในกระบวนการน้ีตั้งแต่เริ่มแรกจน

กระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล	เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ

	 การรับรู้	เรียนรู้	การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย	(จินตวีร์	เกษมศุข.	2554:	

89)	แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการหลายส�านักคิดได้อธิบายไว้	ตัวอย่างแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมที่

ส�าคัญ	3	ส�านัก	(กาญจนา	แก้วเทพ.	ปิยะวัฒน์	บุญ-หลง	และ	บวร	ปภัสราทร.	2559:	39-40)	ดังนี้	
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	 1.	ส�านักการมีส่วนร่วมทางการเมือง	Arnstein	(1969)	ได้กล่าวถึง	“บันไดแห่งการมีส่วนร่วมของพลเมือง	

คือ	บันได	8	ขั้น	ดังนี้	1)	การจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง	(direct	manipulation)	2)	การบ�าบัดรักษา	(therapy)	

3)	การร่วมให้ข่าวสารข้อมูล	(informing)	4)	การร่วมให้ค�าปรึกษา	(consultation)	5)	การร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น	

(placation)	6)	การร่วมเป็นพันธมิตร	(partnership)	7)	การส่งตัวแทนเข้าร่วมใช้สิทธิ์ในการตัดสินใจ	(delegated	

power)	8)	การควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมือง	(citizen	control)	ขั้นที่	1-4	เป็นการมีส่วนร่วมแบบเทียม	(pseu-

do-participation)	ส่วนขั้นที่	5-8	เป็นการมีส่วนร่วมแท้จริง	(genuine	participation)

	 2.	ส�านักการมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนา	Cohen	(1996)	ได้กล่าวถึง	การมีส่วนร่วมในการพัฒนา	4	ด้าน	

ดังนี้	1)	เชิงการกระท�า/แรงงาน	(action)	2)	เชิงเงินตรา	(money)	3)	เชิงความรับผิดชอบ	และ	4)	เชิงการตัดสินใจ

	 3.	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนาของสถาบันวิจัยสังคม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 ปี	 2547	

ดังนี้	1)	การมีส่วนร่วมในการวางแผน	(planning)	2)	การมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม	(implementation)	3)	

การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์	(utilization)	4)	การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์	(benefit-sharing)	และ	

5)	การมีส่วนร่วมในการประเมินผล	(evaluation)

	 ส�าหรับการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม	 แบ่งรูปแบบหรือระดับของการมีส่วนร่วม	 (กาญจนา	 แก้วเทพ	 กิตต	ิ

กันภัย	และปาริชาต	สถาปิตานนท์.	2543	อ้างถึงใน	นิษฐา	หรุ่นเกษม	และคณะ.	2558:	12)	ดังนี้

	 1.	การมีส่วนร่วมในฐานผู้รับสาร/ผู้ส่งสาร	(audience/receiver/user)	เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมใน

ระดับล่างที่สุด	กล่าวคือ	ในกระบวนการสื่อสารตั้งแต่ต้นยังอยู่ในก�าหนดของผู้ส่งสาร	ไม่ว่าจะเป็นการเลือกประเด็น

เนื้อหา	 วิธีการน�าเสนอ	 ไปจนกระท่ังถึงการเลือกช่องทางส่ือที่จะเผยแพร่	 และผู้รับสารก็ยังคงมีฐานะเป็นเพียงผู้รับ

สารแต่อย่างเดียว	

	 2.	การมีส่วนร่วมในฐานผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต/ผู้ร่วมแสดง	(sender/producer/co-producer/perfor-

mance)	 เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดับท่ีสูงขึ้นมาและจ�าเป็นต้องสร้างเง่ือนไขใหม่	 ๆ	 เพิ่มเติม	 หรือต้องมี

การปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเก่า	ๆ	ที่มีอยู่	การเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะผู้ผลิตหรือผู้ร่วมผลิตนั้น	ยังแบ่งออกได้

เป็นหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อคือ	ในขั้นตอนก่อนการผลิต	ขั้นการผลิต	และขั้นหลังการผลิต	

	 3.	 การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�าหนดนโยบาย	 (policy	maker/planner)	 การมีส่วนร่วมใน

ระดับนี้	 หมายถึง	 การวางแผนและนโยบายการใช้สื่อที่รวมเอาชุมชนเข้ามาอยู่ในโครงสร้างการสื่อสารของชุมชน	

หรือในระดับที่แคบลงมาอาจจะหมายถึง	 การมีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนและนโยบายของสื่อบางประการที่จะเข้า

มาในชุมชน	ทั้งนี้	เป้าหมายของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม	มีดังนี้

	 1.	เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเอง	เช่น	การน�าภูมิปัญญาของชาวบ้านมาเผยแพร่ในวงกว้าง	

	 2.	 เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับชาวบ้านที่เข้ามามีส่วนร่วมและเพื่อให้เห็นคุณค่าความคิดและความเช่ือของ

เขา	 เมื่อมีการน�าเอาแนวคิดให้คนทั่วไปยอมรับผ่านการแสดงทัศนะผ่านสื่อ	 ท�าให้ชุมชนมีความมั่นใจในคุณค่าของ

ตนเอง

	 3.	 เพื่อพิสูจน์ความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดว่าตนเองไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ซับซ้อนได้	 การเข้า

มามีส่วนร่วมฝึกฝนอบรมการผลิตสื่อจะพิสูจน์ให้ชาวบ้านเห็นว่าพวกเขาสามารถจะใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้หากมี

โอกาส

	 4.	เพื่อสร้างทักษะในการสร้างสื่อให้กับชุมชน	เพื่อเป็นช่องทางที่ชุมชนจะส่งข่าวสารออกไปจากจุดยืน	มุม

มอง	และทัศนะของตนเอง

	 5.	 เพื่อให้ชุมชนได้แสดงความรู้สึก	 ปัญหา	 วิธีการวิเคราะห์ปัญหา	 รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหาจากทัศนะของ

ตนเอง
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	 6.	 ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเริ่มของบางส่วนเสี้ยวของชุมชนหรือจากชุมชนใด

ชุมชนหนึ่ง	จะช่วยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบให้กับทั้งชุมชนของตนเองหรือชุมชนอื่น	ๆ 	เพื่อร่วมกันแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้น

	 7.	 เนื้อหาของการสื่อสารชุมชนเน้นเรื่องราวที่มีสาระประโยชน์ต่อชีวิตของชุมชนเอง	ดังนั้น	สื่อประเภทนี้

จึงช่วยเพิ่มสัดส่วนของการสร้างสื่อที่มีสาระให้แก่ชุมชนให้มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น

	 การมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารท�าให้ชุมชนได้รับประโยชน์ทั้งเป็นผู้ผลิต	ผู้ร่วมวางแผน	และผู้รับสาร	

รวมทั้งท�าให้เกษตรกรได้เรียนรู้ร่วมกันในชุมชนในการพัฒนาตนเองให้เป็นนักการตลาด	ส่งผลให้เกษตรกรสามารถ

ท�ากิจกรรมได้ครบวงจรมากขึ้น

	 การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้างนวัตกรรมการตลาดทุเรียนอินทรีย์	 โดยความหมายของนวัตกรรม	

หมายถึง	ความคิด	การกระท�า	หรือวัตถุใหม่	ๆ	ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่	และยังหมายถึง	ความคิดหรือการปฏิบัติที่

เคยท�ามาแล้วแต่ได้หยุดไประยะเวลาหนึ่งและต่อมาได้มีการรื้อฟื้นมาท�าใหม่	 เนื่องจากเห็นว่าสามารถช่วยแก้ปัญหา

ในขณะนั้นได้	(จินตวีร์	เกษมศุข.	2554	:	46)	โดยนวัตกรรมสามารถแบ่งได้เป็น	2	ประเภท	ดังนี้	1)	นวัตกรรมด้าน

ผลิตภัณฑ์	(product	innovation)	คือ	การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดที่สร้างความเปลี่ยนแปลงจากเดิมอย่าง

สิ้นเชิง	โดยการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่	(new	product)	2)	นวัตกรรมด้านกระบวนการ	(process	innovation)	คือ	

การเปลี่ยนแปลงแนวทางหรือวิธีการที่ผลต่อกระบวนการผลิตในรูปแบบเก่าเพื่อให้ต้นทุนต�่าหรือคุณภาพสูงขึ้น

	 นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือด้านกระบวนการล้วนก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมหรือชุมชน	 ดังนั้น	

การสื่อสารเพื่อให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมตามกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ	 Rogers	 (กาญจนา	 แก้วเทพ.	

และคณะ.	2549	:	82,	จินตวีร์	เกษมศุข.	2554	:	51)	ประกอบด้วย	5	ขั้นตอน	ดังนี้	1)	ขั้นความรู้	2)	ขั้นการโน้มน้าว

ใจ	3)	ขั้นการตัดสินใจ	4)	ขั้นลงมือปฏิบัติ	และ	5)	ขั้นการยืนยัน	ด้วยกระบวนการยอมรับนวัตกรรมท�าให้เกิดการแบ่ง

ประเภทของการยอมรับนวัตกรรมได้	5	กลุ่ม	ดังนี้	1)	กลุ่มล�้าสมัย	เป็นผู้ที่ชอบเสี่ยง	มีความรู้	2)	กลุ่มน�าสมัย	เป็นผู้

ชอบเป็นผู้น�า	ชอบความใหม่	3)	กลุ่มทันสมัย	เป็นผู้ที่มีความรอบคอบ	ชอบสบาย	ๆ	ไม่เป็นทางการ	4)	กลุ่มตามสมัย	

เป็นผู้ที่ช่างสงสัย	หัวโบราณ	5)	กลุ่มยอมรับหลังสุด	เป็นผู้ที่รับฟังข้อมูลจากคนรอบข้าง		

	 ดังนั้น	 วิถีชีวิตเปลี่ยนไป	 เกษตรกรต้องพัฒนาคนเองให้พร้อมกับการยอมรับนวัตกรรม	 การใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่	หรือกระบวนการนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่	จะต้องอาศัยการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อให้เกษตรกรได้

เข้ามายอมรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้	จากการวิจัยของจีระภา	โตสมบุญ	(2549)	ได้ศึกษาการตลาดกับการค้าทุเรียน

ของไทย	พบว่า	ทุเรียนเป็นราชาผลไม้ที่ชาวไทยนิยมและเป็นผลไม้ส่งออกล�าดับหนึ่งของประเทศ	ก�าลังพบกับปัญหา

ทั้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ	 ปัญหาของตลาดในประเทศเกิดทั้งในส่วนของผู้บริโภคและช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย	 กล่าวคือ	 แม้ประชากรไทยจะนิยมบริโภคผลไม้เพิ่มขึ้นแต่กลับบริโภคทุเรียนลดลง	 ทั้งน้ีเกิดจาก

คุณสมบัติของทุเรียนท่ีให้ค่าพลังงานสูงและเกิดจากปัญหาด้านสุขภาพของผู้บริโภค	 ส�าหรับแนวทางการส่ือสาร	

Pechrová,	Lohr,	&	Havlícek	(2015)	ได้ศึกษาเรื่อง	Social	Media	for	Organic	Products	Promotion	จุดมุ่ง

หมายคือการน�าเสนอสื่อทางสังคมใหม่	 ๆ	 เพื่อเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพส�าหรับเกษตรอินทรีย์	

การวิจัยประกอบด้วยการประยุกต์ใช้ค�าแนะน�าที่เสนอโดย	 Lohr	 (2013)	 ผลจากการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จาก

เฟซบุ๊ค	(Facebook)	เพื่อส่งเสริมการเกษตรอินทรีย์ว่าศักยภาพของสื่อสังคมออนไลน์ส�าหรับเกษตรกรในปัจจุบันยัง

คงสูงอยู่และยังคงรออยู่	 การใช้ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์สามารถให้บริการแก่เกษตรกรเป็นเครื่องมือทางการ

ตลาด	 แต่ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี	 เหตุผลประการหนึ่งอาจเป็นสาเหตุคือเกษตรกรไม่คุ้นเคยกับความเป็นไป

ได้หรือการขาดประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือใหม่นี้
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ขอบเขตของการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนอินทรีย์	 ของชุมชนบ้านจ�ารุง	 อ�าเภอ

แกลง	จังหวัดระยอง	โดยศึกษาระหว่างปี	พ.ศ.2560-2561

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้มีการด�าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 เกษตรกรที่ผลิต

ทุเรียนอินทรีย์ของชุมชนบ้านจ�ารุง	อ�าเภอแกลง	จังหวัดระยอง	จ�านวน	9	คน	(9	สวน)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	

การส�ารวจ	 การสัมภาษณ์	 การสังเกต	 และการประชุมกลุ่ม	 ทีมวิจัยประกอบด้วย	 2	 กลุ่ม	 ได้แก่	 1)	 ทีมวิจัยชุมชน	

ประกอบด้วย	ผู้น�าท้องถิ่น	เกษตรกร	และนักวิชาการเกษตรอ�าเภอแกลง	จังหวัดระยอง	2)	ทีมวิจัยวิชาการ	ประกอบ

ด้วย	อาจารย์และนักศึกษา	การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา	 (content	 analysis)	 การวิจัยครั้งนี้ตรวจ

สอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบสามเส้า	

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัย	ดังนี้

	 1.	การเตรียมการอย่างมีส่วนร่วม	ประกอบด้วย	การศึกษาศักยภาพและทุนของชุมชน	การวิเคราะห์ชุมชน

และเป้าหมายของชุมชน	การระดมสมอง	และการฝึกอบรม

	 	 1.1	การศึกษาศักยภาพและทุนของชุมชนบ้านจ�ารุง	

	 	 1)	ทุนสังคม	ชุมชนมีความเข้มแข็ง	มีความสามัคคี	และพึ่งพาตนเอง	 เนื่องจากชุมชนบ้านจ�ารุง	

เป็นชุนชนต้นแบบด้านเศรษฐกิจพอเพียง	 โดยสมาชิกในชุมชนมีความเป็นเครือญาติ	ท�าให้มีแรงยึดเหนี่ยวทางสังคม

ในระดับสูง	 ชาวบ้านจะมีความรู้สึกผูกพันต่อกันและกัน	 มีความเกรงใจ	 มีค่านิยมผูกพันกับชุมชน	 และต้องการเสีย

สละเพื่อชุมชน	พร้อมจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน	และกิจกรรมของชุมชน	

ภาพ 1	ป้ายประชาสัมพันธ์ของชุมชนบ้านจ�ารุง	หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ

ที่มา.	www.บ้านจ�ารุง.com

	 2)	ทุนเศรษฐกิจ	ชุมชนเป็นแหล่งผลิตผลไม้ที่มีชื่อเสียง	ได้แก่	ทุเรียน	ซึ่งเรียกขานว่าเป็นราชาแห่งผลไม้	อีก

ทั้งอ�าเภอแกลง	ก็เป็นแหล่งที่ปลูกทุเรียนมากที่สุดในจังหวัดระยอง	มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแห่ง	เช่น	หาด
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แม่ร�าพึง	 สวนสุนทรภู่	 เป็นต้น	 ท�าให้มีผู้คนมาดูงานท่ีศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนบ้านจ�ารุงเป็นจ�านวนมากในช่วงฤดู

ร้อน	ซึ่งเป็นช่วงฤดูการท่องเที่ยวและเป็นฤดูที่มีผลไม้มากมาย	ได้แก่	ทุเรียน	มังคุด	เงาะ	ลองกอง	ดังนั้น	จึงเป็นสถาน

ที่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวในช่วงฤดูร้อนได้ดี	 นอกจากนั้นเกษตรกรส่วนใหญ่มีที่ดินเป็นของตนเองท�าให้ไม่มีภาระหนี้สิน

ในเรื่องที่ดินท�ากิน

	 	 3)	ทุนความรู้	ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้การปลูกทุเรียนหลากหลายประเภท	มีปราชญ์ชุมชนในด้าน

การผลิตทุเรียนนอกฤดู	การผลิตทุเรียนตามแนวทางการปฏิบัติการเกษตรที่ดี	(Good	Agriculture	Practice--GAP)	

และเริ่มด�าเนินการผลิตทุเรียนอินทรีย์	

	 	 4)	 ทุนสัญลักษณ์	 ชุมชนมีศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนบ้านจ�ารุง	 ซึ่งมีชื่อเสียงในเรื่องเศรษฐกิจพอ

เพียง	 เป็นหมู่บ้านที่ได้รับรางวัลหมู่บ้านต้นแบบด้านเศรษฐกิจพอเพียงและการพึ่งพาตนเอง	เกษตรกรในชุมชนมีชื่อ

เสียงได้รับรางวัลการประกวดทุเรียน

	 	 5)	 ทุนประสบการณ์ในอดีต	 ชุมชนมีการจัดการเปิดศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนมาเป็นเวลานาน	

ศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน	เปิดอย่างเป็นทางการเมื่อปี	2547-2548	เริ่มกิจกรรมต่าง	ๆ	จนถึงปัจจุบัน	เช่น	การอบรม	

ศูนย์สาธิต	การจัดฐานการเรียนรู้ของชุมชน	การติดต่อประสานงาน	การให้บริการต่าง	ๆ	ท�าให้ชุมชนมีศูนย์การเรียน

รู้ที่มีชื่อเสียงและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาศึกษาดูงานมากถึง	50,000-60,000	คนต่อปี	โดยเฉพาะช่วงฤดูร้อนหน้าผลไม้	

มีนักท่องเที่ยวเข้ามาดูงานทุกวัน	ๆ	ละหลายร้อยคน	

	 	 1.2	การวิเคราะห์ชุมชนและเป้าหมายของชุมชน	

	 	 การประชุมกลุ่มเพื่อก�าหนดเป้าหมายของชุมชนบ้านจ�ารุง	อ�าเภอแกลง	จังหวัดระยอง	โดยผู้เข้า

ร่วมประชุม	ประกอบด้วยผู้ใหญ่บ้าน	ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	ประธานกลุ่มต่าง	ๆ	เช่น	ประธานกลุ่มสตรี	ประธานกลุ่มปุ๋ย

อินทรีย์	สมาชิกหมู่บ้าน	และเจ้าหน้าที่เทศบางต�าบลเนินฆ้อ	อาสาสาธารณสุข	

ภาพ 2 การวิเคราะห์ชุมชนและเป้าหมายชุมชน

	 จากการประชุมกลุ่ม	 พบว่า	 เป้าหมายส�าคัญประการหน่ึงของชุมชน	 คือ	 การสร้างแหล่งรายได้เพิ่มให้กับ

ชุมชน	 และมองเห็นว่าเกษตรอินทรีย์เป็นจุดเด่นจุดขายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน	 และสามารถเป็นแหล่ง

เรียนรู้ให้กับชุมชน	 เป็นจุดถ่ายทอดองค์ความรู้	 ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 และแนวคิดการมีสุขภาพที่ดี	 เนื่องมาจากการ
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บริโภคผักและผลไม้ปลอดสารเคมี		

	 แหล่งรายได้หลักของคนส่วนใหญ่ในชุมชน	คือ	การท�าสวนยางพารา	การท�าสวนผลไม้	และการมีศูนย์การ

เรียนรู้ของชุมชนบ้านจ�ารุง	ทั้งสามส่วนมีสภาวะเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน	สิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาศึกษาดูงานที่ศูนย์

การเรียนรู้ของชุมชนบ้านจ�ารุง	ในช่วงฤดูร้อน	คือ	ผลไม้และสินค้าแปรรูปต่าง	ๆ	ของชุมชน	เนื่องจากเป็นฤดูผลไม้ที่

ส�าคัญของพื้นที่	คือ	ทุเรียน	มังคุด	เงาะ	ลองกอง	อย่างไรก็ตาม	รายได้ตลอดทั้งปีของเกษตรกรสวนผลไม้	มีเพียงครั้ง

เดียวในรอบปี	คือในช่วงฤดูร้อนเท่านั้น

	 ลักษณะของจุดแข็งของชุมชน	 ได้แก่	 ทุนสังคม	 ทุนเศรษฐกิจ	 ทุนความรู ้	 ทุนสัญลักษณ์	 และทุน

ประสบการณ์ในอดีต	เป็นจุดแข็งที่ส�าคัญของชุมชนบ้านจ�ารุง	ด้วยศักยภาพของชุมชนท�าให้การจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดถือเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสอดคล้องกับทุนของชุมชน	ขณะที่จุดอ่อนของชุมชน	 คือ	 การขาดการเช่ือมต่อระหว่าง

รุ่นสู่รุ่น	เกิดช่องว่างในการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง	ๆ	ภายในชุมชนไปสู่คนรุ่นใหม่	

	 	 1.3	การระดมสมองสร้างนวัตกรรมการสื่อสารด้านการตลาดของชุมชนบ้านจ�ารุง

แนวทางท่ีชุมชนต้องการในการสร้างนวัตกรรมการสื่อสารด้านการตลาด	 การระดมสมองระหว่างชุมชน	 ผู้ใหญ่บ้าน	

กรรมการหมู่บ้าน	ที่ปรึกษานายกเทศบาลต�าบลเนินฆ้อ	เกษตรกร	นักศึกษาและคณาจารย์	ดังนี้

	 	 1)	การตลาดแบบไดเร็คเซลล์	ด้วยการใช้บูรณาการช่องทางการตลาดทั้งการตลาดออฟไลน์และ

การตลาดออนไลน์	 ได้แก่	 1)	 การจ�าหน่ายภายในชุมชน	 ด้วยการจัดกิจกรรมพิเศษขึ้นมา	 2)	 การจ�าหน่ายผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์	ด้วยการสั่งซื้อทางเฟซบุ๊ค	

	 	 2)	การสื่อสารการตลาดด้วยการสื่อสังคมออนไลน์และเครื่องมือสื่อสารการตลาด	ได้แก่	1)	การ

จัดกิจกรรมพิเศษ	ด้วยการจัดกิจกรรมจ�าหน่ายทุเรียนในชุมชน	2)	การประชาสัมพันธ์	ได้แก่	สื่อป้ายไวนิล	และแผ่น

พับ	3)	การสื่อสารโดยบุคคล	เจ้าของสวนผลไม้เป็นผู้ให้ค�าแนะน�านักท่องเที่ยว	

	 	 4)	การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์	ด้วยการใช้	“เฟซบุ๊คเพจ”	เพื่อใช้เป็นช่องทางใน

การประชาสัมพันธ์

	 	 1.4	การฝึกอบรม	การอบรมเชิงปฎิบัติการ	การสื่อสารการตลาด	ด้วยสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค	

	 2.	การสร้างนวัตกรรมการสื่อสารด้านการตลาดทุเรียนอินทรีย์อย่างมีส่วนร่วม	

	 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการผลิตสื่อ	 1)	 ตั้งแต่ก่อนเริ่มผลิตส่ือ	 ด้วยการให้ข้อมูล	 การส�ารวจบริเวณ

ชุมชน	จ�านวนและสถานที่ตั้งของสวนทุเรียนแต่ละสวนในชุมชน	ด�าเนินการจัดสวนให้สวยงามเหมาะกับการผลิตสื่อ

และจัดกิจกรรมพิเศษ	เกษตรกรให้ข้อคิดเห็นและแนวทางของเนื้อหาสื่อ	2)	การมีส่วนร่วมของชุมชนในระหว่างการ

ผลิตสื่อ	 โดยเฉพาะกรณีสื่อวิดีทัศน์	 ชาวชุมชนเป็นผู้ให้สัมภาษณ์และร่วมแสดงในวิดีทัศน์	 สร้างบทพูดบางส่วนด้วย

ตัวของชาวชุมชนเอง	ส่วนในกรณีเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ได้แนะแนวทางการเลือกใช้สีแสดงอัตลักษณ์ของแต่ละสวน	โดยสื่อ

สิ่งพิมพ์จะเน้นการใช้สีที่แตกต่างกัน	 3)	 การมีส่วนร่วมของชุมชนหลังจากการผลิตสื่อ	 มีการน�าสื่อให้กับชุมชนได้

ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของเนื้อหาก่อนน�าไปเผยแพร่	4)	ชุมชนผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่		

	 3.	การทดลองใช้แนวทางสื่อสารด้านการลาดทุเรียนอินทรีย์อย่างมีส่วนร่วม

	 การทดลองใช้แนวทางการสื่อสารด้านการตลาด	 มุ่งเน้นการตระหนักรู้ของผู้บริโภคในเรื่อง	 “ทุเรียน

อินทรีย์	บ้านจ�ารุง	อร่อย	ปลอดภัยจากสารเคมี”	การสร้างความน่าเชื่อถือโดยการสร้างเพจ	“บ้านจ�ารุง	แฟร์”	เป็น

ช่องทางออนไลน์	และการจัดกิจกรรมทางการตลาด	“จ�ารุง	แฟร์”	ทุเรียน	9	สวน	เป็นช่องทางออฟไลน์	ด�าเนินการ

ควบคู่กันไปด้วยแนวคิด	 Omni	 Channel	Marketing	 เป็นการบูรณาการช่องทางการตลาดและการส่ือสารการ

ตลาดเป็นหนี่งเดียวทั้งออนไลน์และออฟไลน์	 การทดลองใช้ช่องทางการตลาดและการสื่อสารการตลาดเป็นความ

ร่วมมือของชุมชนในการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์	ได้แก่	ป้ายประชาสัมพันธ์	สื่อ
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บุคคล	 เพจบ้านจ�ารุง	แฟร์	ส่วนนักวิชาการได้จัดจ�าหน่ายผ่านเพจออนไลน์	 โดยใช้	 social	connection	สนับสนุน	

ได้แก่	กลุ่มเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ต่าง	ๆ	และมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการตลาดทางออนไลน์	

	 การทดลองใช้เพจ	 “บ้านจ�ารุง	 แฟร์”	 ด้วยการแนะน�ากิจกรรม	 9	 สวน	 มีการประชาสัมพันธ์เพจ	 ด้วย

กิจกรรมการเล่นเกม	แจกรางวัล	กดไลท์	กดแชร์	เพื่อให้มีจ�านวนผู้ติดตามมากขึ้น	เนื่องจากเป็นเพจใหม่	จึงต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์เพจด้วยช่องทางสื่อสารออนไลน์อื่น	ๆ	เช่น	ไลน์	(LINE)	การใช้เฟซบุ๊คส่วนตัวเป็นช่องทางน�าไปสู่การ

เข้าไปติดตามในเพจ	 “บ้านจ�ารุง	 แฟร์”	 ซ่ึงหลังจากประชาสัมพันธ์เพจแล้ว	 มีผู้สนใจสั่งจองทุเรียนอินทรีย์ทางเพจ	

บ้านจ�ารุง	แฟร์	ต่อจากนั้น	เมื่อมีการจ�าหน่ายเรียบร้อยแล้ว	มีการน�ารีวิวของลูกค้าผู้บริโภคทุเรียนอินทรีย์	เพื่อสร้าง

ความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าที่ต้องการสั่งจองสินค้าออนไลน์ต่อไป	

	 การทดลองจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเป็นช่องทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออฟไลน์	 หลังจาก

สื่อสารผ่านทางสื่อออนไลน์	 และท�าการประชาสัมพันธ์ในพื้นที่	 เช่น	 สื่อประชาสัมพันธ์	 ท�าให้มีผู้สนใจเข้ามาซื้อ

ทุเรียนในชุมชนมากกว่าปกติ	

ภาพ 4	นักท่องเที่ยวมารับประทานทุเรียนในสวน	(19	พฤษภาคม	2561)

	 4.	การประเมินผลอย่างมีส่วนร่วมจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	 	 4.1	การเปลี่ยนแปลงความรู้	

	 	 การผลิตทุเรียนอินทรีย์โดยการท�าเป็นชุมชน	 ท�าให้เกษตรกรมีการปรึกษาหารือกันในการแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้น	 เกิดการเรียนรู้ในเรื่องช่องทางการตลาดการขายตรงไปสู่ผู้บริโภคด้วยการสั่งจองล่วงหน้า	 เป็นการ

ภาพ 3	ป้ายประชาสัมพันธ์ในชุมชนและทางเข้าชุมชน	(26	เมษายน	2561)
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จ�าหน่ายล่วงหน้าได้	 ท�าให้เกิดการเรียนรู้การใช้ช่องทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดออนไลน์	 ได้แก่	 ส่ือสังค

มออนไลน์เฟซบุ๊ค	 เกิดการเรียนรู้ในการสื่อสารการจัดกิจกรรมทางการตลาดและการเรียนรู้จากการมีส่วนร่วม	ด้วย

การร่วมมือ	ร่วมแรง	และร่วมใจกัน

	 	 4.2	การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการขยายตัวกลุ่มทุเรียนอินทรีย์

	 	 จากการท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของโครงการวิจัย	 ชุมชนให้ข้อเสนอแนะว่า	 รู้สึกชอบการไปดูงาน	

เพราะท�าให้ได้รับความรู้	 ความเข้าใจ	 และเห็นภาพการท�าเกษตรอินทรีย์ท่ีชัดเจนขึ้น	 รับรู้แนวคิดของผู้ที่ท�าเกษตร

อินทรีย์ในสวน	 500	 ไร่	 และท�าให้เห็นว่าการท�าเกษตรอินทรีย์สามารถขยายเป็นการท�าเกษตรอินทรีย์เชิง

อุตสาหกรรมได้	 ไม่ใช่เพียงแค่ผลิตทุเรียนอินทรีย์จ�าหน่ายแบบเกษตรรายย่อยหรือเกษตรพอเพียง	 ซ่ึงแต่เดิมชุมชน

บ้านจ�ารุง	มีแนวคิดว่าการท�าเกษตรอินทรีย์ไม่สามารถท�ารายได้อย่างเพียงพอ	สรุปได้	3	ค�าว่า	“ยุ่งยาก	ผลผลิตน้อย	

ไม่คุ้มเส่ียง”	 ส่งผลให้เกษตรกรส่วนใหญ่นิยมไม่ยอมท�าเกษตรอินทรีย์	 ประกอบกับ	 หน่วยงานราชการทางการ

เกษตรได้ส่งเสริมการท�า	GAP	หรือเกษตรปลอดภัย	สามารถใช้สารเคมีและยาฆ่าแมลงได้	แต่ใช้อย่างปลอดภัยตาม

ข้อก�าหนด	ด้วยเหตุนี้เกษตรกรส่วนใหญ่จึงนิยมท�าเกษตรปลอดภัย	 ด้วยเชื่อว่าน่าจะเพียงพอต่อความปลอดภัยของ

ผู้บริโภคแล้ว	 แต่เมื่อได้เข้าร่วมโครงการวิจัยฯ	 ครั้งน้ี	 ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงด้านทัศนคติและพฤติกรรมของ

เกษตรกร	นั่นคือ	“เกิดการขยายตัว”	ของกลุ่มทุเรียนอินทรีย์	 ได้มีการขยายความร่วมมือไปจากกลุ่มทุเรียนอินทรีย์

ของบ้านจ�ารุง	ไปสู่กลุ่มทุเรียนอินทรีย์จังหวัดระยอง	เป็น	“วิสาหกิจชุมชนทุเรียนอินทรีย์จังหวัดระยอง”	ต่อไป

ภาพ 5	การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้างนวัตกรรมการตลาดทุเรียนอินทรีย์

อภิปรายผล
	 การสร้างนวัตกรรมการสื่อสารทางด้านการตลาดทุเรียนอินทรีย์	เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
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	 1.	การมีส่วนร่วมเพื่อสร้างนวัตกรรมทางการตลาด

	 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างนวัตกรรมการตลาดทุเรียนอินทรีย์ของชุมชนบ้านจ�ารุง	 อ�าเภอแกลง	

จังหวัดระยอง	 เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแท้จริง	 ซึ่งมีความหมายถึง	 การที่เกษตรกรของชุมชนบ้านจ�ารุง	

รวมถึงอาจารย์และนักศึกษา	 และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น	 ๆ	 ได้มีการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและ

ควบคุมการใช้ทรัพยากรและปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ในชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน

การสร้างนวัตกรรมการตลาด	ด้วยการสร้างช่องทางการตลาดและการสื่อสารการตลาดทุเรียนอินทรีย์อย่างส่วนร่วม

ในกระบวนการนี้ตั้งแต่เริ่มแรกขั้นเตรียมการจนกระทั่งถึงการประเมินผล	เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้	เรียนรู้	

การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน	 ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับชุมชนและเกษตรกรทุเรียน	 สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วน

ร่วม	(กาญจนา	แก้วเทพ.	ปิยะวัฒน์	บุญ-หลง	และ	บวร	ปภัสราทร.	2559:	39-40)	ประกอบด้วย	1)	การมีส่วนร่วม

ในการวางแผน	(planning)	2)	การมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม	(implementation)	3)	การมีส่วนร่วมในการใช้

ประโยชน์	 (utilization)	 4)	 การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์	 (benefit-sharing)	 5)	 การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล	(evaluation)		

	 2.	การมีส่วนร่วมในการสื่อสาร	(กาญจนา	แก้วเทพ	กิตติ	กันภัย	และปาริชาต	สถาปิตานนท์.	2543	อ้างถึง

ใน	นิษฐา	หรุ่นเกษม	และคณะ.	2558	:	12)	ใน	3	ระดับ	1)	การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ส่งสาร	(audience/

receiver/user)	 เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดับล่างที่สุด	กล่าวคือ	 ในกระบวนการสื่อสารตั้งแต่ต้นยังอยู่ใน

ก�าหนดของผู้ส่งสาร	ไม่ว่าจะเป็นการเลือกประเด็นเนื้อหา	วิธีการน�าเสนอ	ไปจนกระทั่งถึงการเลือกช่องทางสื่อที่จะ

เผยแพร่	 2)	 การมีส่วนร่วมในฐานผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต/ผู้ร่วมแสดง	 (sender/producer/co-producer/perfor-

mance)	 เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดับท่ีสูงข้ึนมา	 การเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะผู้ผลิตหรือผู้ร่วมผลิตนั้น	

ด้วยการเลือกหัวข้อการจัดอบรม	 เกษตรกรมีความสนใจในเร่ืองการสร้างช่องทางการตลาดและการสื่อสารการ

ตลาดด้วยสื่อเฟซบุ๊ค	เพื่อจะเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นผู้ส่งสารและผู้ผลิตสาร		3)	การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผน

และก�าหนดนโยบาย	(policy	maker/planner)	การมีส่วนร่วมในรูปแบบนี้ถือได้ว่าเป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วน

ร่วม	 มีข้อสังเกตประการหนึ่ง	 คือ	 ยิ่งระดับของการมีส่วนร่วมสูงขึ้นมากเท่าใด	 สัดส่วนของชุมชนที่จะเข้ามามีส่วน

ร่วมได้ก็จะเล็กลง	 กล่าวคือ	 ในระดับของผู้รับสาร	 คนในชุมชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได้	 แต่เมื่อขึ้นมาถึงขั้นการ

ผลิตก็อาจจะมีคนบางกลุ่มในชุมชนเท่านั้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมจนกระทั่งถึงขั้นตอนสุดท้าย	 คือ	 ระดับการวางแผน

และนโยบายนี้ก็คงมีตัวแทนบางคนเท่านั้นจากชุมชนที่จะเข้ามาด�าเนินกิจกรรมในระดับนี้	การวิจัยครั้งนี้มีการระดม

สมองความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมการตลาดทุเรียนอินทรีย์	 ชุมชนเลือกใช้ช่องทางการตลาดและการ

สื่อสารการตลาดทุเรียนอินทรีย์ให้เหมาะสมกับศักยภาพและทุนชุมชน

	 กิจกรรมทางการตลาดจะมีท้ังผู้ท่ีท�าหน้าท่ีเป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียว	 ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนหนี่งจะมี

ส่วนร่วมในการออกแบบสื่อ	ร่วมให้ข้อมูล	ร่วมออกแบบสื่อ	ร่วมแสดง	และร่วมประเมินผลสื่อ	ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งจะท�า

หน้าที่วางแผน	ด�าเนินกิจกรรมทางการตลาด	การสื่อสารออนไลน์และการสื่อสารออฟไลน์	ร่วมโพสต์	ร่วมแชร์	ดังนั้น	

ในกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการมีท้ัง	 3	 ระดับของการมีส่วนร่วม	 นอกจากนี้	 ผลของการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง

นวัตกรรมการตลาดทุเรียนอินทรีย์ของชุมชนบ้านจ�ารุง	 อ�าเภอแกลง	 จังหวัดระยอง	 ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน

ความรู้	ทัศนคติ	และพฤติกรรมของเกษตรกร		

	 การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม	เป็นการใช้แนวคิดการสื่อสารสองทาง	(two-way	communication)	การรับรู้

ข่าวสารให้กับผู้น�าชุมชน	 นักวิชาการเกษตรอ�าเภอแกลง	 เกษตรกรสวนทุเรียนชุมชนบ้านจ�ารุง	 มีการรับรู้ข่าวสาร

ผ่านสื่อบุคคลในชุมชน	ผ่านผู้น�าชุมชน	ด้วยการประชุมเพื่อชี้แจงก่อนด�าเนินโครงการ	ระหว่างด�าเนินโครงการ	ความ

ก้าวหน้าของโครงการ	 และการประชุมเพื่อสรุปโครงการ	 การสื่อสารสองทางในรูปแบบของเวทีประชุม	 การประชุม
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กลุ่มย่อย	 การเข้าพบปะเป็นรายบุคคล	 ทั้งนี้เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของชุมชนและเกษตรกรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ	

ท�าให้เกิดความเข้าใจในโครงการ	การวางแผน	การตัดสินใจ	การด�าเนินกิจกรรม	รวมถึงการประชุมเพื่อคืนข้อมูลให้

กับชุมชน	 ในแต่ละขั้นตอนของการด�าเนินงาน	 เพื่อให้ทีมวิจัยชุมชนและทีมวิจัยวิชาการท�างานร่วมกัน	 และมีการ

ตรวจทานข้อมูลกันอยู่ตลอดเวลา	ส่งผลให้เกิดความร่วมมือจากชุมชนเป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมเป็นส่วนส�าคัญในการสร้างความร่วมมือกันภายในชุมชน	 จากการวิจัยพบว่า	

เกษตรกรทุเรียนอินทรีย์ที่ได้เข้ามาร่วมโครงการฯ	 เกิดความรู้	ทัศนคติ	และพฤติกรรม	มีความเข้าใจในแนวทางการ

ตลาดใหม่	 ๆ	 เพื่อให้เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองได้เต็มที่และพัฒนากันในชุมชนอย่างทั่วถึง	 ควรมีการพัฒนา

ศักยภาพให้กับเกษตรกรกลุ่มอื่น	ๆ	

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 สินค้าเกษตรอินทรีย์มีการวางต�าแหน่งของสินค้าและมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	 แนวทางการตลาดออนไลน์

เป็นแนวทางส�าคัญในปัจจุบันและอนาคต	 โดยเฉพาะการใช้ช่องทางการตลาดและการสื่อสารการตลาดต้องมีความ

เฉพาะเช่นกัน	 ดังนั้น	 ควรพัฒนาศักยภาพเกษตรกรด้านสื่อดิจิทัล/สื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้เป็นเกษตรกรสามารถ

ด�าเนินงานตั้งแต่กระบวนการผลิตไปถึงกระบวนการตลาด	และสามารถพึ่งพาตนเองได้	

ข้อเสนอนแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

	 1.	ควรมีการวิจัยในการส่งเสริมการตลาดในแนวทางอื่น	ๆ	เช่น	การท่องเที่ยวเชิงเกษตร	การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม	 เพื่อให้นักท่องเที่ยวและผู้สนใจเข้ามาเรียนรู้ในชุมชน	ขณะเดียวกันสามารถเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ในชุมชน

และการจ�าหน่ายในชุมชนได้		

	 2.	 ควรมีการวิจัยการแปรรูปผลิตภัณฑ์อินทรีย์เพื่อให้เกิดการเก็บรักษาและเพิ่มความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ที่แปลกใหม่ขึ้น	

	 3.ควรมีการวิจัยเพื่อขยายปริมาณการท�าเกษตรอินทรีย์	 รวมทั้งสร้างแนวทางการรวมกลุ่มเกษตรอินทรีย์	

ทั้งในชุมชนและนอกชุมชน	เพื่อสร้างความยั่งยืนต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การท่องเท่ียวมีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	 ท�าให้เกิดการสร้างงาน	

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวแสวงหาการท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อนหย่อนใจ	 ท�าให้เกิดความจ�าเป็นอย่างยิ่งในการ

สร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ๆ	ให้เป็นอัตลักษณ์	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมคุ้งบาง

กะเจ้าจะเป็นรูปแบบส�าคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวให้สัมผัสกับวิถีชีวิตและมรดกทางวัฒนธรรม	

ได้เรียนรู้สิ่งแวดล้อม	 ประวัติศาสตร์	 ประเพณี	 โดยการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพใน

ชุมชน	 โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาระดับของการบริหารจัดการทุนทางสังคม	 ภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว	 ส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียว	 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	 และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม	2)	ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	และ	3)	พัฒนาข้อเสนอแนะใน

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง

ปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ในการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ประชาชนชุมชนบางกะเจ้า	 จังหวัด

สมุทรปราการ	จ�านวน	500	คน	 โดยใช้เกณฑ์	20	 เท่าของตัวแปรสังเกต	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	ท�าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	ในการวิจัยเชิงคุณภาพ	เก็บ

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก	กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	จ�านวน	15	คน	ได้แก่	ผู้น�าชุมชน	ปราชญ์ชาวบ้าน	เจ้าหน้าที่ของ

รัฐ	นักท่องเที่ยว	 และผู้ประกอบการในคุ้งบางกะเจ้า	 ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

การวิเคราะห์เนื้อหา	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 การบริหารจัดการทุนทางสังคม	 อยู่ในระดับปานกลาง	 ภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว	อยู่ในระดับมาก	ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว	อยู่ในระดับมาก	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	อยู่

ในระดับปานกลาง	ส�าหรับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	อยู่ในระดับปานกลาง	2)	การบริหาร

จัดการทุนทางสังคม	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว	 ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว	 และการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อมีอิทธิพลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	และ	3)

ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 ควรให้ความส�าคัญกับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมากที่สุด	

ด้วยการใช้สื่อออนไลน์	เช่น	เว็บไซต์	อินเตอร์เน็ต	ไลน์	เฟสบุ๊ค	ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน	และกิจกรรม

การท่องเที่ยวตามประเพณี	 รองลงมา	 คือ	 การบริหารจัดการทุนทางสังคม	 โดยควรสร้างเครือข่ายทางสังคมในการ

อนุรักษ์ฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม	 ประเพณี	 และทรัพยากรธรรมชาติโดยอาศัยองค์ความรู้	 ภูมิปัญญาชุมชน	 เพื่อการ

1 หลักสูตรการบริหารการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	ในคุ้งบางกะเจ้า	ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการน�าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

ในคุ้งบางกะเจ้าได้อย่างถูกต้องและตรงกับสภาพปัญหาที่แท้จริง	 ช่วยให้การส่งเสริมเพื่อการลงทุนเป็นไปอย่างมี

ทิศทางที่ถูกต้อง	 และเป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน	 การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ	 การ

บริหารจัดการทุนทางสังคม	 และส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อผลักดันให้นัก

ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุ้งบางกะเจ้า	

ค�าส�าคัญ:	ปัจจัยการบริหารจัดการ	/	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	/	คุ้งบางกะเจ้า	

Abstract
		 Tourism	is	important	to	the	economy	and	continuously	expanding,	creating	jobs.	Nowa-

days,	tourists	are	seeking	that	focuses	on	recreation,	which	makes	it	very	necessary	to	create	new	

model	tourism	to	identity.	The	health	and	cultural	tourism	model	of	Khung	Bang	Kachao	is	an	

important	of	tourist	attraction	in	order	to	motivate	tourists	to	experience	the	lifestyle	and	cultur-

al	heritage,	 learn	the	environment,	history,	 traditions	by	tourism	that	have	activities	 related	to	

health	promotion	in	community.	This	research	aims	are	:	1.	To	study	the	level	of	social	capital	

management,	image	of	tourist	attraction,	tourism	marketing	mix,	public	relations	through	media	

and	tourism	for	health	and	culture,	2.	To	study	the	factors	that	affect	the	tourism	health	and	

cultural,	and	3.	To	develop	recommendations	for	health	and	cultural	tourism	management.	This	

research	is	a	combination	research	between	quantitative	research	and	qualitative	research.	The	

samples	of	quantitative	were	500	people	in	Khung	Bang	Kachao,	Samut	Prakan	Province,	using	the	

criteria	of	20	times	the	observed	variable,	using	simple	random	sampling.	The	data	were	collected	

by	questionnaires,	and	data	collection	by	in-depth	interview	of	15	people	including	community	

leaders,	philosophers,	villagers.	Government	officials	the	tourist	and	entrepreneurs	in	Khung	Bang	

Kachao.	Data	were	collected	by	interviewing.	Data	were	analyzed	using	descriptive	statistics,	and	

the	structural	equation	model.The	 results	of	 the	 research	according	 to	objective	1	 found	that	

social	capital	management	was	a	moderate	 level,	 image	of	 tourist	attraction	was	a	high	 level,	

tourism	marketing	mix	was	a	high	level,	the	public	relations	through	media	was	a	moderate	level,	

and	Health	and	Cultural	Tourism	Management	was	a	moderate	level.	The	results	of	research	ac-

cording	to	objective	2	found	that;	social	capital	management,	image	of	tourist	attraction,	tourism	

marketing	mix	and	public	relations	through	the	media	influences	the	management	of	health	and	

cultural	tourism	with	statistical	significance	at	the	level	of	.01.	The	results	of	the	research	accord-

ing	to	objective	3	are	as	follows:	health	and	cultural	tourism	management	Should	give	the	most	

importance	to	public	relations	by	using	online	media	such	as	websites,	internet	lines,	facebook,	

public	relations,	tourist	attractions	in	the	community	and	tourism	activities	according	to	tradition,	

followed	by	social	capital	management	There	is	a	construction	of	a	social	network	for	the	conser-

vation,	restoration	of	arts,	culture,	traditions,	and	natural	resources	based	on	knowledge,	commu-
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nity	wisdom	for	health	and	cultural	tourism	management	in	Khung	Bang	Kachao.	The	results	of	

this	research	will	reflect	the	relevant	agencies,	especially	the	Tourism	Authority	of	Thailand,	to	be	

able	to	apply	for	improvement	and	development	of	health	and	cultural	tourism	in	Bang	Kachao	

correctly	to	the	real	problem	conditions.	Make	the	promotion	for	investment	to	be	in	the	right	

direction	also	affects	the	decision	to	invest	in	infrastructure,	public	relations	through	media	social	

capital	management	and	tourism	marketing	mix	to	encourage	both	domestic	and	foreign	tourists	

to	come	to	health	and	culture	tourism	in	Bang	Kachao	causing	job	creation,	revenue	generation,	

resulting	in	stability	and	drive	the	country’s	economy.

Keywords:	Management	Factor,	Health	and	Cultural	Tourism	Management	Model,	Khung	Bang	

Kachao.

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพร่วมกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	 เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นส่ิงดึงดูด

ความสนใจของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติให้มาสัมผัสกับวิถีชีวิตที่มีอยู่ในวัฒนธรรมของชุมชน	 และเพื่อ

ตอบสนองความต้องการท่ีเปลี่ยนไปของนักท่องเท่ียวจากเดิมท่ีเป็นการท่องเที่ยว	 เพื่อการพักผ่อนหรือพบเห็นสิ่ง

แปลกใหม่	 เช่น	 ทะเล	 ภูเขา	 ป่าไม้	 หรือเป็นสิ่งปลูกสร้างที่มนุษย์สร้างขึ้น	 โดยการเข้าไปเรียนรู้และมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางวัฒนธรรมของสังคมท่ีไปท่องเท่ียวอย่างลึกซึ้งมากข้ึน	 ส่งผลให้เกิดกระแสการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว	 จากการท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม	 (Conventional	 Tourism)	 สู่การท่อง

เที่ยวแบบมีทางเลือกใหม่	 (Alternative	 Tourism)	 ประกอบด้วย	 กระแสความต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ	 กระแสความต้องการท่องเที่ยวในด้านการศึกษาเรียนรู้	 และกระแสความต้องการพัฒนาคน	

(สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน,	2551)	

	 ต�าบลบางกะเจ้า	 อ�าเภอพระประแดง	 จังหวัดสมุทรปราการ	 มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น	 คือ	 เป็นพื้นที่สีเขียว

ขนาดใหญ่	 มีสภาพแวดล้อมท่ีล้อมรอบไปด้วยแม่น�้าเจ้าพระยา	 ที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครมากที่สุด	 เป็นแหล่งผลิต

โอโซนล�าดับที่	7	ของโลกและยังเป็นแหล่งโอโซนที่ดีที่สุดของเอเชีย	และสถานพักผ่อนหย่อนใจ	แต่บางกะเจ้ายังอยู่

ใกล้บริเวณแหล่งอุตสาหกรรม	 หน่วยงานราชการจึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์พื้นที่บางกะเจ้าเพื่อให้เป็นปอด

กลางใจเมืองที่ดีที่สุดในเอเชีย	(The	Best	Urban	Oasis)	นับเป็นแหล่ง	Blue	Carbon	ที่ส�าคัญ	พื้นที่สีเขียวของบาง

กะเจ้าช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เฉลี่ยปีละ	6,000	ตันคาร์บอนไดออกไซด์	และสามารถผลิตออกซิเจนได้ถึง	

6	ล้านตันต่อวัน	ท�าหน้าที่ฟอกอากาศให้กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ	กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่ของ

บางกะเจ้า	 คือ	 การปั่นจักรยานชมวิถีชีวิตชุมชนบางกะเจ้า	 การซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นในตลาดน�้า

บางน�้าผึ้ง	ซึ่งเส้นทางปั่นจักรยานในต�าบลบางกะเจ้า	มีชื่อเรียกว่า	เส้นทางมรกต	เนื่องจากสองข้างทางที่ปั่นจักรยาน

มีต้นไม้และฝั่งคลองในคุ้งบางกระเจ้า	 ท�าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกคล้ายกับว่าได้ถูกตัดขาดจากโลกภายนอกไป

ขณะหนึ่ง	(ณัฐสุรีย์	สิทธิทรัพย์ไพศาล,	2558)

	 การส่งเสริมพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของคุ้งบางกะเจ้า	 ต้องอาศัยกระบวนการการบริหารจัดการที่ดี	

เช่น	 การจัดการทุนทางสังคม	 การอนุรักษ์เอกลักษณ์ของท้องถิ่น	 การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว	 และการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว	 อันเป็นการช่วยกันบอกต่อเร่ืองราวดีๆ	 ในคุ้งบางกระเจ้า	 ที่มีความเป็น

เอกลักษณ์โดดเด่นของวิถีชีวิตของคนในชุมชน	และวัฒนธรรมท้องถิ่น	เป็นแหล่งผลิตอากาศบริสุทธิ์ให้กับประชาชน
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ในจังหวัดสมุทราปราการ	 และพื้นที่ใกล้เคียง	 ท�าให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชม	 โดยมีกิจกรรมปั่นจักรยาน

สัมผัสกับธรรมชาติ	 วัฒนธรรม	 ประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนได้อย่างใกล้ชิด	 สามารถเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวใน

พื้นท่ีได้สะดวกและคล่องตัว	 ท�าให้นักท่องเท่ียวเกิดความเพลิดเพลินกับธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน	 (สินชัย	

หอมจันทร์	 และคณะ,	 2556)	 อย่างไรก็ตาม	 แหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาการท่องเที่ยวให้

สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป	 โดยต�าบลบางกะเจ้ามีสิ่งดึงดูดใจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว	 เช่น	 วิถี

วัฒนธรรมไทย-มอญ	ภูมิปัญญาท้องถิ่น	และพื้นที่สีเขียวของป่าชุมชน	สิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นทุนของท้องถิ่นที่จะต้องคง

อยู่ต่อไป	(ศรีณัฐ	ไทรชมภู,	2557	และ	ดารณี	พลอยจั่น,	2559)	

	 จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น	 ผู้วิจัยพบว่า	 ปัจจัยที่เก่ียวข้องการ

บริหารจัดการท่องเท่ียว	 ได้แก่	 ทุนทางสังคม	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ	 และส่วน

ประสมทางการตลาด	ตลอดจนรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	น�ามาสู่ความส�าคัญของปัญหา	และ

การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการทุนทางสังคม	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	ส่วน

ประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว	 เพื่อให้ได้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกับวัฒนธรรม	 เป็นสิ่งดึงดูดความ

สนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น	และต้องการเปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ

การพักผ่อน	เป็นการท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ด้วยการเข้าไปเรียนรู้และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ	ส่งผลต่อ

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ	รวมถึงวัฒนธรรมของท้องถิ่น	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับของการบริหารจัดการทุนทางสังคม	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว	 ส่วนประสมการ

ตลาดการท่องเที่ยว	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

	 3.	เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ต�าบลบางกะเจ ้า	 อ�าเภอพระประแดง	 จังหวัดสมุทรปราการ	 เป ็นสถานที่ท ่องเที่ยวที่อยู ่ ใกล ้

กรุงเทพมหานคร	ที่คงความเป็นธรรมชาติ	จนได้รับการยกย่องให้เป็นปอดกลางเมืองที่ใหญ่ที่สุดของเอเชีย	นอกจาก

นี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวท่ียังคงรักษาความเป็นพื้นท่ีสีเขียว	 มีศิลปะ	 วัฒนธรรมและวิถีการด�ารงชีวิตของคนในพื้นที่ท่ี

สืบทอดกันมา	และเป็นที่สนใจของนักวิชาการได้ท�าการวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ต�าบลบางกะเจ้า	เช่น	บุญ

เกียรติ	ไทรชมภู	(2557)	พบว่า	สภาพพื้นที่และชนิดของผลิตภัณฑ์	ภูมิปัญญาของประชากรในพื้นที่สีเขียวคุ้งบางกะ

เจ้า	ประชาชนประกอบอาชีพท�าสวนผลไม้	มีการสืบทอดภูมิปัญญามาแต่โบราณ	สภาพพื้นที่โดยทั่วไปมีพืชพันธุ์อุดม

สมบูรณ์	มีผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญา	เช่น	ขนมหวาน	อาหารคาว	ผลิตภัณฑ์จากวัสดุธรรมชาติ	งานประดิษฐ์	ผล

ไม้	 และการเลี้ยงและขยายพันธุ์ปลากัด	 มีการก�าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็นตัวแทนความเป็นพื้นที่สี

เขียว	 มีกระบวนการผลิตหรือพัฒนาต่อยอดโดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์	 ส่ือสารความเป็นอัตลักษณ์วิถีวัฒนธรรม	

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดเลือกตามเกณฑ์จ�านวน	6	ชนิด	คือ	เสื้อพิมพ์ภาพ	วัฒนธรรมไทย	มอญ	น�้าตาลมะพร้าว	ม้า

โยกไม้	 สบู่สมุนไพรฟักข้าว	 เครื่องประดับจากวัสดุธรรมชาติ	 และเรือส�าปั้นจ�าลอง	 ความเป็นอัตลักษณ์น�าลักษณะ

ความเป็นพื้นที่สีเขียว	วัด	ศาสนา	และศิลปวัฒนธรรม	วิถีชีวิตริมน�้า	และสะพานภูมิพล	1	และ	2	น�ามาจัดท�าเป็นตรา

สัญลักษณ์เพื่อแสดงตัวตนของชุมชน	 พัฒนาผลิตภัณฑ์	 ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ	 พัฒนารูปแบบสลาก

สินค้า	บรรจุภัณฑ์ให้สะดวก	และสวยงาม	ในขณะเดียวกัน	ศรีณัฐ	ไทรชมภู	(2557)	พบว่า	บางกะเจ้ามีทรัพยากรที่มี
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ความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่สมบูรณ์	รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม	ได้แก่	การท่อง

เที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ	 แหล่งวัฒนธรรม	 และสิ่งท่ีสนใจพิเศษ	 มีศักยภาพและความเหมาะสมในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ	 การท่องเที่ยวทางจักรยาน	 และการจัดกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ที่เกิด

จากการมีส่วนร่วมของชุมชน	นักท่องเที่ยว	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	มาตรการ	แผนงาน	และแนวทางปฏิบัติ	มีกลยุทธ์

เชิงอนุรักษ์	การมีส่วนร่วม	การส่งเสริมการตลาด	และการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว	

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	เป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อน	ควบคู่กับการส่ง

เสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต	 การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวท�าให้เกิดการรักษา	 อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น	

โบราณสถาน	ศิลปหัตถกรรม	และทรัพยากรการท่องเที่ยว	ท�าให้เกิดรายได้กับคนในชุมชนและชุมชนมีศักยภาพ	โดย

การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดตัวแปรของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 คือ	 การรับรู้คุณค่าของการท่อง

เที่ยว	ศักยภาพของชุมชน	และการส่งเสริมฟื้นฟูเอกลักษณ์ของท้องถิ่น	ซึ่ง	นุชนารถ	รัตนสุวงศ์ชัย	(2554)	และ	บุญ

เลิศ	จิตตั้งวัฒนา	(2556)	มีความคิดเห็นว่า	การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส�าคัญของการบริหาร

จัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 ส่วน	 ศักยภาพของชุมชน	 เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุภาพและวัฒนธรรม	(Melanie	Smith,	Laszio	Puczko,	2009	ฉันทัช	วรรณถนอม	2552	

และกุลวดี	ละม้ายจีน	2555)	นอกจากนี้	การอนุรักษ์เอกลักษณ์ของท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	(นุชนารถ	รัตนสุวงศ์ชัย	2554)	และบุญเลิศ	จิตตั้งวัฒนา	(2556)	

การบริหารจัดการทุนทางสังคม

	 ทุนทางสังคม	เป็นวิธีคิดและระบบความรู้ในการจัดการวิถีความเป็นชุมชน	เช่น	การจัดการทรัพยากร	การ

จัดการระบบความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกันในชุมชน	เช่น	ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์	มนุษย์กับธรรมชาติ	

หรือมนุษย์กับสิ่งเหนือธรรมชาติ	ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องใช้วิธีคิดเชิงซ้อน	และเกี่ยวข้องกับเรื่อง	ระบบความรู้	/	ภูมิปัญญา	

อีกทั้งต้องอาศัยกฎเกณฑ์มาก�ากับการใช้ความรู้นั้น	 อาจจะเป็นกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ทางสังคมที่ต้องมีองค์กรเข้า

มาท�าหน้าที่จัดการเรื่องต่างๆ	 เช่น	 การใช้ทรัพยากรในชุมชน	 และการจัดการทุน	 (อานันท์	 กาญจนพันธุ์,	 2541)	

นอกจากนี้	 เครือข่ายความสัมพันธ์ในชุมชนเป็นองค์ประกอบส�าคัญของการบริหารจัดการทุนทางสังคม	 (Coleman	

2000;	Putnam	2005	และ	วชิรวัชร	งามละม่อม	2558)	ส่วน	การมีส่วนร่วมในชุมชน	เป็นองค์ประกอบส�าคัญของ

การบริหารจัดการทุนทางสังคม	และ	ระบบความรู้ความคิดของคนในชุมชน	เป็นองค์ประกอบส�าคัญของการบริหาร

จัดการทุนทางสังคม	(สินาด	ตรีวรรณไชย	2548	และ	Putnam	2005)	

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว	 ประกอบด้วย	 ส่ิงดึงดูดใจ	 (attraction)	 การเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว	

(accessibility)	 การบริการที่พัก	 (accommodation)	 กิจกรรมการท่องเที่ยว	 (activities)	 สิ่งอ�านวยความสะดวก	

(destination	 amenities)	 (Dickman,	 1996)	 ซึ่งองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุดที่ท�าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่อง

เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ	คือ	สิ่งดึงดูดใจ	(Middleton,	1994)	นอกจากนี้	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวยังรวม

ถึง	ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ	แหล่งท่องเที่ยวและบริหารน�าเที่ยวของภาคธุรกิจ	ประเภทของภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยว	ประกอบด้วย	ภาพลักษณ์ทางกายภาพเกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศ	เช่น	ทะเลสาบ	ภูเขา	ทุ่งหญ้า	แม่น�้า

ล�าคลอง	เกาะ	หุบเหว	หน้าผา	ชายหาด	อากาศบริสุทธิ์	ภาพลักษณ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์	เช่น	ความ

เป็นมาของท้องถิ่น	 และความเป็นมาของประชาชนในท้องถิ่น	 ซ่ึงเป็นส่ิงที่น่าสนใจและดึงดูดใจนักท่องเท่ียว	 ภาพ

ลักษณ์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ	 ลักษณะการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ให้ผู้คนรู้จัก	 และเป็นภาพ

ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น	 ภาพลักษณ์เกี่ยวกับสิ่งก่อสร้างที่มีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์	 ศาสนา	 หรือส่ิง

ก่อสร้างที่ควรค่าแก่การท่องเที่ยวและหาความรู้	 ภาพลักษณ์เกี่ยวกับพันธุ์พืชและสัตว์ที่แปลกมีจุดเด่นและกลาย
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เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น	 (บุญเลิศ	 จิตตั้งวัฒนา,	 2556)	 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทต่อพฤติกรรมท่อง

เที่ยว	 คือ	 มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว	มีผลต่อพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ	 เช่น	 การมีส่วนร่วม	

ประสบการณ์ขณะท่องเที่ยว	การประเมินผล	และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต	ได้แก่	ความตั้งใจมาท่องเที่ยว	

การกลับมาเที่ยวซ�้า	และการบอกต่อด้วยความเต็มใจ	

ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

	 ส่วนประสมการตลาดของการท่องเที่ยวมีความแตกต่างจากการส่วนประสมการตลาดของสินค้าอื่นๆ	

เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีตัวตน	 ผู้บริโภคไม่ได้สัมผัสสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่แบ่งแยกไม่ได้	 มี

การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันและเป็นผลิตภัณฑ์ที่สูญเสียได้	 การตลาดของอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวจึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	ปัจจัยที่ต้องน�ามาพิจารณาในการพัฒนาการตลาดอย่างหนึ่งคือความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยี	 การสื่อสารต่างๆ	 ซึ่งสามารถท�าได้อย่างรวดเร็ว	 และเข้าถึงประชากรอย่างแพร่หลาย	 จะมีส่วน

สนับสนุนให้ประชากรเกิดความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวและประชากรมีความสามารถในการเดินทางได้มาก

ขึ้น	(ศรัญยา	วรากุลวิทย์,	2546)	โดยทั่วไปแล้ว	การตลาดการท่องเที่ยวจะเป็นด้านสินค้าและบริการซึ่งมีทั้งลักษณะ

ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้	 ปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยวจะต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิด

ความพึงพอใจ	ดังนั้นส่วนประสมการตลาดจึงเกี่ยวกับการบริการที่มีองค์ประกอบของส่วนผสมการตลาด	7	ประการ	

(7Ps)	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์	(Product)	ราคา	(Price)	ช่องทางจัดจ�าหน่าย	(Place)	การส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	

ลักษณะทางกายภาพ	(Physical	Evidence)	กระบวนการให้บริการ	(Process)	และบุคลากรที่ให้บริการ	(People)	

(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และคณะ,	2546;	Misiura,	2006;	Kotler,	Bowen	&	Makens,	2006)	

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

	 การประชาสัมพันธ์	 เป็นการสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองค์กร	 ที่มีการ

วางแผน	 และเป็นการกระท�าต่อเน่ืองในการท่ีจะท�าให้มีอิทธิพลเหนือความคิด	 จิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	

ด้วยการกระท�าสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับสังคม	 เพื่อให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน	 กิจกรรม	 สินค้า	 หรือบริการ

ของหน่วยงาน	เพื่อได้รับการสนับสนุน	ร่วมมือที่ดีจากประชาชนในระยะยาว	(พรทิพย์	พิมลสินธุ์,	2551)	วัตถุประสงค์

ของการประชาสัมพันธ์คือ	 การสร้างความศรัทธา	 ความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน	 โดยใช้กระบวนการส่ือสารเป็น

ตัวกลางในการเชื่อมโยง	 ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย	 1)	 กระบวนการรับฟังความคิดเห็น	 ด้วยการ

ตรวจสอบความรู้ความคิดเห็น	 ทัศนคติ	 และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย	 2)	 กระบวนการวางแผน	 ก�าหนด

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม	วิธีการและเป้าหมายของการสื่อสาร	และก�าหนดกลยุทธ์ในการหาค�าตอบ	3)	กระบวนการ

สื่อสาร	กิจกรรมนี้ต้องตอบค�าถามได้ว่า	ใครคือผู้รับผิดชอบในการท�ากิจกรรมและสื่อสารตามแผนที่ก�าหนด	เมื่อไหร่	

ที่ไหน	และอย่างไร	และ	4)	กระบวนการประเมินผล	เป็นเครื่องมือที่ท�าให้ทราบความเคลื่อนไหว	และความก้าวหน้า

ของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผนว่าส�าเร็จหรือล้มเหลวในการปฏิบัติงาน	 (Cutlip,	 Center,	 &	

Broom,	2006)	

 

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed	Methodology)	 ประกอบด้วย	 การวิจัยเชิง

คุณภาพ	(Qualitative	research)	และการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	research)	โดยด�าเนินการดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ได้แก่	 ผู้น�าชุมชน	 ปราชญ์ชาวบ้าน	 และเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 นักท่อง
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เที่ยว	 และผู้ประกอบการในคุ้งบางกะเจ้า	 จังหวัดสมุทรปราการ	 จ�านวน	 15	 คน	 โดยใช้กระบวนการคัดเลือกด้วย

กระบวนการสุนทรีสาธก	(appreciative	inquiry)	(Saaty,	1980	;	Coopperrider	&	Whitner.	1999)	

	 2.	การวิจัยเชิงปริมาณ

	 การวิจัยครั้งนี้ประชากร	ได้แก่	ประชาชนในชุมชนบางกะเจ้า	จังหวัดสมุทรปราการ	จ�านวน	5,400	คน	โดย

มีกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	500	ตัวอย่าง	ท�าการสุ่มตัวอย่างส�าหรับเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	

ที่มีหลักเกณฑ์พื้นฐานว่า	มีจ�านวนตัวอย่างไม่ต�่ากว่า	25	 เท่าของตัวแปรเชิงประจักษ์	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย	(Simple	Random	Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้การศึกษาเชิงเอกสาร	 และการศึกษาภาคสนามเป็นหลัก	 ดังน้ัน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	แนวทางในการสัมภาษณ์	ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นด้วยตนเอง	ตามกรอบที่ได้รับ

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	ดังนี้

	 	 1.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	 เพื่อให้ได้แนวทางในการก�าหนดกรอบการสร้าง

เครื่องมือ

	 	 1.2	ก�าหนดกรอบในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนาม	โดยยึดกรอบ

ของการสร้างแนวทางการสัมภาษณ์	ตามค�าถามวิจัยที่ต้องการค้นหาค�าตอบ

	 	 1.3	 น�าแนวค�าถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาที่ปรึกษาโครงการวิจัย	 และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ

ศึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค�าถาม	ความเหมาะสมของปริมาณค�าถาม	ความชัดเจนของภาษา	แล้ว

จึงน�ามาปรับปรุงแก้ไข

	 	 1.4	 น�าแนวค�าถามไปทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม

เป้าหมายก่อนน�าไปใช้จริง

	 	 1.5	 ด�าเนินการปรับประเด็นของแนวค�าถามในการสัมภาษณ์ที่คลุมเครือภายหลังจากการน�าไป

ทดลองใช้

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ	ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม	เพื่อสอบถามความคิดเห็น

กับกลุ่มตัวอย่าง	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 เป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกค�าตอบที่ตรงกับความเป็น

จริง	

	 ตอนที่	 2	การบริหารจัดการทุนทางสังคม	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	ส่วนประสมการตลาดการท่อง

เที่ยว	 การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ	 และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุ้งบางกะเจ้า	 จังหวัด

สมุทรปราการ	เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(rating	scale)	

	 ตอนที่	 3	 ข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด	(Open	Ended	Questionnaire)	

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ มีดังนี้

	 1.	 ศึกษาแนวคิด	และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร	บทความ	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ	 เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการก�าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆ	

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2.	น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา	 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	และความถูก

ต้องของภาษาที่ใช้	พร้อมทั้งขอค�าแนะน�าที่จะน�ามาปรับปรุงแก้ไขข้อค�าถาม	
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	 3.	ปรับปรุงแก้ไขข้อค�าถามตามค�าแนะน�าของอาจารย์ที่ปรึกษา

	 4.	 น�าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขข้อค�าถามแล้วไปท�าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา	

(content	validity)	ถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างถูกต้อง	โดยผู้เชี่ยวชาญ

ในแต่ละสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา	 จ�านวน	 5	 ท่าน	 ท�าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถามเพื่อให้แน่ใจว่าข้อค�าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 5.	 น�าข้อมูลท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง	 (Index	 of	 Item-Objective	 Consistency	 :	

IOC)	และหลังได้คะแนนจากการค�านวณจะท�าการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความเที่ยงตรง	

	 6.	ปรับปรุงแก้ไขข้อค�าถามเพื่อให้มีความสมบูรณ์ตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ	

	 7.	 หลังจากแก้ไขแบบสอบถามตามค�าแนะน�าของผู้เช่ียวชาญ	 ผู้วิจัยจะท�าการทดสอบความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามด้วยการท�า	pilot	 test	กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	ราย	 โดย

การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค	 (Cronbach	Alpha	Coefficient)	ผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อ

มั่น	0.872	

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย	โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 1.	 การลงพื้นท่ีในพื้นท่ีคุ้งบางกะเจ้า	 จังหวัดสมุทรปราการ	 เพื่อท�าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

ซึ่งเป็นประชาชนที่อาศัยในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า	จังหวัดสมุทรปราการ

	 2.	การสังเกตการณ์มีส่วนร่วม	ซึ่งเป็นการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของฝ่ายต่างๆ	ที่จะท�าควบคู่

กับการสัมภาษณ์	และเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา	

	 3.	 สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น�าชุมชน	 ปราชญ์ชาวบ้าน	 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ	 นักท่องเที่ยว	 และผู้ประกอบการ	

จังหวัดสมุทรปราการ	

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิเคราะห์เอกสาร	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา	 (Content	

Analysis)

	 2.	สถิติเชิงพรรณนา	ประกอบด้วย	1)	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	สถิติที่ใช้	 ได้แก่	การแจกแจง

ความถี่	 (frequency)	ค่าร้อยละ	 (percentage)	2)	การจัดการทุนทางสังคม	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	ส่วน

ประสมทางการตลาด	และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	และรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมใน

คุ้งบางกะเจ้า	สถิติที่ใช้	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	(Mean:	)	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation:	S.D.)	

	 3.	 สถิติเชิงอนุมาน	 การทดสอบความสอดคล้องของตัวแปรที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม	ท�าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ	โดยอาศัยตัวแบบเชิงเหตุผลจากกรอบแนวคิด	เพื่อตรวจ

สอบข้อมูลกับการสร้างความสัมพันธ์กับทฤษฎี	ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม	AMOS	และ

ประเมินความถูกต้องของรูปแบบ	ประกอบด้วย	1)	ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม	และ	

2)	 ประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างขององค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล

เชิงประจักษ์	โดยใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis)	เพื่อตรวจสอบรูปแบบ

การวัด	(Measure	Model)	และตรวจสอบรูปแบบสมการเชิงโครงสร้าง	(Structure	Equation	Model)	

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัย	มีดังนี้
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	 1)	 ระดับของการบริหารจัดการทุนทางสังคม	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 ส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยว	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	พบว่า	การบริหารจัดการทุนทาง

สังคม	ประกอบด้วย	เครือข่ายทางสังคม	อยู่ในระดับมาก	การมีส่วนร่วมในชุมชน	และการจัดระบบความรู้ความคิด	

อยู่ในระดับปานกลาง	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	ประกอบด้วย	ด้านสิ่งดึงดูดใจ	ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่	

และด้านกิจกรรม	 อยู่ในระดับมาก	 ส่วนด้านวัฒนธรรม	 อยู่ในระดับปานกลาง	 ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว	

ประกอบด้วย	 ด้านกระบวนการให้บริการ	 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ด้านการส่งเสริม

การตลาด	 และด้านสภาพลักษณะทางกายภาพ	 อยู่ในระดับมาก	 ส่วนด้านสินค้าและบริการ	 และด้านราคา	 อยู่ใน

ระดับปานกลาง	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	ประกอบด้วย	ด้านสื่อออนไลน์	อยู่ในระดับมาก	ส่วนด้านสื่อสิ่งพิมพ์	และ

ด้านสื่อบุคคล	อยู่ในระดับปานกลาง	ส�าหรับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	ประกอบด้วย	ด้าน

การรับรู้คุณค่าของการท่องเท่ียว	 อยู่ในระดับมาก	 ส่วนด้านการอนุรักษ์เอกลักษณ์ของท้องถิ่น	 และศักยภาพชุมชน	

อยู่ในระดับปานกลาง	

	 2)	 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 พบว่าค่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกต	 มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ทุกคู่โดยมีค่าความสัมพันธ์เป็น

บวก	และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง	.529	ถึง	.914	ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรในโมเดลนี้มีความสัมพันธ์

กันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	นอกจากนี้	 ได้ท�าการทดสอบค่าสถิติ	 Bartlett’s	Test	of	 Sphericity	 เพื่อตรวจ

สอบว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์หรือไม่	พบว่าค่า	Chi-square	=	14423.512,	

df	 =	 190,	 p	 =	 .000	 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 รวมทั้งยังสอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์ค่าดัชนี	Kaiser-Meyer-Olkin	(KMO)	ที่มีค่าเท่ากับ	.967	โดยค่ามากกว่า	.50	

	 การวิเคราะห์ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	พบว่า	ค่า	Chi-square	=	90.709,	df	=	78	และ	p-value	=	.154	

กล่าวคือ	ค่า	χ2	แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	อีกทั้งค่าดัชนี	RMSEA	=	.018	และ	RMR	=	.013	ซึ่ง

มีค่าเข้าใกล้	0	ค่าดัชนี	GFI	=	.983	และ	CFI	=.	999	ซึ่งเข้าใกล้	1	และ	χ2/df	=	1.163	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	3	แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นบวก

และเป็นลบ	 และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีน�้าหนักองค์

ประกอบมากที่สุด	คือ	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	.994	รองลงมา	คือ	การ

บริหารจัดการทุนทางสังคม	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	.660	ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว	มี

ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	 .384	 และตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีน�้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด	 คือ	 ภาพ

ลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ	 -.079	 นอกจากนี้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง

ของตัวแปรสังเกตได้	 (R2)	 ซึ่งอธิบายของความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงมีค่าต้ังแต่	 -.002	 ถึง	

.994	ดังตารางที่	1
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ตาราง 1	ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าน้�าหนักองค์ประกอบ

bsc SE T ความเที่ยง (R2)

การบริหาร

จัดการทุน

ทางสังคม

1.	การมีส่วนร่วมในชุมชน	 .831** .031 28.316 .831

2.	เครือข่ายทางสังคม	 .908** .028 35.533 .908

3.	การจัดระบบความรู้ความคิด	 .931** <--> <--> .931

	ภาพลักษณ์

ของแหล่ง

ท่องเที่ยว

1.	สิ่งดึงดูดใจ	 .903** .031 30.906 .903

2.	กิจกรรม	 .921** .031 32.940 .921

3.	วัฒนธรรม	 .917** .032 32.196 .917

4.	สภาพแวดล้อมของสถานที่ .882** <--> <--> .882

ส่วนประสม

การตลาด

การท่อง

เที่ยว

1.	สื่อสิ่งพิมพ์	 .951** <--> <--> .951

2.	สื่อออนไลน์	 .923** .023 41.356 .923

3.	สื่อบุคคล	 .930** .023 42.479 .930

การ

ประชา-

สัมพันธ์ผ่าน

สื่อ

1.	ด้านสินค้าและบริการ	 .935** .037 29.709 .935

2.	ด้านราคา	 .939** .041 25.249 .884

3.	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย .872** .030 29.984 .872

4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด	 .905** .029 32.851 .905

5.	ด้านกระบวนการให้บริการ .894** .030 31.194 .894

6.	ด้านบุคลากรที่ให้บริการ .742** .037 21.554 .742

7. 	 ด ้ านสภาพลักษณะทาง

กายภาพ	

.902** <--> <--> .902

การท่อง

เที่ยวเชิง

สุขภาพและ

วัฒนธรรม

1.	 การรับรู้คุณค่าของการท่อง

เที่ยว	

.907** .031 28.439 .907

2.	ศักยภาพของชุมชน	 .852** .032 31.038 .852

3.	 การอนุรักษ์เอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่น

.933** <--> <--> .933

Chi-square = 90.709 , df = 78, p = .154, χ2/df = 1.163, RMSEA = .018, RMR = .013, 

GFI = .983, AGFI = .999

หมายเหตุ :	**p	<	.01,	bsc	หมายถึง	ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	เครื่องหมาย	<-->	หมายถึง	พารามิเตอร์

บังคับจึงไม่รายงานผลค่า	SE	และ	t
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	 การบริหารจัดการทุนทางสังคม	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว	และ

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	 ส่งอิทธิพลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ	 .01	 โดยการบริหารจัดการทุนทางสังคม	 มีอิทธิพลการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	

เท่ากับ	 .232	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว	 มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม	 เท่ากับ	 -.222	 ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว	 มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและวัฒนธรรม	เท่ากับ	-.002	และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	เท่ากับ	.994	ส่วนอิทธิพลทางอ้อม	พบว่า	การบริหารจัดการทุนทางสังคม	ส่งอิทธิพลทาง

อ้อมต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 โดยส่งผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	 อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 .01	 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	 .428	 และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 ส่ง

อิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมโดยส่งผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	 .143	 และส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมโดยส่งผ่านการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	.386	และอิทธิพลรวม	

พบว่า	 การบริหารจัดการทุนทางสังคมส่งอิทธิพลโดยรวมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	 และวัฒนธรรม	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	.660	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	ส่ง

อิทธิพลโดยรวมต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 มีค่า

สัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	 -.079	 ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวส่งอิทธิพลโดยรวมต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ	 .384	 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อส่งอิทธิพลโดยรวมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	และวัฒนธรรม	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	.994

	 สรุปได้ว่า	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม	ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมมากที่สุด	คือ	การประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อ	 รองลงมา	 คือ	 การบริหารจัดการทุนทางสังคม	 ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว	 และภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว	 ตามล�าดับ	 ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ	 การบริหารจัดการทุนทางสังคม	 ส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยว	 และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว	 เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม	ดังตารางที่	2	



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 353

ตาราง 2 ค่าสถิติวิเคราะห์อิทธิพลภายในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรต้น

การบริหาร

จัดการทุนทาง

สังคม

ภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว

ส่วนประสมการ

ตลาดการท่อง

เที่ยว

การจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและ

วัฒนธรรม

การประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อ

 DE .003 .001 .003 -	

.891 IE .428 .143 .386 -

TE .431 .144 .389 -

การจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและ

วัฒนธรรม

 DE .232 -.222 -.002 .994

.999 IE .428 	.143 .386 -

TE .660 -.079 .384 .994

หมายเหตุ :	DE	หมายถึง	อิทธิพลทางตรง	 (Direct	effect),	 IE	หมายถึง	อิทธิพลทางอ้อม	(Indirect	effect),	TE	

หมายถึง	อิทธิพลรวม	(Total	effect)

	 โดยผลการวิจัยดังกล่าว	ผู้วิจัยน�าไปสอบถามกับโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	และการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง

กับผู้น�าชุมชน	ปราชญ์ชาวบ้าน	และเจ้าหน้าที่ของรัฐ	สรุปได้ดังนี้

	 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุ้งบางกะเจ้า	 จะอาศัยความร่วมมือกับประชาชนใน

พื้นที่	 วางแผนการจัดการท่องเท่ียว	 ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว	 กิจกรรมตามประเพณี	 และการอนุรักษ์สภาพ

แวดล้อม	 คุ้งบางกะเจ้าเป็นพื้นที่สีเขียวที่เป็นปอดของคนในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ	 และพื้นที่ใกล้เคียง	 อีกทั้งคุ้ง

บางกะเจ้าเป็นพื้นที่สีเขียวท่ีประกอบด้วย	 สวนผลไม้	 พ้ืนที่ป่าชุมชน	 พื้นที่ป่าชายเลน	 ที่อยู่ห่างจากปากอ่าวไทย

ประมาณ	20	กิโลเมตร	เป็นพื้นที่ได้รับน�้าถึง	3	น�้า	คือ	น�้าจืด	น�้ากร่อย	และน�้าเค็ม	พื้นที่มีคลองหลายสาย	ท�าให้น�้า

เข้าถึงพื้นที่ได้สะดวก	จึงมีความหลากหลายทางชีวภาพของพืชและสัตว์	กิจกรรมการท่องเที่ยวในคุ้งบางกะเจ้าที่นัก

ท่องเที่ยวให้ความสนใจมากที่สุด	 คือ	 การปั่นจักรยานเที่ยวชมธรรมชาติในคุ้งบางกะเจ้า	 ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน

ชาวมอญ	นอกจากนี้	การที่ประชาชนในพื้นที่มีการด�าเนินชีวิต	วัฒนธรรมที่สืบทอดกันมานาน	จึงเป็นสิ่งดึงดูดใจนัก

ท่องเที่ยวอย่างย่ิง	 คุ้งบางกะเจ้ายังมีภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีคุณค่าของพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า	 ท�าให้มีการใช้ประโยชน์ของ

ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถ่ิน	 ชุมชนได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวทั้งในด้านความรู	้

นันทนาการ	มีรายได้จากการจ�าหน่ายผลผลิตของสวนผลไม้	มีอาชีพเสริม	อาชีพใหม่ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว	คือ	

การให้บริการ	เช่น	บริการนวดแผนไทย	บริการให้เช่ารถจักรยาน	บริการรับท�าอาหารให้กลุ่มนักท่องเที่ยว	เป็นต้น

	 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวในคุ้งบางกะเจ้าเดิมนั้น	แบ่งออกเป็น	1)	การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ	

มีลักษณะเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ	 เพราะเป็นพื้นท่ีป่าชุมชน	 และป่าชายเลน	 ซึ่งกรมป่าไม้มีการจัดการท่องเที่ยว

เฉพาะพื้นที่	 เช่น	สวนศรีนครเขื่อนขันธ์	การท่องเที่ยวเชิงเกษตร	เนื่องจากเป็นสวนผลไม้ที่เกษตรกรด�าเนินการและ

ประสบความส�าเร็จ	 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาจะเป็นนักเรียนนักศึกษา	 รวมทั้งผู้ศึกษาที่ท�างานวิจัย	 หรือผู้ที่
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หมายเหตุ : 										หมายถึง	อิทธิพลทางบวก,													หมายถึง	อิทธิพลทางลบ

ภาพ 1	โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	ในคุ้ง

บางกะเจ้า	จังหวัดสมุทรปราการ



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 355

สนใจโดยเฉพาะและมีจ�านวนไม่มากนัก	2)	การท่องเที่ยวแหล่งวัฒนธรรม	เช่น	การเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี

เนื่องจากพื้นที่มีวัฒนธรรมไทยและมอญ	 ชุมชนและองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว	 การ

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์	เพราะเป็นพื้นที่แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมที่ส�าคัญ	และการเที่ยวชมวิถีชีวิตท้องถิ่น	เช่น	

วิถีชีวิตชาวสวน	ชาวบ้านริมน�้า	และ	3)	การท่องเที่ยวสิ่งที่สนใจพิเศษ	เช่น	การท่องเที่ยวทางจักรยาน	การท่องเที่ยว

ตลาดบางน�้าผึ้ง	 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์	 และการท่องเที่ยวแบบผสมผสานที่ได้สัมผัสหลายๆ	 ลักษณะในแต่ละ

ครั้ง

	 ศักยภาพและความเหมาะสมของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุ้งบางกะเจ้า	 มี

ดังนี้

	 1.	 ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในคุ้งบางกะเจ้า	 ได้แก่	 พื้นที่สีเขียวของคุ้งบางกะเจ้าที่มีความอุดม

สมบูรณ์	เป็นแหล่งผลิตอากาศบริสุทธิ์	อยู่ใกล้กรุงเทพฯสะดวกในการเดินทาง	พื้นที่มีแม่น�้าเจ้าพระยาโอบล้อม	สวน

ผลไม้ที่มีความสมบูรณ์ด้วยไม้ผลนานาชนิด	และเป็นไม้ผลที่มีคุณภาพ	ป่าชายเลนเป็นป่าจาก	และมีระบบนิเวศของ

พืชและสัตว์

	 2.	ทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น	ได้แก่	วัดเก่าแก่ที่ได้รับการอนุรักษ์	บางวัดจัดตั้งพิพิธภัณฑ์	เพื่อ

สื่อให้ผู้สนใจได้เรียนรู้และชมของเก่าแก่ที่สื่อถึงวิถีวัฒนธรรมท้องถ่ิน	 การสื่อสารและมีทรัพยากรที่มีศักยภาพ	 มี

ความโดดเด่น	 สวยงาม	 เหมาะเป็นแหล่งท่องเที่ยวศึกษา	 วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นที่ได้รับการสืบทอด	 ชุมชน	

องค์กรท้องถิ่น	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความส�าคัญ

	 3.	 ประวัติความเป็นมาของคุ้งบางกะเจ้า	 ท่ีมีประวัติเรื่องราวที่น่าสนใจตั้งแต่อดีตและปรับเปล่ียนมาถึง

ปัจจุบัน	สื่อให้นักท่องเที่ยวและผู้สนใจได้รับรู้

	 การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า	 ใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว	

พบว่า	 คุ้งบางกะเจ้ามีพื้นท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 เนื่องจากมีความเหมาะสม

ทางด้านวัฒนธรรมประจ�าถิ่น	 ภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้านที่ทรงคุณค่า	 และยังมีพื้นที่ที่มีความสมบูรณ์	 จึงมีรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่เหมาะสม	 ได้แก่	 การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม	 การท่องเที่ยวทาง

จักรยาน	นักท่องเที่ยวสามารถปั่นจักรยานตามเส้นทางต่างๆ	 ในพื้นที่ชมธรรมชาติ	 วิถีชีวิตของชุมชน	 และเป็นการ

ออกกก�าลังกาย	ท�าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า	 ได้แก่	 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์	 การ

รักษาความเป็นสีเขียวของพื้นท่ีร่วมระหว่างชุมชน	องค์กรในพื้นที่	 องค์กรภายนอก	 และนักท่องเที่ยว	 การปลูกจิต

ส�านึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่น	และให้มีการสืบทอดให้กับคนรุ่นใหม่	จึงควรมีแนวทางปฏิบัติ	ดังนี้

	 1.	 การจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติ	 มาตรการการจัดการการท่องเที่ยว	

ประกอบด้วย	 การรักษาความเป็นธรรมชาติ	 ปรับภูมิทัศน์โดยยึดหลักความเป็นธรรมชาติที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน	 ความเป็นระเบียบของสถานท่ี	 การสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม	สร้างเรื่องราวที่เน้นประวัติ	และความส�าคัญ	พัฒนากิจกรรมให้หลากหลายโดยยึดวัฒนธรรม	ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น	 ค�านึงถึงขีดความสามารถที่รองรับนักท่องเที่ยว	 ก�าหนดเขตพื้นท่ีท่องเที่ยว	 ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน	 ร่วมกันพัฒนา	 แก้ไขปัญหาอย่างต่อเน่ืองและถูกวิธี	 เพื่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว	 ยกระดับ

คุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น	มีรายได้จากการท่องเที่ยว	

	 2.	 จัดการศึกษาและสร้างจิตส�านึกการอนุรักษ์	 มาตรการการจัดการการท่องเที่ยว	 ประกอบด้วย	 การให้

ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม	 ระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว	 เพื่อปลูกจิตส�านึกให้นักท่องเที่ยว	 ชุมชน	 และผู้

ประกอบการ	

	 3.	การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น	มาตรการการจัดการการท่องเที่ยว	ประกอบด้วย	การเสริมสร้าง
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ความร่วมมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่น	การเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการให้กับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ

	 4.	 การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว	 มาตรการการจัดการการท่องเที่ยว	 ประกอบด้วย	 การด�าเนินการ

ตลาด	 มีการสื่อสารอย่างสม�่าเสมอ	 ชุมชนและนักท่องเที่ยวมีจิตส�านึกและตระหนักการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวของ

พื้นที่	เกิดความภาคภูมิใจ	มีแผนพัฒนาในระดับต่างๆ

	 5.	การส่งเสริมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	มาตรการการจัดการการท่องเที่ยว	ประกอบด้วย	การจัดแบ่งพื้นที่ให้

เหมาะสม	ใช้สื่อทุกแขนงมาประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว	และใช้สื่อบุคคลประชาสัมพันธ์	

อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย	ตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้

1. ศึกษาระดับของการบริหารจัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	มีประเด็นอภิปรายผลดังนี้

	 1.1	 การบริหารจัดการทุนทางสังคม	 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า	 ในคุ้งบางกะเจ้ามี

การจัดการทุนทางสังคมในด้านเครือข่ายทางสังคม	 อยู่ในระดับมาก	 โดยจะเห็นได้จากประชาชนในคุ้งบางกะเจ้า

ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือกันอนุรักษ์ฟื้นฟูศิลปะ	วัฒนธรรม	ประเพณี	และทรัพยากรธรรมชาติ	ด้วยอาศัยองค์ความรู้	

ภูมิปัญญาชุมชน	มีการพึ่งพากันระหว่างผู้น�าชุมชน	ปราชญ์ชาวบ้าน	เจ้าหน้าที่ของรัฐ	ผู้ประกอบการ	นักท่องเที่ยว

ในการจัดหางบประมาณ	วัสดุ	อุปกรณ์ส�าหรับการอนุรักษ์ฟื้นฟูศิลปะ	วัฒนธรรม	ประเพณี	และทรัพยากรธรรมชาติ	

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้น�าชุมชน	 ปราชญ์ชาวบ้าน	 เจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ผู้ประกอบการ	 และนักท่องเที่ยว	 ที่

ร่วมกระท�าการใดๆ	ในสังคม	โดยจะใช้การสังเกตก่อนที่จะเขียนแผนงาน	ในด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน	ประชาชนมี

ส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อแสดงความคิดเห็น	ให้ค�าปรึกษาแนะน�า	วางแผน	และเข้าร่วมปฏิบัติการจัดการท่องเที่ยว	เป็น

เพราะว่า	 เครือข่ายทางสังคมเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่แสดงให้เห็นรูปแบบการจัดเรียงความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลกับบุคคล	 บุคคลกับกลุ่ม	 และกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคล	 โดยใช้วิธีการส่ือสาร	 ท�ากิจกรรม	 ให้ความร่วมมือ	

พึ่งพากัน	แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างและรูปแบบ	 (พระมหาสุทิตย์	 อาภากโร,	 2547,	หน้า	 6)	

ส�าหรับด้านการจัดระบบความรู้ความคิด	มีการจัดกลุ่ม	หรือชมรมตามภูมิปัญญาของประชาชน	มากที่สุด	 รวบรวม

แนวคิดเกี่ยวกับวิถีชุมชน	 ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุ้งบางกะเจ้า	 สอดคล้องกับ

แนวคิดของ	บุญเกียรติ	ไทรชมภู	(2557)	ที่กล่าวว่า	สภาพพื้นที่และชนิดของผลิตภัณฑ์	ภูมิปัญญาของประชากรใน

พื้นที่คุ้งบางกะเจ้า	 ที่มีการท�าสวนผลไม้	 สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นมาแต่โบราณ	 มีผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญา

หลายชนิด	เช่น	อาหารคาว	หวาน	ผลิตภัณฑ์จากวัสดุธรรมชาติ	งานประดิษฐ์	ผลไม้	การเลี้ยงและขยายพันธุ์สัตว์น�้า	

ซึ่งประชาชนจะมีกระบวนการถ่ายทอด	ผลิต	และพัฒนาต่อยอด	เพื่อสื่อความเป็นอัตลักษณ์ของวิถีวัฒนธรรม	และ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	ศรีณัฐ	ไทรชมภู	(2557)	ที่พบว่า	บางกะเจ้ามีความหลากหลายของทรัพยากรทั้งทาง

ชีวภาพ	สภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์และวัฒนธรรม	รวมทั้งสิ่งที่นักท่องเที่ยวสนใจเป็นพิเศษ	คือ	การท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวด้วยจักรยาน	 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน	นักท่องเที่ยว	 และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	ในการวางแผน	ก�าหนดมาตรการ	และแนวทางปฏิบัติ	

	 1.2	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้เป็นเพราะว่า	 คุ้งบางกะเจ้าเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ	 เป็นปอดของคนกรุงเทพฯและพื้นที่ใกล้เคียง	 มีกิจกรรมการท่อง

เที่ยวที่นักท่องเท่ียวให้ความสนใจ	คือ	 การท่องเท่ียวด้วยจักรยานจึงเป็นภาพลักษณ์และดึงดูดใจนักท่องเที่ยวระดับ

มาก	 ดังแนวคิดของ	 บุญเกียรติ	 ไทรชมภู	 (2557)	 ที่พบว่า	 สภาพพื้นที่ของคุ้งบางกะเจ้าโดยทั่วไปมีพืชพันธุ์ที่อุดม

สมบูรณ์	มีความเป็นอัตลักษณ์ด้วยลักษณะความเป็นพื้นที่สีเขียว	มีวัด	ศาสนา	และศิลปวัฒนธรรม	วิถีการด�ารงชีวิต
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ตามวิถีชีวิตริมน�้า	และสะพานภูมิพล	1	และ	2	น�ามาจัดท�าเป็นตราสัญลักษณ์เพื่อแสดงตัวตนของชุมชน	รองลงมา	

ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่	ด้านกิจกรรม	อยู่ในระดับมาก	และด้านวัฒนธรรม	อยู่ในระดับปานกลาง	

	 1.3	 ส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียว	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า	 ลักษณะของส่วน

ประสมการตลาดการท่องเที่ยวเป็นการตลาดบริการ	Lovelock	&	Wirtz	 (2007)	กล่าวว่า	องค์ประกอบของตลาด

บริการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อท�าให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ	 ประกอบด้วย	 ผลิตภัณฑ์บริการการท่อง

เที่ยว	ผลิตภัณฑ์จากผลิตผลทาการเกษตร	ได้แก่	มะม่วงน�้าดอกไม้	เรืออีแปะจ�าลอง	และกะละแม	(ศรีณัฐ	ไทรชมภู,	

2557)	 ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว	 สถานที่ตั้งและเวลาการเข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยว	 การส่ือสารการตลาดและให้ความรู้

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว	บุคลากรที่ให้บริการ	กระบวนการให้บิการ	สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	และการจัดประสิทธิภาพ

และคุณภาพ	 และการตลาดการท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีจับต้องได้	 และจับต้องไม่ได้	 (ศิวฤทธิ์	 พงศกรรังศิลป์,	 2547)	

ปัจจัยความส�าเร็จของการคลาดการท่องเท่ียว	 ก็คือ	 การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึง

พอใจ	ดังนั้น	การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุ้งบางกะเจ้า	มีการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้

กระบวนการทางสังคม	 ท�าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้รับส่ิงที่ต้องการโดยการสร้างสรรค์	 แลกเปล่ียนสินค้าและ

คุณค่าของสินค้ากับนักท่องเที่ยว	ซึ่งลักษณะส�าคัญของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	ได้แก่	การ

บอกเล่าเรื่องราวที่เชื่อมโยงประวัติศาสตร์	 ภูมิปัญญาชาวบ้าน	 และวิถีชีวิตชุมชน	 ธรรมชาติและสภาพแวดล้อมที่

ท�าให้นักท่องเที่ยวสนใจอยากรู้อยากติดตามเรื่องราว	มีการรวบรวมภูมิปัญญาชาวบ้านในเรื่องการรักษาสุขภาพและ

วัฒนธรรมมาบูรณาการร่วมกัน	ท�าให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยว	 (มนรัตน์	 ใจเอื้อ,	 2558,	

หน้า	19)	

	 1.4	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	ทั้งนี้เป็นเพราะว่า	การประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวของคุ้งบางกะเจ้า	 จังหวัดสมุทรปราการ	 ใช้กระบวนการสื่อสารเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์

อันดีกับกลุ่มประชาชน	สร้างศรัทธา	ป้องกันและรักษาชื่อเสียง	สร้างความรู้ความเข้าใจต่อองค์กร	แสวงหาความร่วม

มือและการสนับสนุน	(กัญชลี	สุขศรีสง่า,	2552,	หน้า	25)	โดยสื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์	ประกอบด้วย	ด้านสื่อออนไลน์	

ได้แก่	การประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต	ด้านสื่อบุคคล	โดยใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล	เช่น	การถ่ายทอดความรู้	

ความคิด	ความรู้สึก	และความต้องการไปยังบุคคลทั่วไป	ซึ่งสื่อบุคคลจะเป็นการใช้ค�าพูดในการประชาสัมพันธ์	บอก

ต่อสิ่งที่พบเห็นจากแหล่งท่องเที่ยว	และด้านสื่อสิ่งพิมพ์	เช่น	ใบปลิว	เอกสารเผยแพร่	โปสเตอร์	(พรพิทักษ์	แม้นศิริ,	

2560	หน้า	2)

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

	 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	พบว่า	การประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อ	 โดยมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุ้งบางกะเจ้า	 โดยสื่อที่ใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์มากที่สุด	คือ	สื่อออนไลน์	เช่น	เว็บไซด์	อินเตอร์เน็ต	ไลน์	เฟสบุ๊ค	ทั้งนี้เป็นเพราะว่า	สื่อสังคมออนไลน์

เป็นสื่อที่มีบทบาทต่อชีวิตประจ�าวันของผู้คนส่วนใหญ่	 มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร	 และก�าลังเป็นที่

นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย	 ในปัจจุบันทุกเพศทุกวัยมักจะใช้สื่อออนไลน์กันอยางแพร่หลายและใช้งานกันหลายรูป

แบบ	(ชัยยงค์	พรหมวงศ์,	2555)	สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	อภิชัจ	พุกสวัสดิ์	(2556)	ที่พบว่า	สื่อสังคมออนไลน์

เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ	 เป็นที่นิยมใช้ในงานประชาสัมพันธ์	 และมีแนวโน้มที่จะได้รับ

ความนิยมสูงขึ้นในอนาคต	สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	จุฑารัตน์	ศราวณะวงศ์	(2559)	ได้ศึกษาแนวทางการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์กับงานประชาสัมพันธ์	พบว่า	งานประชาสัมพันธ์มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น	และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ	นิตยา	งามยิ่งยง	และ	ละเอียด	ศิลาน้อย	(2560)	พบว่า	ภาครัฐและภาคเอกชนใช้สื่อสังคมออนไลน์

ชุในการประชาสัมพันธ์ชนบริเวณริมฝั่งคลองด�าเนินสะดวก	
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	 การบริหารจัดการทุนทางสังคม	 พบว่า	 มีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม	 และส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 โดยส่งผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	ทั้งนี้เป็นเพราะว่า	1)	การจัดการทุนทางสังคม	ประกอบ

ด้วย	 การมีส่วนร่วมในชุมชน	 ที่เป็นการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด	 ตัดสินใจในการจัดการ

ท่องเที่ยว	และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ	2)	การจัดระบบความรู้ความคิด	 โดยการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ของคนในท้องถิ่นให้เป็นแหล่งเรียนรู้และจัดเก็บองค์ความรู้ที่มีการสืบทอดกันมา	 และ	 3)	 เครือข่ายทางสังคม	 ด้วย

การจัดระบบทางสังคมให้เชื่อมโยงกันด้วยความสัมพันธ์ตั้งแต่ระดับบุคคล	 ระดับองค์กร	 และระดับท้องถิ่น	 ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	ประพันธ์	นึกกระโทก	(2557)	ที่พบว่า	มีการน�าโครงสร้างพื้นฐานมาใช้ในกิจกรรมตาม

ที่ชุมชนต้องการ	บูรณาการความรู้สู่ชุมชน	และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	พัชรินทร์	จงประเวศ	(2560)	ที่พบว่า	

คนในชุมชนคลองสวนมีความต้องการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว

	 ด้านส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว	 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม	 และส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมโดยส่งผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	 .386	

ทั้งนี้เป็นเพราะว่า	 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในคุ้งบางกะเจ้า	 จะให้ความสนใจจุดเด่นของการท่องเที่ยวชม

ธรรมชาติด้วยจักรยาน	ที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนี้	เพราะคุ้งบางกะเจ้าเป็นพื้นที่สีเขียวที่ได้รับการยกย่อง

ให้เป็นปอดกลางเมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย	 มีศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และวิถีการด�ารงชีวิตของคนในพื้นที่ที่สืบทอดกันมา

นาน	ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 อนงค์	 ไต่วัลย์	 (2555)	 ศึกษาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวตลาดน�้าแบบ

ยั่งยืน	ตลาดน�้าวัดตะเคียน	อ�าเภอบางกรวย	จังหวัดนนทบุรี	พบว่า	การบริหารจัดการตลาดน�้ายังให้ความส�าคัญกับ

การประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นรูปธรรม	 และผลการวิจัย	 วัฒน์จิรชัย	 เวชชนินนาท	 (2558)	 พบว่า	 การพัฒนาศักยภาพ

ทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์	 ควรจัดท�ารายการน�าเที่ยวที่เช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว	 ตั้งราคา

ให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์และต้นทุนการให้บริการ	สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน	

	 ส่วนปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

และวัฒนธรรม	 และส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมโดยส่งผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	ก่อกานต์	หมีทอง	(2556)	

ได้ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการรับรู ้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปิดรับข่าวสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต	 เช่น	

เว็บไซต์	เฟสบุ๊ค	ทวิตเตอร์	อินสตาแกรม	ฯลฯ	และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	รัศมี	อ่อนปรีดา	(2558)	ศึกษาการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดราชบุรี	 และจังหวัดสมุทรสงคราม	 พบว่า	 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนของจังหวัดราชบุรี	 และจังหวัดสมุทรสงคราม	 มีการสร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในระดับสูง	

รวมถึงงานวิจัยของ	Alegre	&	Cladera	(2009)	ศึกษาภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวสามารถมีอิทธิพลเชิงบวกและเชิง

ลบกับความพึงพอใจ	ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป	พบว่า	ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ

ความพึงพอใจ	 แสดงว่าการได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวเป็นไปตามที่คาดหวังไว้	 ส่วนในกลุ่มของนักท่องเท่ียวชาว

อเมริกัน	พบว่า	ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความพึงพอใจ	แสดงว่าการได้รับประสบการณ์

เกินกว่าความคาดหวังก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวจริง
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	 การบริหารจัดการทุนทางสังคม	 ส่วน

ประสมการตลาดการท่องเท่ียว	 และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 พบว่า	 เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติดังนี้

	 1.	ผู้น�าชุมชน	ประชาชน	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ควรร่วมมือกันจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยว	 เช่น	 กิจกรรมส่งเสริมวิถีชาวบ้านชาวไทยเชื้อสายมอญ	 การอนุรักษ์หมู ่บ้านมอญ	 และ

สถาปัตยกรรมท้องถิ่น	รวมถึงการอนุรักษ์พื้นที่สีเขียวให้เป็นเอกลักษณ์ของคุ้งบางกะเจ้าอย่างยั่งยืน

	 2.	 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุ้งบางกะเจ้าควรใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์ทุก

ประเภท	 โดยเฉพาะสื่อบุคคล	 ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมของท้องถิ่น	 กิจกรรมตามประเพณี	 หรือการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติในคุ้งบางกะเจ้า

	 3.	 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 ควรมีการจัดการทุนทางสังคม	 โดยสนับสนุนให้มี

การรวมกลุ่ม	 เพื่ออนุรักษ์และสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยว	 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นเอกลักษณ์ดึงดูดใจนัก

ท่องเที่ยว	มีแหล่งข้อมูลความรู้ที่ท�าให้ผู้คนอยากค้นหาและมาท่องเที่ยว

	 4.	 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม	 ควรมีการบูรณาการปัจจัยที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 การ

จัดการทุนทางสังคม	 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว	 ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว	 และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	

โดยให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว	การปฏิบัติการร่วมกัน	 และกระจายผล

ประโยชน์ของการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม	เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	
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บทคัดย่อ 
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์	ดังนี้	เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน	สภาพปัญหา	อุปสรรค	ในการ

มีส่วนร่วมของประชาชน	ในการจัดการความปลอดภัย	สาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี		

และเพื่อหาข้อเสนอแนะ	 เชิงนโยบายในการมีส่วนร่วมของประชาชน	 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	กลุ่ม

ตัวอย่าง	คือ	ประชาชนที่พักอาศัยในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	ตั้งแต่	1	ปีขึ้นไป	จ�านวน	400	คน	ใช้วิธีคัดเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี	คือ	แบบสอบถาม	วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่		และค่าร้อยละ	การ

ทดสอบสมมติฐาน	สถิติที่ใช้คือ	การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว	ส�าหรับตัวแปรที่มากกว่าสอง	2	กลุ่ม	และค่า

เอฟ	 (F-test)และ	 Scheffe’	 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง	 ผลการวิจัยพบว่าระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน	 ในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	 จังหวัดกาญจนบุรี	 โดยรวมทุก

ด้าน	 	 อยู่ในระดับน้อย	 ปัญหา	 อุปสรรค	 และข้อเสนอแนะที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย

สาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี		พบว่ามีผู้แสดงความคิดเห็นมาในระดับสูง	จ�านวน	17	

คน	 คือ	 ไม่มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการจัดท�าแผนป้องกันอาชญากรรมข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามว่า

ไม่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดท�าแผนป้องกันอาชญากรรม	 	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 จึงควรมีการ

ประชาสัมพันธ์	และ	เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	ใน	4	ด้าน	

ได้แก่	ด้านการวางแผน	ด้านการปฏิบัติ	ด้านการร่วมรับประโยชน์	และ	ด้านการติดตามประเมินผล

ค�าส�าคัญ: 	การมีส่วนร่วม	;	ความปลอดภัยสาธารณะ	;	จังหวัดกาญจนบุรี
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ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 จังหวัดกาญจนบุรี	เป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ	3	ของประเทศไทย	รองมาจาก	จังหวัดนครราชสีมา	

และ	 จังหวัดเชียงใหม่	 ท้ังยังเป็นหน่ึงในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันตกเนื่องจาก	 มีชายแดนติดต่อกับประเทศเมีย

นมาร์	ระยะทางประมาณ	370	กิโลเมตร	มีจุดผ่านแดนระหว่าง	ไทย	–	เมียนมาร์	กว่า	43	จุด	ซึ่งสุ่มเสี่ยงต่อการก่อ

อาชญากรรม	 และ	 หลบหนีออกทางจุดผ่านแดนทางธรรมชาติได้	 ซึ่งพื้นที่บริเวณตลอดแนวชายแดนจังหวัด

กาญจนบุรี	 ได้รับการดูแลโดย	 ชุดเฉพาะกิจลาดหญ้า	 กองพลทหารราบที่	 9	 ซึ่งมีภารกิจเฝ้าระวังจุดผ่านแดน	 และ	

สร้างมวลชนเพื่อมีส่วนร่วมในการดูแลแนวชายแดนประเทศเมียนมาร์ควบคู่ไปด้วย	 และ	 จ.กาญจนบุรี	 ยังถือเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญในภาคตะวันตก	 อีกด้วยเห็นได้จากจ�านวนนักท่องเที่ยว	 ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจ�านวนนัก

ท่องเที่ยว	จังหวัดกาญจนบุรี	พ.ศ.	2558	เป็นชาวไทย	ชาวต่างชาติจ�านวน	7,574,278	คน	และปี	พ.ศ.	2562	จ�านวน

เพิ่มเป็น	 9,598,731	 คน	 (กรมการท่องเที่ยว,	 2562)จากจ�านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นปีละหลายแสนคนใน

ลักษณะประชากรแฝง	 ซ่ึงสอดคล้องกับการขยายตัวของสถานที่พักที่เพ่ิมมากขึ้นตามที่แสดงในแผนพัฒนาจังหวัด

กาญจนบุรี	และจากจ�านวนนักท่องเที่ยวที่หมุนเวียน	ตลอดจนพักแรม	ในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี	ย่อมเพิ่มอัตราเสี่ยง

ในการเกิดอาชญากรรมขึ้นได้เช่นกัน

	 ทั้งนี้	 จากความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมข้างต้น	 สอดคล้องกับสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่กอง

บังคับการต�ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี	ใน	4	กลุ่มฐานความผิด	ได้แก่	1)	ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต	ร่างกาย	และเพศ	

ABSTRACT 
	 This	article	has	the	following	objectives:	1)	to	study	the	level	of	public	participation.	the	

problems	and	obstacles	in	the	participation	of	the	people	In	public	security	management	in	Kan-

chanaburi	municipality,	Kanchanaburi	Province	and	3)	to	find	suggestions	policy	regarding	public	

participation	in	public	security	management	in	Kanchanaburi	municipality,	Kanchanaburi	province.	

The	research	model	is	quantitative	research.	Use	the	concept	of	participatory	management	and	

factors	affecting	participation	is	a	research	framework.	The	research	area	is	within	the	Kanchanab-

uri	municipality,	Kanchanaburi	province.	The	sample	consisted	of	400	people	Use	specific	selection	

methods	The	tools	used	in	this	research	were	questionnaires	analyzed	using	frequency	and	per-

centage	statistics	(hypothesis),	hypothesis	testing.	The	statistics	used	are	One-Way	ANOVA	for	two	

or	more	variables	and	F-test	and	Scheffe	'to	compare	the	sample	mean.	The	result	of	the	research	

shows	that	the	level	of	public	participation	In	managing	public	safety	In	Kanchanaburi	municipal-

ity	Kanchanaburi	Overall,	all	aspects	At	the	low	level,	problems,	obstacles	and	suggestions	for	

participation	in	public	safety	management.	In	Kanchanaburi	municipality	Kanchanaburi	It	was	found	

that	there	were	17	high	level	of	opinions,	which	were	no	public	relations	regarding	crime	preven-

tion	plan,	suggestion	of	respondents	that	there	was	no	public	relation	regarding	crime	prevention	

plan.	Related	agencies	Therefore,	public	relations	and	opportunity	should	be	given	to	people	to	

have	the	opportunity	to	participate	in	public	safety	management	in	4	areas,	including	planning.	

Practical	In	terms	of	benefits	and	monitoring	and	evaluation	

Keywords:	Participation;	Public	safety;	Kanchanaburi
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2)	ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์	3)	ฐานความผิดพิเศษ	และ	4)	คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย	ตั้งแต่ปี	2558	–	2562	

พบว่ามีตัวเลขที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	รายละเอียดตามตารางด้านล่าง

ตารางที่ 1	แสดงจ�านวนจ�านวนคดีอาญารับแจ้ง	ในพื้นที่รับผิดชอบของ	กองบังคับการต�ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี	

จ�าแนกตามประเภทคดี	พ.ศ.	2556	–	2560	(หน่วย	:	คดี)

ที่ ประเภทคดี 2558 2559 2560 2561 2562

1. ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต	 ร่างกาย	

และเพศ

338 311 314 289 284

2. ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 1,030 986 926 965 804

3. ฐานความผิดพิเศษ 630 381 747 469 368

4. คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 3,542 4,095 7,229 7,891 6,971

รวม 5,540 5,773 9,216 9,614 8,427

(ที่มา : กองบังคับการต�ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี,	2562)

	 จากสถิติอาชญากรรม	ตั้งแต่ปี	2558	–	2562	เห็นได้ว่า	มีสถิติที่เพิ่มขึ้นอย่างมากตั้งแต่ปี	2560	แม้จะลด

ลงเล็กน้อย	 ในปี	 2562	แต่อย่างไรก็ตามในภาพรวมก็ถือว่ายังสูงอยู่	 ทั้งนี้การป้องกันอาชญากรรมไม่สามารถปล่อย

ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย	 ด�าเนินการแต่ฝ่ายเดียว	 เพราะเจ้าหน้าที่ไม่ได้อยู่	 และรับรู้ปัญหา

ของชุมชนได้ตลอดเวลา	ซึ่งสอดคล้องกับ	ประกาศ	คณะรักษาความสงบแห่งชาติ	ที่	111	/	2557	เรื่อง	การแก้ไขเพิ่ม

กฎหมายว่าด้วยต�ารวจแห่งชาติ	 ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะของ

ประชาชน	(คณะรักษาความสงบแห่งชาติ,	2557)	ซึ่งน�าไปสู่การออกระเบียบ	ก.ต.ช.	ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัด

ระบบการบริหารการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท�าความผิดทางอาญา	การรักษาความสงบ

เรียบร้อย	 และรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน	พ.ศ.	

2559	(ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายต�ารวจแห่งชาติ,	2559)	National	Police	Policy	Office,	(2016)

	 ทั้งนี้จังหวัดกาญจนบุรี	ซึ่งมีลักษณะที่เอื้อต่อการเกิดอาชญากรรม	ทั้งความหลากหลายของประชากร	รวม

ถึงการเป็นศูนย์กลางทางการค้าภาคตะวันตก	 และ	 การท่องเที่ยว	 ประกอบกับลักษณะอาชญากรรมที่เกิดขึ้น

เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ	 จึงมีการจัดตั้ง	 “คณะกรรมการรักษาความสงบเรียบร้อยส่วนภูมิภาค	 จังหวัด

กาญจนบุรี”	 โดยมี	 รองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ	 และ	 มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้

กฎหมายต่างๆ	เช่น	ฝ่ายปกครอง	ต�ารวจ	และ	ทหาร	รวมไปถึงภาคเอกชน	โดยผู้ที่เป็นหน่วยปฏิบัติหลักได้แก่	เจ้า

หน้าที่ต�ารวจสังกัด	 “กองบังคับการต�ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี”	 ซ่ึงมีหน้าที่เป็นกรรมการและเลขานุการ	 โดย

ต�าแหน่ง	 ที่ส�าคัญมีภาคประชาชนร่วมด้วยซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการค้าท่ีส�าคัญในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี	 ร่วมเป็น

คณะกรรมการดังกล่าวด้วย	ถือว่าครบรูปแบบการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแบบไตรภาคี	คือ	การร่วมมือ

ระหว่างส่วนราชการ	ประชาชน	และ	องค์กรเอกชน	โดยมีต�ารวจในพื้นที่เป็นผู้รับผิดชอบ	ประสาน	สนับสนุน	ร่วม

กับฝ่ายปกครองส่วนท้องถ่ิน	 โดยการวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายในการวัดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนตลอด

จนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น	
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน	ในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	ร่วมกับเจ้าหน้าที่

ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	

	 2)	 เพื่อศึกษา	 สภาพปัญหา	 อุปสรรค	 ในการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ในการจัดการความปลอดภัย	

สาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	

	 3)	 เพื่อหาข้อเสนอแนะ	 เชิงนโยบายในการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ในการจัดการความปลอดภัย	

สาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี

สมมติฐานการวิจัย 
	 การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมต่างประเภทกัน	 ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการ

จัดการความปลอดภัยสาธารณะ	ในจังหวัดกาญจนบุรี	แตกต่างกัน

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี	 เป็นการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ	 ประชาชน	 ในการจัดการความปลอดภัย

สาธารณะ	 ในเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	 จังหวัดกาญจนบุรี	 ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาวิจัยประกอบด้วย

	 แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม	 และพฤติกรรมเบี่ยงเบน	 คือความเบ่ียงเบนทางเพศ	 เป็นความผิดปกติทาง

เพศ	 คือ	 มีความรู้สึก	 ทัศนคติและค่านิยม	 ตลอดจนพฤติกรรมทางเพศที่แสดงออกไปอย่างไม่เหมาะสม	 มีลักษณะ

เบี่ยงเบนไปจากบุคคลในสังคมนั้น	ๆ 	ส�าหรับสาเหตุส่วนหนึ่งนั้น	อาจสืบเนื่องมาจากสภาพจิตใจที่ผิดปกติมีผลท	าให้

ไม่สามารถควบคุมตัวเองได้แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเป็นโรคจิต	 แต่อาจมีเพียงลักษณะบุคลิกภาพแปรปรวน	

(Personality	Disorders)ความผิดปกติทางเพศมีหลายประเภท	บางประเภทนั้นขัดต่อศีลธรรมจรรยา	บางประเภท

ก็อาจมี	(สฤษดิ์	สืบพงษ์ศิริ,	2559)	Sarit	Suebpongsiri,	(2016)

	 ความรุนแรงถึงขั้นไม่สามารถควบคุมได้	 จึงมีลักษณะเกี่ยวเน่ืองกับอาชญากรรมทางเพศด้วยส่วนผลกระ

ทบของพฤติกรรมความเบี่ยงเบนทางเพศ	จะก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบในบทบาทที่ไม่เหมาะสม	รวมทั้งจะก่อให้

เกิดปัญหาอาชญากรรม	ปัญหาด้านสุขภาพ	เช่น	โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ปัญหายาเสพติด	ปัญหาอาการทางจิตใจ

และปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนอื่น	ๆ	เช่น	การฆ่าตัวตายติดตามมา	(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2549)	(Chulalong-

korn	University,	(2006)

	 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ประกอบด้วยความปลอดภัยเป็นแนวคิดที่กว้างและ

ความหมายของค	 าดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับในหลายศาสตร์ได้แก่	 สังคมวิทยา	 ภูมิศาสตร์	 อาชญาวิทยา	

สถาปัตยกรรม	สิ่งแวดล้อม	จิตวิทยา	การเมือง	หรือการวางแผนเมือง	เป็นต้น	โดยทั่วไปความปลอดภัย	สามารถแบ่ง

เป็นมุมมองส�าคัญได้	2	แบบคือ	(Kullberg,	2010,	p.13-17)

		 1.	ความปลอดภัยในฐานะที่เป็นวัตถุวิสัย	(Safety	as	an	objective	condition)	มักใช้ในประเด็นของการ

จัดการและการป้องกัน	 มีความหมายอธิบายถึงการไม่มีหรือการลดสภาพการบาดเจ็บหรืออันตราย	 ไม่เกี่ยวข้องกับ

ความนึกคิดและความรู้สึก	สามารถอธิบายเป็นจ�านวนที่เกิดขึ้นจริงหรือความเสี่ยงของอุบัติเหตุนั้น	ๆได้

	 2.	 ความปลอดภัยในฐานะที่เป็นอัตวิสัย	 (Safety	 as	 an	 subjective	 phenomenon)	 มีความหมาย

สัมพันธ์กับความรู้สึกส่วนบุคคลและองค์ประกอบพฤติกรรมในสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม(ศศิกาญจน	์

ศรีโสภณ,	2558)	(Sasikan	Srisopon(2014)
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	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน	ในการจัดการความปลอดภัย	สาธารณะ	ประกอบ

ด้วยการมีส่วนร่วม	 หมายถึง	 การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาส	 การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท�างานนั้น	

จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค�านึงถึง	 เงื่อนไขหรือหลักการส�าคัญ	 คือการมีส่วนร่วมต้องเกิดจากความเต็มใจและความ

ตั้งใจที่จะเข้าร่วม	 เพราะจะท�าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหาตัดสินใจในเรื่องนั้น	 ๆ	

กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค	การมีส่วนร่วมต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพ	

อิสรภาพที่จะตัดสินใจว่าจะเลือกหรือจัดให้มีการมีส่วนร่วมหรือไม่ข้อส�าคัญคือ	การมีส่วนร่วมนั้นต้องไม่เกิดจากการ

บังคับหรือขู่เข็ญจากผู้ที่เหนือกว่า	 ลักษณะของการมีส่วนร่วมหรือได้ให้ความหมายหรือได้ให้นิยามค�าว่าการมีส่วน

ร่วมไว้หลากหลายข้างต้นแล้ว	 เห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในของชุมชนน้ัน	 รวมถึงการจัดหางบประมาณใน

การแก้ไขปัญหา	ตลอดจนร่วมรับผลประโยชน์ที่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ	เช่นเดียวกับเมตต์เมตต์

การุณ์จิต	(2553,หน้า71)	(Matt	Mettgaroojit(2010)	ที่เสนอไว้สอดคล้องกับ	จอมพงศ์	มงคลวนิช	(2554	,หน้า	53)	

Jomphong	Mongkolwanich.	(2011).	ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า	การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเชื่อมโยง

ใกล้ชิดกับการด�าเนินงานเกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์การหรือเครือข่ายเพราะมีผลในทางจิตวิทยา	 เป็นอย่างยิ่ง	

กล่าวคือ	ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร	ความคิดเห็นถูกรับฟังและน�า

ไปปฏิบัติจากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า	 การมีส่วนร่วม	 คือกระบวนการที่ประชาชนได้มีโอกาสได้ร่วมปฏิบัติ

ภารกิจ	ด�าเนินการ	ท�ากิจกรรม	ได้แสดงออกทางความคิด	ได้ตัดสินใจ	แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง	มีบทบาทในภารกิจ	

หรือในสังคมนั้น	ๆ

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณพื้นที่วิจัย	คือ	พื้นที่เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	โดยมี

รายละเอียดการวิจัย	ดังนี้

	 ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ	 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	 จ.กาญจนบุรี	 รวม

ประชากรทั้งสิ้น	28,960	คน	กลุ่มตัวอย่าง	การก�าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจะใช้วิธีการแบบสุ่มของ	ทาโร่	

ยามาเน่	(Taro	Yamane)	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	จากกลุ่มประชากร	28,960	คน	ต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	

ประมาณ	395	ตัวอย่าง	ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูล	400	ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้	 มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม	 แบ่งเป็น	 3	 ส่วน	 คือ	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไป

เกี่ยวข้องกับ	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	รายได้	และการ

ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม	 ส่วนที่	 2	 ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ในการจัดการ

ความปลอดภัยสาธารณะ	 ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	 จังหวัดกาญจนบุรี	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบประมาณค่า	

ส่วนที่	 3	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา	 อุปสรรค	 และข้อเสนอแนะที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย

สาธารณะ	 ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	 จังหวัด	 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อ

หาความเที่ยงตรง	 (Validity)	 เป็นการหาความเที่ยงตรง	 เชิงเนื้อหา	แนวคิด	ส�านวน	ภาษา	การหาค่าความเชื่อมั่น	

(Reliability)	 ผู้วิจัยหาค่าความเชื่อมั่นโดยการน�าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรในกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง

กัน	คือ	ประชาชน	ในเขตเทศบาลเมืองบ้านโป่ง	จังหวัดราชบุรี	จ�านวน	30	คน	โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่	0.97

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์	จ�านวน	400	ชุด	บันทึกลงรหัส

และตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	 วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	
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(Standard	Deviation)	สถิติที่ใช้คือ	การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว	(One	-	Way	ANOVA)	ส�าหรับตัวแปร

ที่มากกว่าสอง	2	กลุ่ม	และค่าเอฟ	(F-test)	เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า	2	กลุ่ม	และ	Schef-

fe’	เพื่อเปรียบเทียบรายคู่	เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน

ผลการวิจัย
	 1)	ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน	ในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	ร่วมกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษา

ความสงบเรียบร้อย	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	พบว่า

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง	 จ�าแนกระดับการ	 มีส่วนร่วมของ

ประชาชน	ในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	โดย

รวมทุกด้าน

ที่ การมีส่วนร่วมโดยรวมรายด้าน X S.D. ระดับการมีส่วนร่วม ล�าดับที่

1. ด้านการวางแผน 1.88 1.18 น้อย 4

2. ด้านการปฏิบัติ 2.04 1.08 น้อย 2

3. ด้านการร่วมรับประโยชน์ 3.24 0.92 ปานกลาง 1

4. ด้านการติดตามประเมินผล 2.00 1.18 น้อย 3

รวมเฉลี่ย 2.29 1.09 น้อย

	 จากตารางที่	 2	 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ด้านการ

วางแผน	ด้านการปฏิบัติ	ด้านการร่วมรับประโยชน์	ด้านการติดตามประเมินผล	รวมเฉลี่ย	2.29,	S.D.	=1.09	ระดับ

การมีส่วนร่วมน้อยแสดงให้เห็นว่าประชาชนให้ความส�าคัญต่อการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	 พบว่าประเภทของการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมที่ต่าง

ประเภทกัน	ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	ทั้งรวมทุกด้าน	และ	แยกเป็นรายด้านทั้ง	4	ด้าน	กล่าวคือ	ด้านการวางแผน	ด้านการ

ปฏิบัติ	 ด้านการร่วมรับประโยชน์	 และด้านการติดตามประเมินผล	 ซึ่งจ�าแนกตามประเภทการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

การป้องกันอาชญากรรม	 ได้แก่	 การอบรม/ศึกษาดูงาน	 เอกสารเผยแพร่ของราชการ	 ส่ือสารมวลชน	 อื่น	 ๆ	 ได้แก่	

อินเตอร์เน็ต	เป็นต้น	และ	ไม่เคยได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจากช่องทางใด	ๆ	เลย	เป็นประเด็น

ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องน�าข้อมูลมาใช้ในการหาแนวทางหรือมาตรการในการสร้างการมีส่วนร่วมต่อการ

จัดการความปลอดภัยสาธารณะ

	 2)	สภาพปัญหา	อุปสรรค	ในการมีส่วนร่วมของประชาชน	ในการจัดการความปลอดภัย	สาธารณะ	ในเขต

เทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	พบว่า

	 ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งหมด	400	คน	มีกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	33	คน	แสดงความคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะอื่น	 ๆ	 หรือแนวทางการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	

จังหวัดกาญจนบุรี	มีข้อเสนอแนะในระดับสูงสุด	คือ	ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้มีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนป้องกัน

อาชญากรรม	จ�านวน	17	คน	รองลงมา	คือ	ต้องการให้ประชาชนร่วมกันรักษาความสะอาด	เพื่อไม่ให้มีพื้นที่รกทึบ	
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จ�านวน	 4	 คน	 เจ้าหน้าที่ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้มีประสิทธิภาพ	 และ	 มีการให้ความรู้ประชาชน	

จ�านวน	3	คน	เจ้าหน้าที่มักถึงที่เกิดเหตุช้า	จ�านวน	3	คน	ต้องการให้ประชาชนร่วมกันป้องกันอาชญากรรมในชุมชน

ของตน	จ�านวน	3	คน	ต้องการให้เจ้าหน้าที่	เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมก�าหนดแผนการป้องกันอาชญากรรม	จ�านวน	

2	คน	และข้อเสนอแนะน้อยที่สุด	คือ	ต้องการให้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์	วงจรปิดอย่างครอบคลุม	จ�านวน	1	คน	

รายละเอียดจากตารางที่	3

ตารางที่ 3 ปัญหา	 อุปสรรค	 และข้อเสนอแนะที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรีโดยเรียงล�าดับจากความถี่มากไปหาน้อย

ล�าดับที่ ข้อความ จ�านวน (คน)

1 ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้มีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนป้องกันอาชญากรรม 17

2 ต้องการให้ประชาชนร่วมกันรักษาความสะอาด	เพื่อไม่ให้มีพื้นที่รกทึบ 4

3 เจ้าหน้าท่ีป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้มีประสิทธิภาพ	 และ	 มีการให้

ความรู้ประชาชน

3

เจ้าหน้าที่มักถึงที่เกิดเหตุช้า 3

ต้องการให้ประชาชนร่วมกันป้องกันอาชญากรรมในชุมชนของตน 3

4 ต้องการให้เจ้าหน้าที่	เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมก�าหนดแผนป้องกันอาชญากรรม 2

5 ต้องการให้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างครอบคลุม 1

รวม 33

 

	 ข้อมูลตามตารางจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้มีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนป้องกัน

อาชญากรรม	 และความต้องการให้ประชาชนร่วมกันรักษาความสะอาด	 เพื่อไม่ให้มีพื้นท่ีรกทึบ	 เจ้าหน้าที่ป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมได้มีประสิทธิภาพ	และ	มีการให้ความรู้ประชาชน	เจ้าหน้าที่มักถึงที่เกิดเหตุช้า	ต้องการ

ให้ประชาชนร่วมกันป้องกันอาชญากรรมในชุมชนของตน	 มีความส�าคัญน้อยที่ต้องการให้เจ้าหน้าที่	 เปิดโอกาสให้

ประชาชนร่วมก�าหนดแผนป้องกันอาชญากรรม	ต้องการให้มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่างครอบคลุม

	 3)	ข้อเสนอแนะ	 เชิงนโยบายในการมีส่วนร่วมของประชาชน	ในการจัดการความปลอดภัย	สาธารณะ	ใน

เขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	 จังหวัดกาญจนบุรี	 พบว่าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	 ของการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	จากการวิจัยพบ

ว่า	 ประชาชนมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย	 ซ่ึงควรส่งเสริม	 และชักชวนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

จัดการความปลอดภัยสาธารณะในชุมชนของตนมากขึ้น	 โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเอกสารเผยแพร่ของทาง

ราชการ	 หรือ	 ผ่านไปทางผู้น�าชุมชน	 โดยในระยะเริ่มต้นควรเริ่มจากผู้น�าชุมชน	 กล่าวคือ	 ก�านัน	 ผู้ใหญ่บ้าน	 และ	

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน	รวมถึงภาคประชาชน	เช่น	สภาหอการค้า	และ	สมาคมชาวเรือชาวแพ	ที่เป็นหนึ่ง

ใน	คณะกรรมการรักษาความสงบเรียบร้อยส่วนภูมิภาคจังหวัดกาญจนบุรี	อยู่แล้วไปรับฟังข้อเสนอแนะ	หรือ	ปัญหา

ที่เกิดขึ้นในชุมชนมาน�าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการฯ	จากนั้นในระยะต่อไปจึงให้ผู้น�าชุมชน	และ	ภาคประชาชน

ข้างต้น	 ไปสร้างกลุ่มมวลชนตามแต่ละชุมชน	 เพื่อมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะในชุมชนของ



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 369

ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ	โดย	คณะกรรมการฯ	อาจมอบหมายให้	กองบังคับการต�ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี	เป็น

ผู้สนับสนุนองค์ความรู้	และ	การฝึกอบรมให้แต่ละชุมชนต่อไป

	 หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรม	 หรือ	 การจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 เช่น	

กองบังคับการต�ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี	หรือ	เทศบาลเมืองกาญจนบุรี	ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน	หรือ	ผู้

แทนประชาชน	 ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการป้องกันอาชญากรรม	 ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	 จังหวัด

กาญจนบุรี	 เพิ่มมากข้ึน	 เพราะจากผลการวิจัยพบว่า	 ระดับการมีส่วนร่วมด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ	 ด้านการการ

วางแผน	 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	 คือ	 การมีส่วนร่วมก�าหนดหรือจัดท�าแผนชุมชนเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา

อาชญากรรมในชุมชน	 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมาก	 ต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผนการป้องกัน

อาชญากรรม	หรือ	การจัดการความปลอดภัยสาธารณะ

	 จากข้อเสนอแนะที่กลุ่มตัวอย่างเสนอมามากที่สุดก็คือ	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้

ทราบเกี่ยวกับการร่วมจัดท�าแผนป้องกันอาชญากรรม	 หรือ	 การจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ในเขตเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี	 จังหวัดกาญจนบุรี	 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากต้องการมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนการ

ป้องกันอาชญากรรม	หรือ	การจัดการ	ความปลอดภัยสาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ในเขตเทศบาลเมือง

กาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับน้อย	หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

	 	 	 1.1	 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการวางแผน	 จากการศึกษาวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง

พบว่าอยู่ในระดับน้อย	โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุดในด้านการวางแผน	คือ	ประชาชนมีส่วนร่วมในการชักชวน

สมาชิกในชุมชนให้ร่วมกันหาทางด�าเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนซึ่งการที่ประชาชนมี

การชักชวนให้มีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อป้องกันอาชญากรรมภายในชุมชนของตน	 อยู่บนพื้นฐานของหลักการมี

ส่วนร่วมระบุถึงกลยุทธ์ส�าคัญ	7	ประการ	ของทฤษฎีหน้าต่างแตกโดยหนึ่งในหลักการส�าคัญ	คือ	การเน้นการสร้าง

หุ้นส่วนในชุมชน	 ซึ่งก็คือการร่วมก�าหนดวิธีการในการป้องกันอาชญากรรมของชุมชนตนเอง	และ	 อุบลวรรณ	 แก้ว

พรหม	(2556)	(Ubonwan	Kaewphrom.	(2013)ซึ่งพบว่า	หนึ่งในปัจจัยที่เกื้อหนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม	คือ	การได้รับการบอกกล่าวหรือชักชวน

	 	 	1.2	ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการปฏิบัติ	จากการศึกษาวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างพบ

ว่าอยู่ในระดับน้อย	 โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในด้านการปฏิบัติ	 คือ	 ประชาชนช่วยสอดส่องความปลอดภัย

ให้กับเพื่อนบ้าน	ซึ่งสอดคล้องกับ	สุพิศาล	ภักดีนฤนาถ	(2556)	Supisarn	Phakdinaruenat.	(2013).	ซึ่งกล่าวถึง

บัญญัติ	 10	 ประการ	 ของทฤษฎีต�ารวจผู้รับใช้ชุมชน	 โดยหน่ึงในหลักการส�าคัญคือ	 เน้นการป้องกันอาชญากรรม

มากกว่ารอให้เกิดเหตุ	 (Proactive	 Crime	 Prevention)	 คือ	 สนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการป้องกัน

อาชญากรรมด้วยชุมชนเอง	 โดยใช้เทคนิคแก้ต้นเหตุปัญหา	 การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม	 การจัด

ระบบเพื่อนบ้านเตือนภัย	หรือจัดสายตรวจประชาชน	เป็นต้น

	 	 	 1.3	 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการร่วมรับประโยชน์	 จากการศึกษาวิจัยจากกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง	 โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุดในด้าน	การร่วมรับประโยชน์	 คือ	ประชาชน

รู้สึกมั่นใจว่า	มีเพื่อนบ้านคอยระวังภัยที่จะเข้ามากล�้ากรายบ้านของตนเอง	ซึ่งสอดคล้องกับ	สมศักดิ์	 วุฒิพิมลวิทยา	

(2559)	Somsak	Wuttipimonwitthaya.	(2016)	ซึ่งพบว่า	ประสิทธิผลในการป้องกันและลดปัญหาอาชญากรรมใน

พื้นที่ต�ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี	 เกิดจากการตรวจดูความเรียบร้อยกลอนของประตูหน้าต่างทั้งหมดก่อนออกจาก
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บ้านพักอาศัยของสมาชิกในชุมชน	และการเล่ารายละเอียดและกลอุบายต่างๆ	ของคนร้ายให้กับคนภายในบ้านหรือ

ผู้พักอาศัยทราบระมัดระวังในการเปิดประตูและพูดคุยกับคนแปลกหน้า	 และระมัดระวัง	 เวลากลางคืนควรเปิด

ไฟฟ้า	ให้มีแสงสว่างรอบบริเวณบ้านการให้แสงสว่างตามท้องถนน	ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับทฤษฎีหน้าต่างแตก	

ที่มุ่งเน้นการเป็นหุ้นส่วนกันระหว่าง	เจ้าหน้าที่	บังคับใช้กฎหมาย	และ	สมาชิกในชุมชน	โดยเน้นให้เกิดดูและระหว่าง

กันของคนในชุมชนที่เป็นผู้รู้ปัญหาในชุมชนอย่างแท้จริง	และ	หนึ่งในบัญญัติ	10	ประการ	ของทฤษฎีต�ารวจ	ผู้รับใช้

ชุมชน	 ซึ่งมุ่งป้องกันอาชญากรรมโดยมุ่งเน้นให้มีการป้องกันอาชญากรรมโดยชุมชน	 ดูแลตนเองได้ในลักษณะเพื่อน

บ้านระวังภัย	(สุพิศาล	ภักดีนฤนาถ,	2556)	Supisarn	Phakdinaruenat.	(2013).	รวมถึงยังสอดคล้องกับปัจจัยที่ส่ง

เสริมให้การป้องกันอาชญากรรมมีประสิทธิภาพ	1	ใน	4	ประการ	คือ	การเปลี่ยนเงื่อนไขทางสังคมซึ่งส่งผลต่อการก

ระท�าผิดและการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม	 หรือที่เรียกว่าการควบคุมทางสังคมโดยชุมชน	 ซึ่งการใช้มาตรการสอด

ส่องดูแลกันเองของสมาชิกในชุมชน	นั้นจะมีความใกล้ชิด	และมองเห็นปัญหาได้มากกว่าเจ้าหน้าที่	ซึ่งไม่ได้อยู่อาศัย

ภายในชุมชนตลอดเวลา	(กฤษณพงค์	พูตระกูล,	2560)(Kritsanapong	Putrakul.	(2017)

	 	 	1.4	ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการติดตามประเมินผล	จากการศึกษาวิจัยจากกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่าอยู่ในระดับน้อย	 โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุดในการติดตามประเมินผล	 คือ	 ประชาชนติดตาม

สถานการณ์อาชญากรรมในชุมชนอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งในการมีส่วนร่วมในการติดตามสถานการณ์อาชญากรรมใน

ชุมชนตนเองอย่างต่อเนื่อง	นั้นสอดคล้องกับ	1	ใน	4	หลักการที่ควรจะมีในการมีส่วนร่วมของประชาชน	คือ	การมี

ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงานถ้าหากการติดตามงานและ	 ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแล้ว

สมาชิกในชุมชน	 หรือ	 ประชาชน	 ในเขตเทศบาล	 ย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท�าไปนั้นได้รับผลดีได้รับ

ประโยชน์หรือไม่อย่างใด	 การด�าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันในโอกาสต่อไป	 จึงอาจจะประสบความยากล�าบาก	 (โก

วิทย์	 พวงงาม,2553)(Kovit	 Puangngam.	 (2010).	 ซึ่งการเปิดเผยสถิติอาชญากรรม	 ให้ประชาชนทราบ	 และยิ่ง

แสดงให้เห็นว่ามีสถิติลดลงหลังจากที่ประชาชนมีส่วนร่วม	จะยิ่งท�าให้ประชาชนความรู้สึกภูมิใจและอยากมีส่วนร่วม

มากขึ้นในโอกาสต่อไป

	 2.	 ปัญหา	 อุปสรรค	 และข้อเสนอแนะที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัดกาญจนบุรี	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะสูงสุด	คือ

	 	 	 2.1	 ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้มีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนป้องกันอาชญากรรม	ซึ่งการไม่

ประชาสัมพันธ์ให้มีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนป้องกันอาชญากรรมนั้น	เท่ากับว่าแผนป้องกันอาชญากรรม	เป็นการ

วางแผน	 รวมถึงปฏิบัติโดยฝ่ายเจ้าหน้าท่ีเพียงเท่าน้ัน	 ส่วนประชาชนซึ่งตระหนักรู้ความส�าคัญเกี่ยวกับการป้องกัน

อาชญากรรม	 ก็มีการมีส่วนร่วมกับสมาชิกในชุมชนในการดูแลความปลอดภัยสาธารณะภายในชุมชนของตน	 ซึ่ง

แสดงให้เห็นในผลการวิจัยว่าการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมที่ต่างกัน	มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วม

ในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ซ่ึงการท�าให้นโยบายสอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีแท้จริงย่อมต้องมีการร่วม

มือกันระหว่างเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย	 และ	 ประชาชน	 ซ่ึงรับรู้สภาพปัญหาความไม่ปลอดภัยภายในชุมชนของ

ตนเองดีที่สุด	สอดคล้องกับ	ทฤษฎีต�ารวจผู้รับใช้ชุมชน	ซึ่งระบุในบัญญัติ	10	ประการ	ว่า	 ใช้พลังความร่วมมือของ

ประชาชน	 และ	 อาสาสมัคร	 (Volunteers)	 ในระบบต�ารวจผู้รับใช้ชุมชนมุ่งเน้นให้มีการใช้ความร่วมมือของ

ประชาชน	เป็นอาสาสมัครในรูปแบบต่าง	ๆ	ตามที่ชุมชนหรือในพื้นที่มีต้นทุนทางสังคม	หรือมีการจัดตั้ง	หรือมีความ

เหมาะสม	 เจ้าหน้าที่มีหน้าที่ให้ความรู้และสร้างความร่วมมือ	 ก�าหนดวิธีการจัดตั้ง	 เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสช่วย

เหลืองานป้องกันอาชญากรรม	และแก้ไขความไม่เป็นระเบียบของชุมชนตามความเหมาะสม	ซึ่งจะท�าให้เจ้าหน้าที่มี

เวลาไปท�างานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอื่นได้มากขึ้น	รวมถึงการใช้ผู้สนับสนุน	 (Enhancer)	 ในระบบต�ารวจ

ผู ้รับใช้ชุมชน	 ต�ารวจ	 หรือเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย	 จะต้องหาความร่วมมือในการสนับสนุนงานป้องกัน
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อาชญากรรม	 จากชุมชน	 และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ไม่เฉพาะงานป้องกันอาชญากรรมเท่านั้น	 แต่ต้องแสวง

ประโยชน์ด้านความร่วมมืออื่นๆ	ด้วย	และ	สนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรมด้วยชุมชน

เอง	 โดยใช้เทคนิคแก้ต้นเหตุปัญหา	 การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม	 การจัดระบบเพื่อนบ้านเตือนภัย	

หรือจัดสายตรวจประชาชน	เป็นต้น	(สุพิศาล	ภักดีนฤนาถ,	2556)	Supisarn	Phakdinaruenat.	(2013).	ซึ่งขั้นตอน

การป้องกันอาชญากรรม	หรือ	จัดการความปลอดภัยสาธารณะ	โดยประชาชนมีส่วนร่วมนั้นย่อมจะไม่มีประสิทธิภาพ

ดีเท่าที่ควรหากขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนการป้องกันอาชญากรรม	ในชุมชนของตน

	 3.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่าประเภทของการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมที่ส่งผล

ต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	จังหวัด

กาญจนบุรี	ทั้งรวมทุกด้าน	และ	แยกเป็นรายด้านทั้ง	4	ด้าน	กล่าวคือ	ด้านการวางแผน	ด้านการปฏิบัติ	ด้านการร่วม

รับประโยชน์	 และ	 ด้านการติดตามประเมินผล	 คือ	 การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมผ่านเอกสาร

เผยแพร่ของราชการ.

ข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิจัย	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	ในพื้นที่เทศบาลอื่น	ใน

จังหวัดกาญจนบุรี	 เพื่อทราบระดับการมีส่วนร่วมในแต่ละพื้นที่	 เพราะแต่ละพื้นที่อาจมีระดับการมีส่วนร่วม	 หรือ	

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมที่ต่างกัน

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะ	 ในพื้นที่ท่ีมีลักษณะ

ทางกายภาพใกล้เคียงกับ	จังหวัดกาญจนบุรี	ซึ่งมีความหลากหลายของชาติพันธุ์	และ	เป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ติดต่อกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน	 เพื่อทราบระดับการมีส่วนร่วมในแต่ละพื้นที่	 เพราะแต่ละพื้นที่อาจมีระดับการมีส่วนร่วม	 หรือ	

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมที่ต่างกัน

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการความ

ปลอดภัยสาธารณะ	 ในเขตเทศบาลเมืองกาญจนบุรี	 จังหวัดกาญจนบุรี	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 มีอายุ

ระหว่าง	31	-	40	ปี	มีระดับการศึกษา	มัธยมปลาย	–	ปวส.	มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว	มีรายได้	ตั้งแต่	15,001	บาท

ต่อเดือน	ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล	11	ปีขึ้นไป	และ	ไม่เคยได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม	

มีระดับการมีส่วนร่วมทุกด้านในระดับ	น้อย	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมมากที่สุดคือ	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยว

กับการป้องกันอาชญากรรมผ่านเอกสารเผยแพร่ของทางราชการ	 ดังนั้นส่วนราชการที่มีส่วนเก่ียวข้องควรด�าเนิน

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อประสิทธิภาพของการจัดการความปลอดภัยสาธารณะมากขึ้น	 เพราะ

ประชาชนคือผู้ที่รู้ปัญหา	 และ	 อุปสรรคในการจัดการความปลอดภัยสาธารณะในพื้นที่ดีกว่าเจ้าหน้าที่	 ที่ไม่ได้อยู่ใน
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องปรับอากาศ
ระบบอินเวอร์เตอร์ของกลุ่มคนวัยท�างาน

Factor	Influencing	to	Marketing	Mix	of	Inverter	Air	Conditioner	on	Working	Generation
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ของกลุ่ม

คนวัยท�างาน	 มีวัตถุประสงค์	 (1)	 ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภควัยท�างานที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

เคร่ืองปรับอากาศ	 (2)	 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด	 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามจ�านวน	 416	 ตัวอย่าง	 กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภควัยท�างาน	 ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มแบบสะดวก	

และน�าผลมาวิเคราะห์โดยสถิติ	วิเคราะห์ที,	วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	และ	Least	Significant	Difference	

(LSD)	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นเพศหญิง	อายุ	32	ถึง	41	

ปี	สถานะ	โสด	มีจ�านวนผู้พักอาศัยร่วมกัน	2	ถึง	3	คน	ระดับการศึกษา	อนุปริญญา	ถึง	ปริญญาตรี	มีอาชีพ	พนักงาน

บริษัท	และมีรายได้	20,001	ถึง	40,000	บาท	จากการศึกษาพบว่า	1)	ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการ

ตลาดทั้งสี่ด้าน	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์,	ราคา,	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	และ	การส่งเสริมการตลาด	ในระดับส�าคัญมาก	2)	

ปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดได้แก่	 เพศ	 ที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย	 โดยเพศชายส่งผลที่มากกว่าเพศหญิง	 อีกทั้งจ�านวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา	โดย	จ�านวน	4-5	คน	และ	จ�านวน	7	คนขึ้นไป	ส่งผลที่มากกว่า	จ�านวน	2-3	คน	

และพบว่า	รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน	ราคา	และช่องทางการจัดจ�าหน่าย	โดยกลุ่ม

ที่มีรายได้	40,001บาท	-	60,000	บาท	และ	มากกว่า	60,001	บาท	ส่งผลที่มากกว่า	กลุ่ม	20,001	บาท	-	40,000	

บาท	โดยกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า	60,001	ส่งผลที่แตกต่างเฉพาะด้านราคาด้านเดียว

ค�าส�าคัญ:	เครื่องปรับอากาศอินเวอร์เตอร์,	ส่วนประสมทางการตลาด,	วัยท�างาน	และ	การตลาด
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Abstract
	 The	objective	of	this	research	were	to	(1)	Study	level	of	agreement	marketing	mix	factor	

of	consumer	in	working	generation	(2)	Study	of	factors	that	affected	to	Marketing	Mix	of	Inverter	

air	conditioning	in	working	generation.	By	this	research	is	quantitative	research,	which	collect	sam-

ple	via	Convenience	Sampling	method.	Analyze	statistical	data	by	using	t-Test,	One-Way	ANOVA	

(F-Test)	and	Least	Significant	Difference	(LSD	analysis)	at	0.05	level	of	significant.	The	result	of	re-

search	found	that,	Most	of	consumer	are	women	age	between	32	to	41	years,	status	single,	house	

member	2	–	3	members,	graduated	between	diploma	and	bachelor	degree,	company	employee,	

income	between	20,001	to	40,000	baht	per	month.	Also	result	as	(1)	Level	of	agreement	of	mar-

keting	mix	factor	are	in	the	same	level	Very	importance.	(2)	The	factor	which	affected	to	marketing	

mix	difference	were	Gender	factor	thought	Place	factor,	Male	have	more	impact	than	Female.	For	

more	over	House’s	member	factor	affected	though	Price	factor,	which	4-5	house’s	member	group	

have	more	impact	than	2-3	house’s	member	group.	In	the	other	hand,	the	Income	factor	has	af-

fected	though	Price	factor	and	Place	factor	by	the	group	which	have	income	between	40,001	Baht	

to	60,000	Baht	have	more	impact	than	group	which	have	income	between	20,001	Baht	-	40,000	

Baht	in	factor	both	factor	Price	factor	and	Place	factor.	Also,	found	the	group,	which	have	income	

more	than	60,001	Baht	has	more	impact	than	group,	which	have	income	between	20,001	to	40,000	

Baht	in	only	price	factor.

Keyword:	Inverter	Air	conditioning,	Marketing	mix,	Working	generation	and	Marketing

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา 
	 จากสถิติการส่งออกของประเทศไทยในปี2562	 ประเทศไทยมีมูลค่าส่งออกเป็นมูลค่ากว่า	 245.3พันล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ	 จากสถิติการส่งออกของประเทศไทยปี2562เมื่อจ�าแนกประเภทของสินค้าส่งออกสินค้าประเภท

เครื่องปรับอากาศมีมูลค่าตลาดสูงเป็นอันดับ9ของประเทศ	คิดเป็นมูลค่าตลาด5.49พันล้านดอลลาร์สหรัฐ	ซึ่งเติบโต

จากปี2561ร้อยละ3.20	 มูลค่าสูงเป็นอันดับ9ของประเทศไทย	 การเติบโตของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศสวน

ทางกันกับภาพรวมการส่งออกท่ีมีท่ีลดลง	 และเม่ือเปรียบเทียบอัตราการเติบโตของแต่ละธุรกิจพบว่าเครื่องปรับ

อากาศเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตสูงเป็นอันดับ3ประเทศในปี2562	 อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศของโลกมี

มูลค่าตลาดรวม	 48.5พันล้านดอลลาร์สหรัฐ	 โดยประเทศไทยถือครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับสองของโลกเป็น

มูลค่าตลาด	5.5พันล้านดอลลาร์สหรัฐ	ซึ่งคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดทั้งหมดร้อยละ11.4ของตลาดโลก	 (Worldstopex-

ports,	2020)

	 ในส่วนของตลาดเครื่องปรับอากาศภายในบ้านแบบติดผนังของประเทศไทยในปี2561	 มีมูลค่าตลาดรวม	

18,000ล้านบาท	 นักวิเคราะห์คาดการณ์ว่าตลาดจะเติบโตขยายขึ้นอีกร้อยละ15	 ซึ่งคิดเป็น20,700ล้าน

บาท(ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม	 กระทรวงอุตสาหกรรม,	 2563)(The	Office	 of	 Industrial	 Economics,	

2020)ข้อมูลจากบริษัทแอลจีระบุว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์เครื่องปรับอากาศที่แตกต่าง

ไปจากเดิม	ในอดีตผู้บริโภคค�านึงถึงแค่ปัจจัยพื้นฐานของเครื่องปรับอากาศ	คือเย็นเร็ว	เงียบ	และทนทาน	เครื่องปรับ

อากาศที่นิยมคือ	เครื่องปรับอากาศระบบธรรมดา	ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความต้องการมากขึ้นเกี่ยวกับ
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ฟีเจอร์ของเครื่องปรับอากาศ	 เช่น	 เทคโนโลยี	 อินเวอร์เตอร์	 ที่ช่วยให้เครื่องปรับอากาศมีประสิทธิภาพในการ

ประหยัดพลังงานมากกว่าระบบธรรมดา,	 ระบบฟอกอากาศที่สามารถฟอกหมอกฝุ่นพิษ	 PM2.5ที่ก�าลังเป็นกระแสใ

นปัจจุบัน	 ทั้งนี้บริษัทแอลจีระบุว่าสัดส่วนเคร่ืองปรับอากาศที่จ�าหน่ายในประเทศไทยเมื่อเทียบระบบธรรมดา	 และ

ระบบอินเวอร์เตอร์	 คิดเป็นร้อยละ43	 ต่อ	 57ของผลิตภัณฑ์	 ซึ่งผู้บริหารแอลจีคาดการว่าในปี	 2562	 สัดส่วนของ

เครื่องปรับอากาศระบบ	อินเวอร์เตอร์จะเติบโตขึ้นเป็นร้อยละ70ของผลิตภัณฑ์แอลจี	โดยบริษัทแอลจีได้ให้ข้อมูลว่า	

ตลาดเครื่องปรับอากาศในประเทศไทยเครื่องปรับอากาศประเภทอินเวอร์เตอร์	 จะสามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด

จนเป็นร้อยละ100	 เหมือนกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศเกาหลีใต้และกลุ่มประเทศยุโรปมาแล้ว(The	 stan-

dard,	2562)

	 จากสถิติของส�านักงานบริหารการทะเบียน	 กรมการปกครอง	 ในเดือน	 ธันวาคม	 พ.ศ.	 2562	 ได้ระบุว่า

ประชากรในประเทศไทยผู้ท่ีมีสัญชาติไทย	 และมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านมีจ�านวนประมาณ	 64.9ล้านคน	 ซึ่งสามารถ

แบ่งออกได้ตามช่วงอายุในแต่ละปี	 และตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ.2546ได้ระบุว่าบุคคลที่มีอายุเกิน60ปีบริ

บูรณ์ให้ถือว่าเป็นผู้สูงอายุซึ่งจะได้รับสิทธิสวัสดิการสิ่งอ�านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ	 และ	 ผู้ศึกษาได้แบ่ง

จ�านวนประชากรออกเป็น	สามส่วนคือ	วัยเรียน,	วัยท�างาน	และวัยสูงอายุ	ซึ่งจะได้จ�านวนประชากรในแต่ละกลุ่มดัง

ตารางที่1.4	และพบว่าประชากรช่วงวัยท�างานมีอายุตั้งแต่	22ปี	ถึง60ปี	มีจ�านวนประชากรทั้งสิ้น	40ล้านคน	ซึ่งถือ

เป็นช่วงท่ีมีจ�านวนประชากรเยอะที่สุด	 อีกทั้งยังเป็นช่วงวัยที่มีรายได้จากการท�างาน(ส�านักงานบริหารการทะเบียน	

กรมการปกครอง,	2563)(The	Bureau	of	Registration	Administration,	2020)

	 จากข้อมูลข้างต้นแสดงการเติบโตของตลาดเครื่องปรับอากาศของโลก	 ในขณะเดียวกันที่	 อุตสาหกรรม

เครื่องปรับอากาศประเทศไทยก็มีการเติบโตสูงถึงร้อยละ3.2	จากปีก่อน	ประกอบกับการเทคโนโลยีอินเวอร์เตอร์	ที่

จะเข้ามาทดแทนเทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศระบบธรรมดา	 และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประเทศไทยที่มี

ประชากรวัยท�างานเป็นส่วนใหญ่ของประชากรในประเทศ	 ท�าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ของกลุ่มคนวัยท�างานโดยผู้ศึกษาจะท�าการศึกษา

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	ได้แก่	อายุ,	เพศ,	ระดับการศึกษา,	อาชีพ	และ	ระดับรายได้	อีกทั้งปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดได้แก่	ผลิตภัณฑ์,	ราคา,	ช่องทางการจัดจ�าหน่ายและ	การส่งเสริมการตลาด	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์	 เพื่อเป็นประโยชน์

แก่ผู้ประกอบการในการวางแผนธุรกิจเพื่อรองรับการปรับตัวเข้าสู่ตลาดท่ีเป็นตลาดของเครื่องปรับอากาศที่จะก�าลัง

จะเปลี่ยนเป็นระบบอินเวอร์เตอร์ทั้งหมด	เหมือนกับประเทศอื่นที่เกิดขึ้นมาแล้ว	เพื่อน�าไปวางแผนกลยุทธการตลาด

ให้มีประสิทธิภาพกับผู้บริโภคกลุ่มวัยท�างาน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภควัยท�างานที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องปรับอากาศ	

	 2.	ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภค

สมมติฐานการศึกษา
	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของผู้บริโภควัยท�างาน	ส่งผลที่แตกต่างกันต่อ	ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด(4Ps)ของเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์
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ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร์	 ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นอีกปัจจัยที่มีความหลาก

หลาย	ได้แก่	อายุ,	ขนาดครอบครัว,	ช่วงอายุของครอบครัว,	เพศ,	รายได้,	อาชีพ,	การศึกษา,	ศาสนา,	เชื้อชาติ	และ	

ระดับการศึกษา	 ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยยอดนิยมของนักการตลาดที่พวกเขาใช้เพ่ือเข้าความจ�าเป็นและความ

ต้องการของลูกค้า	 และอีกสิ่งคือลักษณะประชากรศาสตร์สามารถแบ่งแยกและวัดผลได้อย่างชัดเจน	 รวมถึงการ

อธิบายกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่ในเชิงประชากรศาสตร์	 (เรียกว่าการแบ่งตามลักษณะนิสัยส่วนบุคคล)	 เราอาจจะ

ต้องการที่จะหาความเชื่อมโยงจากลูกค้ากลับไปหาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่เป็นลักษณะเฉพาะในกรณีท่ี

สามารถประมาณขนาดของตลาด	 และสื่อ	 เพื่อท่ีเราจะได้ค้นหาทางที่จะเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด	(Kotler	Keller,	2016)

	 ส่วนประสมทางการตลาด	 กิจกรรมทางการตลาดได้ถูกแบ่งกลุ่มกิจกรรมทางการตลาดต่าง	 ๆให้เป็น	

เครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด	สี่กลุ่ม	 เรียกว่า	 “The	 Four	 Ps”	ประกอบด้วย	ผลิตภัณฑ์	 (Product),	 ราคา	

(Price),	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Place)	และ	การส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	โดยการตลาดต่าง	ๆอยู่ภายใต้	

พีในแต่ละตัว	(Kotler	Keller,	2016)

	 ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์	 เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ว่า	 เป็น

เครื่องปรับอากาศที่สามารถ	ควบคุมความเร็วรอบของมอเตอร์ที่ใช้ในการขับเคลื่อนคอมเพลสเซอร์เพื่อที่จะให้อัตรา

การหมุนเวียนของสารท�าความเย็นเหมาะสมกับค่าภาระการท�าความเย็น	 มอเตอร์จะสามารถที่จะควบคุมความเร็ว

รอบโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการปรับความถี่ของกระแสไฟฟ้า(Variable	frequency	drive	หรือ	Frequen-

cy	inverter)	หรือเรียกว่า	อินเวอร์เตอร์ปรับคุมความเร็วรอบมอเตอร์	ดังนั้นเมื่อความเร็วรอบของมอเตอร์และคอม

เพลสเซอร์ที่จะควบคุมได้	เราจึงสามารถปรับให้เหมาะสมกับภาระการท�าความเย็นที่มีอยู่ขณะนั้น	โดยไม่จ�าเป็นต้อง

หยุดการงานของคอมเพลสเซอร์เป็นช่วงๆ	 แต่จะอาศัยการลดความเร็วรอบของคอมเพลสเซอร์	 เมื่อภาระการ

ท�าความเย็นลดลง	โดยคอมเพลสเซอร์ยังคงท�างานอยู่อย่างต่อเนื่อง	ดังนั้นจึงสามารถควบคุมอุณหภูมิของคอยล์เย็น	

และพื้นที่ควบคุมอุณหภูมิได้ค่อนข้างคงที่และดีกว่าเครื่องปรับอากาศระบบเปิดปิดการท�างานของคอมเพลสเซอร	์

(ศรัทธา	อาภรณ์รัตน์,	2557)	(Satha	Aphornratana,	2014)

	 ในปัจจุบันเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์แบรนด์แคเรียร์	 ได้แบ่งประเภทตามประเภทของผู้ใช้งาน

เป็น	3	ประเภท	ได้แก่	คอนโดหรือทาวน์เฮาส์,	บ้านเดี่ยว	และ	ร้านค้าหรือธุรกิจ	อีกทั้งยังแบ่งย่อยจากขนาดด้วย	ซึ่ง

จะแบ่งได้ดังนี้	9,200บีทียู,	12,200บีทียู,	18,000บีทียู,	21,000บีทียู,	25,200บีทียู,	27,200บีทียู,	30,000บีทียู	และ	

36,000บีทียู	โดยแต่ละประเภทของเครื่องปรับอากาศจะมีจะมีอัตราการใช้ไฟฟ้าดังนี้	ประเภทคอนโดหรือทาวน์เฮา

ส์อัตราค่าไฟจะเริ่มต้นท่ี	 360บาทต่อเดือน	 ประเภทบ้านเดี่ยวอัตราค่าไฟ	 1,226บาทต่อเดือน	 และประเภทร้านค่า

หรือธุรกิจอัตราค่าไฟฟ้าจะเริ่มต้นที่2,104บาท	 ในตลาดของเครื่องปรับอากาศอินเวอร์เตอร์มีการพัฒนาคุณสมบัติ

ทางด้านผลิตภัณฑ์ให้ดีกว่าเครื่องปรับอากาศระบบธรรมดาและมีการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ใน

อุตสาหกรรมนี้ได้แก่	แบรนด์แคเรียร์	ได้มีการน�าเทคโนโลยีระบบฟอกอากาศที่ช่วยลดปริมาณฝุ่นPM2.5	รวมถึงเชื้อ

โรคสิ่งสกปรกที่ปนเปื้อนมาในอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ	 และสามารถรองรับพื้นที่ห้องที่กว้างใหญ่ถึง	 50ตาราง

เมตร	ส่วนแบรนด์	แอลจี	ได้มี่การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค�านึงถึงปัจจัย	ที่มีการประหยัดพลังงานที่ดี,	มีระบบอัจฉริยะ

ที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต	และมีระบบกรองอากาศเพิ่มขึ้นมา	(Siamrath,	2563)

	 แนวโน้มของเครื่องปรับอากาศอินเวอร์เตอร์	 ในปี2562	บริษัทแอลจี	 อิเลคทรอนิคส์	 (ประเทศไทย)จ�ากัด	

ได้มีสัดส่วนเคร่ืองปรับอากาศแยกตามประเภทเป็น	 เครื่องปรับอากาศระบบธรรมดาจ�านวนร้อยละ	 43	 และเครื่อง

ปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ร้อยละ57	คาดว่าในสัดส่วนของเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ในประเทศไทย
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จะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ70	 และตลาดเครื่องปรับอากาศประเทศไทยปัจจุบันอยู่ในช่วงปรับเปลี่ยนไปสู่ตลาดเครื่อง

ปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ทั้งหมดเหมือนกับที่ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศเกาหลีใต้	 และยุโรปมาแล้ว	

(Thestandard,	2562)

	 ในส่วนของผู้น�าในตลาดเครื่องปรับอากาศ	 ในปี2562	 เครื่องปรับอากาศ	 แคเรียร์มีส่วนแบ่งการตลาดใน

ธุรกิจเครื่องปรับอากาศเป็นอันดับ3ของตลาดในประเทศไทย	 โดยมีส่วนแบ่งการตลาดด้วยสัดส่วนร้อยละ17	 และ

ในปี2561ส่วนแบ่งการตลาดของเครื่องปรับอากาศภายในประเทศไทยแบ่งตามตราสินค้าเครื่องปรับอากาศพบว่า	มิ

ซูบิชิ	มีส่วนแบ่งการตลาดเป็น	อันดับที่1	คิดเป็นร้อยละ	20.40	ไดกิ้น	มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับที่2	คิดเป็นร้อย

ละ11.60	พานาโซนิคมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับที่3	คิดเป็นร้อยละ9.20%	(Marketeeronline,	2561)

	 กลยุทธของ	มิซูบิชิ	อีเล็คทริค	ผู้น�าตลาดเครื่องปรับอากาศอับดับ1	ของประเทศไทย	ในการพัฒนาเครื่อง

ปรับอากาศในยุคดิจิทัล	ผู้บริหารมิซูบิชิ	อีเล็คทริค	มองเห็นว่า	ผู้คนให้ความส�าคัญกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น	และยอม

จ่ายแพงขึ้นเพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ	 และรักษ์โลก	 ทางบริษัทจึงต้องคิดค้นนวัตกรรมใหม่ตลอดเวลา	 เพื่อให้ก้าว

ทันผู้บริโภคและวางขายได้ในราคาที่เข้าถึงได้	ทั้งนี้กลยุทธด้านผลิตภัณฑ์ที่	มิซูบิชิ	อีเล็กทริค	น�ามาใช้คือ	ฟังก์ชั่นพิ

เศษ	 ที่เพิ่มการท�าความเย็นได้รวดเร็วมากข้ึน,	 สามารถใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ตได้,	 พัฒนาเครื่องมือที่สามารถตรวจ

จับอาการผิดปกติของเครื่องปรับอากาศได้อย่างแม่นย�า	 และ	 การกรองฝุ่นละอองขนาดเล็ก	 2.5	 ไมครอนด้วย

ประจุไฟฟ้า	 	 ในส่วนของกลยุทธด้านช่องทางการขายและบริการ	 มีการทุ่มงบประมานเพื่อยกระดับการบริการหลัง

การขาย	โดยมีนโยบาย	ซ่อมด่วนภายใน24	ชั่วโมง	และ	ขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไทย		อีกทั้งมิซูบิชิ	

อีเล็คทริคยังตั้งเป้าหมายการตลาดเชิงรุก	 โดยการมุ่งเน้นตลาดธุรกิจสู่ผู้บริโภค	 (B2C)	 และขยายตลาดธุรกิจสู่ธุรกิจ	

(B2B)	โดยมิซูบิชิ	อีเล็คทริคมีการน�า	ข้อมูลจ�านวนมาก(Big	data)	เข้ามาวิเคราะห์เพื่อสื่อสารให้ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้ายุคใหม่	 โดยใช้วิธีการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร(IMC)	 โดยใช้งบประมาณโดยประมาณ	 1,050	 ล้าน

บาท	(Mgronline,2563)	

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาคร้ังนี้จะเป็นการศึกษา	 ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มวัยท�างานที่มีต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดของเครื่องปรับอากาศ	 เพื่อน�ามาพิจารณาปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลแตกต่างกันต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด	 โดยจะศึกษากลุ่มผู้บริโภควัยท�างาน	ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย	 มีรายได้	 มีอายุตั้งแต่	 22ปี	 ถึง	 60ปี

ระยะเวลาในการศึกษาอยู่ในช่วง	21	ตุลาคม	2562	ถึง	15	มิถุนายน	2563
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
  ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 	 ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 โดยใช้การส�ารวจ

ผ่านการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์	 (Online	 Questionnaire)	 เกี่ยวกับ	 ปัจจัยของผู้บริโภควัยท�างาน	

และ	 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด	 โดยมีค�าถามคัดกรอง	 เพื่อคัดกรองผู้บริโภคที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของ

การศึกษาเท่านั้น

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการศึกษานี้จะมีวิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	 ด้วยการสุ่มแบบสะดวก(Convenience	 Sam-

pling)	ผู้ศึกษาจะท�าการโพสต์ลิงก์แบบสอบถาม	เข้าไปในกลุ่มสังคมออนไลน์เพื่อเก็บข้อมูลได้แก่	เฟซบุ๊คกลุ่ม	และ	

ไลน์กลุ่ม	 	 โดยจะมุ่งเน้นไปที่เฟซบุ๊คกลุ่ม	และไลน์กลุ่มที่เป็นกลุ่มของคนวัยท�างาน	 โดยจะกระจายแบบสอบถามใน

ช่วงเดือน	มกราคม2563	ถึง	เมษายน2563

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 ผู้ศึกษาได้การท�าการออกแบบแบบสอบถามขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการศึกษา	 ซ่ึงจะมี

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้เกณฑ์การวัดคุณภาพของเครื่องมือสองอย่างคือ	 การตรวจสอบความ

เที่ยงตรง	และการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	โดยมีวิธีการดังนี้

	 1.	การทดสอบความเที่ยงตรง	(Validity)	แบบสอบถามของการศึกษาฉบับนี้ข้อค�าถามบางข้อถูกประยุกต์	

และ	ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของChen,	Chiu-Hsiung	and	Wang,	Lai-Wang	(2015)	ที่ท�าการศึกษาปัจจัยที่เป็น

ตัวก�าหนดทางเลือกของผู้บริโภคในการเลือกเครื่องปรับอากาศจากปัจจัยด้านคุณภาพ	หลังจากนั้นน�าแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นมาไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านงานวิจัยให้ค�าแนะน�า	 พร้อมทั้งกรอบแนวคิดและสมมุติฐานให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ

สอบ	 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านงานวิจัยจะต้องท�าการตรวจสอบ	 การวัดความเที่ยงตรงตามเน้ือหา	 (Content	 Validity)	

และต้องวัดความเที่ยงตรงทางด้านโครงสร้าง	 (Construct	 Validity)	 โดยเป็นการวัดว่าค�าถามในแบบสอบถาม

สามารถวัดตอบโจทย์วัตถุประสงค์	และสมมุติฐานของการศึกษาหรือไม่
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	 2.	การทดสอบความเชื่อมั่น	 (Reliability)	น�าแบบสอบถามไปประเมินความน่าเชื่อถือเพื่อวัดความน่าเชื่อ

ถือของแบบสอบถาม	โดยการผลที่ได้จากทดสอบ	Pre-test	กับกลุ่มตัวอย่าง35ชุด	ซึ่งเป็นการทดลองเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง	 และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวัดหาค่าความเช่ือม่ันของข้อค�าถาม

แต่ละข้อ	โดยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติจะค�านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาช	(Cornbach’s	Alpha)	

ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาชท่ีแสดงว่าข้อค�าถามมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับต้องมีค่ามากกว่า	

0.60	จึงจะถือว่าข้อค�าถามมีความน่าเชื่อถือ	(Naresh	Malhotra,	2010)	จากผลของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

ครอนบาชของแต่ละข้อค�าถามในการศึกษาพบว่าข้อค�าถามทุกด้านมีค่าเท่ากับ	 0.95	 ซ่ึงสามารถยอมรับได้ว่า	

แบบสอบถามการศึกษานี้มีความน่าเชื่อถือ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการ

ตลาดของเคร่ืองปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ของกลุ่มคนวัยท�างาน	 เป็นการศึกษาข้อมูลจากผู้บริโภควัยท�างาน

และทดสอบสมมติฐาน(Hypothesis	 Testing)	 โดยหลังจากผู้ศึกษาได้รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถามแล้วผู ้ศึกษาจะน�าแบบสอบถามมาลงรหัส	 และถ่ายทอดรหัสแบบสอบถามลงในแบบฟอร์มลง

รหัส(Coding	 Form)	 เพ่ือให้สามารถน�าไปประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์	 และใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิต	ิ

เข้ามาช่วย	ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ	ดังนี้

	 1	 การวิเคราะห์เชิงพรรนา	 (Descriptive	 Analysis)	 เพื่อแจกแจงถึงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในด้าน

ประชากรศาสตร์	เพื่อทราบถึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่ได้รวบรวม	อีกทั้งใช้ในการแจกแจงความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด	 โดยจะใช้สถิติดังต่อไปนี้	 ตารางแจกแจงความถี่,	 ค่าร้อยละ,	 ค่า

เฉลี่ย	และ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2	การวิเคราะห์ที	(Independent	Sample	t-Test)	เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร	2	ตัว

ที่เป็นอิสระต่อกัน	ได้แก่ตัวแปร	ด้านเพศ

	 3	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (One-Way	 ANOVA)	 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ประชากรศาสตร์ระหว่างตัวแปรมากกว่า	2	ตัว	ซึ่งหลังจากที่ทดสอบแล้วพบว่าผลของ	One-Way	ANOVA	มีความ

แตกต่าง	จะท�าการ้วิธีการทดสอบโดยวิธีการ	LSD	(Least	Significant	Difference)	เพื่อตรวจสอบว่าคู่ใดในตัวแปร

นั้นที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ

ผลการศึกษา
	 ในการศึกษาน้ีได้ท�าการศึกษาผู้บริโภควัยท�างานท่ีเป็นกลุ่มคนวัยท�างาน	 ที่ได้ก�าหนดความหมายไว้ว่าผู้

บริโภควัยท�างาน	จะต้องเป็นบุคคลที่มีอายุอยู่ในช่วง	22ปีถึง60ปี	โดยลักษณะประชากรส่วนใหญ่มีลักษณะเป็น	เพศ

หญิง	มีอายุอยู่ระหว่าง32ปี	ถึง	41ปี	มีสถานะ	โสด	พักอาศัยอยู่ในที่พักที่มีจ�านวน	2-3	คน	มีระดับการศึกษาระดับ

อนุปริญญา	ถึง	ปริญญาตรี	มีอาชีพเป็น	พนักงานบริษัท	มีรายได้อยู่ระหว่าง	20,001บาท	ถึง	40,000บาท		จากผล

การศึกษาสามารถสรุปคะแนนระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม	ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านได้ว่าผู้

บริโภคให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านในระดับที่เท่ากัน	คือ	ส�าคัญมาก	
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ตาราง 1	สรุปความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภควัยท�างาน

ส่วนประสม

ทางการตลาดด้าน

คะแนนเฉลี่ยรวม

ของแต่ละด้าน

ข้อค�าตอบที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คะแนนความคิด

เห็นสูงสุด

ผลิตภัณฑ์ 4.20	

(ส�าคัญมาก)

รูปแบบให้เลือกหลากหลาย 4.31	

(ส�าคัญมากที่สุด)

ราคา 4.14	

(ส�าคัญมาก)

เงื่อนไขการช�าระเงินที่มีความเหมาะสม	

(สามารถผ่อนได้	หรือ	ช�าระผ่านบัตรเครดิต)

4.26

(ส�าคัญมากที่สุด)

ช่องทางการจัด

จ�าหน่าย

4.20	

(ส�าคัญมาก)

ท�าเลที่ตั้งของตัวแทนจ�าหน่ายสะดวกต่อการ

เดินทาง

4.25	

(ส�าคัญมากที่สุด)

การส่งเสริมการ

ตลาด

4.17	

(ส�าคัญมาก)

พนักงานขายมีการให้ค�าแนะน�าที่เป็น

ประโยชน์

4.29	

(ส�าคัญมากที่สุด)

	 สรุปปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดได้ดังน้ี	 เพศชายจะมีการค�านึงถึง

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายท่ีมากกว่าเพศหญิง	 บุคคลที่มีจ�านวนสมาชิกในครอบครัวจ�านวน4-5คนจะมีการ

ค�านึงถึงปัจจัยด้านราคามากกว่าบุคคลท่ีมีจ�านวนสมาชิกในครอบครัวจ�านวน2-3คน	 และ	 บุคคลที่มีจ�านวนสมาชิก

ในครอบครัวจ�านวน7คนขึ้นไป	 จะมีการค�านึงถึงปัจจัยด้านราคามากกว่าบุคคลที่มีจ�านวนสมาชิกในครอบครัว

จ�านวน2-3	ในส่วนของปัจจัยด้านรายได้	บุคคลที่มีรายได้ระหว่าง	40,001	บาท	ถึง	60,000	บาท	จะค�านึงถึง	ปัจจัย

ด้านราคามากกว่า	บุคคลที่มีรายได้	20,001บาท	ถึง40,000บาท	อีกทั้ง	บุคคลที่มีรายได้มากกว่า	60,001	บาท	จะ

ค�านึงถึง	ปัจจัยด้านราคามากกว่า	บุคคลที่มีรายได้	 20,001	บาท	ถึง	 40,000	บาท	และกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง	

40,001	บาท	ถึง	60,000	บาท	จะค�านึงถึง	ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมากกว่า	บุคคลที่มีรายได้	20,001	บาท	

ถึง	40,000	บาท

ตาราง 2	 สรุปผลของค่าเฉลี่ยที่แตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 และ	 ส่วนประสมทางการตลาด	 เฉพาะท่ี

ส่วนที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ

ปัจจัยที่น�ามาทดสอบสมมติฐาน
ส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ประชากร-

ศาสตร์

เพศ - เพศชายมีค่าเฉลี่ยที่มากกว่าเพศหญิง

จ�านวนสมาชิกใน

ครอบครัว

จ�านวน	4-5	คนมีค่าเฉลี่ยที่มากกว่าจ�านวน	

2-	คน	และจ�านวน	7	คนขึ้นไปมีค่าเฉลี่ย

ที่มากกว่าจ�านวน	2-3	คน
-

รายได้

40,001	บาท	-	60,000	บาท	มีค่าเฉลี่ย

ที่มากกว่า	20,001	บาท	-	40,000	บาท	

และรายได้มากกว่า	60,001	บาท	มีค่าเฉลี่ย

ที่มากกว่า	20,001	บาท	-	40,000	บาท

40,001	บาท	–	60,000	บาท	มีค่า

เฉลี่ยที่มากกว่า	20,001	บาท	

–	40,000	บาท
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อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านราคา	 และ	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	 ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	

ญาณิศา	ถาวรรัตน์(2560)	ท�าการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศโดยได้ท�าการศึกษาส่วน

ประสมทางการตลาดทั้ง7ด้าน	 และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้

บริโภค	 ซึ่งได้ระบุว่า	 ปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศที่แตกต่าง

กัน	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Chen,	Chiu-Hsiung	and	Wang,	Lai-Wang	(2015)	ที่ได้ท�าการวิจัยปัจจัยที่เป็น

ตัวก�าหนดทางเลือกของผู้บริโภคในการเลือกเครื่องปรับอากาศจากปัจจัยด้านคุณภาพ	 โดยได้ท�าการศึกษาโดยการ

ส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในประเทศไตหวันโดยพบว่า	 พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตก

ต่างกันส่งผลที่แตกต่างกันออกไปอย่างมีนัยส�าคัญได้แก่	 รายได้ของครอบครัวท่ีแตกต่างกันส่งผลที่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ	ในส่วนของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	Chiu-Hsiung	and	Wang,	Lai-Wang(2015)	ได้ค้น

พบว่า	 ปัจจัยด้านการความเป็นมิตรต่อสิ่งล้อมที่ที่แตกต่าง	 ส่งผลอย่างแตกต่างต่อการตัดสินใจซื้อ	 ซึ่งในการศึกษา

ครั้งนี้พบข้อขัดแย้ง	 เนื่องจาก	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ท�าการศึกษาครั้งนี้ส่งผลที่ไม่แตกต่างกันกับผู้บริโภค	จึงมองได้

ว่าผู้บริโภคประเทศไตหวัน	 มีความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมที่มากกว่าผู้บริโภคในการศึกษาครั้งนี้	 และปัจจัยด้านราคา	

ผลงการศึกษาของ	ญาณิศา	ถาวรรัตน์(2560)	 ได้พบว่า	ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนนั้นไม่ส่งผลที่แตกต่างกันต่อ

การตัดสินใจซื้อ	 ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว่า	 ปัจจัยด้านรายได้ที่ต่างกันส่งผลที่แตกต่างกันต่อส่วนประสมทางการ

ตลาดทั้งด้าน	ราคา	และ	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ซึ่งขัดแย้งกัน

สรุปผล และข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้ประกอบการร้านค้าท่ีก�าลังจะเปิดกิจการหรือขยายสาขา	 ต้องค�านึงถึงการเลือกท�าเลที่ตั้งของช่อง

ทางการจัดจ�าหน่ายให้สะดวกต่อการเดินทาง	 หรือ	 ถ้าหากเป็นผู้ประกอบการที่มีที่ตั้งอยู่แล้วควรจะอ�านวยความ

สะดวกในการเดินทาง	โดยการระบุที่ตั้งให้ชัดเจนสะดวกต่อการค้นหาในอินเตอร์เน็ต	สร้างจุดพิกัดของร้านในแผนที่

ออนไลน์	 และ	 ควรท�าการสื่อสารการตลาดในเรื่องของท�าเลที่ตั้งของร้านค้า	 ผ่านเฟซบุ๊กโดยเน้นเป้าหมายกลุ่มเป้า

หมายที่เป็นผู้ชาย	และ	กลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง	40,001	ถึง	60,000บาท	เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ตั้งของร้าน

ค้าให้กับกลุ่มเป้าหมาย

	 2.	 ผู้ประกอบการร้านค้าควรจะติดต่อกับธนาคารเพื่อที่จะให้ร้านค้า	 สามารถยอมรับเงื่อนไขการช�าระเงิน

แบบผ่อน	หรือ	ช�าระเงินผ่านบัตรเครดิตได้	และท�าการสื่อสารเรื่อง	เงื่อนไขการช�าระเงิน	ผ่านทาง	เฟซบุ๊กโดยเลือก

กลุ่มเป็น	กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า	40,001	บาทขึ้นไป	

	 3.	 ผู้ประกอบการร้านค้าควรจะมีการให้ความส�าคัญกับพนักงานขาย	 โดยการฝึกอบรมให้พนักงานขายมี

ความรู้	ความสามารถ	ในการขาย	และ	การแนะน�าข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคควรมุ่งเน้นในการน�าเสนอเรื่อง

การประหยัดพลังงานของเครื่องปรับอากาศอินเวอร์เตอร์	 และเทคโนโลยีที่ดีกว่า	 เพื่อผลักดันในการขายเครื่องปรับ

อากาศอินเวอร์เตอร์	ที่มีราคาสูงกว่า	เครื่องปรับอากาศระบบธรรมดา

	 4.	 ผู้ผลิตควรผลิตเครื่องปรับอากาศท่ีมีรูปแบบหลากหลาย	 ไม่ว่าจะเป็นเครื่องปรับอากาศแบบ	 ติดผนัง,	

แขวนฝ้า,	สี่ทิศทาง	และ	แบบท่อลม	เพื่อเป็นทางเลือกที่มากขึ้นให้กับผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.	ควรท�าการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ	ประกอบกับ	การศึกษาเชิงปริมาณ	เช่น	การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	

(Depth	 Interview)	 ควบคู่กับการเก็บแบบสอบถาม	 จะท�าให้ทราบถึงความคิดเห็นของแต่ละตัวอย่างได้ดีขึ้น	 และ
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สามารถน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

เครื่องปรับอากาศอินเวอร์เตอร์ต่อไป

	 2.	ควรท�าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างเครื่องปรับอากาศที่ใช้ภายในบ้าน	กับ	 เครื่องปรับอากาศที่ใช้

ในอุตสาหกรรม	ถึงความแตกต่างในความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

ของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	 9	 และเพื่อเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบ

ปรามยาเสพติด	 ใช้การวิจัยเชิงส�ารวจ	กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา	คือ	ประชาชนในพื้นที่กองบังคับการต�ารวจนครบาล	9	

จ�านวน	395	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามปลายปิดโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	 ค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความแตกต่างด้วย	

t-test	และค่า	F-test	(One-way	ANOVA)	ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปราม

ยาเสพติดของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	 9	 มีผลสัมฤทธิ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 (ค่าเฉลี่ย	 3.24)	 ถ้า

พิจารณาผลสัมฤทธิ์ในรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 คือ	 ด้านความรู้ความสามารถ	 (ค่าเฉลี่ย	 3.37)	

ด้านบุคลิกภาพ	 (ค่าเฉลี่ย	 3.29)	 ด้านความเสมอภาค	 (ค่าเฉล่ีย	 3.22)	 ด้านความรับผิดชอบ	 (ค่าเฉล่ีย	 3.21)	 และ

สุดท้าย	ด้านข้อมูลข่าวสาร	(ค่าเฉลี่ย	3.12)	ความคิดเห็นทุกด้านมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับปานกลาง	จากการทดสอบ

สมมติฐาน	พบว่า	ประชาชนที่มีเพศต่างกัน	มีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ไม่แตกต่างกัน	และประชาชนที่มีอายุการศึกษา	

อาชีพ	 และรายได้แตกต่างกัน	 มีความเห็นต่อผลสัมฤทธิ์แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญ	 0.05	 ควรให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อเยาวชนและประชาชนในด้านการป้องกันและวิธีการในการสร้าง

ภูมิคุ้มกันให้กับเยาวชนให้อยู่ห่างไกลยาเสพติดโดยให้ข้อมูลที่รวดเร็วและทันเหตุการณ์

ค�าส�าคัญ:	ผลสัมฤทธิ์,	การปฏิบัติหน้าที่,	ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
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Abstract
	 This	research	article	were	is	to	study	the	effectiveness	of	the	anti-drug	duty	of	the	Met-

ropolitan	Police	Division	9	and	to	compare	the	level	of	the	achievement	in	the	performance	of	

drug	prevention	and	suppression	duties.	Use	survey	research	The	sample	consisted	of	395	people	

in	 the	area	of	 the	Metropolitan	Police	Division	9.The	 research	 instrument	was	a	closed-ended	

questionnaire	using	a	5-level	approximation	scale.	Frequency,	percentage,	mean,	standard	devia-

tion,	comparing	the	difference	with	t-test	and	F-test	(One-way	ANOVA).	The	results	showed	that	

the	results	of	the	drug	prevention	and	suppression	function	of	the	Department	of	Drug	Adminis-

tration.	Metropolitan	Police	9	had	the	overall	achievement	at	the	moderate	level	(mean	3.24),	if	

considering	 the	achievement	 in	each	aspect	 sorted	by	mean,	descending,	 competence	 (mean	

3.37),	personality	(mean	3.29),	aspect.	Equality	(mean	3.22),	responsibility	(average	3.21)	and	final-

ly,	information	(mean	3.12).	All	opinions	were	of	moderate	achievement.	From	hypothesis	testing,	

it	was	found	that	people	of	different	sexes	There	were	no	different	opinions	on	the	achievement.	

And	people	with	different	 age,	 education,	occupation	and	 income	Have	different	opinions	on	

achievement	0.05	Should	provide	public	relations	and	information	services	useful	to	youth	and	

people	in	the	area	of	prevention	and	means	to	immunize	youth	from	drug-free	areas	by	providing	

timely	and	timely	information.

Keywords: Achievement	in	Police	Drug	Prevention	and	Suppression	duties	

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล	 ประจ�าปี	 2563	 โดยนายกรัฐมนตรีได้ประกาศให้ปัญหายาเสพติดเป็น

ปัญหาด้านความมั่นคงท่ีต้องได้รับการแก้ไขในระดับส�าคัญเร่งด่วน	 ซึ่งถูกบรรจุอยู่ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติ	ด้านความมั่นคง	ภายในแผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง	ให้ด�าเนินการปฏิบัติ

การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพื้นที่หมู่บ้าน/ชุมชนแพร่ระบาดยาเสพติด	 ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล	

ปี	 2563	 ในระยะที่	 2	 โดยใช้กลไกการแก้ไขแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ	ภาคเอกชน	 และประชาสังคม	 เพื่อ

ให้การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นไปอย่างต่อเนื่องสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล	 และลดความเดือดร้อน

ของประชาชนจากผลกระทบของปัญหายาเสพติดในพื้นที่หมู่บ้าน/ชุมชนแพร่ระบาดยาเสพติดโดยเร่งด่วน	 (ส�านัก

ข่าวกรมประชาสัมพันธ์,	มิถุนายน	2562)	News	Agency,	Department	of	Public	Relations.	(2019).โดยแผน

ปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	ปี	2563	ด้านการป้องกันและปราบปรามปัญหายาเสพติด	เป็น

ประเด็นภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	 20	 ปี	 (พ.ศ.	 2561	 -	 2580)	 ประเด็นความมั่นคง	 แผนย่อยการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง	ส่วนการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและการพัฒนา

ประเทศ	 แนวทางการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	 โดยแผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อ

ความมั่นคง	 ก�าหนดเป้าหมายเพื่อเร่งด�าเนินการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างจริงจังให้หมดไป

ในที่สุดภายใน	10	ปี	พร้อมทั้งพัฒนากลไกเฝ้าระวังแจ้งเตือน	ป้องกัน	และแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคง	ที่อาจจะเกิด

ขึ้นใหม่อย่างเป็นรูปธรรมจากแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	ประเด็นความมั่นคง	แผนย่อยการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง	ส่วนการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและการพัฒนาประเทศแนวทาง
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การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	มุ่งยึดแนวคิดการแก้ไขปัญหายาเสพติด	ตั้งแต่ต้นทาง		กลางทาง	ปลายทาง	ใน

การด�าเนินการอย่างเป็นระบบ	 (คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด,	 2562)	 Drug	 Prevention	 and	

Control	Committee,	(2019)

	 ในปัจจุบันนี้	สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดยังอยู่ในอัตราสูงขึ้นอยู่ตลอด	และมีแนวโน้มเพิ่มสูง

มากขึ้น	 ยาเสพติดเป็นภัยคุกคามที่ส�าคัญต่อระบบสังคมเศรษฐกิจและความม่ันคงภายในประเทศ	 โดยมีการกระจา

ยอยู่ทั่วไปในทุกพื้นที่โดยเฉพาะพื้นที่ในชุมชนเมืองหรือชุมชนท่ีมีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น	 ชุมชนที่เป็นศูนย์รวม

ของสถานศึกษา	 โดยกลุ่มขบวนการค้ายาเสพติดยังคงมีความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งแหล่งที่มาของยาเสพติด

ส่วนใหญ่มาจากชายแดนภาคเหนือ	และมีแนวโน้มว่าจะน�าเข้ามาทางชายแดน	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้	

เนื่องจากปัจจัยส�าคัญที่ยังคงแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดไม่ได้	 คือกลุ่มเครือข่ายนักค้ายาเสพติดที่อยู่

ในเรือนจ�ายังคงเป็นหลักในการน�ายาเสพติดเข้ามาจ�าหน่าย	 ปัญหาผู้เสพที่ผันตัวมาเป็นผู้ค้ารายย่อยเพิ่มขึ้น	 นักค้า

รายย่อยที่ยกระดับเป็นนักค้าระดับจังหวัด	 มีเครือข่ายข้ามจังหวัด	 นักค้าที่ถูกจับกุมแล้วได้รับการประกันตัวกระท�า

ผิดซ�้าอีกผู้ต้องขังในเรือนจ�าที่ค้ายาเสพติดโดยเช่ือมกับภายนอก	 ผู้ค้าชาวต่างชาติที่ลักลอบน�าเข้ายาเสพติด	 และมี

บทบาทค้ายาเสพติดเพิ่มขึ้นจากการด�าเนินงานแก้ไขปัญหายาเสพติดที่ผ่านมา	 โดยมีเป้าหมายเพื่อลดระดับความ

รุนแรงของปัญหายาเสพติด	แต่ยังพบว่าสถานการณ์ปัญหายาเสพติดยังปรากฏความรุนแรงอยู่	ถึงแม้จะมีการจับกุม

ยาเสพติดด�าเนินคดีและการสกัดก้ันได้เป็นจ�านวนมาก	 แต่ก็ยังปรากฏข่าวสารการผลิตยาเสพติดในประเทศเพื่อน

บ้านอย่างต่อเนื่อง	 	 และส่วนหนึ่งได้ปรากฏข้อมูลการจับกุม	อุปกรณ์การผลิต	และสารตั้งต้นที่ใช้ในการผลิตยาเสพ

ติดในประเทศ	 ซึ่งจะเห็นได้ว่าแหล่งผลิตยาเสพติด	 กลุ่มนักค้าได้ด�าเนินการผลิตยาเสพติดในประเทศเพื่อความ

สะดวกในการหลบเลี่ยง	การสกัดกั้นหรือการตั้งจุดตรวจของเจ้าหน้าที่	การเฝ้าระวังปัญหาการลักลอบน�าเข้ายาเสพ

ติด	 ยังคงเป็นปัญหาส�าคัญและมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน	 เน่ืองจากยังคงมีแหล่งผลิตและแหล่งพักยาเสพติดอยู่ใน

ประเทศเพื่อนบ้าน	กลุ่ม/ขบวนการนักค้ายาเสพติดรายส�าคัญ	จะด�าเนินการในลักษณะติดต่อซื้อขายกันโดยตรงทาง

โทรศัพท์	 โดยกลุ่ม/ขบวนการนักค้ายาเสพติดรายส�าคัญในประเทศ	 เช่นกรุงเทพฯปริมณฑล	 จังหวัดในพื้นที่ภาค

กลาง	 หรือพื้นที่ตอนในหรือกลุ่มนักค้าในประเทศติดต่อกับนักค้ายาเสพติดจากนอกประเทศ	 โดยมีเป้าหมายด้าน

การค้ากับนักค้ายาเสพติดรายย่อยในพื้นที่ตอนในกรุงเทพฯและปริมณฑล	กลุ่ม/ขบวนการค้ายาเสพติดจะใช้วิธีการ

ล�าเลียงยาเสพติด	 โดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคลและรถโดยสารประจ�าทางที่มีต้นทางจากจังหวัดแนวชายแดนเข้าสู่พื้นที่

ตอนในกรุงเทพฯและปริมณฑล	(เอกรัตน์	มหามนตรี,	2561)	Aekarat	Mahamontri.	(2018).	นอกจากนี้	ปัญหาผู้

เสพ/ผู้ติดในกลุ่มเด็ก/เยาวชนกลับมีแนวโน้มเพิ่มจ�านวนมากขึ้นรวมทั้งผู้เสพติดรายใหม่ที่เข้าสู่วงจรปัญหาในขณะที่

ยังมีผู้เสพ/ผู้ติดส่วนหน่ึงเป็นกลุ่มผู้ติดรุนแรงเริ่มมีอาการทางจิตและประสาทก่อผลกระทบสร้างความเดือดร้อนต่อ

สังคมอย่างมาก

	 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดที่ก�าลังเกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบและเป็นภัยต่อความ

มั่นคงของประเทศอันเน่ืองมาจากทรัพยากรบุคคลเข้าไปเกี่ยวพันกับยาเสพติดในแต่ละปีเพ่ิมสูงข้ึน	 โดยเฉพาะเด็ก

และเยาวชน	ซึ่งถือเป็นก�าลังส�าคัญของชาติจากปัญหาของการแพร่ระบาด	ซึ่งรัฐบาลได้ตระหนักถึงความรุนแรงและ

ความส�าคัญของปัญหายาเสพติดท่ีเกิดขึ้นและยังถือเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ต้องด�าเนินการป้องกันและแก้ไขโดยมี

เจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการผนึกก�าลังของทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อเอาชนะยาเสพติดให้ได้โดยเร็ว	 (ระพีพันธ	์

โพนทอง,	 2561)	 Rapeephan	 Phonthong.	 (2017).ด้วยการขจัดเงื่อนไขทางด้านสังคมที่มีส่วนท�าให้สถานการณ์

ของยาเสพติดที่ยังคงมีความรุนแรงให้หมดสิ้นไปและสามารถเอาชนะปัญหายาเสพติดอย่างเบ็ดเสร็จโดยระดมความ

ร่วมมือจากปวงชนชาวไทยทุกหมู่เหล่าเข้าร่วมกันต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติดในทุกพื้นที่ให้สัมฤทธ์ิผลเพื่อให้การ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และผลประโยชน์ของชาติในอนาคตต่อไป	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้	ได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้	ดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของกองบังคับการ

ต�ารวจนครบาล	9

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของกองบังคับการ

ต�ารวจนครบาล	9	ที่มีเพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตทางด้านเนิ้อหา

	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในเรื่องเนื้อหาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยา

เสพติด	 	 โดยศึกษาจากเอกสารต�าราวิชาการ	 แนวคิด	 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งงานวิจัย	 เชิงเอกสาร	

(Documentary	Research)และน�ามาก�าหนดกรอบเป็นแนวความคิด

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัย	ได้แก่	ประชาชนในพื้นที่กองบังคับการต�ารวจนครบาล	9	ประกอบไปด้วย	ประชาชน

ท่ีอยู ่ในเขต	 สถานีต�ารวจนครบาลท่าข้าม	 58,962	 คน	 สถานีต�ารวจนครบาลแสมด�า124,916	 คน	 สถานี

ต�ารวจนครบาลเทียนทะเล	 41,094	 คน	 สถานีต�ารวจนครบาลบางขุนเทียน	 182,235	 คน	 สถานีต�ารวจนครบาล

ภาษีเจริญ	126,824	คน	สถานีต�ารวจนครบาลหลักสอง		 53,638	คน	สถานีต�ารวจนครบาลเพชรเกษม	193,491	

คน	 สถานีต�ารวจนครบาลหนองแขม	 156,354	 คน	 สถานีต�ารวจนครบาลหนองค้างพลู	 76,208	 คนสถานี

ต�ารวจนครบาลบางบอน	105,684	คน	รวมทั้งสิ้น	1,119,406	คน(ที่มา	สืบค้นเมื่อ	22	กันยายน	2563	จาก	https://

nhic.m-society.go.th/population)

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

	 ในการศึกษาคร้ังนี้พื้นที่การศึกษาคือกองบังคับการต�ารวจนครบาล	 9	 ประกอบไปด้วยสถานี

ต�ารวจนครบาลท่าข้าม	 สถานีต�ารวจนครบาลแสมด�า	 สถานีต�ารวจนครบาลเทียนทะเล	 สถานีต�ารวจนครบาล

บางขุนเทียน	 สถานีต�ารวจนครบาลภาษีเจริญ	 สถานีต�ารวจนครบาลหลักสอง	 	 สถานีต�ารวจนครบาลเพชรเกษม	

สถานีต�ารวจนครบาลหนองแขม	สถานีต�ารวจนครบาลหนองค้างพลู	สถานีต�ารวจนครบาลบางบอน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 โดยมีการด�าเนินการวิจัยตามขั้นตอน	

ซึ่งประชากรในการวิจัย	 ได้แก่	 ประชาชนในพื้นที่กองบังคับการต�ารวจนครบาล	 9	 จ�านวน	 1,119,406	 คน	 กลุ่ม

ตัวอย่าง	 ได้แก่	 ประชาชนในพื้นท่ีกองบังคับการต�ารวจนครบาล	 โดยวิธีก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง	 ตามสูตรค�านวณของ

ทาโร	ยามาเน่(Taro	Yamane)	ได้ขนาดกลุ่ม9	ตัวอย่าง	395	คน	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยสร้างขึ้น

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องน�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย	 โดยข้อค�าถามได้ครอบคลุมถึง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น	2	ส่วน	คือ	ส่วนที่	1	เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิดเกี่ยว

กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย	เพศ	อายุ	การศึกษา	อาชีพของประชาชน	ลักษณะค�าถาม

เป็นแบบเลือกตอบ	ส่วนที่	2	เป็นแบบสอบถามในลักษณะแบบปลายปิด	เป็นค�าถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

หน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	9	 โดยใช้ลักษณะค�าถามแบบมาตราส่วน	
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5	ระดับ	ตามหลักของ	Likert	Scale	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง		น้อย		และน้อยที่สุด	

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 เป็นแบบสอบถาม	 (Questionnaires)	 ซึ่งผู้วิจัยได้มีขั้นตอนในการสร้าง

แบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสารต�าราวิชาการ	แนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งงานวิจัยเชิงเอกสาร	

(Documentary	Research)	เพื่อสร้างแบบสอบถามปลายปิดให้ครอบคุลมขอบเขตของการวิจัย	แบบสอบถาม	หลัง

จากนั้นได้น�าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วไปปรับปรุงแก้ไขแล้วน�าไปทดสอบ	 (Try-out)	 	 กับประชาชนที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้	 คือ	 ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่กองบังคับการ

ต�ารวจนครบาล	 7	 จ�านวน	 30	 คน	 แล้วน�าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์	 และน�าข้อมูลที่ได้ไป

ท�าการทดสอบวัดความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา	 (Alpha	 Coefficient)	 ของCronbach	 แล้วปรับปรุง

แก้ไขแบบสอบถามที่ได้จากการทดลอง	ได้ค่าเฉลี่ย	0.893	

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้น�าเครื่องมือ	 คือแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยด�าเนินการเก็บรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและรับแบบสอบถามคืนมาจ�านวน	395	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	100	หลังจากนั้นได้ท�าการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน�าไปวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	 ซึ่งแยกวิเคราะห์ตามล�าดับ	

ดังนี้

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม	โดยการแจกแจงความถี่	(Frequen-

cy)	และร้อยละ	(Percentage)

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของกอง

บังคับการต�ารวจนครบาล	9	โดยการหาค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

	 3.	ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติดของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	 9	 กับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลส�าหรับ

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีจ�านวน	2	กลุ่ม	ได้แก่	เพศ	ใช้ค่า	t	-	test	และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีจ�านวนมากกว่า	2	กลุ่ม	ได้แก่	

อายุ	 ระดับการศึกษา	อาชีพ	 และรายได้	 ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว	 (One	 -	way	Analysis	 of	

Variance)	หรือค่า	F	-	test	โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 	 4.	 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพ

ติดของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	9	แล้วรวบรวมข้อมูลตามประเด็นโดยการหาค่าความถี่	(Frequency)	แล้วน�า

มาเรียบเรียงน�าเสนอในรูปแบบการบรรยาย

ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนในพื้นที่กองบังคับการ

ต�ารวจนครบาล	 9	 ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของกอง

บังคับการต�ารวจนครบาล	9	สรุปผลวิจัยในแต่ละด้าน	ตามตาราง	1	ดังนี้
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในภาพรวม

ข้อที่ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่มีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

x S.D. ระดับผลสัมฤทธิ์

1

2

3

4

5

ด้านความรู้ความสามารถ

ด้านบุคลิกภาพ

ด้านข้อมูลข่าวสาร

ด้านความรับผิดชอบ

ด้านความเสมอภาค

3.37

3.29

3.12

3.21

3.22

0.31

0.32

0.36

0.41

0.37

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

เฉลี่ยรวม 3.24 0.29 มาก

	 จากตารางที่	1	พบว่าผลสัมฤทธิ์โดยรวมของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติดของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	9	อยู่ในระดับปานกลาง	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.24)	และผล

สัมฤทธิ์ท้ัง	 5	 ด้าน	 มีระดับผลสัมฤทธ์ิใกล้เคียงกัน	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ	

ด้านความรู้ความสามารถ	 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.37)	 รองลงมาได้แก่ด้านความบุคลิกภาพ	 (ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.29)	 ด้าน

ความเสมอภาค	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.22)	ด้านความรับผิดชอบ	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.21)	ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	คือ	

ด้านข้อมูลข่าวสาร	(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.12)	

	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

ของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	9	

	 สรุปผลการวิจัย	 โดยการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ

หน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	9	โดยการทดสอบค่าที	(t	-	test)	จ�าแนก

ตามเพศ	และในการทดสอบสมมติฐานที่จ�าแนกตามอายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้	ใช้วิธีการทดสอบค่า	F	

-	test	การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว	(One	-	Way	ANOVA)	ผลการทดสอบ	สรุปได้	ดังนี้	ประชาชน	ที่

มีเพศ	 แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกัน	 ประชาชน	 ที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผล

สัมฤทธิ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 ประชาชน	ที่มีระดับการศึกษา	 แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์

แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	 	 0.05	 ประชาชน	 ท่ีมีอาชีพ	 แตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์แตกต่างกันที่

ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 ประชาชน	 ท่ีมีรายได้	 แตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	

0.05

อภิปรายผล
	 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	 9	 	 มี

ระดับผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอยู่ใน

ระดับปานกลางหากพิจารณาในภาพรวมเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือด้านความรู้ความสามารถ	

อยู่ในระดับปานกลาง	 รองลงมา	 คือ	 ด้านบุคลิกภาพ	 มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับปานกลาง	 ด้านความเสมอภาค	 มีผล

สัมฤทธิ์อยู่ในระดับปานกลาง	 ด้านความความรับผิดชอบ	มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับปานกลางตามล�าดับสอดคล้องกับ

การศึกษาของสรพงษ์	ชูแก้ว	(2561)	Sorapong	Chukaew	(2018)		ได้ศึกษาเรื่อง	การด�าเนินการปราบปรามยาเสพ
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ติดของเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติด	 ต�ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต	 การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดับการด�าเนินการปราบปรามยาเสพติด	 ของเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติด	 ต�ารวจภูธร

จังหวัดภูเก็ต	 ปัญหา	 อุปสรรคในการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติดต�ารวจ

ภูธรจังหวัดภูเก็ต	 ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับการด�าเนินการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการปราบ

ปรามยาเสพติด	ต�ารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต	ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	ขัดแย้งกับงานวิจัยของ	Victor	Garcia	&	

Luara	Gonzalez	(2011)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	ความสามารถในการป้องกันยาเสพติดโดยวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม	 :	 กรณีศึกษาผู้อพยพย้ายถิ่นชาวเม็กซิกัน	พบว่า	 ความส�าเร็จจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน

การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด	 จากกรณีศึกษาแสดงให้เห็นจริงถึงความก้าวหน้าในความส�าเร็จมาจากความร่วม

มือช่วยเหลือจากชุมชนของผู้อพยพ	 ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย	 และข้อจ�ากัดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม	 ในทุกขั้นตอนของการวิจัย	 นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบการป้องกันการใช้เสพติดในความคิดเชิงบวก	Ur-

ban	health	 initiative	 (2000)	ที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของ	บุคคล	ครอบครัว	และชุมชน	ผสมผสานการรักษา

บ�าบัด	หรือการปราบปรามตามสภาพปัญหาของพื้นที่และกลุ่มคนด้วยกิจกรรมต่าง	ๆ

	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

ของกองบังคับการต�ารวจนครบาล	 9	 ทดสอบจ�าแนกตามเพศ	พบว่า	 เพศหญิงและเพศชาย	 มีระดับไม่แตกต่างกัน	

หากจ�าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีค่าเฉล่ียของระดับผล

สัมฤทธิ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	จ�าแนกตามระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้	พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

รายได้ต่างกันมีค่าเฉลี่ยของระดับผลสัมฤทธิ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05สอดคล้องกับการศึกษาของภูติภัทร	

บุญณารักษ์	 (2560)	 Phutipat	 Boonnarak	 (2017)	 ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ทหารเรือ	 หน่วยเรือรักษาความสงบเรียบร้อยตามล�าแม่น�้าโขง	 เขต

เชียงราย	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของเจ้า

หน้าที่ทหารเรือ	หน่วยเรือรักษาความสงบเรียบร้อยตามล�าแม่น�้าโขง	เขตเชียงราย	จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	พบ

ว่า	 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา	 อาชีพ	 และรายได้ต่อเดือนต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ทหารเรือแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	และประชาชนที่มีเพศ	อายุ	

สถานภาพสมรส	 และระยะเวลาพักอาศัยต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

ของเจ้าหน้าที่ทหารเรือ	ไม่แตกต่างกัน	ซึ่งข้อมูลของปิยลักษณ์	โพธิวรรณ(2557)	Piyalak	Photiwan.	(2014).		ที่พบ

ว่าในการป้องกันยาเสพติดน้ันจ�าเป็นต้องใช้จิตส�านึกร่วมของคนในชุมชน	 โดยคนในชุมชนต้องตระหนักถึงความ

ส�าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน

องค์ความรู้ใหม่
	 จากการศึกษาเรื่อง	 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	 ของกองบังคับการ

ต�ารวจนครบาล	9	มีข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่	ที่น�าเสนอเป็นสรุปแผนภาพสาระส�าคัญดังนี้
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ภาพ 1	 แนวทางการสร้างผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	 ของกองบังคับการ

ต�ารวจนครบาล	9

	 ด้านบุคลากร	การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานค�านึงถึงความรู้	ความสามารถ	และความประพฤติ	พัฒนา

บุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้วยการฝึกอบรมอย่างสม�่าเสมอ	ด้านองค์กร	 มีสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล

ต่าง	 ๆ	 อื่น	 ก�าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน	 วางแผนยุทธวิธีให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย	

ระเบียบ	และกระบวนการยุติธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป	ผู้บังคับบัญชาต้องดูแลสารทุกข์	สุกดิบของ	ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา	

และปกครอง	ด้วยหลักการ	และเหตุผลที่ถูกต้อง	ตามท�านองคลองธรรม	ด้านชุมชน	น�าหลักการชุมชนสัมพันธ์มาใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	เน้นสร้างความสัมพันธ์อันยั่งยืนกับชุมชน

สรุปผล และข้อเสนอแนะ
	 กองบังคับการต�ารวจนครบาล	9	ควรต้องปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของ

ต�ารวจในด้านการใส่ใจในการแก้ปัญหาให้กับเยาวชนซ่ึงเป็นก�าลังของชาติ	 ไม่ควรมุ่งจับกุมให้ได้ตามเป้าหมายตัวชี้

วัดเพียงอย่างเดียว	 ควรมุ่งแก้ไขปัญหาการติดยาเสพติดของเยาวชนซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ในสังคมปัจจุบัน	 กอง

บังคับการต�ารวจนครบาล	 9	 ควรให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อเยาวชนและ

ประชาชนในด้านการป้องกันและวิธีการในการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเยาวชนให้อยู่ห่างไกลยาเสพติดโดยให้ข้อมูลที่

รวดเร็วและทันเหตุการณ์	 นอกจากนี้กองบังคับการต�ารวจนครบาล	 9	 ควรมีการออกหน่วยบริการปฏิบัติงานด้าน

การเผยแพร่ความรู้ชุมชนต่าง	ๆ	เช่น	เรื่องพิษภัยของยาเสพติดอย่างสม�่าเสมอ	

	 จากที่กล่าวข้างต้นจึงเสนอแนะว่าควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์	เช่น	เพศ	อายุ	ระดับการ

ศึกษา	อาชีพรายได้	สภาพแวดล้อมการท�างานภายใน	หรือการศึกษาวิจัยวิธีเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิด



394 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

เห็นที่สามารถน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด	 รวมถึงศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์ความส�าเร็จของชุมชนในการป้องกัน

แก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับชุมชน	ระดับจังหวัด	และระดับประเทศ	และศึกษาวิจัยสังเคราะห์รวบรวมองค์ความรู้

งานวิจัยด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างความรู้และเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)เพ่ือพัฒนาแบบจ�าลององค์ประกองของพฤติกรรมการยอมรับ

นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	2)เพื่อพัฒนารูปแบบการปรับปรุง

ดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อน

การเพาะปลูก	การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน	การวิจัยเชิงปริมาณ	เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบ

มาตรส่วนประมาณค่ากับเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ่	 5	 จังหวัด	 ได้แก่	

จังหวัดสิงห์บุรี	นครสวรรค์	นครนายก	อยุธยา	และพิจิตร	จ�านวน	600	คน	วิเคราะห์ข้อมูล	ด้วย	LISREL	การวิจัยเชิง

คุณภาพ	ยกร่างรูปแบบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณประกอบกับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	และด�าเนินการสนทนากลุ่ม	กับผู้มี

ส่วนได้เสียในการส่งเสริมให้เกษตรกรเกิดพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ใน

ขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 รวมจ�านวน	15	คน	 เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการ

ปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับข้ัน

เตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนมา	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 องค์ประกองของพฤติกรรมการยอมรับ

นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	มี	6	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่	ด้าน

การรับรู้ถึงประโยชน์	ด้านความง่ายในการใช้งาน	ด้านความตั้งใจที่จะใช้	ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง	ด้านทัศนคติที่มี

ต่อการใช้	 และ	 ด้านการน�ามาใช้งานจริง	 2)	 รูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนต

แขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	ประกอบด้วย	 การวิเคราะห์บริบท

สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง	 การก�าหนดนโยบาย	 ทิศทาง	 และกลยุทธ์ในการด�าเนินงาน	 การด�าเนินกระบวนการส่ง
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Abstract
	 This	research	article	was	objectives	of	this	are	1.	To	study	the	composition	of	the	innova-

tive	behavior	of	calcium	carbonate	suspended	in	soil	preparation	before	planting	and	2.	To	devel-

op	 a	 form	 of	 soil	 improvement	 by	 applying	 the	 innovative	 Calcium	Carbonate	 suspension	 to	

change	soil	preparation	acceptance	behavior	before	planting.	Is	a	Mixed	Method	Quantitative	data	

collection	with	a	group	of	Thai	farmers	Participants	in	the	project	to	promote	the	agricultural	sys-

tem	of	large	plots	in	5	provinces,	namely	Sing	Buri,	Nakhon	Sawan,	Nakhon	Nayok,	Ayutthaya	and	

Phichit,	totaling	400	people.	Data	were	analyzed	using	factor	analysis	techniques.	Data	were	col-

lected	by	using	10	in	-	depth	interview	techniques	and	15	group	discussions	with	related	parties.	

Data	were	analyzed	using	content	analysis	techniques.	The	results	of	the	research	revealed	that	

1)	the	innovation	model	of	the	acceptance	behavior	of	innovative	calcium	carbonate	suspended	

in	soil	preparation	before	planting.	In	harmony	with	the	empirical	data	(Model	Fit),	with	6	aspects,	

namely	perceived	benefits	In	ease	of	use	Intention	to	use	Risk	awareness	Attitude	towards	using	

And	in	the	field	of	practical	use	2)Development	Model	is	soil	improvement	methods	by	applying	

the	innovative	Calcium	Carbonate	suspension	to	adjust	the	soil	preparation	behavior	before	plant-

ing,	consisting	of	public	relations	processes	participation	Knowledge	transfer	through	various	pro-

cesses	And	participatory	assessment	using	empirical	data

Keyword:	Acceptance	behavior,	Innovative	Calcium	Carbonate	Suspensions

ความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา
	 สถานการณ์ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรดินมีปัจจัยหลัก	2	ประการ	คือ	การเสื่อมโทรมอันเนื่องมาจาก

การชะล้างพังทลายของดินโดยการพัดพาของน�้า	(soil	erosion	by	water	forces)	และการเสื่อมโทรมอันเนื่องมา

จากดินเสื่อมความอุดมสมบูรณ์	(loss	of	nutrient)	อันเกิดจากลักษณะทางกายภาพเสื่อมเสีย	และมีสารพิษปะปน

อยู่ในดิน	 เช่น	 เกลือ	 หรือการท่ีดินเป็นกรดจัด	 การเสื่อมโทรมประเภทน้ีมีผลมาจากการใช้ที่ดินอย่างไม่ถูกวิธีิ	 ใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกรดซ่ึงมีศักยภาพในการเพาะปลูกต�่า(Lecturers	 of	 Department	 of	 Soil	 Science.	

(1998)

	 นอกจากนี้มีวิธีการจัดการที่ไม่เหมาะสม	 หรือปราศจากการท�านุบ�ารุงดินอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง	 ส่ง

ผลกระทบต่อตัวทรัพยากรดิน	 ซึ่งเป็นเหตุให้ดินมีก�าลังการผลิต	 (productivity)	 ลดลง	 และต้องการการจัดการที่ดี

เพื่อแก้ไขปัญหาการเสื่อมโทรม	ทรัพยากรดินของประเทศไทยมีปัญหาหลัก	คือ	ประกอบด้วยดินเค็ม	14,393,469	ไร่	

ดินทรายจัด	12,544,293	ไร่	ดินตื้น	46,090,109	ไร่	ดินเปรี้ยวจัด	6,239,361	ไร่	ดินอินทรีย์	260,109	ไร่	และดินกรด	

95,410,591	 ไร่	 ซึ่งเป็นปัญหามากท่ีสุดของปัญหาดิน	 (กรมพัฒนาที่ดิน,	 2559)	 ปัญหาดังกล่าวพบว่ามีการคิดค้น	

นวัตกรรมสารปรับปรุงดินที่ถูกคิดค้นขึ้นมาใหม่	 ที่มีประสิทธิภาพต่อผลผลิต	 และง่ายต่อการใช้งาน	 คือ	 แคลเซียม

คาร์บอเนตแขวนลอย	(Calcium	carbonate	suspension)	ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ถูกใช้ในการปรับปรุงดินแทนการใช้

วัสดุปูน	ในเชิงเปรียบเทียบแล้ว	แคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยนี้สามารถออกฤทธิ์ภายในระยะเวลา	2	-	4	สัปดาห์	

เนื่องด้วยอนุภาคของสารที่มีขนาดเล็กหรือมีความละเอียดมาก	จึงท�าให้เกิดปฏิกิริยาทางเคมีในการปรับสภาพความ

เป็นกรดเป็นด่างได้ดีกว่าวัสดุปูนที่อนุภาคมีขนาดใหญ่กว่าหรือหยาบกว่า	ท�าให้ใช้ระยะเวลาในการออกฤทธ์ินานถึง	
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6	–	12	เดือน	(วิชาญ	ชุ่มมั่น	และ	ภูมิศักดิ์	อินทนนท์,	2559)	

	 อย่างไรก็ตาม	 การน�าวัตกรรมสารปรับปรุงดินชนิดน้ีมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาดินกรด	 และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการผลิต	จ�าเป็นต้องมีการน�ามาวิจัยทดลองใช้ในพื้นที่จริงการเกษตรก่อน	โดยใช้รูปแบบการสาธิต

ในแปลงเพาะปลูกของเกษตรกร	และเกษตรกรต้องมีส่วนร่วมในการทดลองด้วย	เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจ

ของเกษตรกรผู้ใช้	อันจะน�าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเกษตรกร	ในการยอมรับน�าเอานวัตกรรมสารปรับปรุง

ดินไปใช้จริงในพื้นที่เพาะปลูกของตนเองในครั้งถัดไปเรื่อย	ๆ	การวิจัยครั้งนี้มุ่งที่จะท�าการศึกษาถึงองค์ประกอบของ

พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 และการ

พัฒนารูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 ซึ่งจะเป็นต้นแบบในการส่งเสริม	 และผลักดันให้กลุ่มเกษตรกรทั่ว

ประเทศ	ได้มีการใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอย	เพื่อพัฒนาการเกษตรที่ยั่งยืนได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกองของพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในขั้น

เตรียมดินก่อนการเพาะปลูก

	 2.	 เพ่ือพัฒนารูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Rogers	 and	 Shoemaker	 (1971,	 อ้างอิงใน	 อนุชา	 โสมาบุตร,	 2556)	Matsuo	 (2006)	 ได้อธิบายว่า	

พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมเป็นความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นความเกี่ยวข้องกับแนวโน้มที่สนับสนุนการใช้

นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนทดแทนกระบวนการเดิม	 และเชื่อว่ามีประสิทธิภาพมากกว่า	 และมีวิธีการ	

กระบวนการที่ง่ายกว่า	 มีลักษณะของทัศนคติหรือนิสัยที่เอื้อต่อการพัฒนาหรือการยอมรับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม	่

หรือน�าเข้ามาใช้ใหม่ในบริบทอาจจะของตนเอง	

	 การยอมรับนวัตกรรมยังมีเงื่อนไขที่ขึ้นอยู่กับบริบทของพื้นที่	สภาพแวดล้อมของการแข่งขัน	และข้อจ�ากัด	

ความจ�าเป็นต่าง	 ๆ	 ที่องค์กรก�าลังเผชิญหน้าท่ี	 รวมถึงข้อจ�ากัดด้านทรัพยากรขององค์กร	 ดังน้ัน	 การยอมรับ

นวัตกรรม	จึงเป็นผลลัพธ์ในด้านความสามารถเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในองค์กรนั้น	ๆ	หากบุคลากรมีทักษะด้าน

นวัตกรรม	 เป็นผู้ที่เปิดรับสิ่งใหม่ๆ	 มีทักษะด้านนวัตกรรมอยู่แล้ว	 ชอบการทดลองใช้	 ก็จะมีผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมได้เร็วขึ้น	(Catherine	&	Pervaiz,	2004)	ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีหลายมุมมองที่น่าสนใจ	Guan	and	

Ma	 (2003)	 กล่าวว่าการยอมรับนวัตกรรม	 หรือความสามารถด้านนวัตกรรม	 เป็นความสามารถในการคิดค้นและ

พัฒนา	 ปรับปรุงให้มีความแตกต่าง	 อีกท้ังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและบรรลุประสิทธิผล

เชิงนวัตกรรม

	 การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน	 (Process)	 ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได้ยินในเรื่อง

วิทยาการนั้น	ๆ จนยอมรับน�าไปใช้ใน	ที่สุดซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ	(De-

cision	Making)	โดยได้	แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น	5	ขั้นตอนคือ	

	 1.	ขั้นรับรู้หรือตื่นตน	(Awareness	Stage)	เป็นขั้นเริ่มแรกที่น�าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ	สิ่งใหม่หรือวิธี

การใหม่ขั้นนี้เป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ	 (นวัตกรรม)	 ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ	 อาชีพหรือกิจกรรมของเขา

แต่ยังได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วนซ่ึงการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบังเอิญ	จะท�าให้เกิดความอยากรู้และแก้ปัญหา
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ที่ตนเองมีอยู่	

	 2.	 ขั้นสนใจ	 (Interest	 Stage)	 เริ่มให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆเป็น	 พฤติกรรมที่มี

ลักษณะตั้งใจและในขั้นนี้ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีการคิด	มากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพและค่า

นิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือ	วิทยาการใหม่ด้วย	

	 3.	 ขั้นประเมินค่า	 (Evaluation	 Stage)	 เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆโดยมีการ	 เปรียบเทียบ

ระหว่างข้อดีและข้อเสียหากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้โดยทั่วไปมักจะคิดว่าวิธีการนี้	 เป็นวิธีที่เส่ียงไม่ทราบถึง

ผลลัพธ์ตามมาจึงต้องมีแรงผลักดัน	(Reinforcement)	เพื่อให้เกิดความแน่ใจ	โดยอาจมีค�าแนะน�าเพื่อใช้ประกอบใน

การตัดสินใจ	

	 4.	 ขั้นทดลอง	 (Trial	 Stage)	 เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบผลลัพธ์	 ดูก่อนโดย

ทดลองใช้วิธีการใหม่ๆให้เข้ากับสถานการณ์ของตนในข้ันน้ีจะสรรหาหาข่าวสารที่มีความ	 เฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการ

ใหม่หรือนวัตกรรมนั้น	

	 5.	ขั้นตอนการยอมรับ	 (Adoption	Stage)	 เป็นขั้นที่ปฏิบัติน�าไปใช้จริงซึ่งบุคคลยอมรับ	วิทยาการใหม่ๆ	

ว่า	เป็นประโยชน์ในสิ่งนั้นแล้ว

	 การศึกษาแบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี	(The	Technology	Acceptance	Model:	TAM)	ที่น�าเสนอ

โดย	Davis,	Bagozzi	and	Warshaw	(1989)	ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ	The	Theory	of	Reasoned	Action:	

TRA)	โดย	TAM	จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง	ๆ 	ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรม	 ใหม่ซึ่งปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ได้แก่	 การรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งาน	(Perceived	Ease	of	Use)	และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้	(Perceived	Usefulness)	

โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี	 (Behavioral	 Intention)	 มีทั้งส้ิน	 3	 ปัจจัย

ได้แก่	ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	(Perceived	Ease	of	Use)	ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการ

ใช้	 (Perceived	Usefulness)	และปัจจัยด้านทัศนคติ	 (Attitude)	ซึ่งในท้ายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้	และใช้งานจริง	ของเทคโนโลยี

	 นอกจากนี้แล้ว	เมื่อได้ท�าการสังเคราะห์แนวคิดของ	Ajzen	(1991)	Richard	and	Cheban	(2015)	Rog-

ers	and	Shoemaker	(1971)	Davis	Bagozzi	and	Warshaw	(1989)	Ajzen	(1991)	Matsuo	(2006)	Lee	(2013)	

Jin	(2014)	Park,	Sung	and	Cho	(2015)	Cooper	(1998)	Aggelidis	and	Chatzoglou	(2016)	Faruq	(2016)	

จุรีพร	กาญจนการุณ	และ	วาสนา	วงค์ฉายา	(2553)	สิงหะ	ฉวีสุข	และคณะ	(2555)	นัทธ์หทัย	ศิริวิริยะสมบูรณ์	และ

คณะ	(2555)	ก็ได้เสนอในลักษณะเดียวกันว่าพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี	มี	6	องค์ประกอบ	ได้แก่	ด้านการรับ

รู้ถึงประโยชน์	(Perceived	Usefulness)	ด้านความง่ายในการใช้งาน	(Perceived	Ease	of	Use)	ความตั้งใจที่จะใช้	

(Intention	to	Use)	การรับรู้ถึงความเสี่ยง	(Perceived	Risk)	ทัศนคติที่มีต่อการใช้	(Attitude	toward	Using)	และ

การน�ามาใช้งานจริง	(Actual	Use)	

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร	 ได้แก่	 เกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ่	 5	 จังหวัด	 ได้แก	่

จังหวัดสิงห์บุรี	นครสวรรค์	นครนายก	อยุธยา	และพิจิตร	จ�านวน	1,657	ราย	(โครงการส่งเสริมระบบการเกษตรแบบ

แปลงใหญ่,	2562)



400 ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 3  กนัยายน - ธนัวาคม 2563

	 กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	เกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ่	5	จังหวัด	ได้แก่	

จังหวัดสิงห์บุรี	นครสวรรค์	นครนายก	อยุธยา	และพิจิตร	จ�านวน	400	คน	แนวคิดในการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ขั้นต�่าในการเก็บข้อมูลที่จะวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ	 (Factor	 Analysis)	 ด้วยโปรแกรม

ส�าเร็จรูป	LISREL	ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรผกผันตามจ�านวนตัวแปรเชิงประจักษ์	(Observation	Variable)	ที่ใช้ศึกษา	

โดยทั่วไปก�าหนดไว้ที่	 1	 ตัวแปรเชิงประจักษ์	 ต่อ	 10	 -	 20	 หน่วย	 ของกลุ่มตัวอย่าง	 (Kelloway,	 1998;	 Joresk-

og&Sorbom,	1993;	Loehlin,	1987;	นงลักษณ์	วิรัชชัย,	2538;	สุวิมล	ติรกานันท์,	2555;	ยุทธ	ไกยวรรณ์,	2556)	

ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรเชิงประจักษ์	 จ�านวน	30	ตัวแปรเชิงประจักษ์	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	

600	หน่วย

กลุ่มเป้าหมาย

	 ด�าเนินการเก็ฐข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group)	 กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	

(Stakeholder)	 จากการส่งเสริมให้เกษตรกรเกิดพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมา

ใช้ในขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 ประกอบด้วย	 ผู้น�าเกษตรกร	 จ�านวน	 4	 คน	 ข้าราชการที่อยู่ในต�าแหน่งนัก

วิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีเก่ียวข้อง	 จ�านวน	 4	 คน	 และนักวิชาการด้านการเกษตรที่อยู่ในต�าแหน่งอาจารย์

มหาวิทยาลัย/นักวิจัย	จ�านวน	4	คน	และบุคลากรภาคเอกชน	จ�านวน	5	คน	รวมจ�านวน	15	คน	ณ	ส�านักงานส่งเสริม

การเกษตรจังหวัดนครนายก

ตัวแปรที่ศึกษา

	 1.	 พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะ

ปลูก	มี	6	องค์ประกอบ	ได้แก่	ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์	ด้านความง่ายในการใช้งาน	ด้านความตั้งใจที่จะใช้	ด้านการ

รับรู้ถึงความเสี่ยง	ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้	ด้านการน�ามาใช้งานจริง	

	 2.รูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอย	 เพื่อปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก

สมมุติฐานการวิจัย
	 1.	 แบบจ�าลององค์ประกอบของพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ใน

ขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2.	 รูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอย	 เพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	ได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	(Stakeholder)

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	เริ่มต้นจากกระบวนการทบทวน

เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวคิดของแบบจ�าลององค์ประกองของพฤติกรรมการยอมรับ

นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 พัฒนาแบบสอบถามแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ส�าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมระบบ

การเกษตรแบบแปลงใหญ่	5	จังหวัด	ได้แก่	จังหวัดสิงห์บุรี	นครสวรรค์	นครนายก	อยุธยา	และพิจิตร	จ�านวน	600	

คน	 แล้วด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่	 2	 (Secondary	 Con-

firm	Factor	Analysis)	ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	LISREL	

	 ด�าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ่	



Journal of the Association of Researchers    Vol. 25 No. 3 September – December 2020 401

จ�านวน	10	คน	เพื่อสอบถามถึงรูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	สังเคราะห์	“รูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์

ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก”	

แล้วน�าไปด�าเนินการสนทนากลุ่มกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรม

แคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 จ�านวน	 15	

คน	ประกอบด้วย	กลุ่มเกษตรกร	เจ้าหน้าที่ภาครัฐ	และผู้น�าชุม	เพื่อขอฉันทมติในการยอมรับ/ไม่ยอมรับ	รูปแบบผู้

วิจัยได้พัฒนาขึ้น	 ตลอดจนขอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	 วิเคราะห์และน�า

เสนอด้วยสถิตเชิงพรรณา

ผลการวิจัย
	 1.แบบจ�าลององค์ประกองของพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในขั้น

เตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 มีค่าดัชนีความกลมกลืน	 ดังนี้	 Chi-Square	=	

707.44,	df	=	361,	p-value	=	.00000,	Chi-Square	/	df	=	1.95	;	RMSEA	=	.045	;	RMR	=	.023	;SRMR	=	

.045;	CFI=	.99;	GFI	=	.92;	AGFI	=	.91	;	CN	=	312.82	รายละเอียดดังตาราง	1	และภาพประกอบ	1

ตาราง 1	 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	 (Factor	 Loading	 Score)	 ของพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม

แคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในข้ันเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 (accpt)	 แสดงเป็นคะแนน

มาตรฐาน	(Standardize	Score)	(n	=	600)	

พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม

แคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมา

ใช้ในขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก 

(accpt)

Factor 

Loading 

(λ)

Error 

(θ)
t R2

Construct 

Reliabili-

ty, (ρc)

Average 

Variable 

Extracted, 

(ρv)

1.ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์	(bene) .71 .43 13.18 .57 .76 .58

2.ด้านความง่ายในการใช้งาน	(simp) .80 .35 13.75 .65 .82 .61

3.ด้านความตั้งใจที่จะใช้	(inted) .78 .40 13.60 .60 .76 .58

4.ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง	(risk) .94 .12 16.20 .88 .82 .61

5.ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้	(atti) .93 .13 18.82 .87 .87 .66

6.ด้านการน�ามาใช้งานจริง	(use) .91 .18 17.42 .82 .87 .66

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 ตาราง	 1	 พบว่าพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในขั้นเตรียมดินก่อน

การเพาะปลูก	(accpt)	มี	6	องค์ประกอบหลัก	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	(λ)	(Standardized	Solution)	

มีค่าอยู่ระหว่าง	.71	-	.94	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	(	t	อยู่	ระหว่าง	13.18	–	18.82)	มีค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน	 (θ)	อยู่ระหว่าง	 .12	 -	 .43	แต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	(accpt)	(มีค่าความเชื่อมั่น	
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(Reliability)	โดยพิจารณาจากค่า	R2)	ได้ระหว่างร้อยละ	60	–	88	โดยแต่ละองค์ประกอบหลักมี	5	องค์ประกอบย่อย	

ดังภาพที่	1

ภาพ 1 แบบจ�าลองที่ปรับแก้แล้ว	(Adjusted	Model)	แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน	(Standardize	Solution)	(n	=	

600)

	 2.การด�าเนินการสังเคราะห์รูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนต

แขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับข้ันเตรียมดินก่อนการเพาะปลูกการก�าหนดโครงสร้างหลักของรูป

แบบ	ดังกล่าวประกอบด้วย		

	 	 2.1	 การวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง	พบว่า	 กระบวนการท�าการเกษตรยังคงเป็น

แบบดั้งเดิม	การใช้ดินที่ไม่เหมาะสมกับคุณสมบัติของดิน	การใช้ที่ดินโดยปราศจากการบ�ารุงรักษา	การใช้ที่ดินไม่เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยพื้นที่

	 	 2.2	การก�าหนดนโยบาย	ทิศทาง	และกลยุทธ์ในการด�าเนินงาน	เน้นความส�าคัญของ	การสร้าง

เกษตรกรต้นแบบให้เกิดข้ึนในชุมชน	หน่วยงานภาครัฐจะเป็นผู้ริเร่ิมด�าเนินการส่งเสริม	กระบวนการเรียนรู้เน้นการ

สาธิตเพื่อให้เห็นกระบวนจริง	การสร้างเครือข่ายเกษตรกร

	 	 2.3	การด�าเนินกระบวนการส่งเสริม	เน้นความส�าคัญของ	การก�าหนดนโยบาย	แผนการด�าเนิน

งาน	จากภาครัฐ	การสร้างเกษตรกรแกนน�า	เกษตรกรแกนน�าเป็นผู้ผลักดันการเรียนรู้
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	 	 2.4	 การประเมินผล	 เน้นความส�าคัญของประเมินทรัพยากรการด�าเนินงาน	 ประเมิน

กระบวนการด�าเนินงาน	และประเมินผลลัพธ์

	 ดังภาพที่	2

ภาพ 2	 รูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก

อภิปรายผล 
	 1.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า	 แบบจ�าลององค์ประกอบของพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียม

คาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ในข้ันเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง	มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม	

สามารถน�ามาใช้อธิบายในบริบทของเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ่	 5	 จังหวัด

ได้	และพบว่า	มีองค์ประกอบหลัก	6	ได้แก่	1.	ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์	2.	ด้านความง่ายในการใช้งาน	3.	ด้านความ

ตั้งใจที่จะใช้	4.	ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง	5.	ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้	และ	6.	ด้านการน�ามาใช้งานจริง	เป็นเพราะ

ว่า	 แคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอย	 นับได้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่รูปแบบหนึ่ง	 ที่สามารถจะแก้ไขปัญหาดินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 และยังสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 และผลกระทบต่อสุขภาพของเกษตรกรได้ดีกว่าการใช้

สารเคมีโดยตรง	 ซึ่งความเป็นนวัตกรรมใหม่ของแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอย	 ส�าหรับกลุ่มเกษตรกรที่ผู้เข้าร่วม
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โครงการส่งเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ	่ นับได้ว่าเป็นเรื่องที่ท้าทายของหน่วยงานที่จะท�าการส่งเสริมเป็น

อย่างมาก	 เพราะว่า	 กลุ่มเกษตรกรไทยส่วนใหญ่	 มักจะเช่ือมั่นในกระบวนการ	 วิธีการแบบเดิม	 รวมทั้งเชื่อฟังการ

ถ่ายทอดความรู้	ที่มาจากกลุ่มเพื่อนเกษตรกรด้วยกันเอง	การที่แคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอย	เป็นเรื่องใหม่นั้น	การ

สร้างกระบวนการยอมรับจึงนับได้ว่าเป็นเรื่องที่ยาก	และท้าทาย	สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ	เช่น	Rogers	

and	Shoemaker	(1971)	Davis,	Bagozzi	and	Warshaw	(1989)	Ajzen,	1991)	Matsuo	(2006)	Lee	(2013)	

Jin	(2014)	Park,	Sung	and	Cho	(2015)	สมเสก	เนตรสว่าง	(2550)	จุรีพร	กาญจนการุณ	และวาสนา	วงค์ฉายา	

(2553)	สิงหะ	ฉวีสุข	และคณะ	(2555)	อรทัย	เลื่อนวัน	(2555)	นัทธ์หทัย	ศิริวิริยะสมบูรณ์	และคณะ	(2555)	มณทิ

รา	พฤกษกล�ามาศ	และคณะ	(2555)	ภานุพงศ์	เสกทวีลาภ	และ	รวิพรรณ	สุภาวรรณ์	(2557)	ที่ล้วนแต่ให้เหตุผลใน

ลักษณะใกล้เคียงกันว่า	การยอมรับนวัตกรรม	เป็นเรื่องที่ซับซ้อน	การยอมรับจะเริ่มต้นตั้งแต่การมองเห็นประโยชน์	

ความรู้สึกว่าง่ายกว่าการใช้งานหรือง่ายกว่ากระบวนการแบบเดิม	 เมื่อการรับรู้ต่อนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไป

แล้ว	ก็ท�าให้วิธีคิดหรือทัศนคติมีการเปลี่ยนแปลง	เกิดความต้องการที่จะลองเรียนรู้หรือลองใช้งานนวัตกรรม	ค้นหา

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นหากมีการใช้หรือไม่มีการใช้งาน	ซึ่งเป็นการยอมรับนวัตกรรมในขั้นที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น	และก็จะ

น�าไปสู่การยอมรับนวัตกรรมในเชิงพฤติกรรมท้ังทางด้านเจตคติที่ดีขึ้นต่อนวัตกรรมและการน�านวัตกรรมไปใช้งาน

จริง

	 2.	 จากผลการวิจัยที่พบว่ารูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนต

แขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับข้ันเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 ประกอบด้วย	 (1)	 การวิเคราะห์

บริบทสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง	พบว่า	กระบวนการท�าการเกษตรยังคงเป็นแบบดั้งเดิม	การใช้ดินที่ไม่เหมาะสมกับ

คุณสมบัติของดิน	 การใช้ที่ดินโดยปราศจากการบ�ารุงรักษา	 การใช้ที่ดินไม่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยพื้นที่	 การ

เรียนรู้ของเกษตรกรเป็นการเรียนรู้แบบเลียนแบบตามกัน	(2)	การก�าหนดนโยบาย	ทิศทาง	และกลยุทธ์ในการด�าเนิน

งาน	 มีดังนี้	 การสร้างเกษตรกรต้นแบบให้เกิดขึ้นในชุมชน	 หน่วยงานภาครัฐจะเป็นผู้ริเร่ิมด�าเนินการส่งเสริม

กระบวนการเรียนรู้เน้นการสาธิตเพื่อให้เห็นกระบวนจริง	 การสร้างเครือข่ายเกษตรกร	 (3)	 การด�าเนินกระบวนการ

ส่งเสริม	 มีดังน้ี	 การก�าหนดนโยบาย/แผนการด�าเนินงานจากภาครัฐ	 การสร้างเกษตรกรแกนน�า	 เกษตรกรแกนน�า

เป็นผู้ผลักดันการเรียนรู้	 และ	 (4)	 การประเมินผล	 มีการประเมินทรัพยากรการด�าเนินงาน	 ประเมินกระบวนการ

ด�าเนินงาน	ประเมินผลลัพธ์

	 เนื่องจากในกระบวนการส่งเสริมให้มีการใช้งานนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 ส�าหรับกลุ่มเกษตรกร	 มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย

ความร่วมมือกับ	ผู้น�าชุมชน	หรือปราชญ์ชุมชน	ที่ได้รับการยอมรับ	นับถือ	จากเพื่อนเกษตรกรด้วยกันเอง	ซึ่งจะต้อง

อาศัยความรู้	ความเข้าใจ	เกี่ยวกับบริบทที่แท้จริงของชุมชน/ท้องถิ่นก่อน	โดยหน่วยงานที่จะต้องเป็นผู้เริ่มต้นด�าเนิน

การ	ควรจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ	เพราะมีทรัพยากรในการบริหารจัดการที่เพียบพร้อม	ทั้งบุคลากร	และงบประมาณ	

ตลอดจนยังได้รับความเช่ือถือในด้านวิชาการ	 จากกลุ่มเกษตรกร	 และการประเมินผลจะต้องมีการติดตามอย่างใกล้

ชิดอย่างเป็นระบบ	ทั้งในด้านทรัพยากรการด�าเนินงาน	กระบวนการด�าเนินงาน	และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น	สอดคล้องกับ	

วิวัฒน์	 ภู่พร้อม	 และศิริวรรณ	 แตงฉ�่า	 (2554)ท่ีได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับ	 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการเกษตรดีที่

เหมาะสมของเกษตรกรผู้ปลูกผักในอ�าเภอโพธาราม	จังหวัดราชบุรี	ผลการวิจัยพบว่า	การสร้างการยอมให้เกิดขึ้นกับ

กลุ่มเกษตรกร	 จะต้องอาศัยการผลักดันจากกลุ่มผู้น�า	 เพราะการเรียนรู้ของเกษตรกรไทยมักจะนิยมท�าตามผู้น�าใน

ชุมชน	 เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของเพื่อนเกษตรกร	 มากกว่ากลุ่มนักวิชาการเกษตร	 อาจะเป็น

เพราะ	ผู้น�าชุมชนมีความใกล้ชิดเกษตรกรน้อยกว่าผู้น�าชุมชน	สอดคล้องกับ	จุรีพร	กาญจนการุณ	และวาสนา	วงค์

ฉายา	(2553)	ที่ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับ	รูปแบบการสร้างการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตรของชุมชน
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บ้านยองแหละ	ในรูปแบบดังกล่าว	พบว่า	ให้ความส�าคัญกับการวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องของชุมชนบ้านยองแหละ	

เพื่อให้เข้าใจกลไกการเรียนรู้ภายในชุมชนก่อน	 แล้วจึงพัฒนากระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น	 ผ่านกลุ่ม

ผู้น�าเกษตรกรในชุมชน	 เพราะชุมชนดังกล่าว	 เป็นชาวไทยภูเขาที่มีความเช่ือค่านิยม	 และประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์

แบบดั้งเดิมอยู่	ดังนั้น	การส่งเสริมการน�าแนวคิดนวัตกรรมเทคโนโลยีที่จะมีความเหมาะสมต่อเกษตรกรนั้น	จะต้อง

พิจารณาอย่างหลากหลายด้านท้ังในแง่ความสอดคล้องตามหลักปฏิบัติ	 วิถีชีวิต	 ความเชื่อด้ังเดิม	 ค่านิยม	 ประเพณ	ี

เศรษฐกิจชุมชน	การน�าไปใช้ประโยชน์	และการมีส่วนร่วมของชุมชนตลอดจนต้องใช้เวลาพอสมควรในกระบวนการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้	นวัตกรรมเทคโนโลยีจึงจะสามารถบรรลุผลส�าเร็จได้อย่างยั่งยืน

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
	 รูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการยอมรับข้ันเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 ค้นพบการด�าเนินการสังเคราะห์รูปแบบการปรับปรุงดินโดย

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการยอมรับขั้นเตรียมดินก่อนการ

เพาะปลูกการก�าหนดโครงสร้างหลักของรูปแบบ	 ดังกล่าวประกอบด้วย	 การวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้องการก�าหนดนโยบาย	 ทิศทาง	 และกลยุทธ์ในการด�าเนินงาน	 การด�าเนินกระบวนการส่งเสริม	 การประเมิน

ผล	 เน้นความส�าคัญของประเมินทรัพยากรการด�าเนินงาน	ประเมินกระบวนการด�าเนินงาน	 และประเมินผลลัพธ์ท่ี

จะเป็นข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน�าไปก�าหนดแผนหรือวางนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาการ

ปรับปรุงดินเพื่อการเพาะปลูกให้แก่เกษตรกร

ข้อเสนอแนะ
	 1.	หน่วยงานที่ท�าหน้าที่ในการส่งเสริมการเกษตร	ในระดับปฏิบัติการ	ดังเช่น	กรมพัฒนาที่ดินส�านักงานส่ง

เสริมการเกษตร	 ในการส่งเสริมให้กลุ่มเกษตรกรเกิดการยอมรับนวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยมาใช้ใน

ขั้นเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 จะต้องให้ความส�าคัญกับกระบวนการปรับเปลี่ยนวิธีคิดของเกษตรกร	 ในด้านการ

รับรู้ถึงความเสี่ยง	 และทัศนคติที่มีต่อการใช้	 เพื่อท�าให้เกษตรกรได้เรียนรู ้ว่านวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนต

แขวนลอย	 มีประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาเรื่องดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 มีความปลอดภัยจากสารเคมี	 ซึ่ง

กระบวนการเสริมสร้างดังกล่าว	จะต้องด�าเนินการผ่านกลุ่มผู้น�าเกษตรกร	ด้วยกระบวนการให้กลุ่มผู้น�าเกษตรกร	ได้

เข้ามาทดลองใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยด้วยตนเอง	 โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเป็นผู้ให้ความรู้เสริม

เพิ่มเติม	หากกลุ่มผู้น�าเกษตรกร	ได้เห็นแล้วว่าแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอย	มีประโยชน์อย่างแท้จริง	และหากไม่

ใช้จะมีความเส่ียงในด้านที่ท�าให้ผลผลิตต�่า	 ลดความสามารถในการแข่งขันก็จะท�าให้เกิดการส่ือสารระหว่าง

เกษตรกรด้วยกันเอง

	 2.	 การน�ารูปแบบการปรับปรุงดินโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมแคลเซียมคาร์บอเนตแขวนลอยเพื่อปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการยอมรับข้ันเตรียมดินก่อนการเพาะปลูก	 ไปประยุกต์ใช้งานในพื้นที่อื่น	 ๆ	 ที่ไม่ใช่พื้นที่การวิจัย	

ซึ่งเป็น	 ผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมระบบการเกษตรแบบแปลงใหญ่	 5	 จังหวัด	 ได้แก่	 จังหวัดสิงห์บุรี	 นครสวรรค	์

นครนายก	 พระนครศรีพระนครศรีอยุธยา	 และพิจิตร	 ผู้น�าไปใช้จะต้องท�าความเข้าใจบริบท	 (Context)	 ของพื้นที่

ใหม่	 เพราะรูปแบบการเรียนรู้	 และเงื่อนไข	 กลไกทางสังคมอาจจะมีความแตกต่างกันไป	 ท�าให้การส่งเสริมอาจมี

ความแตกต่างกันออกไปได้
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รศ.ดร.ชัยวัฒน์	ชัยกุล

รศ.ดร.ชูชีพ	พิพัฒน์ศิถี

รศ.ดร.นิติชาญ	ปลื้มอารมณ์

รศ.ดร.นิติพล	ภูตะโชติ

รศ.ดร.เนาวรัตน์	พลายน้อย

รศ.ดร.เทอดชัย	เวียรศิลป์

รศ.ดร.ธารนี	พงศ์สุพัฒน์

รศ.ดร.ธีรเดช	ฉายอรุณ

รศ.ดร.บุญฑวรรณ	วิงวอน

รศ.ดร.ประเสริฐ	ชิตพงศ์

รศ.ดร.พงศ์	หรดาล

รศ.ดร.พรศรี	ชัยรัตนยุทธ์

รศ.ดร.มนตรี	วิบูลยรัตน์

รศ.ดร.ศักดิ์ดา	ศิริภัทรโสภณ

รศ.ดร.โยธิน	แสวงดี

รศ.ดร.ลักขณา	สริวัฒน์

รศ.ดร.วนิดา	สัจพันโรจน์

รศ.ดร.วัลลภ	จันทร์ตระกูล

รศ.ดร.วิไลศักดิ์	กิ่งค�า

รศ.ดร.สมศักดิ์	เพียบพร้อม

รศ.ดร.สิรี	ชัยเสรี

รศ.ดร.สุภมาส	อังศุโชติ

รศ.ดร.เสาวคนธ์	สุดสวาสดิ์

รศ.ดร.อภินันท์	จันตะนี

รศ.ดร.อภิสิฎฐ	ศงสะเสน

รศ.ดร.สมศักดิ์	สามัคคีธรรม

รศ.สมเดช	มุงเมือง

รศ.สมพงศ์	ภิเชฐภิญโญ

รศ.ดร.ณรัฐ	วัฒนพานิชย์

รศ.ดร.กฤษดา	ตั้งชัยศักดิ์

รศ.ดร.รสชงพร	โกมลเสวิน

รศ.ดร.วรสัณฑ์	บูรณากาญจน์

รศ.ดร.คณิตา	ตังคณานุรักษ์

ผศ.ดร.เกรียงสิน	ประสงค์สุกาญจน์

ผศ.ดร.คมพล	สุวรรณกูฎ

ผศ.ดร.จารึก	สิงหปรีชา

ผศ.ดร.ชงโค	แซ่ตั้ง

ผศ.ดร.ดุษฎี	เจริญสุข

ผศ.ดร.นพเก้า	ณ	พัทลุง

ผศ.ดร.บัณฑิต	ผังนิรันดร์

ผศ.ดร.พิพัฒน์	นนทนาธรณ์

ผศ.ดร.ไพฑูรย์	โพธิสว่าง

ผศ.ดร.วีระพล	แจ่มสวัสดิ์

ผศ.ดร.สุภา	ทองคง

ผศ.ดร.สุภาพ	ฉัตราภรณ์

ผศ.ดร.สุขสรรค์	กันตะบุตร

ผศ.ดร.โสวัตรี	ณ	ถลาง

ผศ.ดร.สุรัตน์	บัวเลิศ

ผศ.ดร.อรอนงค์	ผิวนิล

ผศ.ดร.อนุชัย	รามวรังกูร

ผศ.ดร.พงษ์เทพ	จันทสุวรรณ

ผศ.ฐาปะนะ	วงษ์สาธิตศาสตร์

ผศ.ดร.สุจิณณา	กรรณสูต

ผศ.ดร.ศิริรักษ์	ขาวไชมหา

ผศ.ดร.ฐิติมา	รุ่งรัตนาอุบล

ผศ.ดร.สมเดช	รุ่งศรีสวัสดิ์

ดร.ภก.ณัฐพศุตม์	ภัทธิราสินสิริ

ดร.กิติมาพร	ชูโชติ

ดร.ขวัญประภัสสร	จานทอง

ดร.ฐิตาภรณ์	สินจรูญศักดิ์

ดร.ธีรทร	วัฒนกูล

ดร.บุญเลิศ	ไพรินทร์

ดร.วิชัย	รูปข�าดี

ดร.สุรมน	จันทร์เจริญ

ดร.สินธุ์	สโรบล

ดร.สุกฤษฎิ์	ลิมโพธิ์ทอง

ดร.ฤทัยชนนี	สิทธิชัย

ดร.นาวิน	มีนะกรรณ

ดร.ธงชัย	ศรีวรรณะ

ดร.พิทวัส	เอื้อสังคมเศรษฐ์

ดร.นารินี	แสงสุข

ดร.นภัสสรณ์	สุพัฒน์อัญพร

ดร.วรสรณ์	เนตรทิพย์

ดร.มะโน	ปราชญาพิพัฒน์

ดร.ทักษิณา	แสนเย็น

พล.ร.ต.ดร.รัฐฉัตร์	พุทธวัจน์ศิริ

พล.ต.อ.ดร.ปรุง	บุญผดุง

พ.อ.ดร.อรรคเดช	ประทีปอุษานนท์

พลโท	ดร.นภดล	ศรีตระกูล

พลโท	ดร.สุชาติ	อดุลย์บุตร

พระมหาปัญญา	แล่นปิว

Bruce Leeds,Ph.D.

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินคุณภาพงานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ
เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย



ในการส่งรายงานวิจัยหรือบทความวิชาการ 

เพื่อตีพิมพ์วารสารสมาคมนักวิจัย 
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	 เพื่อให้การตีพิมพ์รายงานวิจัย	หรือบทความวิชาการในวารสารสมาคมนักวิจัยเป็นไปโดยเรียบร้อย	 เป็น

วารสารท่ีได้มาตรฐานสากลบังเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง	 ทั้งผู้ส่งรายงานการวิจัย	 หรือบทความวิชาการผู้ใช้

ประโยชน์	จากผลงานการวิจัย	หรือบทความวิชาการเหล่านั้น	รวมทั้งสมาคมนักวิจัยในการจัดท�าวารสาร	สมาคม

นักวิจัยได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ตลอดจนค�าแนะน�าในการส่งรายงานวิจัย	 หรือบทความวิชาการ	 เพ่ือตีพิมพ์ใน

วารสารไว้	ดังนี้

1.	เป็นรายงานงานวิจัย	หรือบทความวิชาการในด้านสังคมศาสตร์

2.	เป็นรายงานวิจัย	หรือบทความวิชาการที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน

3.	ผู้ส่งรายงานวิจัย	หรือบทความวิชาการมีค่าใช้จ่าย	ดังนี้

	 การช�าระเมื่อส่งรายงานวิจัยเพื่อพิจารณาเบื้องต้น	ก่อนส่งไปให้ผู้ทรงพิจารณา	3,000	บาท	เลขที่บัญชี	

069-2-555188	ธนาคารทหารไทย	สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	และแจ้งสลิปการโอนเงิน	ชื่อบทความ	ทาง	

E-mail:	artj@ar.or.th

		 ๏	ผู้ที่เป็นสมาชิกสมาคมฯ 4,000 บาท

	 	 >>	จ่ายเมื่อส่งรายงานวิจัยเพื่อพิจารณา	3,000	บาท

	 	 >>	จ่ายเมื่อได้รับความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	ในการน�าลงตีพิมพ์	1,000	บาท

	 ๏	ผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคมฯ 4,500 บาท

	 	 >>	จ่ายเมื่อส่งรายงานวิจัยเพื่อพิจารณา	3,000	บาท

	 	 >>	จ่ายเมื่อได้รับความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	ในการน�าลงตีพิมพ์	1,500	บาท

4.	 รายงานการวิจัย	 หรือบทความที่ส่งมาจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารสมาคมนักวิจัย	 ต่อเมื่อได้ผ่าน

กระบวนการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่สมาคมนักวิจัยแต่งตั้งขึ้น

	 4.1	 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นถึงความสอดคล้องกับแนวทางตีพิมพ์ผลงานของ

วารสารหรือไม่	แล้วจะมีหนังสือแจ้งกลับการพิจารณา

	 4.2	 ถ้าบทความมีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบัวารสาร	 กองบรรณาธกิารจะพจิารณาความถกูต้องของรปูแบบ

การเตรยีมข้อมูลต้นฉบบัผู้นพินธ์จะต้องแก้ไขให้ตรงตามรูปแบบทีก่�าหนด

	 4.3	 ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินบทความ	 เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการ

ค�าแนะน�า

หลักเกณฑ์โดยทั่วไป
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แก้ไขจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	 ผู้เขียนจะได้รับหนังสือรับรองการตีพิมพ์	 และวารสาร

สมาคมนักวิจัยฉบับที่น�าบทความลงตีพิมพ์จ�านวน	1	ฉบับ

หมายเหตุ	 ให้ผู้เขียนส่งบทความมายังสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย	 โดยช�าระเงินส�าหรับการพิจารณาเบื้องต้นโดยคณะ

กองบรรณาธิการ	 ว่าบทความตรงกับสาขาของวารสารหรือไม่	 โดยส่งบทความในระบบการรับบทความในเว็ปไซด์

ของสมาคมฯ

บทความวิจัย

ส่วนน�า ประกอบด้วย

  ชื่อบทความ	(Title)	ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ควรเป็นชื่อที่สั้น	กะทัดรัด	ได้ใจความตรงกับ

วัตถุประสงค์และเนื้อเรื่อง

  ชื่อผู้เขียนทุกท่าน	(Authors)	ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

  ที่อยู่	ส�าหรับการติดต่อ	E-mail	และโทรศัพท์	

  ตัวเลขยก	ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด

  บทคัดย่อ	(Abstract)	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ควรสั้นตรงประเด็น	ครอบคลุมสาระส�าคัญของ

การศึกษา	โดยจัดท�าเป็นร้อยแก้ว	สรุปสาระส�าคัญไว้อย่างครบถ้วนไม่แบ่งเป็นข้อ

  ค�าส�าคัญ	(Keywords)	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ควรเลือกค�าส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความที่

สามารถน�าไปใช้เป็นค�าสืบค้นในระบบฐานข้อมูล	ประมาณ	3-5	ค�า	ส�าหรับภาษไทยให้เว้นวรรคระหว่างค�าส�าคัญ	

ภาษาอังกฤษให้ใช้เครื่องหมายจุลภาค	(,)

ส่วนเนื้อหาความส�าคัญของปัญหาของการวิจัย

  วัตถุประสงค์ของการวิจัย

  การทบทวนวรรณกรรม	และแนวคิด

  ขอบเขตของการวิจัย

  สมมติฐานการวิจัย

  วิธีด�าเนินการวิจัย	(ระบุวิธีการเก็บข้อมูล	ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล	ปี	พ.ศ.	ที่ท�าการวิจัย	วิธี

วิเคราะห์ข้อมูล)	

  ผลการวิจัย	ควรเสนอผลอย่างชัดเจน	ตรงประเด็น	โดยอาจมีรูปภาพ	ตารางและแผนภูมิประกอบเท่า

ที่จ�าเป็น	ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณต้องมีตารางสถิติพื้นฐานบังคับที่ต้องน�าเสนอตามประเภทของสถิติที่ใช้เช่นตาราง

แสดงลักษณะประชากรศาสตร์ของตัวอย่าง	ตารางที่น�าเสนอตีเส้นในแนวนอนที่หัวตารางและเส้นปิดตาราง	ไม่ใช้เส้น

ตั้งภาพและแผนภูมิประกอบต้องมีความคมชัด	และตัวหนังสืออยู่ในกรอบไม่ล้นออกมา	และไม่มีกรอบล้อมภาพหรือ

แผนภูมิ

  สรุป	อภิปรายผล	และข้อเสนอแนะ	(ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	ข้อเสนอแนะส�าหรับปฏิบัติ	

และข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยต่อไป)

  เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างอิงในระบบ APA ให้ระบุเอกสารอ้างอิงเฉพาะเอกสารที่ใช้อ้างในเนื้อหา

เท่านั้น

  บทความที่สรุปมาจากวิทยานิพนธ์	ดุษฎีนิพนธ์ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา	พร้อมต�าแหน่งวิชาการ	และ

สังกัดหลังชื่อผู้นิพนธ์

ค�าแนะน�าการเขียน และส่งต้นฉบับ
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	 ต้นฉบับภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ	ใช้แบบอักษร	Angsana	New	ขนาด	16	ตลอดทั้งบทความ	พิมพ์หน้า

เดียวในกระดาษ	A4	พิมพ์ให้ห่างจากขอบทุกด้าน	2.54	ซม.	และใส่เลขก�ากับทุกหน้าที่มุมขวาบนของกระดาษทุก

หน้า	ความยาวต้นฉบับ	ไม่ต�่ากว่า	12	หน้า	และไม่เกิน	16	หน้า

  ชื่อบทความ	ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	16	(ตัวหนา)	จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

  ชื่อผู้เขียน	ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	14	(ตัวหนา)	จัดชิดขวาหน้ากระดาษ

  ชื่อบทคัดย่อ	ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	16	(ตัวหนา)	จัดชิดซ้ายหน้ากระดาษ

  ชื่อค�าส�าคัญ	(Keyword)	ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	16	(ตัวหนา)	จัดชิดซ้ายหน้า

กระดาษ

  ค�าส�าคัญ	ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ขนาดตัวอักษร	16	(ตัวหนา)	(ไม่ควรเกิน	4	ค�า)	

  การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	ใช้ระบบนามปี

	 เพื่อความเป็นมาตรฐาน	ลดความผิดในการสะกดศัพท์	และความไหลลื่นในการอ่านบทความ	ผู้เขียนควรให้

ความส�าคัญกับการใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษ	ดังนี้

	 1.	 ไม่ใช้วงเล็บภาษาอังกฤษกับค�าท่ีมีค�าแปลเป็นภาษาไทยชัดเจนและเป็นที่รู้กันทั่วไปแล้ว	 ในส่วนระเบียบ

วิธีวิจัยทั้งหลาย	เช่น	แบบสอบถาม	(questionnaire)	ค่าเฉลี่ย	(mean)	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(standard	deviation)	

ความโด่ง	 (kurtosis)	 ความเบ้	 (skewness)	 ข้อมูลปฐมภูมิ	 (primary	 data)	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 (secondary	 data)	

แบบสอบถามแบบมาตรส่วน	ประมาณค่า	(rating	scale)	การวิจัยเชิงปริมาณ	(quantitative	research)	การวิจัยเชิง

คุณภาพ	(qualitative	research)	ผู้ให้ข้อมูลหลัก	(key	informant)	การทดลองใช้	(try	out)	ความน่าเชื่อถือ	(reli-

ability)	ความเที่ยงตรง	(validity)	แม้แต่การสุ่มตัวอย่าง	เช่น	การส่งตัวอย่างแบบง่าย	(simple	random	sampling)	

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	(accidental	sampling)	หรือในส่วนทบทวนวรรณกรรม	เช่น	สภาพแวดล้อม	(environ-

ment)	การเปลี่ยนแปลง	(change)	โลกาภิวัฒน์	(globalization)

	 2.	 การใส่วงเล็บภาษาอังกฤษสามารถท�าได้ถ้านักวิจัยคิดว่าค�าศัพท์นั้นยังไม่มีค�าแปลภาษาไทยที่แพร่หลาย	

หรือมีการแปลหลายส�านวน	 การวงเล็บภาษาอังกฤษเพื่อป้องกันความสับสนในกรณีที่อ่านภาษาไทยอย่างเดียว	

นอกจากนั้นเมื่อวงเล็บภาษาอังกฤษแล้วก็ให้ท�าเพียงครั้งเดียว	 เมื่อกล่าวถึงค�านี้อีกก็ไม่ต้องใส่วงเล็บภาษาอังกฤษอีก	

ตัวอย่างของค�าที่สามารถใส่วงเล็บภาษาอังกฤษ	 เช่น	 ความซื่อตรง	 (integrity)	 ปฏิบท	 หรือ	 ปฏิทรรศน์	 (paradox)	

ภาระรับผิดชอบ	(accountability)	เป็นต้น

  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้นถึงความสอดคล้องกับแนวทางตีพิมพ์ผลงานของวารสาร

หรือไม่	แล้วจะมีหนังสือแจ้งกลับการพิจารณา	

  ถ้าบทความมีเนื้อหามีความสอดคล้องกับวารสาร	กองบรรณาธิการจะพิจารณาความถูกต้องของรูป

แบบการเตรียมข้อมูลต้นฉบับผู้นิพนธ์จะต้องแก้ไขให้ตรงตามรูปแบบที่ก�าหนด

  ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินบทความ	เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข

จะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ	เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์	ผู้เขียนจะได้รับหนังสือรับรองการตีพิมพ์	และวารสารสมาคมนัก

วิจัยฉบับที่น�าบทความลงตีพิมพ์จ�านวน	1	ฉบับ

หลักการใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษ

รูปแบบการพิมพ์บทความ

หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับตีพิมพ์
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	 ในการนี้	 วารสารสมาคมนักวิจัยได้เตรียมการที่จะเข้าสู่	 ACI	 ซึ่งจะต้องมีการเพิ่มข้อมูลท่ีเป็นภาษาอังกฤษ	

ดังนี้

	 	 1.	Titles	ชื่อเรื่อง

	 	 2.	Abstracts	บทคัดย่อ

	 	 3.	Author	Name	and	Affliations	ชื่อผู้แต่งและสังกัด

	 	 4.	Cited	References	เอกสารอ้างอิง

	 ส�าหรับ	Cited	References	ให้ท่านแยกเอกสารอ้างอิงภาษาไทยอยู่ในส่วนแรกของ	เอกสารอ้าง	และตาม

ด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษไปไว้ในหัวข้อ	Translated	Thai	 References	จากนั้นให้แปลเอกสารภาษาไทยเป็น

ภาษาอังกฤษโดยใส่วงเล็บว่า	(in	thai)	และเรียงตามล�าดับอักษรอีกครั้ง

ขั้นตอนการตีพิมพ์บทความ

ใช้เวลาตรวจ	...	วัน

ผู้เขียนแก้ไข	...	วัน

โรงพิมพ์จัดท�า	Draft	...	วัน

แก้ไข	Draft	...	วัน

โรงพิมพ์ใช้เวลาประมาณ	10	วัน

ส่งต้นฉบับให้โรงพิมพ์

โรงพิมพ์ส่ง	Draft	กลับมา

ส่ง	Draft	สุดท้ายให้โรงพิมพ์

โรงพิมพ์ส่งมอบวารสาร

รวบรวมบทความส่งให้บรรณาธิการ

และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจภาษาอังกฤษ

ส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนตีพิมพ์ส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนตีพิมพ์











ล�าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา (วัน)

1 บรรณาธิการตรวจทานบทความรอบสุดท้าย	 และให้ผู้เช่ียวชาญตรวจทาน

ภาษาอังกฤษ

2 ส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนตีพิมพ์

3 ส่งต้นฉบับให้โรงพิมพ์

4 ส่ง	Draft	สุดท้ายให้โรงพิมพ์

5 โรงพิมพ์ส่งมอบวารสาร 10

รวม
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จริยธรรมในการตีพิมพ์

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนความ

	 1.	ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า	บทความที่ส่งมาพิจารณาไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน	และ

ไม่ส่งต้นฉบับบทความซ�้าซ้อนกับวารสารอื่น	

	 2.	ผู้เขียนจะต้องค�านึงถึงจริยธรรมการวิจัย	จะต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง

	 3.	ผู้เขียนจะต้องปรับแก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารในหัวข้อ	“ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียน”	

	 4.	ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการจัดท�าบทความหรือมีส่วนร่วมในการด�าเนินการวิจัย

	 5.	 ผู้เขียนจะต้องอ้างอิงผลงาน	ภาพ	 หรือตารางหากมีการน�ามาใช้ในบทความของตนเอง	 โดยระบุ	 “ที่มา”	

เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์	 (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว	 ทาง

วารสารจะไม่รับผิดชอบใด	ๆ	ทั้งสิ้น

	 6.	 ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง	 ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา	 และไม่

ควรน�าเอกสารวิชาการท่ีไม่ได้อ่านมาอ้างอิง	 หรือใส่ไว้ในบรรณานุกรม	 และควรอ้างอิงเอกสารเท่าที่จ�าเป็น

อย่างเหมาะสม	ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป	

	 7.	 ผู้เขียนจะต้องปรับแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความ	 และกองบรรณาธิการ	 ให้แล้ว

เสร็จภายในเวลาที่ก�าหนด	

	 8.	 ผู้เขียนจะต้องระบุช่ือแหล่งทุนท่ีให้การสนับสนุนในการวิจัย	 (ถ้ามี)	 และจะต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	

(ถ้ามี)

	 9.	 ในบทความผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลท่ีคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง	 ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูล

เท็จ	หรือการปลอมแปลง	บิดเบือน	รวมไปถึงการตกแต่ง	หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป	

	 10.	 ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว	 เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุนนั้นเป็น

ข้อความที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน	 และจะต้องระบุไว้ในเอกสารอ้างอิงด้วยว่า	 เป็นเอกสารที่ได้ถูก

ถอดถอนออกไปแล้ว	

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ

	 1.	ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลที่ไม่

เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ	

	 2.	 หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร	 และผู้ประเมินบทความ	 ตระหนักว่าตนเองอาจมีผล

ประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท�าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้	 ผู้ประเมิน

บทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น	ๆ

	 3.	 ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญโดยพิจารณาความส�าคัญของ

เนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้น	ๆ	คุณภาพของการวิเคราะห์	และความเข้มข้นของผลงาน	หรือระบุผล

งานวิจัยที่ส�าคัญ	 ๆ	 และสอดคล้องกับบทความที่ก�าลังประเมิน	 แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง	 เข้าไปในการ

ประเมินบทความด้วย	 ผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวท่ีไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน

บทความ	

	 4.	ผู้ประเมินบทความต้องไม่น�าเสนอข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง	

	 5.	 เม่ือผู้ประเมินบทความพบว่า	 มีส่วนใดของบทความท่ีมีความเหมือนกัน	 หรือซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น	 ๆ	 

ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ	
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บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร

	 1.	 บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความ	 เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนัก	 บริหารท่ีตนรับผิด

ชอบ	 และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว	 โดยพิจารณาจาก

ความชัดเจน	 และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ	 และจะต้องมีข้อความรู้ท่ี

สะท้อนมุมมอง	 แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์	 การสังเคราะห์เอกสาร	 หรืองานวิจัยมุ่งเน้นการน�า

เสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ�าลองเชิงแนวคิด	 (Conceptual	model)ท่ีจะมาเสริมสร้างความเข้าใจ

อันจะน�าไปสู่การวิจัยในหัวข้อนักวิชาการที่ส�าคัญ	

	 2.	 บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน	 และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น	 ๆ	 ที่ไม่เกี่ยวข้องใน

ช่วงเวลาของการประเมินบทความ	

	 3.	บรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว	โดยต้องมีการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน

ผู้อ่ืน	 (Plagiarisn)	 อย่างจริงจัง	 และใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้	 เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มี

การคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน	 และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	 จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน	

และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที	เพื่อขอค�าชี้แจงเพื่อประกอบการ	“ตอบรับ”	หรือ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์

บทความนั้น	ๆ

	 4.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน	และผู้ประเมิน

	 5.	บรรณาธิการต้องไม่น�าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง

	 6.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง	และให้ผลที่น่าเชื่อถือ	

โดยน�าผลการวิจัยมาเป็นตัวชี้น�าว่า	สมควรตีพิมพ์และเผยแพร่หรือไม่	

	 7.	หากบรรณาธิการตรวจพบว่า	บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ	หรือมีการปลอมแปลงข้อมูล

ซึ่งสมควรถูกถอดถอน	 แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอดบทความ	 บรรณาธิการสามารถด�าเนินการถอนบทความได้

โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน	ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ

ตัวอย่างการอ้างอิง

เอกสารอ้างอิง
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