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บทคัดยอ

บทความวจิยันี้มวีัตถุประสงค เพื่อสรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยเปนผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น ผูเก่ียวของกับงานดานผูสูงอายุ และผูทรงคุณวุฒิ รวมจํานวน

75 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบ SWOT Analysis แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา

5 ระดบัของลิเคริท แบบสัมภาษณ แบบพจิารณายนืยนัรางมาตรฐาน แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความเหมาะสม

ของมาตรฐาน และแบบพิจารณาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ชนิดตัวอยางหนึ่ง

กลุม ผลการวิจัยมี ดังนี้ 1) มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานคุณภาพผูสูงอายุ ดานการ

จัดการเรียนรูและการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุ และดานการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ 2) การพัฒนา

มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ มาตรฐานทั้ง 3 ดาน ผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถ่ินผูเกี่ยวของกับงานดาน

ผูสูงอายุ และผูทรงคุณวุฒิ เหน็วา มีความเหมาะสมทั้ง 3 ดาน รวม 52 ตวับงชี้ และเมื่อเทียบกบัเกณฑ พบวา

มีความเหมาะสมอยูในระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

เกี่ยวกับมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับหนวยงานตนสังกัด (2) ระดับ

โรงเรยีนผูสูงอายุ (3) ระดบัหลกัสตูร โดยผูบริหาร นักวชิาการ ผูนําทองถิ่นผูเก่ียวของกับงานดานผูสูงอายุ และ

ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ท้ัง 3 ระดับ 2 ดาน 30 กลไกการขับเคลื่อน

คําสําคัญ: ผูสูงอายุ, โรงเรียนผูสูงอาย,ุ มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ
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Abstract

The objectives of this study are aimed for the Development of the Standard school

for Elderly by collecting 75 data samples from the administrators, educators, community

leaders, Elderly Related associates, Experts, using SWOT Analysis Likert 5 point scale,

Interviews, Form for confirmation of standard drafts, including a questionnaire for educated

knowledge and suitability of standard drafts, comments and proposed policies. with One

sample t-Test, frequencies, percentage, average and S.D. statistical data for conducting the

study. The study result has shown as follows 1) For the Elderly Standard School contained 3

dimensions which are elderly quality, elderly learning management and development,

elderly educational administration 2) For the 3 dimensions of the Development of School

standard, the educational administrators, educators, community leadership associates with

elderly and experts, they have mutually agreed upon the appropriateness with the overall

of 52 indicators especially when comparing to the set standard at the .05 significance level

3) For the policy suggestions towards the Elderly School Standard could be categorized into

3 levels (1) Original Affiliation (2) the Elderly School (3) The School Course (academic

programs) by the administrators , educators, community leadership associates with elderly

and experts must comply and follow the policy suggestion in all 3 levels 2 dimensions and

30 mechanisms.

Keywords: The Elderly, The elderly school, The Standard school for Elderly

บทนํา

ปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐ ภาคทองถิ่น และภาคประชาชน โดยเฉพาะองคการบริหารสวนทองถิ่น

มกีารดาํเนินกิจกรรมการพัฒนาศกัยภาพทางกาย จิต อารมณ สังคม และการสรางโอกาสในการฝกอาชีพ เพื่อ

ลดรายจายและสรางรายไดใหกับผูสูงอายุในพื้นที่ของชุมชน อีกทั้งเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการรับมือ

กับสถานการณที่จะเกิดขึ้นกับการเปนสงัคมผูสูงอายุในศตวรรษที่ 21 ภายใตแนวคดิการจดัการศกึษาตลอดชวีติ

โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาผูสูงอายุใหเปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ หรือ มีภาวะพฤฒิพลัง (Active Aging) ซึ่งองคการ

อนามยัโลก (WHO, 2002) เนนความสาํคญัของแนวคดิ 3 เสาหลกัของการสงูวัยอยางมีพลัง คอื สุขภาพที่ดี (Health)

มีสวนรวม (Participation) 3) ความมั่นคงหรือการมีหลักประกัน (Security) จึงไดมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ดานการมีสวนรวมในการจัดใหคนมีโอกาสในการศึกษา และเรียนรูตลอดเสนทางชีวิต สําหรับประเทศไทย

ผูสูงอายุไทยเขารวมในกิจกรรมทางสังคมเปนจํานวนมาก โดยการเปนสมาชิกของชมรมตาง ๆ มากถึง 7 ลาน
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คน โดยดาํเนินการในรูปแบบของโรงเรยีนผูสูงอายุ วทิยาลยัผูสูงอายุ มหาวชิชาลยั มหาวทิยาลยัวยัที่สาม ชมรม

ผูสูงอายุ ศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ (ศพอส.) ฯลฯ ที่มีอยูในประเทศไทย ซึ่งมีความ

หลากหลายทั้งรูปแบบ โครงสราง หลักสูตร วิธีการ ระเบียบขอบังคับ ผูดูแล และผูมีสวนรับผิดชอบหลัก อีกทั้ง

ผูสนับสนุนงบประมาณ แหลงงบประมาณ ที่มีความหลากหลายและยังขาดหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ จึง

สงผลใหการควบคุมมาตรฐานการขับเคล่ือนโรงเรียนผูสูงอายุไมไปในทิศทางเดียวกัน

จากการสํารวจขอมูลทั่วประเทศ ตามโครงการการพัฒนารูปแบบโรงเรียนผูสูงอายุโดยใชชุมชนเปน

ฐาน แผนบูรณาการพัฒนาศักยภาพ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2562 พบวา จากฐานขอมูลของกรมกิจการผูสูงอายุ ป พ.ศ. 2560 มีโรงเรยีนผูสูงอายุ 1,375 แหง (Kongjareon, M.

& Boriboon, K. 2019) เริ่มกําเนิดโรงเรียนผูสูงอายุ ตั้งแตป พ.ศ. 2548 และนํารองในชวงป พ.ศ. 2557 แต

โรงเรียนผูสูงอายุสวนใหญกอตั้งในป พ.ศ. 2560 ปจจุบันมีจํานวนรุนนักเรียนไมเกิน 3 - 4 รุน (สวนใหญจบรุน

แรก) นักเรยีนผูสงูอายุสวนใหญเปนผูหญิงมากกวาผูชายจํานวน 3 เทา มีหนวยงานรัฐรบัผิดชอบดูแล ไดแก องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ทั้งเทศบาลและองคการบรหิา สวนจังหวดั (อบจ.) ศนูยการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล (รพ.สต.) และสวนใหญมีชมรมผูสูงอายุ

ในพ้ืนที่เปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุ ผูสูงอายุสวนใหญเดินทางมาเรียนดวยตนเองตาม

ความสมคัรใจ เพื่อพบปะเพื่อนในวัยเดียวกัน การดําเนนิงานของโรงเรียนผูสูงอายุสวนมากดําเนนิงานรวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น รองลงมา คือ โรงพยาบาล หรือ รพ.สต. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัด (สนง.พมจ.) และ กศน. ตามลําดับ ผูนําที่มีสวนรวมในการดําเนินงานโรงเรียนผูสูงอายุที่

สําคัญ ไดแก ผูนําทางศาสนา และอาสาสมัคร บุคลากรภายในโรงเรียนผูสูงอายุที่สําคัญ ไดแก ครูใหญ/

ประธาน/ผูอํานวยการโรงเรียนผูสูงอายุ และคณะกรรมการ แกนนํารวมในการขับเคลื่อน ซึ่งจุดแข็งของการ

พัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุ คอื มี อปท. ใหการสงเสริมสนับสนนุ และไดรบังบประมาณจากหนวยงาน อปท. เปน

หลัก (Kongjareon, M. & Boriboon, K. 2019) อีกทั้งภาควิชาการศึกษาผูใหญและการศึกษาตลอดชีวิต

รวมกับภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ไดมีบทบาทในการสรางนวัตกรรมการเรียนรู (One Day Learning ) ภายใตโครงการพัฒนาศักยภาพคนไทย

แผนงานบูรณาการการพัฒนาศักยภาพคนตามชวงวยั ประจาํปงบประมาณ 2560 พบวา โรงเรียนผูสูงอายเุปน

รูปแบบการจัดกิจกรรมที่กําลังแพรหลายที่เกิดจากความรวมมือของหลายภาคสวนที่มคีวามมุงมั่นในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุยึดหลักการเรียนรูตลอดชีวิตแตมีหลักสูตรและกิจกรรมในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน

และพบปญหาในการบริหารจัดการทรัพยากร ขาดการกําหนดมาตรฐาน องคความรู และบุคลากร รวมทั้ง

แนวคดิในการทาํงานที่ไมสามารถตอบรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและซบัซอนของสงัคมที่ทวีความรุนแรง

มากข้ึน (Srinakharinwirot University, 2017)

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคาดหวังที่จะสรางนวัตกรรมการเรียนรู

พัฒนากลไก และสรางองคความรูในการสงเสริมศกัยภาพและพัฒนาคุณภาพชวีติของผูสูงอายอุยางเปนองครวม อกี

ทั้งสรางแนวทางในการพัฒนาแกนนําผูสูงอายุและผูปฏิบัติงานดานผูสูงอายุในพื้นที่ชุมชนใหสามารถพัฒนา
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ระบบการดแูลและบริหารจดัการดานการเรยีนรูตลอดชวีติที่เหมาะสม และสามารถพึ่งพาตนเองได เพื่อใหการ

ดําเนินงานตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการปฏิรูประบบการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม และ

เพื่อตอบโจทยทาทายของสังคมสูงวัย อีกทั้งการพัฒนากําลังคนในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และ

พัฒนาทักษะเพื่ออนาคต จึงควรมีการศึกษาการพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ โดยภาควิชาการศึกษา

ผูใหญและการศึกษาตลอดชีวิตรวมกับภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอุดมศึกษา เปนแกนกลาง ใน

การบูรณาการหนวยงานที่เก่ียวของ เชน รพ.สต. สนง.พมจ. อบจ. เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)

ชมรมผูสูงอายุ และองคกรชุมชนในพื้นที่เพ่ือสรางมาตรฐานใหกับโรงเรียนผูสูงอายุ และเปนแบบอยางในการ

ถายทอดองคความรู เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุไดอยางเปนรูปธรรม

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อสรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด

จากการศึกษาหลักการแนวคิด และงานวิจั ย ผลวิจั ย ไดนํ ามาทํ ากรอบแนวคิด มีดั งนี้

การทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะหแนวความคิดผูสูงอายุที่มีศักยภาพ แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต ภาวะ

พฤฒิพลัง โรงเรียนผูสูงอายุ และนโยบายการดําเนินงานดานผูสูงอายุ โดยมุงเนนเนื้อหาการดําเนินงานดาน

ผูสูงอายุภายใต 5 มิติ จากกรอบแนวคิดของมาตรฐานการศึกษา แนวคิดผลสําเร็จอยางสมดุลรอบดาน การ
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ดําเนินงานโรงเรียนผูสูงอายุ และมาตรการขับเคล่ือนระเบียบวาระแหงชาติเพื่อสรางมาตรฐานโรงเรียน

ผูสูงอายุจากแนวคิดการประเมินเชงิระบบเพื่อการศึกษาการพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

ขอบเขตของงานวิจัย

ขอบเขตดานพื้นท่ี และกลุมตัวอยาง

ศึกษากลุมตัวอยางโรงเรียนผูสูงอายุ โดยเลือกกลุมตัวอยางจากโครงการวิจัยจากแผนบูรณาการ

พัฒนาศักยภาพ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วจิัยและนวตักรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เรื่องการพัฒนา

รูปแบบโรงเรียนผูสูงอายุโดยใชชุมชนเปนฐาน เพื่อเปนการตอยอดใหเกิดการพัฒนาตนแบบ 2 แหง คือ

จังหวัดเชียงใหม และจังหวดักระบี่ ใหมีคุณภาพ และเปนมาตรฐานเดียวกัน

ขอบเขตดานเนื้อหา

ศึกษาเนื้อหาการดําเนินงานดานผูสูงอายุภายใต 5 มิติ คือ มิติดานสังคม มิติดานสุขภาพ มิติดาน

เศรษฐกจิ มิติดานสิ่งแวดลอม และมิตดิานเทคโนโลยแีละนวัตกรรม จากกรอบแนวคดิของมาตรการขับเคลื่อน

ระเบียบวาระแหงชาติ เรื่องสังคมสูงอายุ โดยกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย (พม.) เพื่อสรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุจากแนวคิดการประเมินเชิงระบบ (System Approach

Model) 5 ดาน คอื ดานปจจัยนาํเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) ดานผลผลิต (Outputs) ดานประเมินผล

ตอเปาหมาย (Outcomes) และดานผลกระทบ (Impacts) โดยในแตละดานจะมีองคประกอบยอยและ

มาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนผูสูงอายุ แนวคิดผลสําเร็จอยางสมดุลรอบดาน (Balanced Scorecard) 4 มุมมอง

คือ มุมมองดานผูเรียน มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา และมุมมองดาน

งบประมาณ และแนวคดิการบรหิารจดัการดวยหลกั 5 ก คอื กลุม กรรมการ กตกิา กิจกรรม และกองทนุ เพื่อ

สรางเนื้อหาที่สอดคลองกับหลักสูตรท่ีโรงเรียนผูสูงอายุสวนใหญใชอยูในปจจุบัน และเพ่ิมเติมกระบวนการ

จัดการเรียนรูใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยมุงเปา ประเภทการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อสรางองคความรูพื้นฐาน

ของประเทศ โดยมีข้ันตอนการสรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ แบงเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะหเนื้อหาขอมูล สถานการณ ปญหา ความตองการ ในการพัฒนาโรงเรียน

ผูสูงอายุ และผลการวเิคราะหตามแบบ SWOT Analysis มีการดําเนินการ ดังนี้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

ผูใหขอมูลและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจากกลุมเปาหมาย 2 แหง คือ โรงเรียนผูสูงอายุ

เทศบาลตําบลยุหวา อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม และโรงเรียนผูสูงอายุเทศบาลตําบลอาวลึกใต ตําบล

อาวลึกใต อําเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ ประกอบดวย ผูใหขอมูลเปนกลุมผูบริหาร ผูนําทองถ่ิน ขาราชการ
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บุคลากร และผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับงานผูสูงอายุใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)

จังหวัดละ ๆ ละ 5 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 10 คน

2. วิธกีารสรางเครื่องมือ

2.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี หลักการจากตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางมาตรฐานโรงเรยีนผูสูงอายุ

2.3 นําแบบสอบถาม แบบประเมิน แบบบันทึก และแบบ SWOT Analysisที่สรางขึ้นเสนอ

พิจารณา ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา

2.4 ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใชในการวจิยั โดยพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และทาํการ

วิเคราะหเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence:

IOC) มีคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในแบบสอบถามรายขอทุกดาน ตั้งแต 0.6 - 1.0

2.5 ปรับแกไขแบบสอบถาม แบบประเมิน แบบบันทึก และแบบ SWOT Analysis ใหสมบูรณ

กอนนําไปใชลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจริง

3. ลักษณะของเครื่องมือ

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เปนแบบสอบถาม และผลการวิเคราะห

ตามแบบ SWOT Analysis

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

4.1 ขออนุมัติออกหนังสือขอความอนุเคราะหจากกลุมเปาหมาย

4.2 เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และใชแบบสอบถามออนไลน (Google Form)

4.3 นําขอมูลที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความเรียบรอยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

5. การวเิคราะหขอมูล

ในการวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวจิัยดําเนินการดังตอไปนี้

5.1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปโดยใชความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)

5.2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหาร ผูนําทองถ่ิน ขาราชการ บุคลากร และผูทรงคุณวุฒิ

ที่เกี่ยวของกับงานผูสูงอายุ โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

5.3 การวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด

5.4 การสังเคราะหผลการวิจัย เพื่อใชเปนขอมูลในการเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณายืนยัน

มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุไปในระยะตอไป

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษา สัมภาษณผูบริหารโรงเรียนผูสูงอายุ หนวยงานที่เกี่ยวของ ทองถิ่น ชุมชน และ

ผูสูงอายุในพื้นที่ มีการดําเนินการ ดังนี้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

ผูใหขอมูลและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจากกลุมเปาหมายเปนผูบริหารโรงเรียนผูสูงอายุ

ผู เชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิดานสูงอายุและดานจัดการศึกษารวมแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ
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จํานวน 15 คน ประกอบดวย ผูใหขอมูลเปนกลุมผูบริหาร ผูนําทองถิ่น ขาราชการ บุคลากร และผูทรงคุณวุฒิ

ที่เก่ียวของกับงานผูสูงอายุใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนดจากกลุมเปาหมาย

ผูบริหารโรงเรียนผูสูงอายุ ผูเชีย่วชาญ และผูทรงคุณวุฒิดานสูงอายแุละดานจัดการศึกษา จํานวน 15 คน

2. วิธกีารสรางเครื่องมือ

2.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี หลักการจากตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางมาตรฐานโรงเรยีนผูสูงอายุ

2.3 นําแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของ

เนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา

2.4 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และทําการ

วิเคราะหเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence:

IOC) มีคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในแบบสอบถามรายขอทุกดาน ตั้งแต 0.6 - 1.0

2.5 ปรับแกไขแบบสอบถาม แบบประเมิน แบบบันทึก และแบบ SWOT Analysis ใหสมบูรณ

กอนนําไปใชลงพ้ืนที่เก็บขอมูลจริง

3. ลักษณะของเครื่องมือ

ลักษณะของเครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัย เปนแบบสมัภาษณและแบบสอบถาม

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

4.1 ขออนุมัติออกหนังสือขอความอนุเคราะหจากกลุมเปาหมาย

4.2 เก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการสมัภาษณ และแจก/เก็บรวบรวมแบบสอบถาม

4.3 นําขอมูลที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความเรียบรอยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

5. การวเิคราะหขอมูล

ในการวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวจิัยดําเนินการดังตอไปนี้

5.1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปโดยใชความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)

5.2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูผูบริหารโรงเรียนผูสูงอายุ ผูเช่ียวชาญ และผูทรงคุณวุฒิ

ดานสงูอายแุละดานจดัการศึกษา โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

5.3 การวเิคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด โดยรวบรวมขอคิดเหน็แลวนาํมาพิจารณา

จัดกลุม และแจกแจงความถี่ เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย

5.4 การสังเคราะหผลการวิจัย เพื่อใชเปนขอมูลในการเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณายืนยัน

มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุไปในระยะตอไป

ขั้นตอนที่ 3 ยก ราง มาตรฐานการพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุมีการดําเนินการ ดังนี้

1. การกําหนดกลุมผูใหขอมูล

การยก ราง มาตรฐานการพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ ประกอบดวย ผูใหขอมูลที่ใชในการ

พัฒนารางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ ไดแก ผูทรงคณุวฒุิ ผูบริหาร นักวชิาการ ผูนําทองถิ่น และผูเกี่ยวของกับ
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งานดานผูสูงอายุ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีคุณสมบัติมีความรูและประสบการณที่

เกี่ยวของกับโรงเรียนผูสูงอายุ

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

2.1 นํารางมาตรฐานการพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ มาสังเคราะหและดําเนินการสรางเปน

แบบพิจารณายืนยันรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุโดยมีลักษณะแบบมีโครงสรางเพื่อใชในการเสนอกลุมผูให

ขอมูล เพื่อพิจารณายืนยันรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

2.2 นําแบบพิจารณายืนยันรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุที่มีเนื้อหาและประเด็นเก่ียวกับ

มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ พิจารณารวมกับทีมวิจัยเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและเที่ยงตรงของเนื้อหา

2.3 ติดตอประสานงานกับกลุมผูใหขอมูลเพื่อพิจารณายืนยันรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

2.4 ผูทรงคุณวุฒิดําเนินการพิจารณายืนยันรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ ตามวัน เวลาและ

สถานที่ที่กําหนด

2.5 ประมวลประเด็นสําคัญจากการดําเนินการพิจารณายืนยันรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

2.6 ไดมาตรฐานโรงเรียนผูสงูอายุ

3. ลักษณะของเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูในขั้นตอนนี้ เปนแบบพิจารณายนืยนัรางมาตรฐานโรงเรยีน

ผูสูงอายุที่ผูวจิัยสรางขึ้น

4. การเก็บรวบรวมขอมูล

4.1 ขอความอนุเคราะหออกหนังสือขอความอนุเคราะหพิจารณายืนยันรางมาตรฐานโรงเรียน

ผูสูงอายุโดยขอความรวมมือในการแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะในการพัฒนามาตรฐานโรงเรียน

ผูสูงอายุ

4.2 สงขอมูลสารสนเทศ และประเด็นคําถามเกี่ยวกับมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ พรอมนัดหมาย

วัน เวลา และสถานที่ ตามที่กําหนดในการพิจารณายืนยันรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

4.3 เก็บรวบรวมขอมูลโดยประมวลประเด็นสาํคญัจากการดาํเนินการพิจารณายนืยนัรางมาตรฐาน

โรงเรียนผูสูงอายุมาใชวิเคราะหเพื่อพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

5. การวเิคราะหขอมูล

นําขอมูลจากการพิจารณายืนยันรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุที่ได มาวิเคราะห โดยใชการ

พิจารณาคาความถี่ วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนํามาพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ และ

สรุปเรียบเรียงเปนลายลักษณอักษร และตรวจสอบความถูกตอง

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาความเหมาะสมมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ และใหขอเสนอแนะเก่ียวกับมาตรฐาน

โรงเรียนผูสูงอายุ มีการดําเนินการ ดังนี้

1. การกําหนดผูใหขอมูล
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การศึกษาความเหมาะสมและขอเสนอแนะของมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุโดยพิจารณาจาก

ประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)

ประกอบดวย ผูทรงคณุวุฒิ ผูบรหิาร นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น และผูเก่ียวของกับงานดานผูสูงอายุ รวมจํานวน

30 คน โดยมีคณุสมบัติ มีความรูและประสบการณที่เกี่ยวของกับโรงเรียนผูสูงอายุ

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

2.1 นําผลการพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ มาสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความ

เหมาะสมของมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ ประกอบดวย 3 ดาน 52 ตัวบงช้ี มีลักษณะตามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับตามแบบของ Likert, R.A. (1932) และนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอทีมวิจัยพิจารณาเพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ

2.2 นําแบบสอบถามจากขอ 2.1 เพื่อศึกษาความเหมาะสมและใหขอเสนอแนะของมาตรฐาน

โรงเรียนผูสูงอายุไปเก็บขอมูล จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยกับเกณฑ ตามที่

ผูวิจัยกําหนด โดยพจิารณาคาคะแนนเฉลี่ยเปรยีบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว (3.51) อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 โดยใชการทดสอบทีชนิดตัวอยางหนึ่งกลุม (One sample t-test) (Ferguson. 1981: 180)

2.3 ไดมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาเพื่อสรางมาตรฐานโรงเรยีนผูสูงอายพุบวา วเิคราะหเนื้อหาขอมลู สถานการณ ปญหา

ความตองการ ในการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุ และผลการวิเคราะหตามแบบ SWOT Analysis และผล

การศึกษา สัมภาษณผูบริหาร หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทองถิ่น ชุมชน และผูสูงอายุในพ้ืนที่ พบวา มาตรฐาน

โรงเรียนผูสูงอายุ แบงเปน 3 ดาน ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 การวเิคราะหตามแบบ SWOT Analysis เพื่อสะทอนผลการดําเนินงานเพื่อสรางมาตรฐานโรงเรียน

ผูสูงอายุ

มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน

มาตรฐาน

โรงเรียน

ผูสูงอายุ

ขอกําหนดที่ยึดถือปฏิบัติในการจัดการศึกษาและการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ เพื่อมุงสงเสริม

การเรยีนรูและพัฒนาคณุภาพชีวติของผูสูงอายุ ภายใตแนวคดิการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรยีน

และการเรียนรูตลอดชีวิต จากการศึกษาวิจัย ไดกําหนดมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

ดานคุณภาพ

ผูสูงอายุ

มาตรฐานที่มุงเนนใหผูสูงอายุที่ผานการศึกษา/อบรมไดรับความรู ทักษะ ทัศนคติมีผลสัมฤทธิ์ทาง

การศกึษา/อบรม ดานความรู ดานสขุภาพผูสูงอายุ ทักษะที่จําเปนสาํหรบัผูสูงอายุ ทกัษะทางสังคม

และการเปนจิตอาสา ทั้งนี้ เพ่ือใหสามารถเปนผูอายุที่มีคุณภาพสามารถดูแลตนเองได มีคุณภาพ
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มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน

ชีวิตที่ดี และพรอมที่จะชวยแบงปน ชวยเหลือสังคม

ดานการ

จัดการ

เรียนรูและ

การพัฒนา

โรงเรียน

ผูสูงอายุ

มาตรฐานที่มุงเนนใหมีการจัดการเรียนรูตามความตองการของผูสูงอายุเปนสําคัญ มุงเนนการ

พัฒนาคุณภาพดานการจัดการเรียนรู มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมของ

ผูสูงอายุสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูสูงอายุ มีการกําหนดตามแผนการรับ และ

สอดคลองกับเปาหมายเชิงคุณภาพที่กําหนด มีระบบและกลไกในการกําหนดคุณวุฒิ ความรู

ความสามารถ และประสบการณของอาจารย/วิทยากรที่เหมาะสมกับหลักสูตร กิจกรรม โครงการ

ท่ีโรงเรียนผูสูงอายุเปดสอน มีระบบและกลไกในการพัฒนาและมีความพรอมของทรัพยากร

สนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู มีการดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกในการจัดทํา

รายละเอียดของเนื้อหาของหลักสูตร กิจกรรม โครงการ มวีธิกีารจดัการเรยีนการสอนท่ีหลากหลาย

ท้ังภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบและ

กลไกในการพฒันาระบบการใหคาํปรกึษาทางดานวชิาการ ทกัษะวิชาชีพ คณุภาพชีวติ สุขภาพกาย

สุขภาพจิต เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และมีการพัฒนากระบวนการติดตามและ

ประเมินผลการเรียนรูจากหลักสูตร กิจกรรม โครงการ เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนรูของหลักสูตร กิจกรรม และโครงการ ทั้งน้ี เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี พัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต

ดานการ

บริหาร

จัดการ

โรงเรียน

ผูสูงอายุ

มาตรฐานที่มุงเนนใหมีการบริหารจัดการกระบวนการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และติดตาม

ประเมินความเหมาะสมของการบริหารจดัการโรงเรยีนผูสูงอายุ มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ

บริหารจัดการ มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร มีระบบควบคุมความเหมาะสมของสัดสวน

จํานวนผูสูงอายุตอการจัดเรียนการสอน มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ

สนับสนุนทรัพยากรการจัดการศึกษา มีการพัฒนาและเผยแพรหลักสูตร กิจกรรม โครงการให

สาธารณะชนรบัทราบ และมีการประเมินและปรับปรงุการดาํเนนิงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือสราง

แนวทางการเรียนรู และเปนแหลงการเรียนรูที่เขมแข็งสาํหรับผูสูงอายุ

จากตาราง 1 จากการศึกษาวิจัยวิเคราะหเนื้อหาขอมูล สถานการณ ปญหา ความตองการ ในการ

พัฒนาโรงเรียนผูสงูอายุ การวเิคราะหตามแบบ SWOT Analysis และการสมัภาษณผูบริหารโรงเรียนผูสูงอายุ

หนวยงานที่เก่ียวของ ทองถิ่น ชุมชน และผูสูงอายุในพื้นท่ีแลว ผูวจิัยไดสัมภาษณผูแทนจากจากกลุมเปาหมาย

2 แหง รวมท้ังสิ้น 20 คน เพื่อสังเคราะหประเด็นสําคัญเกี่ยวกับรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ จากการ

สังเคราะหขอมูลการสัมภาษณ พบวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานคุณภาพผูสูงอายุ

ดานการจัดการเรียนรูและการพัฒนาโรงเรยีนผูสูงอายุ และดานการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ

2. ผลการยก ราง มาตรฐานการพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ พบวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

จากการพิจารณายืนยันรางมาตรฐานของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 20 คน พบวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

ประกอบดวย 3 ดาน มีจํานวน 52 ตัวบงชี้ ดังแสดงในตาราง 2
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุแตละมาตรฐานกอนและหลังการพิจารณายืนยันราง

มาตรฐานของผูทรงคุณวุฒิ

ดานที มาตรฐานดาน จํานวนตวับงชี้ จํานวนตวับงชี้

กอนการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ หลังการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ

1 ดานคณุภาพผูสูงอายุ 15 9

2 ดานการจัดการเรียนรู

และการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุ 40 35

3 ดานการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ 15 8

รวม 70 52

จากตาราง 2 แสดงวา จํานวนมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุกอนการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมีจํานวน

3 มาตรฐาน 70 ตัวบงชี้ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา ทั้งนี้ ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดมีจําน

วนมากเกินไปควรพิจารณาจํานวนตัวบงชี้ใหเหลือจํานวนที่เหมาะสม และไดกําหนดใหมีจํานวนตัวบงชี้ในแต

ละมาตรฐานมีความเหมาะสมตามบริบทของแตละมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 2 ดานการจัดการเรียนรูมี

รายละเอียดหลายองคประกอบ ไดแก ดานหลักสูตรโรงเรียนผูสูงอายุ ดานผูสูงอายุที่เขาศึกษา/อบรมใน

โรงเรียนผูสูงอายุ ดานอาจารย/วิทยากร ดานทรัพยากรสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู ดานการจัดการ

เรียนรู ดานการใหคําปรึกษา และดานการติดตามและประเมินผล จึงมีตัวบงชี้จํานวนมากกวามาตรฐานดาน

อื่นๆ หลังจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ พบวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุมีจํานวน 3 มาตรฐาน 52

ตัวบงช้ี นําจํานวนตัวบงชี้ที่ผานการคัดเลือกน้ีไปใชในข้ันตอนการประเมินความเหมาะสมของมาตรฐาน

โรงเรียนผูสูงอายุในขั้นตอนสุดทายตอไป

3. ผลการศึกษาความเหมาะสมมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ และใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับ

มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ พบวา การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของผูบริหาร นักวชิาการ ผูนาํทองถิ่น และ

ผูเกี่ยวของกับงานดานผูสูงอายุที่มีตอมาตรฐานดานที่ 1 ดานคุณภาพผูสูงอายุในการศึกษาความเหมาะสม

ของมาตรฐานโรงเรยีนผูสูงอายกัุบเกณฑที่กําหนด (3.51) เปนรายขอของมาตรฐาน และโดยรวมของมาตรฐาน

ดานที่ 1 ดานคุณภาพผูสูงอายุ ทั้งนี้ มาตรฐานทั้ง 3 ดาน ผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถิ่นผูเกี่ยวของกับงาน

ดานผูสูงอายุ และผูทรงคุณวุฒิ เห็นวา มีความเหมาะสมทั้ง 3 ดาน รวม 52 ตัวบงชี้ และเมื่อเทียบกับเกณฑ พบวา

มีความเหมาะสมอยูในระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ดังแสดงในตาราง 3

ตาราง 3 การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น และผูเก่ียวของกับงาน

ดานผูสูงอายุที่มีตอมาตรฐานตางๆ ในการศึกษาความเหมาะสมของมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุกับเกณฑ

ที่กําหนด (3.51) เปนรายดานและโดยรวมของทุกดาน
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มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

ผูบริหาร นักวิชาการ ผูนํา

ทองถิ่นและผูเกี่ยวของกับ

งานดานผูสูงอายุ

(n = 30)

X S.D.

t p

ดานท่ี 1 มาตรฐานดานคุณภาพผูสูงอายุ 4.36 0.71 6.79 0.001

ดานท่ี 2 มาตรฐานดานการจัดการเรียนรูและการพัฒนาโรงเรียน

ผูสูงอายุ
4.35 0.81 5.73 0.001

ดานท่ี 3 มาตรฐานดานการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ 4.29 0.83 8.01 0.001

รวม 4.33 0.78 9.11 0.001

จากตาราง 3 แสดงวาผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น และผูเก่ียวของกับงานดานผูสูงอายุมี

ความเห็นวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายมุคีวามเหมาะสมในแตละรายดาน และโดยรวมของทกุดานอยูในระดบั

มาก

และขอเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1)

ระดับหนวยงานตนสังกัด 2) ระดับโรงเรียนผูสูงอายุ 3) ระดับหลักสูตร โดยผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น

ผูเก่ียวของกับงานดานผูสูงอายุ และผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายเห็นดวยกับทั้ง 3 ระดับ

2 ดาน 30 กลไกการขับเคลื่อน

สรุปผลการใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายของผูทรงคุณวุฒิผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น และ

ผูเก่ียวของกับงานดานผูสูงอายุ ดังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4 การวเิคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบายของผูทรงคุณวุฒิผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น และ

ผูเก่ียวของกับงานดานผูสูงอายุ เพื่อสรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายของผูทรงคุณวุฒิ

1. ระดบัตนสังกัดของโรงเรียนผูสูงอายุ ดานนโยบาย จํานวน 5 กลไกการขับเคลื่อน คือ

1.1 จัดใหมีหนวยงานที่ทําหนาท่ีรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับโรงเรียนผูสูงอายุเพ่ือกําหนด ทิศทาง แนวทาง กล

ยุทธ ตัวชี้วดัและประเมินติดตาม พัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุใหเกิดผลลัพธตามกําหนด

1.2 จัดตั้งคณะกรรมการวาดวยการกําหนดทิศทาง แนวทาง กลยุทธและตัวชี้วัดเพ่ือประเมินติดตาม พัฒนา

โรงเรียนผูสูงอายุใหเกิดผลลัพธตามกําหนด

1.3 จัดทําแผนกลยุทธกระบวนการพัฒนาผูสูงอายุใหเกิดผลลัพธท่ีคาดหวังใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

ของชาติโดยยดึเปาหมายของการพัฒนาผูสูงอายุ

1.4 วิเคราะหสภาวการณและบริบทที่สงผลกระทบตอโรงเรยีนผูสูงอายุ ท้ังในระยะสั้น และระยะยาวโดย

พิจารณาจาก 3 ประเด็น คือ 1) สถานการณและความทาทาย 2) เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื และ 3) การกําหนดแผนและ
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นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรยีนผูสูงอายุ

1.5 กําหนดนโยบายการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ ถายทอดนโยบายเพื่อใหเกิดการสราง

ความรวมมือจากทุกภาคสวน ประสานความรวมมือจากชุมชน องคกรภายนอก องคกรทองถิ่นทุกภาคสวน

2. ระดบัตนสังกัดของโรงเรียนผูสูงอายุ ดานการบริหารงาน จํานวน 5 กลไกการขับเคลื่อน คือ

2.1 กําหนดมาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการดานกระบวนการพัฒนาผูสูงอายุใหเกิด

ผลลัพธที่คาดหวังตาม

2.2 ประเมนิสถานการณเกี่ยวกับการจดัการศกึษาโรงเรยีนผูสงูอายเุพื่อนํามากาํหนดแนวนโยบายท่ีสอดคลอง

กับปญหา และสถานการณปจจุบัน

2.3 วิ เคราะหผลลัพธการประเมินเกี่ ยวกับการจัดการศึกษาโรงเรี ยนผู สู งอายุ เ พ่ื อหาแนวนโยบาย

ที่สอดคลองกับปญหาและสถานการณปจจุบัน

2.4 สนับสนุน สงเสริมใหโรงเรียนผูสูงอายุมีความพรอม และมีแนวปฏิบัติท่ีดีเปนแหลงเรียนรู ดาน

นวัตกรรม และการเรียนรูแบบใหมของผูสูงอายุ

2.5 สนับสนุนงบประมาณแกโรงเรียนผูสูงอายุในการพัฒนาอาจารย พัฒนาผูสูงอายุ การอบรมพัฒนาความรู

ดานการคิดคนนวัตกรรม การเรียนรูแบบใหม และสามารถออกไปเรียนรูประสบการณจริงจากหนวยงานตาง ๆ ไดอยาง

ตอเน่ือง

3. ระดบัโรงเรียนผูสูงอายุ ดานนโยบาย จํานวน 5 กลไกการขับเคลื่อน คือ

3.1 กําหนดวสิัยทัศน แนวทาง แผนงาน กลยุทธ และงบประมาณเพื่อขับเคลื่อนโรงเรียนผูสูงอายุใหชัดเจน

3.2 กําหนดนโยบายการเปดโอกาสใหผูสูงอายเุขาศกึษาในโรงเรยีนผูสูงอายุ ไดหลากหลายชองทาง

3.3 จัดโครงการอบรม พัฒนาความรู ทักษะดานการใชชีวิต และทักษะดานนวัตกรรม เพื่อพัฒนาอาจารย/

วิทยากรไดคดิคนแนวทางการสอนใหมๆ ใหตรงความตองการของผูสูงอายุ

3.4 สรางเครือขายความรวมมือกับสถานประกอบการ สถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือเปดโอกาสในการเรียนรูรวมกัน

3.5 เพิ่มชองทางการสื่อสารใจอยางชัดเจน รวมทั้ง จัดการเรียนการสอนที่ตรงกับความตองการของผูสูงอายุ

โดยสอดแทรกสุขภาพกาย สุขภาพจิต กฎหมาย คุณธรรมจรยิธรรม และทักษะการดูแลตนเองของผูสูงอายุใหปลอดภัย

4. ระดบัโรงเรียนผูสูงอายุ ดานการบริหารงาน จํานวน 5 กลไกการขับเคลื่อน คือ

4.1 กําหนดแนวทางการดาํเนนิงานโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมจากชุมชนในการพฒันาและขับเคล่ือนการ

ดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายใุนทุกโอกาสท่ีเก่ียวของ และเปนที่ยอมรับขอหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชนอยางตอเนื่อง

4.2 สงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดการศึกษาโรงเรียนผูสูงอายุ การจัดกระบวนการเรียนที่สามารถนําไปสูการ

พัฒนาผูสูงอายุทั้งทางวิชาการ วิชาชีพอยางตอเนื่อง

4.3 วางแผนการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนใหมีความทันสมัย ตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุ ชุมชน สังคม และประเทศ

4.4 จัดหาแหลงทุนสนับสนุนโรงเรียนผูสูงอายุ และหาแหลงทุนสนับสนุนใหผูสูงอายุไดพัฒนาศักยภาพตาม

ศักยภาพของผูสูงอายุอยางตอเนื่อง

4.5 สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อสรางความเขมแขงใหโรงเรียนผูสูงอายุอยาง

ตอเน่ือง

5. ระดบัหลักสูตร ดานนโยบาย จํานวน 5 กลไกการขับเคลื่อน คือ
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5.1 หลกัสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของชุผูสูงอายุ ชุมชน สังคม และประเทศ

5.2 จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรโดยเนนการพัฒนาผูสูงอายุโดยการผสมผสานทั้งดานปฏิบัติ และดาน

ทฤษฏี

5.3 จัดใหองคกรภายนอกมีสวนรวมในการพัฒนาผูสูงอายุผานการทาํโครงการตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหผูสูงอายไุด

พัฒนาทักษะการใชชีวิต การดูแลสุขภาพ กฎหมายนารูสําหรับผูสูงอายุ

5.4 การปรับปรุงหลักสูตรสามารถดําเนินการไดกอนระยะเวลาท่ีกําหนดไวหรือตามความเหมาะสมตาม

เงื่อนไขของโรงเรียนผูสูงอายุ

5.5 หลักสูตรตองมีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของผูสูงอายุ และสังคม และการ

ปรบัปรุงพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยจะเปนประโยชนมากตอผูสูงอายุ

6. ระดบัหลักสูตร ดานการบริหารงาน จํานวน 5 กลไกการขับเคลื่อน คือ

6.1 มีการจัดอาจารย วิทยากรที่มีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู ความสามารถ และมีประสบการณเหมาะสมกับ

แตละรายวิชาที่เปดสอนใหผูสูงอายุในหลักสูตร

6.2 มีบริการวิชาการใหกับผูสูงอายุตลอดหลักสูตร ตั้งแตการเตรียมความพรอมการพัฒนาระหวางเรียน และ

สามารถหลังการศึกษาตามเกณฑกําหนด

6.3 มีแหลงศกึษาคนควา เชน หองสมดุ หองสมดุออนไลนของหลักสตูรโรงเรียนผูสงูอายุ และสิ่งสนบัสนุนอื่น

ๆ ซึ่งเปดใหบริการ และอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ

6.4 การวัดผลการเรียนรู ควรคํานึงถึงความสอดคลองกับเนื้อหาของวิชาท่ีเรียน มีความเที่ยงตรง และสามารถ

ตรวจสอบได

6.5 โรงเรียนผูสูงอายุควรเนนการบริหารหลักสูตรท่ีสามารถบูรณาการได มีเนื้อหาที่สอดคลองกับความ

ตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง และสามารถนําไปใชประโยชนในอนาคตได

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป

1. ผลการศึกษา วิเคราะหเนื้อหาขอมูล สถานการณ ปญหา ความตองการ ในการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุ

และผลการวิเคราะหตามแบบ SWOT Analysis และผลการศึกษา สัมภาษณผูบริหาร หนวยงานที่เกี่ยวของ

ทองถิ่น ชุมชน และผูสูงอายุในพื้นที่ พบวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานคุณภาพ

ผูสูงอายุ ดานการจัดการเรียนรูและการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุ และดานการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ

2. ผลการยก ราง มาตรฐานการพัฒนามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ พบวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

ประกอบดวย 3 ดาน มีจํานวน 52 ตัวบงชี้

3. ผลการศึกษาความเหมาะสมมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ และใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับ

มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ พบวา มาตรฐานทั้ง 3 ดาน ผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถ่ินผูเกี่ยวของกับงาน

ดานผูสูงอายุ และผูทรงคุณวุฒิ เห็นวา มีความเหมาะสมทั้ง 3 ดาน รวม 52 ตัวบงช้ี และเม่ือเทียบกับเกณฑ

พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และขอเสนอแนะเชิง

นโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1) ระดับหนวยงานตนสังกัด 2)
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ระดบัโรงเรยีนผูสูงอายุ 3) ระดบัหลกัสูตร โดยผูบริหาร นักวชิาการ ผูนําทองถิ่นผูเกี่ยวของกับงานดานผูสูงอายุ

และผูทรงคุณวฒุเิห็นดวยกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายเห็นดวยกับทั้ง 3 ระดับ 2 ดาน 30 กลไกการขับเคลื่อน

อภิปรายผล

1. มาตรฐานดานคุณภาพผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา ผูบริหาร นักวิชาการ ผูนําทองถ่ิน และ

ผูเก่ียวของกับงานดานผูสูงอายุมีความเห็นวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ มาตรฐานดานท่ี 1 ดานคุณภาพ

ผูสูงอายุ มีความเหมาะสมในแตละขอรายของมาตรฐานดานที่ 1 ดานคุณภาพผูสูงอายุ อยูในระดับมาก-มาก

ที่สุด และโดยรวมของมาตรฐาน อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนผูสูงอายุไดมุงเนนใหผูสูงอายุ

ที่ผานการศึกษา/อบรมจากโรงเรียนผูสูงอายุจะสามารถไดรับความรู ทักษะ ทัศนคติ และเปนผูสูงอายุที่มี

คุณภาพสามารถดูแลตนเองได มีคุณภาพชีวิตที่ดี โรงเรียนจึงมุงเนนการจัดหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาผูสูงอายุ

ใหสามารถผานการศึกษา/อบรมจากโรงเรียนผูสูงอายุใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรฐานที่โรงเรียนผูสูงอายุ

กําหนดมีระดับการประเมินดานความรู ดานสุขภาพผูสูงอายุ ทักษะที่จําเปนสําหรับผูสูงอายุ ทักษะทางสังคม

และการเปนจิตอาสาอยูในเกณฑ ดี - ดีมาก ตามที่โรงเรียนกําหนด ดังที่กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of

Education, 2015) ไดประกาศเรื่อง มาตรฐานหลักสตูร ที่ระบวุา จุดมุงหมายของหลักสูตรมุงใหการผลติบณัฑติมี

ความสัมพันธสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ใหการผลิตบัณฑิตอยูบนฐานความ

เชื่อวากําลังคนที่มีคุณภาพตองเปนบุคคลที่มีจิตสํานึกของความเปนพลเมืองดีที่สรางสรรคประโยชนตอสังคม

และมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองบนฐานภูมิปญญาไทย ภายใตกรอบศีลธรรมจรรยาอันดีงาม สงเสริม

กระบวนการผลิตบัณฑิตที่เนนการพัฒนาผูเรียน ใหมีลักษณะของความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ สามารถดํารงตน

อยูในสังคมพหุวัฒนธรรมภายใตกระแส โลกาภิวัตน ที่มีการสื่อสารแบบไรพรมแดน มีศักยภาพในการเรียนรู

ตลอดชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของ Nuansakul, N. (2005) ไดศึกษาการประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑติ เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบวา หลกัสตูรมีจํานวนหนวยกิต เนื้อหาวิชาที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตร มีความรู ความเขาใจและประสบการณพื้น ฐานในวิชาชีพเปนอยางดีและสามารถ

นําความรูในดานตาง ๆ มาประยุกตรวมกันได ซึ่งอาจารย นักศึกษาและบัณฑิต มีความคิดเห็นวาจุดมุงหมาย

ของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก

2. มาตรฐานดานการจัดการเรียนรูและการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา ผูบริหาร

นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น และผูเกี่ยวของกับงานดานผูสูงอายุมีความเห็นวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

มาตรฐานดานที่ 2 ดานการจัดการเรยีนรูและการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุ มคีวามเหมาะสมในแตละขอรายของ

มาตรฐาน อยูในระดับมาก-มากที่สุด และโดยรวมของมาตรฐาน อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะโรงเรียน

ผูสูงอายุมีการจัดการเรียนรูตามความตองการของผูสูงอายุเปนสําคัญ มุงเนนการพัฒนาคุณภาพทั้งในดาน

หลักสูตรโรงเรียนผูสูงอายุ ผูสูงอายุที่เขาศึกษา/อบรม อาจารย/วิทยากร ทรัพยากรสนับสนุนการจัด

กระบวนการเรียนรู การจัดการเรียนรู การใหคําปรึกษา และการติดตามและประเมินผล เพื่อใหผูสูงอายุที่

ศึกษา/อบรมจากโรงเรียนผูสูงอายุ มีคุณภาพชีวิตที่ดี พัฒนาตนเองอยางตอเ น่ืองตลอดชีวิต ดังที่
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Stufflebeam, D.L. & Coryn, C.L.S. (2014); Stufflebeam, D.L. (2008); Stufflebeam, D.L.&

Shinkfield, A.J. (1990) ไดกลาววา การดําเนินการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู สิ่งสําคัญท่ีควร

มุงเนน คือการเลือกใชสารสนเทศท่ีหลากหลายเพื่อนํามากําหนดวิธีการใชทรัพยากรตาง ๆ ที่จะทําใหบรรลุ

วตัถุประสงคตามที่กําหนดไว ตองมีความเหมาะสมและมปีระโยชนในการตดัสินใจ ระบบโครงสรางตาง ๆ ของ

หลักสูตร รวมทั้ง วิธีการและระบบการบริหารของหลักสูตรตองมีความเหมาะสม ครอบคลุมไดหลายอยาง ทั้ง

ประสบการณของผูบริหารและผูสอน คุณภาพของผูเรยีน พื้นฐานความรู ผูเรียน วธิกีารจัดการศกึษา การสนบัสนุน

สงเสรมิของคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร ปจจัยที่เอื้อตอการจดัการศกึษา เชน สื่อวัสดุอุปกรณ หนงัสือตํารา

เอกสารหลักสูตร เกี่ยวกับงบประมาณ อาคารสถานที่ เปนตน ซึ่งจะชวยใหไดรับขอมูลมาประกอบการตัดสินใจ

ในการที่ จะดํา เนินงานใหบรรลุ เปาหมายที่ กําหนดไดอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ

Thunthanakul, S. (2020) ที่ศึกษาการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร พบวา การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสิ่งที่ตองคํานึงถึงเพื่อคุณภาพของการจัดการศึกษา

ควรมุงเนนในดานความพรอมของอาจารย ผูเรียน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรยีนรู

สิง่อํานวยความสะดวก และบรรยากาศทางวิชาการ เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ

3. มาตรฐานดานการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา ผูบริหาร นักวิชาการ ผูนํา

ทองถ่ิน และผูเกี่ยวของกับงานดานผูสูงอายุมีความเห็นวา มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ มาตรฐานดานท่ี 3 ดาน

การบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุ มีความเหมาะสมในแตละขอรายของมาตรฐาน อยูในระดับมาก-มากที่สุด

และโดยรวมของมาตรฐาน อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนผูสูงอายุมีการบริหารจัดการ

กระบวนการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และติดตามประเมินความเหมาะสมของการบริหารจัดการโรงเรียน

ผูสู งอายุ เพื่ อสรางแนวทางการเรียนรู และเปนแหลงการเรียนรูที่ เขมแข็งสําหรับผู สู งอายุ ดั งที่

Chuearatanapong, J. (1996) ไดกลาววา การบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญในการจัดการศึกษา ควรเปด

โอกาสใหผูทรงคุณวุฒิภายนอกไดสะทอนมุมมองความคิดเห็นของการบริหารจัดการใหมีคุณภาพมากขึ้น เพื่อ

ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหไดมาตรฐานตามความคาดหวัง อีกทั้ง Phusara, R. (2008) กลาวไววา

องคประกอบของการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด คือ ควรพิจารณา

ทุกสวนที่อยูภายในและประกอบกันเขาเปนหลักสูตร เปนสวนสําคัญที่จะเปนแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอน การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร สอดคลองกับ Soonthornwipat, P. (2000) ไดศึกษา

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเหลา พบวา ยุทธวิธีเกี่ยวกับการพัฒนาที่สําคัญ ไดแก

การบริหารจัดการหลักสตูรใหไดมาตรฐานตามเกณฑ การแตงตั้งกรรมการทรงคณุวฒุิ การจัดตั้งสํานกังาน การ

กําหนดองคประกอบและเกณฑ การจัดทําคูมือเผยแพร การควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน และการ

จัดทํารายงานผลการประเมิน
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

จากผลการวิจัยดังกลาวขางตนสามารถนํามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ ไปประยุกตใชในการบริหาร

จัดการโรงเรียนผูสูงอายุเพื่อตอบสนองตามความตองการของผูสูงอายุในพื้นที่ สามารถสรางและพัฒนา

มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุท่ีมีอยูในประเทศไทยใหมีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถนําไปเปนแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากร ครูผูสอน และผูที่เกี่ยวของใหมีความเขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรูใหกับผูสูงอายุ ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ดังนี้

1. มาตรฐานดานคุณภาพผูสูงอายุ จากการศึกษาที่ พบวา จํานวนผูสูงอายุที่ผานการศึกษา/อบรม

จากโรงเรยีนผูสูงอายใุนรอบ 3 ปที่ผานมาไดรับการประกาศเกียรตคิณุยกยองในดานความรูและทักษะที่จําเปน

สําหรับผูสูงอายุ ทักษะทางสังคม และการเปนจิตอาสาในระดับทองถ่ิน หรือชาติ (คน) มีผลการประเมินนอย

กวาขอคําถามดานอื่น ๆ ดังน้ัน จึงควรเปดจัดการศึกษาที่มุงเนนผลลัพธการเรียนรู ผลงานมากกวาการมุงเนน

ผลลัพธและความพึงพอใจของผูสูงอายุอยางแทจริง โดยอาจสอบถามความตองการจําเปนเพื่อนําขอมูลมา

ออกแบบการจัดการเรียนการสอนใหตอบสนองความตองการของผูเรียนอยางแทจริง

2. มาตรฐานดานการจัดการเรียนรูและการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุ จากการศึกษาที่ พบวา มีการ

จัดระบบการสอนเสริมใหแกผูสูงอายุที่เขาศึกษา/อบรมท่ีตองการความชวยเหลือดานการศึกษาในหลักสูตร

กิจกรรม โครงการของโรงเรียนผูสูงอายุ มีผลการประเมินนอยกวาขอคําถามดานอื่น ๆ ดังนั้น จึงควรกําหนด

เนื้อหา และจดัการเรียนรู โครงการหรอืกิจกรรมที่มเีนื้อหาสาระการเรียนรูที่ไมยากเกินไป เนนการนําไปใชจรงิ

และสรางความสุขในการเรียนรู จะทําใหบรรยากาศในการเรียนรูตรงตามความตองการของผูสูงอายุ

3. มาตรฐานดานการบรหิารจัดการโรงเรียนผูสงูอายุ จากการศกึษาที่ พบวา มกีารเชิญผูทรงคณุวฒุิ

/ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนนักวิชาการ/วิชาชีพจากภายนอกเปนกรรมการในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

กิจกรรม โครงการของโรงเรียนผูสูงอายุเพื่อใหไดมาตรฐานตามที่โรงเรียนผูสูงอายุกําหนด มีผลการประเมิน

นอยกวาขอคําถามดานอื่น ๆ ดังนั้น จึงควรวางระบบการเรียนการสอน และการจัดการเรียนรูโดยจัดอาจารย

ผูสอนที่มีความรู ทักษะและประสบการณที่หลากหลายมารวมสอนเปนทีม เพ่ือใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู

แบบผสมผสานที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จัดการเรียนรูโดยการสอนแบบผูใหญ เนนการเรียนรูเชิงรุก เพื่อให

ผูเรียนไดประโยชน สามารถนําไปประยุกตใชไดในชีวิตจริง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบที่มีแนวทางการปฏิบัติที่ดี เพื่อใชเปน

แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการแตละดานใหครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนผูสูงอายุ

2. ควรศกึษามาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุจากระดบันานาชาตทิี่ประสบความสาํเร็จในการบริหารจัดการ

และไดรับรองมาตรฐานระดับสากล เพ่ือนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาใหมีมาตรฐาน และมีความ

ชัดเจนมากข้ึน
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3. ควรศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุของแตละประเทศ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง และพัฒนามาจรฐานแตละดานใหคลอบคลุมภารกิจของโรงเรียนผูสูงอายุ

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

องคความรูที่ไดจากการวิจัย มีดังน้ี

การวิจัยนี้เปนการวิจัยมุงเปา ประเภทการวิจัย

และนวัตกรรมเพื่อสรางองคความรูพื้นฐานของ

ประเทศ

สามารถตอบสนองตามความตองการของผูสูงอายุ

ในพื้นที่ และพัฒนาบุคลากร ครูผูสอน และผูที่

เกี่ยวของใหมีความเขาใจเก่ียวกับการจัดการ

เรียนรูใหกับผูสูงอายุ

ไดศึกษาแนวคิดและนโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุ

มาตรฐาน นโยบายการศึกษา และการประเมิน

เพื่อสรางมาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุ

เปนแนวทางสําคัญในการสรางและพัฒนา

มาตรฐานโรงเรียนผูสูงอายุที่มีอยูในประเทศไทย

ใหมีมาตรฐานเดียวกัน
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Abstract

The objectives of the present research article were to 1) examine the effect of the

family aspects including family ownership concentration, family management, and family

control of board on their financial performances of the family business companies listed in the

Stock Exchange of Thailand (SET) and the Market for Alternative Investment (MAI); 2) to examine

the effect of the family aspects including family ownership concentration, family management,

and family control of board on their corporate governance of the family business companies

listed in the SET and MAI. 3) to examine the effect of corporate governance on financial

performances of the family business companies listed in the SET and the MAI; and 4) to

examine indirect effect of the family aspects including family ownership concentration, family

management, and family control of board on their financial performances via corporate

governance of the family business companies listed in the SET and the MAI. The data was

collected from 100 family business companies listed in the SET and in the MAI as population

with a period of the study from Jan 1, 2015 to December 31, 2019.

The SEM model fit analysis the research found that all indices analyzed were found to

be harmonious therefore significant in the context of the present study. The SEM path analysis

1 Kasetkart University, Thailand

E-mail: khanchai.ongkamongkol@gmail.com
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found significant relationship between Family Control of the Board (FCB) and Firm’s Financial

Performance (FFP). No significant relationship was found between Family Ownership

Concentration (FOC), Family Management (FM), FCB, and Corporate Governance (CG) variables.

Corporate Governance doesn’t show any mediating effect between family aspects and firm’s

financial performances. These research insights are useful in understanding how family

management through control of board affects a company’s performance in Thailand in the

present years.

Keywords: Family ownership concentration, Stock Exchange, Market for Alternative Investment,

Thailand.

Introduction

In Asia, several literatures reveal that family films portray a high performance, for

example in Taiwan, Australia, Hong Kong, Singapore and mainland China (Ibrahim, 2011). Big

names like Li Ka Shing from Hong Kong, Kyuk Ho Shin from South Korea, Ayala Families from the

Philippines, and Chirathiwat and Chiravanonth families from Thailand, are well known among

the family group companies. Therefore, it is interesting to investigate why these companies

outperform others in the field and in the national market.

In addition, the three important contributing factors of family businesses that widely

discussed by researchers are family ownership, family management, and family control of board.

Firstly, Anderson and Reeb (2003a) find that family ownership and control is positively related

with financial performance and it is negatively related to capital expenditures and investments.

while others find the opposite (Barth et al., 2005; Westhead & Howorth, 2006). Anderson and

Reeb (2003a) found family firms to perform better than nonfamily firms due to combining

control and ownership which has key advantages as large shareholders can monitor

management.
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Family businesses in Thailand have driven the economy of the country for many years.

Accounting to a London company with branches in Thailand (EFB, 2021) family businesses

accounts for over 80% of Thailand’s GDP and one-third of the companies listed in the Stock

Exchange of Thailand are family owned. Furthermore, PwC (2018) has found that family-owned

businesses in Thailand dominates all business sectors, with cumulated wealth of 30 trillion baht,

making Thailand rank on the seventh place in Asia Pacific.

However, in order to understand the concept behind family businesses, the two main

theories that have been used to study family firms and their subsequent performances have

been (1) agency theory and (2) resource based-view theory (RBV). In agency theory, the

underlying concept is the contracts between agents and principals, and because of close

relationships between family managers and family members, principal-agent conflict is lowered

in family firms which leads to higher performance. In resource-based view or RBV theory, a

significant theory when defining the differences between family and non-family firms. RBV takes

into account the resources that one company has and its capabilities which could be turned

into competitive advantage. Habberson and Williams (1999) suggests that RBV helps establish

links between a firm’s performance and its internal characteristics and Sirmon and Hitt (2003)

argues that family firms tend to leverage resources in different ways than those of non-family

firms. Both theories are best support of due to less agency problems and uniqueness of

resources found in family businesses to pursue better performances.

As family businesses issues are still on-going topics by both academic and professional

researchers, thus it is important to further study of how it is still affecting the firm performance

and with such arguments, this research attempts to focus on how family aspects such as family

ownership concentrations, family management, and family control of board affect firm’s

corporate governance and financial performances.

Research Objectives

The present research focusses primarily on four main objectives as follows:
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1) To examine the effect of the family aspects including family ownership concentration,

family management, and family control of board on their financial performances of the

family business companies listed on the SET and the MAI.

2) To examine the effect of the family aspects including family ownership concentration,

family management, and family control of board on their corporate governance of the

family business companies listed on the SET and the MAI.

3) To examine the effect of corporate governance on financial performances of the family

business companies listed on the SET and MAI.

4) To examine mediating effect corporate governance on family aspects including family

ownership concentration, family management, and family control of board towards their

financial performances of the family business companies listed on the SET and the MAI.

Methodology

To analyze the effect of family aspects on corporate governance and firm performance for

companies listed in the SET and MAI, the following methodology was employed:

Population and Sample Size

The sample size of this research is calculated by using Kline (2011) formula for sample

size calculation for Structural Equation Modeling or SEM. The calculation suggested by Kline

(2011) is presented as follows -

n =N x q

Where:

n = sample size required

N = ratio of cases

q = number of variables in the model

As mentioned by Kline (2011) an ideal sample size to variables ratio would be 20:1,

meaning that for every 1 variable, 20 samples are needed. The research uses a total of 5
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variables (3 independent variables, namely family ownership concentration, family management,

and family control of the board, and 2 dependent variables, namely, corporate governance and

financial performances. Therefore, the calculation for minimum sample size required for the

research to be relevant is n=100 as shown using the computation formula below:

n = 20 * 5

= 100

Data Collection

According to the calculation above, the author will be collecting secondary data from

the minimum of 100 family business companies listed in the SET and the MAI, over five-year

period from 2015-2019. Through pre-screening of data, there are total of 287 companies that

fall into the definition of family business defined in this research, consisting of 231 companies

found in SET and 56 companies found in MAI. The contribution of family business companies

found SET has accounted for 80% (231 companies out of 287 companies) and the family

business companies found in MAI has been accounted for 20% (56 companies out of 287

companies).

Data Analysis

Three indicators will be used to measure financial performance and one indicator will be

used to measure corporate governance. Two of financial indicators are profitability ratios that

assess “accounting performance” respectively ROA and ROE, while the third is a proxy of

Tobin’s Q that measures value creation or “market performance”. The indicator to assess

corporate governance is the Corporate Governance Score, assessed by the Thai Institute of

Directors.

SEM with Amos 26.0 was used to analyze both direct and indirect relationships and

dependency between family aspects including FOC, FM, and FCB. For measuring the

independent variables of CG and FFP, researcher will be using the CG scores, ROA, ROE, and

Tobin’s Q. Furthermore, the Fitness Indexes of the Model Fit Index will be used to evaluate the
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data presented in the model. Finally, the moderation regression analysis was used to evaluate

the moderator effect of control variables.

Research Findings

A total of eight hypothesis were tested in this research. Structural Equation Modeling

(SEM), was used to examine both interrelationships and dependency among family aspects such

as FOC, FM, and FCB and CG. The composite of CG points, ROA, ROE, and Tobin's Q was used to

measure the independent variables of corporate governance and firm financial results.

The results of the harmonization with empirical data of the model are shown in the

table below. The Relative Chi-Square (CMIN/DF) result is calculated at 1.155 which is below 3.00

value representing a good fit for the model (Hair et al., 2010).

Index Criterion Results

Relative Chi-Square

(CMIN/DF)

3.00 (Hair et al., 2010) 1.155

Comparative Fit Index (CFI) 0.9 (Klein, 2011) 0.999

Goodness of Fit Index (GFI) 0.8 (Schumacker and

Lomax, 2004)

0.995

Normalized Fit Index (NFI) 0.9 (Hair et al., 2010) 0.993

Relative Fit Index (RFI) 0.9 (Hair et al., 2010) 0.981

Tucker Lewis Index (TLI) 0.9 (Hair et al., 2010) 0.997
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Incremental Fit Index (IFI) 0.9 (Hair et al., 2010) 0.999

Root Mean Square Error

Approximation (RMSEA)

0.9 (Klein, 2011) 0.018

Table 1: Model Fit Index Results

On the model fit analysis, the research found that all indices analyzed (SMIN/DF, CFI, GFI,

NFI, RFI, TLI, IFI, and RMSEA) were found to be harmonious therefore significant in the context of

the present study.

The results of the data analysis of path coefficients analysis and the standard error of

the SEM for impact analysis in the present research are shown in the Figure 1 and Table 2

below:

Figure 1: The results of hypothesis testing using the SEM method
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Hypothesis P Value

H1: Family Ownership Concentration towards Firm’ Financial Performances 0.417

H2: Family Management towards Firm’ Financial Performances 0.217

H3: Family Control of Board towards Firm’ Financial Performances 0.013*

H4: Family Ownership Concentration towards Corporate Governance 0.367

H5: Family Management towards Corporate Governance 0.904

H6: Family Control of Board towards Corporate Governance 0.802

H7: Corporate Governance towards Firm’ Financial Performances 0.703

H8: Family Ownership Concentration, Family Management Family Control of

Board towards Firm’ Financial Performances mediated by Corporate Governance

>0.05

H8a: Family Ownership Concentration Firm’s towards Financial Performances

mediated by Corporate Governance

>0.05

H8b: Family Management towards Firm’ Financial Performances mediated by

Corporate Governance

>0.05

H8c: Family Control of Board towards Firm’ Financial Performances mediated by

Corporate Governance

>0.05

*Significant at p < 0.05

Table 2: Hypothesis Testing Summary

Through The SEM path analysis results family ownership concentration and family

management were found to have insignificant affect on firm’s financial performances having P-

value of 0.417 and 0.217, respectively. Family control of board was found to have a significant

effect on firm’s financial performances having P-value of 0.013. Regarding the effect of family

aspects on corporate governance, all three aspects were found to have an insignificant effect on
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corporate governance, having P value of FOC (P=0.367), FM (P=0.904), and FCB (P=0.703), which

all higher than significant level at 0.05. CG portrayed no mediation affect between family

aspects and firm’s financial performances, having P value greater than 0.05.

This research has included three control variables, firm age, firm size, and leverage and

monitors their moderation effect between all three family aspects and firm’s financial

performances. With respect to family ownership concentration, only firm age was found to have

a moderating affect between FOC and Tobin’s Q and ROA. For the measurement against ROA,

R-squared was found to increase from 0.16 to 0.18 and for the measurement against Tobin Q, it

was found to increase from 0.044 to 0.049. Looking at the Beta (B) coefficients For ROA, it was

increased from 0.040 to 0.110, and for Tobin Q, it was increased from 0.002 to 0.026. With

respect to family management, only firm age was found to have a moderating affect between

FM and Tobin’s Q and ROA. For Tobin Q, R squared value has increase from 0.050 to 0.061 and

the Beta coefficient has increased from -0.312 to -1.694. For ROA, R squared value has increase

from 0.011 to 0.27 and the Beta coefficient has increased from -.737 to-8.609. With respect to

family control of board, all three control variables have moderation effect. Firm age has

moderation effect on ROA and Tobin Q. Firm size and leverage have moderation effect on ROA.

Discussion and Implications

The analysis shows that board traits such as board member compositions, especially

when having larger number of family members in the board, have a favorable association with

firm’s financial performances. The study however comes in agreement with Sajid et al. (2012),

who stated that consolidated ownership by shareholders and concentrated ownership by within

block holders have little impact on results. The ROA was found to have significant impact on

the family-own businesses performance for the companies analyzed in the present study.

Tobin's Q, ROA, and ROE were used as proxies to assess results, and the variable family

company was found to be positively and substantially linked to Tobin's Q and ROA. This result

follows Amran and Ahmad's (2009) finding that Tobin's Q is a metric that better describes its

success because it represents business performance rather than accounting performance.

Another explanation for Tobin's Q, in other words, the book value of the assets minus the book
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value of equity and the market value of the equity, both divided by the book value of the

assets, has excelled in this analysis is based on Hamberg et al. (2013) and Pukthuanthong et al.

(2013), who argue that Tobin's Q is a future-oriented measure that aims to represent the market

valuation of the assets. ROA and ROE, on the other hand, are thought to be profitability and

efficiency indicators. As a consequence of these findings, it was discovered that family and non-

family firms vary in terms of success and market valuation. Overall, the data observed does not

have adequate findings for the other performance proxies (ROE), showing that evidence relating

to family business efficiency is vulnerable to various performance settings, as approached by

Vieira (2014). It is noted that family businesses vary from other companies mostly in terms of

their value. According to Shyu (2011), owners of a family have more internal knowledge and

may forecast the company's future more quickly than other shareholders. This enables them to

make more complex decisions on minimizing or growing their assets, which impacts the

Company's profitability (Pukthuanthong et al., 2013). Furthermore, because of the business's

long-term position in the industry, families can better understand the market as well as the

Company (Pukthuanthong et al., 2013), ensuring more efficient management and promoting the

increase of the family's income, and hence the Company's efficiency (Muttakin et al., 2018). The

results showed that family and non-family businesses vary in importance in accounting

efficiency, as determined by the ROA proxy. The variable "family businesses" was strongly and

favorably linked to the performance metric. Thus, by using the ROA, family management

favorably affected the company's results, which differed from what happened when ROE

measured accounting output and market performance as measured by Tobin's Q. These factors

did not present a connection with family companies. The organization's size was another

influential element in the analyzed model, which affects the output of the researched study. At

that effect, the scale of the organization means greater consistency in the utilization of assets

by cyclical family companies, indicating a favorable interaction with the industry and accounting

performances. These findings help us understand why family businesses are one of the most

significant business growth models in Thailand and other ASEAN countries, as well as

demonstrating a connection between the success of family and non-family businesses. As a

result, a rise in family equity will lead to an increase in business success, indicating that the
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family has a greater desire to maximize the company's performance for its income to be tied to

it.

Family-owned companies are the bedrock of the economy in almost every nation.

Family-owned enterprises have been rising firmly and steadily in Thailand, contributing over 28

trillion baht (72%) to overall market valuation. Over 50% of listed companies are family-owned

or operated by families (Deloitte, 2020). As family businesses worldwide face dynamic obstacles

and uncertainty such as trade barriers, cyber-attacks, and the cost of raw materials,

professionalizing the company remains a top priority. This includes not just business and

investment decisions but also ownership concerns and relationships among family members.

Most family-owned businesses don't last more than one generation. According to Deloitte

Private Studies, only one out of every three family enterprises succeeds in transitioning from

one generation to the next. Lack of coordination and openness, failure to define the intent of

the wealth, regularly concluding in the preceding generation maintaining power, inequality

among family members, and failure to inform and plan wealth inheritors are the most popular

issues that lead to family dissolution. Family tradition cannot progress without the faith of

previous generations. It's time to recognize the importance that previous generations will bring

to the table through learning from them. These family-owned companies may need to start

cultivating a versatile, outward-facing approach that encourages them to follow various

partnerships. This reflects a shift in mindset that many family business leaders recognize is

essential.

Looking beyond the balance sheet and net worth, family firms add to society's long-

term survival in Thailand. They instill good family traditions, foster loyalty, and contribute to the

society. Philanthropy is at the heart of globally responsible family companies. They operate as

role models for the groups they serve, and their ideals have a long-term influence on culture as

a whole. In Thailand, family enterprises often generate a large number of employees. They

must actively invest in human resources when adapting to new demands and handling market

disruption. Since the local, regional, and foreign market environments are rapidly evolving, it is

critical to remain one step ahead of the competition. The Thailand Market Survey, which is part

of PwC's Global Family Business Survey (2021), aims to gain a better understanding of how
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family companies work and their opportunities for growth in the future. It might explain how

family businesses develop business plans and priorities, what obstacles they encounter, and

how they adapt in order to succeed and prosper. Further research might be helpful to discusses

the principles that family companies live by on a daily basis. Most specifically, to investigates

succession planning and how family firms prepare their next wave of executives in the post

COVID-19 years.

The present research on the effect of family aspects on corporate governance and firm

performances has several practical implications. The results indicate that family control and

interest in the Thai family business context may provide a competitive edge. The fundamental

strength of Thai family companies is their less organized and kinship-based market style, and

influential Thai cultural traditions affect how companies make decisions. Finally, Thai family

businesses must be however mindful of the pitfalls of relying too heavily on management

control practices. For instance, limiting top managerial positions to family members, can narrow

opportunities and hinder success over time. On the other hand, the notion of kin may be

extended by establishing trustworthy mutual relationships among non-family relations, thus

growing the talent pool and fostering better stewardship habits among employees. In an ideal

world, Thai family businesses will search for ways to balance the potential advantages of family

ownership and engagement with the potential drawbacks. In this regard, is recommended that

family councils and offices be established as specific governance structures to control and track

the family's actions in the business. The results have ramifications for Thai policymakers and

consultants to family businesses. First, such individuals must be acutely aware that both formal

and informal Thai environments play a significant role in influencing the behaviors and attitudes

of Thai family businesses. According to the findings, Thai family businesses have embraced

organizational frameworks and management strategies aligned with the country's weakened

bureaucratic climate. As a result, policymakers and consultants to Thai family businesses should

be wary of providing Western-based "best practices" guidance, as such advice could be

incompatible with local institutional circumstances. Second, we recommend that advisers and

policymakers collaborate closely with Thai family businesses to help position them for the

changing demands of the Thai institutional environment. Consumers and policymakers in



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 32

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

Thailand, for example, are giving more attention to agriculture/food protection and efficiency.

Responding to these changes necessitates market-driven tactics that propel firms to higher

levels of success. Such strategies necessitate a strategic reorientation and a shift in perspective

among Thai family business owners and managers.

The difference in values between generations is another important aspect impacting the

performance of family-owned business in a long run. For instance, the baby boomers, who

make up the majority of the preceding generation, are recognized for being strong employees

and dedicated asset makers. Younger generations have grown up in a more affluent setting,

confronted by an abundance of modern media, and are recognized for their attitude toward

employment, which is that work is more than just a way of subsistence; it is a representation of

themselves. Individual fulfillment is essential to the young generation, and they want to create

their own mark. They are creative and want to ensure that the society is led by people who are

motivated by a sense of mission. They do this by emphasizing ongoing career growth and

placing a premium on partnerships over allegiance.

They still have a stronger sense of culture and want businesses to do the same. They

agree that a company's effectiveness can be calculated not just in terms of its financial

efficiency, but also in terms of its ability to create a difference in society. The difficulty becomes

finding a compromise between their ability to contribute back to the society and their desire to

protect their families or company assets. As we will tell from the above, multiple generations

have different characteristics. As they will be operating together as family-owned companies,

the challenge will be to overcome these differences whilst still leaving a legacy. A multi-

generational solution could be the way to go.

In today's faster and radically different market world, a multi-generational solution is

critical to equity and legacy transformation. The best of your family's complex generational

ideals should be explored and appreciated through the lens of difference and leadership, and is

underpinned by the fundamentals of engagement, accountability, schooling, and preparation.

This is critical for bridging generational divides and leaving a legacy, not just in terms of income

and succession, but also in terms of embedding the characters of stable, well-thought-out
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transformations that nourish families and enterprises for the long haul. Flexible leadership that

maximizes the efficacy of technologies and creativity while requiring relationship-based

leadership to achieve results. Generations of stable communities benefit from one another and

incorporate the strongest characteristics of both races. Most critically, family companies must

understand how their business model will function efficiently in an evolving business ecosystem

while maintaining the family's legacy and traditions. It would be exciting to see how the coming

year puts family companies to the test in terms of navigating new obstacles. Family firms who

can adapt their community and corporate processes to capitalize on the same benefits would

have a benefit.
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บทคัดยอ

ซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลเปนขยะติด

เช้ือ (Infectious waste) ที่ปนเปอนกับเชื้อโรคและสารเคมี รูปแบบแตกตางกันสวนใหญเกิดจากการ

รักษาพยาบาลและการใหบริการทางการแพทยครอบคลุมตั้งแตเข็มฉีดยาจนถึงเครื่องฉายรังสีทั้งท่ีเปนโลหะ

พลาสติก และเน้ือเยื่อ ลักษณะทางโครงสรางแตกตางจากขยะประเภทอื่นมีอันตรายตอสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนและสิ่งแวดลอม จากนโยบายเศรษฐกิจที่ รัฐบาลตองการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการ

รักษาพยาบาลและการใหบริการทางการแพทยของเอเชีย (Asia Medical Hub) เพ่ือสรางรายไดใหประเทศ

และโครงสรางสังคมของประเทศเปลี่ยนแปลงประชากรวยัสงูอายุเพ่ิมมากขึ้น ทาํใหการรักษาพยาบาลและการ

ใหบริการทางการแพทยเพิ่มมากขึ้นในทิศทางเดียวกันและ สงผลทําใหปริมาณซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล เพิ่มมากขึ้นในทิศทางเดียวกันอยางรวดเร็ว

จําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อการจัดการและแกปญหาอยางถูกตองและเหมาะสม งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมายในการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปรณทางการแพทย

หลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล
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Abstract

The remains of products, tools and medical equipment after the end of use of the

hospital are infectious waste contaminated with pathogens and chemicals. The variations are

largely due to medical treatments and medical services spanning from syringes to irradiators

of metals, plastics, or tissues. Structural characteristics are different from other types of

waste, which are dangerous to public health of the people and the environment. From the

economic policy that the government wants Thailand to be the center of medical care and

providing medical services in Asia (Asia Medical Hub) to generate income for the country.

The social structure of the country has changed ; the aging population is increasing more

and more, as well as increases the number of medical care and medical services in the

same direction. As a result, the amount of waste products, equipment and medical

equipment after the end of use of the hospital, which is infection waste, has increased

rapidly in the same direction. Legal measures are needed to manage and resolve problems

properly and appropriately. This research aims to propose legal measures to manage the

remains of medical equipment after the end of hospital use.

Keywords : legal measures, waste remains of medical products, remedy for damage

บทนํา

นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ตองการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานการรักษาพยาบาลและ

การใหบริการทางการแพทยของเอเชีย (Asia Medical Hub) (Office of the Council of State, 2016) เพ่ือ

สรางรายไดใหกับประเทศ ประกอบกับโครงสรางทางสังคมของประเทศเปลี่ยนแปลงไปประชากรวัยสงูอายเุพิ่ม

มากขึ้น ทําใหการรักษาพยาบาลและการใชบริการทางการแพทยเพิ่มมากขึ้นถึง 3 ลานครั้ง ในป พ.ศ. 2556

และในป พ .ศ. 2557 เพิ่มมากขึ้นถึง 1.2 ลานครั้ง (Department of Health Service Support, 2017)

คาดการณวาในป พ.ศ.2568 การรักษาพยาบาลและการใหบริการทางการแพทยในสถานพยาบาลของรัฐและ

เอกชนจะเพิ่มมากขึ้น ขณะที่กฎหมายการจัดการขยะของประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพ (Wichai, 2015)

จึงเปนสาเหตุสําคัญในการศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา ขอขัดของ และประสิทธิภาพของกฎหมายดานการ

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

หลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลภายในประเทศไทยเร่ืองนี้ข้ึน

ปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสดุการใชงานของโรงพยาบาลที่มาก

ขึ้นสวนใหญเปนผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยชนิดใชงานครั้งเดียวแลวท้ิง เชน เข็มฉีดยา

หลอดฉีดยา กระจกเพาะเชื้อ จานเพาะเช้ือและอุปกรณเพาะเชื้อ ใบมีด มีดผาตัด ถุงมือยาง ถุงมือผาตัด ขวด
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ยา เสื้อคลุม (PPE) หนากากสวมใสปองกันมลพิษ เปนตน ขณะที่ประเทศไทยขาดมาตรการทางกฎหมาย

สําหรับการจัดการและแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงาน

ของโรงพยาบาล จึงควรที่จะตองมีมาตรการจัดการและแกไขอยางถูกวิธี เพื่อปองกันอันตรายตอสุขภาพของ

ประชาชนและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สภาพทางสังคม รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

กฎหมายดานการสาธารณสขุและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจดัการและแกไขปญหาซากผลติภณัฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ปจจุบันมี 3 ฉบับ คือ 1)

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 2) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข

พ.ศ. 2535 และ 3) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.

ศ.2535 กฎหมายทั้ง 3 ฉบับ มีเจตนารมณใชกับขยะมูลฝอยทั่วไปและขยะอุตสาหกรรมเปนหลัก เห็นไดจาก

มาตรการและคํานิยามของกฎหมายที่บัญญัติไวไมครอบคลุมถึงซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทาง

การแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ขาดความหมายเกี่ยวกับการจดัการไมเหมอืนกับกฎหมายการ

กํ า จั ด ขยะมู ลฝอย พ .ศ .2508 (The Solid Waste Disposal Act of 1965 : SWDA) ของประ เทศ

สหรัฐอเมริกา ขาดหนวยงานรับผิดชอบ ขาดมาตรฐานรายงานการกําจัด ขาดการนําหลักการดานสิ่งแวดลอม

ในหลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย (Polluter Pays Principle : PPP) หลักการมีสวนรวมของประชาชน

(Public/citizen participation Principle) หลักความรับผิดชอบร วมที่ แตกต า งกัน (Common But

Differentiated Responsibility Principle) และหลั ก ก า รข ย ายคว าม รั บผิ ด (Extended Producer

Responsibility Principle : EPR) “….มาตรการทางเศรษฐศาสตร และมาตรการทางสังคม ท่ีควรมีการ

บัญญัติไวในกฎหมายเพ่ือใชเปนเครื่องมือและกลไกทางกฎหมายในการสรางหนาที่และขยายความรับผิดชอบ

ของผูผลิต (ผูประกอบการ) รวมถึงผูเกี่ยวของใหตองรับผิดชอบในซากผลิตภัณฑหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาล รวมถึงคาธรรมเนียมการกําจัด การสนับสนุนการใชประโยชนหมุนเวียนจากซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลที่เปนวัสดุของแข็ง หรือใชเปน

พลังงานทางเลือก การคัดแยกและรายละเอียดการจัดแบง ประเภท หรือชนิด ซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลงัสิ้นสดุการใชงานของโรงพยาบาลตั้งแตแหลงกําเนิด ซึ่งเมื่อมีกฎหมายทั้งสามฉบบันี้

ไปปรับใช พบวายังคงตองอาศัยการตีความทางกฎหมาย เพราะเกิดความสับสนในถอยคํา และสรางความไม

มั่นใจตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตามกฎหมายอยู”

งานวจิัยฉบับนี้เปนการศกึษาเกี่ยวกับสภาพปญหา ขอขดัของ และประสิทธภิาพของกฏหมายดานการ

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการจัดการและแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทาง

การแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกฎหมายดานการสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอมในการจัดการและแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใช

งานของโรงพยาบาลอยางถูกตองโดยเพ่ิมมาตรการทางกฎหมายเพ่ือสรางหลักเกณฑการจัดการและแกไข

ปญหาซากผลติภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลงัสิ้นสดุการใชงานของโรงพยาบาลโดยนําหลกัการ

ดานสิ่งแวดลอม (ตามกลาวไวขางตน) และปรับปรุงคํานิยามเพิ่มคําวา “ขยะติดเชื้อ” “ขยะทางการแพทย”
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“การจัดการ” หรือคําที่มีความหมายทํานองเดียวกันเพื่อสรางมาตรฐานความรับผิดชอบและความเปนธรรม

ทางส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความหมาย แนวคิด การพัฒนา และทฤษฎีที่เก่ียวกับการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลงัส้ินสุดการใชงานของโรงพยาบาลในประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษากฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายประเทศไทยท่ีเก่ียวกับ

การแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลใน

ประเทศไทย

3. เพื่อศึกษาถึงปญหาทางกฎหมายในการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลในประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาทางกฎหมายในการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยศึกษาเรื่องมาตรการทางกฎหมายเพ่ือการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทาง

การแพทยของโรงพยาบาลในประเทศไทย เปนการวิจัยมาตรการทางกฏหมายในการจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่ งแวดลอมแหงชาติ พ .ศ . 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ .ศ . 2535 และ

พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 กฎระเบียบ วิธี

ปฏิบัติเกี่ยวกับการกําจัดซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาล โดยวิจัยเปรียบเทียบกฎหมายระหวางประเทศ และกฎหมายตางประเทศ เชน ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ซึ่งเปนประเทศตวัอยางในการศกึษา เพื่อนําผลการวจิยัท่ีไดไปพัฒนา เสนอแนะ ปรบัปรุง แกไข

เพ่ิมเติมกฎหมายที่เก่ียวกับการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเพื่อการจัดการและแกไขปญหาซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลงัส้ินสุดการใชงานของโรงพยาบาลในประเทศไทยตอไป

ทบทวนวรรณกรรม

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล

การใชงานของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2551

พบวา ไมวาจะเปนเครื่องมือแพทย หรืออุปกรณทางการแพทย ตางเปนอุปกรณ หรือวัสดุ ที่สัมผัสกับของเสีย

ปนเปอนเชื้อโรคหรือสารเคมีจากการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทาง

การแพทยของโรงพยาบาลซึ่งเปนขยะติดเชื้อ (Infectious Waste) มคีวามเสี่ยงสูงตอการแพรกระจายเชื้อโรค
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เมื่อเกิดขึ้นแลวจะสรางความเสียหายอยางรายแรง เปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของมนุษยและสิ่งแวดลอม

ขยายเปนวงกวางยากตอการควบคุม ภาครัฐตองจัดสรรเงินงบประมาณและบคุลากรในการแกไขปญหาแทนที่

จะนําเงินงบประมาณไปพัฒนาประเทศในดานอ่ืน ขณะเดียวกันการแกไขตองใชระยะเวลานานและยากที่จะ

กลับคืนเหมือนเดิม

การพัฒนาอยางยั่งยืนที่เกี่ยวของกบัซากผลิตภณัฑเคร่ืองมือและอปุกรณทางการแพทยหลงัสิ้นสุดการ

ใชงานของโรงพยาบาล คือ การคัดแยกขยะ ณ แหลงกําเนิด ลดการเพ่ิมขึ้นของซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทย วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยรวมทั้งวิธีกําจัดท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม หลักการพัฒนาอยางยั่งยืนมีความสําคัญเก่ียวของกับซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย 3 หลักการ คือ 1)หลักการดานส่ิงแวดลอม คือ การใชประโยชนจากซากผลิตภัณฑเครื่องมือ

และอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานใหคุมคาเกิดประโยชนสูงสุดโดยไมทําลายสิ่งแวดลอม 2)

หลกัการดานเศรษฐกิจ คอื การสรางความมั่นคงดานการเงินใหกับองคกรธรุกิจแบงปนผลกาํไรใหผูถอืหุนโดยมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 3) หลักการดานสังคม คือ การสรางสํานึกความรับผิดชอบตอซาก

ผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย วิจัยและพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑเพื่อลดมลพิษจากซาก

ผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยภายหลังสิ้นสุดการใชงานปองกันปญหาสิ่งแวดลอม สําหรับ

ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลแหงกําเนิดซากผลิตภัณฑเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยหลังส้ินสุดการ

ใชงานตามหลักการพื้นฐานการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ หลีกเลี่ยงหรือลดการสรางซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทย นําซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่สามารถใชประโยชนไดมา

หมุนเวยีนใชใหมดวยวธิกีารรีไซเคลิ (Recycle) ใหมากที่สุด เนื่องจากซากผลติภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทาง

การแพทยมีเพียง 10% – 25% เทานั้นที่เปนอันตราย อีกประมาณ 75% –95% ไมเปนอันตราย ลดการเกิด

ของซากผลติภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ณ แหลงกําเนิด เนื่องจากโรงพยาบาลถือวาเปนผูสราง

ซากผลิตภัณฑเครื่องและอุปกรณทางการแพทยและเปนผูไดรบัประโยชนจากการใชเคร่ืองมือและอุปกรณทาง

การแพทย ควรที่จะมีความรับผิดชอบในการจัดการซากผลิตภัณฑที่สรางข้ึนดวย

แนวความคิดหลัก ดานสิ่งแวดลอมและดานเศรษฐศาสตรที่ปรับใชแกไขปญหาซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานซ่ึงเปนขยะติดเชื้อ(Infections Waste) คือ 1)

หลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย (Polluter-Pays-Principle) คือ การกําหนดหลักเกณฑความรับผิดชอบยึดโยง

กับความเสียหายที่เกิดขึ้นดวยวิธีการกําหนดใหผูผลิตผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ซึ่งถือวา

เปนผูหนึ่งที่สรางซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานซึ่งเปนขยะติดเชื้อ

(Infections Waste) มีหนาที่รับผิดชอบในปญหาที่ตนกอข้ึน สนับสนุนใหผูผลิตผลิตภัณฑเคร่ืองมือและ

อุปกรณทางการแพทย (ผูประกอบการ) ประชาชน (ผูบรโิภค) และภาครฐั (โรงพยาบาลและสถานพยาบาล) มี

สวนรวมรับผิดชอบ (Public/Citizen Participation Principle) แกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงาน เนื่องจากทุกขั้นตอนการรักษาพยาบาลตางเปนผูกอมลพิษเริ่ม

ตั้งแตผูผลิตซึ่งเปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โรงพยาบาลซึ่งเปนผูใช
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ผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยสําหรับการตรวจรักษา และประชาชนผูรับการรักษาพยาบาล

และใชบริการจากเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ทุกคนจึงมีหนาที่รับผิดชอบแกไขปญหาซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่เกิดขึ้นซึ่งอาจเปนรูปแบบของการชําระคาธรรมเนียมสําหรับประชาชน

ซึ่งเปนผูใชบริการ สําหรับผูผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย หรือตัวแทน อาจดําเนินการใน

รูปแบบเงินทุนสนับสนุนกองทุนการจัดการซากผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย หรือมีภารกิจรับคืน

ซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเพื่อนําไปทําการกําจัด โรงพยาบาลอาจมีหนาที่ในการเก็บ

รวบรวม คดัแยกขยะ และมีหนาที่รับชําระคาธรรมเนยีมจากผูบริโภค (ประชาชน) หรอืเงนิสนบัสนุนจากผูผลติ

หรอืตัวแทน เพื่อนาํไปเปนเงนิทนุการวิจัยและพัฒนาคุณภาพของสินคาใหสะดวกตอการกําจัดและเปนมติรกับ

สิ่งแวดลอม ไมปลอยใหเปนภาระหนาที่ของภาครัฐแตเพียงฝายเดียว อาจกลาวไดวาหลักการผูกอมลพิษเปนผู

จาย เปนแนวความคิดใหมที่นําเอาหลักการทางเศรษฐศาสตรซึ่งมีความสอดคลองตอการประยุกตใชแกไข

ปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยอยางเหมาะสมตอการกําหนดหนาที่และสรางความ

รับผิดชอบใหกับผูผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไดมีสวนรวมรับผิดชอบแกไขปญหาซาก

ผลิตภัณฑของตน เปนแนวความคิดที่สงเสริมใหผูผลิตผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยการเกิด

วจิัยและพัฒนาคณุภาพผลติภณัฑของตนเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม ลดความเปนอันตรายสุขภาพอนามัยของมนษุย

กลาวไดอีกอยางวาเปนแนวความคิดที่สรางสํานึกและตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดลอม สรางบรรทัดฐานแหง

ความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม แนวความคิดหลักการผูกอมลพิษเปนผูจายปรากฏอยูใน

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 (National Environmental

Quality Promotion and Conservation Act, B.E. 2535 (1992)แลว หากนํามาปรับใชผสมผสานกับ

มาตรการทางเศรษฐศาสตร และพระราชบัญญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ.2535 ซึ่งเปนกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

จัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยโดยตรงสําหรับใชแกปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือ

และอุปกรณทางการแพทยนับวามีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดหลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย 2)

หลักการมีสวนรวมในความรับผิด (Public/Citizen Participation Principle) คือ การใหประชาชนรวมถึง

ผูผลติผลติภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไดแสดงความคดิเห็นและรวมตดัสินใจรวมภาครฐั กาํหนด

เงื่อนไขและหลักเกณฑความรับผิดชอบของผูผลิตผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เหมาะสม

สําหรับประยุกตใชแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานซึ่งเปน

ซากผลิตภัณฑสินคาของผูผลิตท่ีอาจสงกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม เปนรูปแบบที่

นําทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไดทํางาน และรับผิดชอบ

รวมกัน ปองกันการโตแยงคัดคานในภายหลังผานวิธีการที่สนับสนุนการมีสวนรวมกันจัดการแกไขปญหาซาก

ผลิตภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม เนื่องจาก

ทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับการรักษาพยาบาลมีสวนรวมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมี

แบบแผนที่เปนรูปธรรมเพื่อพัฒนาหารูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมตอไปได 3) หลักการขยายความรับผิด

(Extended Producer Responsibility Principle: EPR) คือ การเพ่ิมความรับผิดชอบกําหนดเปนนโยบาย
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ใหกับผูผลิตผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย (ผูประกอบการ) ไดมีหนาที่รับผิดชอบในซาก

ผลิตภณัฑของตนแทนที่จะปลอยใหเปนหนาที่ของภาครัฐเปนผูรับผิดชอบเพยีงฝายเดียว เนื่องจากผูผลิตไดรับ

ผลประโยชนจากการจําหนายผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยโดยตรง แตยังขาดความ

รับผดิชอบในซากผลิตภณัฑของตน เพื่อสรางหลกัเกณฑกําหนดความรับผดิชอบของผูผลิต เกิดความเปนธรรม

ทางสิ่งแวดลอม ลดภาระของภาครัฐที่ตองจัดสรรเงินประมาณมาใชแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงาน การขยายความรับผิดหรือเพิ่มความรับผิดชอบของผูผลิต

ประกอบดวยการกําหนดหนาที่และมีความรับผิดชอบดานการเงิน หรือหนาที่รับคืนซากผลิตภัณฑเครื่องมือ

หรืออุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงาน นับเปนมาตรการที่สรางรับผิดชอบอยางเหมาะสมตอการ

แกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังส้ินสุดการใชงานซึ่งผูผลิตยังขาดความ

รับผิดชอบในสวนนี้อยู ควรที่ผูผลิตจะไดมีสวนรวมรับผิดชอบอยางครบหวงโซวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 4)

หลั ก ก า รพั ฒน าอ ย า ง ยั่ ง ยื น (Sustainable Development Principle) คื อ ก า รปกป อ งคุ ม ค รอ ง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไมใหเส่ือมโทรมถูกทําลายทามกลางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

หลักการนี้ถกูใชในบริบทของการสนับสนุน สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นาํมาตรการ

ดานเศรษฐศาสตรมาเปนกลไกสรางแรงจูงใจใหผูผลิตหันมาใหความสําคัญตอปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือ

และอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานซึ่งเปนขยะติดเชื้อ (Infections Waste) และมีสวนรวม

รับผิดชอบแกไขปญหาเปนแนวทางใหผูผลิตลดมลพิษดวยการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสามารถนําซาก

ผลิตภณัฑมาหมุนเวยีนใชใหมดวยวิธีการรีไซเคิล (Recycle) ไมปลอยใหภาครัฐตองทําหนาที่แกไขปญหาเพียง

ลําพัง เปนแนวความคิดใหมจากเดิมที่วา “การแกไขปญหาเปนภาระและหนาที่ของภาครัฐเทานั้น” เปน

แนวความคิดที่วา “การแกไขปญหาเปนหนาที่รวมกันของทุกฝาย” กลาวไดวาหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ

วิธีการหรือแนวทางกําหนดหลักเกณฑและมาตรการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาเกิด

ประโยชนสูงสุด สามารถหมุนเวียนการใชประโยชน สรางจิตสํานึกของคนในสังคมใหเกิดการใชหมุนเวียน ลด

การเกิดของเสยี ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตใิหนอยลง นับวามีความเหมาะสมที่จะนํามาปรบัใชแกไข

ปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล เพื่อกําหนด

มาตรการและความรับผิดชอบใหกับผูผลิตผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหรือผูที่มีสวน

เก่ียวของกับซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมีสวนรับผิดชอบในการรับคืนซากผลิตภัณฑ

ของตน รวมถึงความรับผิดชอบในการพัฒนาวิจัยคุณภาพผลิตภัณฑใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และความ

รับผิดชอบสนับสนุนดานการเงินในการแกไขปญหา ปองกันความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ สราง

จิตสํานกึใหรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติทามกลางการพัฒนาประเทศที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม สรางจิตสํานึกถึงผลประโยชนสวนรวม หมุนเวียนการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติบน

พื้นฐานทุนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เชื่อมโยงระหวางภาครัฐและประชาชนใหรวมรับผิดชอบตอการแกไข

ปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล พัฒนาและ
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วจิัยคุณภาพของผลิตภณัฑเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอสขุภาพอนามัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม เพิ่มมลูคา

ของทรัพยากรสะทอนถึงผลการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติของประเทศ(Boonruang. S.(2012)

กฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายประเทศไทยที่เกี่ยวกับการแกไขปญหา

ซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ความคิดทาง

กฎหมายเก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาลที่มแีนวโนมเพิ่มมากขึ้นสาเหตุสําคญัในอนาคตที่สงผลกระทบตอสขุภาพอนามัยของประชาชนและ

สิ่งแวดลอมในประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได จากสภาพปญหาของซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทยหลงัสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลซึ่งเปนขยะติดเช้ือ (Infections Waste) ปญหาสําคญัของประเทศ

ประเทศพัฒนาแลวนําเอามาตรการดานเศรษฐศาสตรมาใชเปนเครื่องมือและกลไกการบริหารจัดการออกแบบ

นิเวศนเชิงเศรษฐกิจ (Eco Design) ตั้งแตเริ่มออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑจนถึงขั้นตอนสดุทายของวงจรชวีติ

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Principle) กําหนด

หลักเกณฑและวิธีการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังส้ินสุดการใชงาน ลด

ตนทุนการผลิต ปองกันผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม เปาหมายสําคัญ คือ การ

กําจัดและลดภาระดานงบประมาณของประเทศในการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทาง

การแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลซึ่งเปนขยะติดเชื้อ (Infections Waste) สรุปวา วิธีการ

จัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลตามกฎหมายตางประเทศ กับ

กฎหมายประเทศไทย ตางมีวิธีการจัดการที่คลายกัน แตที่แตกตางกัน คือ ในตางประเทศจะใชมาตรการ

สงเสริมการคัดแยกนําซากชิ้นสวนวัสดุที่มีประโยชนและถือวาเปนทรัพยากรมาทําการรีไซเคิล ชิ้นสวนที่รี

ไซเคิลไมไดตองทําการบําบัดกอนนําไปทําการฝงกลบในหลุมฝงกลบ

การจัดการซากผลิตภัณฑเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาล ถือวาเปนหนาที่

พ้ืนฐานของภาครัฐที่ตองจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชน ภาครัฐในฐานะที่เปนราชการสวนกลางอาจ

กําหนดนโยบาย หรือสรางกลไกการมีสวนรวมรับผิดชอบ หรืออาจมอบหมายภาระหนาที่ใหกับราชการสวน

ทองถิ่นเปนผูมหีนาที่รับผิดชอบจัดการภารกจินั้นแทนราชการสวนกลางตามหลักการกระจายอํานาจใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดมสีวนรวมในการบริหารจัดการทองถิ่นของตวัเอง สรปุไดวา หนาที่ในการจัดการขยะตดิ

เชื้อ ทั้งในระดับภูมภิาค ระดับประเทศ และระหวางประเทศ มลีักษณะที่เหมอืนกัน โดยถือวาเปนภารกิจที่อยู

ในความรับผิดชอบของภาครัฐ ในการจัดใหมีบริการกับประชาชนและถือวาเปนบริการสาธารณะอยางหนึ่งที่มี

ความสําคญัอยางมากตอมลภาวะแวดลอมของประเทศ รัฐในฐานะที่เปนองคกรสูงสุดตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ

ตองกําหนดโครงสรางความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมรับผิดชอบอยางถูกตองเหมาะสมซึ่งอาจ

รวมถึงความรับผิดชอบดานการเงนิ โดยกําหนดรปูแบบของความรบัผิดชอบรวมกันระหวางภาครฐั ภาคเอกชน

และภาคประชาชน สําหรับประเทศไทยความรับผิดชอบรวมกันของภาครัฐกับภาคเอกชน ในการจัดการซาก

ผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลยังมีขอจํากัดอยู เนื่องจากพระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข พ.ศ.2535(Public Health Act, B.E. 2535) ขาดกลไกการมีสวนรวมรับผิดชอบของผูผลิตและผู
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นําเขาในซากผลิตภัณฑของตน ทําใหการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของ

โรงพยาบาลซึ่งเปนขยะติดเชื้อ (Infections Waste) ไมประสบกับผลสําเร็จ

สภาพปญหาของซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาลซึ่งเปนขยะติดเชื้อ (Infections Waste) ปญหาสําคัญของประเทศ ประเทศพัฒนาแลวนําเอา

มาตรการดานเศรษฐศาสตรมาใชเปนเครื่องมือและกลไกการบริหารจัดการออกแบบนิเวศนเชงิเศรษฐกิจ (Eco

Design) ตั้งแตเริ่มออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑจนถึงขั้นตอนสุดทายของวงจรชีวิตผลิตภัณฑที่สอดคลองกับ

หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Principle) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดการ

ซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงาน ลดตนทนุการผลิต ปองกันผลกระทบ

ตอสุขภาพอนามัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม เปาหมายสําคัญ คอื การกําจดัและลดภาระดานงบประมาณ

ของประเทศในการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาลซึ่งเปนขยะติดเชื้อ (Infections Waste)

วิธีดำเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะดําเนินการศึกษาในลักษณะวิจัยเชิง

เอกสาร คนควาจากเอกสารทั้งท่ีเปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่

เกี่ยวของกับ เรื่องนี้ทั้งจากหนงัสือ วารสาร วิจัย บทความ ตวับทกฎหมาย คาํพิพากษาศาลฎกีา เพื่อนาํมาเปน

ฐานขอมูลในการศึกษา แลวนําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาวิเคราะหเนื้อหาเชิงเปรียบเทียบดวยการบรรยาย

(Comparative Analysis) เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรการทางกฎหมายเพ่ือการจัดการซาก

ผลิตภณัฑเครื่องมือและ อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลในประเทศไทย ตอไป

วิเคราะหและนําเสนอผลแบบเชิงพรรณนา โดยสรปุเปนใจความสําคัญ

ผลการวิจัย

1. ความหมาย แนวคิด การพัฒนา และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือ

และอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลในประเทศไทย พบวา

ในตางประเทศมีกฎหมายเฉพาะสําหรับใชในการจัดการและแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลังส้ินสุดการใชงานของโรงพยาบาล ขณะที่ประเทศไทยขาดกฎหมายเฉพาะ การ

จัดการและแกไขปญหาใชพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ .2535

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 กฎหมายท้ัง 3 ฉบับ ตามที่ผูวิจัยไดกลาวมาขางตนยังมีขัดของทาง

กฎหมายเกี่ยวกับความไมชัดเจนในคํานิยามที่ไมครอบคลุมถึงซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางแพทย

หลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ขาดการบัญญัติคํานิยามที่เกี่ยวกับ“การจัดการ” ขาดการจัดแบงแยก

ประเภท หรือชนิด ซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ขาด
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บทลงโทษผูกระทําผิดเกี่ยวกับซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาล เมื่อพิจารณาคํานิยามและหลักเกณฑที่บัญญัติไวในกฏหมายทั้ง 3 ฉบับ ผูวิจัยเห็นวาขาดความ

เหมาะสมและไมสามารถแกไขซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาลและกาํหนดความรบัผิดชอบของผูที่มสีวนเกี่ยวของไดอยางถูกตองเหมาะสม ดงันั้นจงึควรที่จะไดมี

การแกไขเพิ่มเติมหรือออกกฎหมายใหม โดยเพิ่มบทบัญญัติคํานิยามที่เกี่ยวกับการจัดการ และครอบคลุมถึง

ซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล กําหนดใหมีการจัดแบง

ประเภท หรือชนิด ซากผลติภณัฑเครื่องมอืและอุปกรณทางแพทยหลงัสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล สราง

ความชัดเจนในหนาที่และกําหนดความรับผิดชอบของผูผลิต (ผูประกอบการ) ซึ่งประเทศไทยผูผลิต

(ผูประกอบการ) ยังขาดการมีสวนรับผิดชอบดานนี้อยู เพ่ือควบคุมและสงเสริมการใชประโยชนหมุนเวียนจาก

ซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลไดอยางถูกตองเหมาะสม

และเปนธรรมตามเจตนารมณของกฎหมาย

2.กฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายประเทศไทยที่เกี่ยวกับการแกไข

ปญหาซากผลติภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลในประเทศ

ไทย พบวา

กฎหมายที่เกี่ยวของ คือ 1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บัญญัติใหมีระบบ

จัดการและกําจัดขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 2) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา

คณุภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 3) พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.2535 4) พระราชบัญญัตกิาร

รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535

พระราชบัญญัติการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 กฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล แหลงกําเนิด การจัดการ วิธีการ

กําจัด พระราชบญัญตัิสงเสรมิและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 และพระราชบญัญตัิการรักษา

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายท่ีมีความเก่ียวของใน

ทางออม

3.ปญหาทางกฎหมายในการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลัง

สิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลในประเทศไทย พบวา

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติการรักษา

ความสะอาดและความเปนระเบยีบเรยีบรอยของบานเมอืง พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.

ศ.2535 กฎหมายขาดการบัญญัติคํานิยามเกี่ยวกับ “การจัดการ” และ “ขยะติดเช้ือ” คํานิยามที่กฎหมาย

บัญญตัิไมครอบคลมุถึงการจดัการและซากผลิตภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางแพทยหลงัสิ้นสดุการใชงานของ

โรงพยาบาล แตใชคําวา “มลพิษ” “ของเสีย” “สิ่งปฏิกูล” และ “มูลฝอย” ในทางกฎหมายขาดความชัดเจน

ขาดบทลงโทษผูกระทําผิดเก่ียวกับซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาล ที่มีแหลงกําเนิดจากโรงพยาบาลและสถานพยาบาล เชน ตึกคนไข หองผาตัด หองวิจัย
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หองทดลองทางการแพทย หองปฏิบัติการเชื้ออันตราย ขยะติดเชื้อที่พบสวนมากเปนเข็มฉีดยา เข็มฉีดยาใต

ผิวหนัง หลอดยา ขวดยาที่แตก ใบมีดผาตัด ใบเลื่อย กระบอกดูดเลือด เสื้อคลุม ผาปดแผล ผาพันแผล สําลี

ถุงมือยาง ถุงมือผาตัด หนากากอนามัย สารคัดหลั่ง ชิ้นสวนอวัยวะ รวมถึงบานพักอาศัย และบานพักคนชรา

ขยะติดเช้ือที่พบเปน หลอดยา เข็มฉีดยา แกว จานเพาะเชื้อ กระจกเพาะเชื้อ เลือดและสารคัดหลั่ง อุปกรณ

เพาะเชื้อในหองทดลอง เนื้อเยื่อ ซากสัตวจากการทดลองที่ติดเช้ือ เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยตาม

พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 แบงเปน 3 กลุม คือ 1) เครื่องมือแพทยท่ีตองไดรับอนุญาตตาม

กฎกระทรวงฉบับที่ 1-3 (พ.ศ. 2533) 2) เครื่องมือแพทยตามกฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2533)

เครื่องมือแพทยนําเขาเปนอุปกรณทางการแพทยใชในการตรวจรักษา การตรวจวินิจฉัย การบรรเทา

การรักษาสุขภาพอนามัย และอาการบาดเจ็บของมนุษย การจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทาง

การแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลเปนหนาที่พื้นฐานของภาครัฐซึ่งอาจมอบใหภาคเอกชน

ดําเนินการแทนไดภายใตการควบคุมของหนวยงานรัฐ สวนผลกระทบที่เกิดจากกฎหมาย คือ 1) การขาด

มาตรการและกลไกทางกฎหมายในการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุด

การใชงานของโรงพยาบาลอยางเปนระบบ 2) กฎหมายมีชองวาง และกฎหมายมีหลายฉบับหลักเกณฑ

แตกตางกันขาดความเชื่อมโยงกับการจัดการซากผลิตภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลงัสิ้นสุดการ

ใชงานของโรงพยาบาล 3) กฎหมายใชบังคบัมานานขาดการพัฒนาดานเนื้อหา มาตรการทางกฎหมายที่มอียูไม

ทนักับสถานการณซากผลิตภณัฑเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทยหลังส้ินสดุการใชงานของโรงพยาบาลที่มี

การเปลี่ยนแปลงลักษณะและโครงสราง ซึ่งเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและมีหลายประเภท

กฎกระทรวงวาดวยการกําจัดมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ. 2545(Ministerial Regulation on Disposal of

Infectious Waste, B.E. 2545) กําหนดวิธีการจัดซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลัง

สิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ไว 4 วิธี คือ 1) การเผาในเตาเผา 2) การทําลายเช้ือดวยไอน้ํา 3) การ

ทําลายเชื้อดวยความรอน และ 4) วิธีการตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข(2560) Ministry of Public Health

(2017). กําหนด มาตรการที่กําหนดขาดการจัดลําดับชั้นการจัดการ ขาดการจัดแบงประเภท หรือชนิด ขาด

มาตรการและกลไกสงเสริมการใชประโยชนหมุนเวียนจากวัสดุที่มีประโยชนเหมือนอยางประเทศตัวอยางใน

การศึกษา

4.แนวทางการแกไขปญหาทางกฎหมายในการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลในประเทศไทย พบวา

การแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาล ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และพระราชบัญญตัิรักษาความสะอาดและความ

เปนระเบียบเรียบรอยของบานเมอืง พ.ศ.2535 ขาดการนําหลักการดานสิ่งแวดลอมในหลักการผูกอมลพิษเปน

ผูจาย หลักการมีสวนรวมรับผิด และหลักการขยายความรับผิดมาประยุกตใชกับการแกไขปญหา กําหนดหนาที่

และความรับผิดชอบของผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรวมรับผิดชอบกับภาครัฐ ขยายขอบเขตความรับผิดชอบอยาง
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ชัดเจนไวในกฎหมาย ปญหาการบริหารจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุด

การใชงานของโรงพยาบาลในประเทศไทย แบงเปน 3 ดาน คือ

1) ดานนโยบาย แผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไมสอดคลองกับนโยบายการ

สงเสรมิใชประโยชนหมนุเวยีนจากซากผลติภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลงัสิ้นสดุการใชงานของ

โรงพยาบาลท่ีเปนวัสดุของแข็ง เห็นไดจากปริมาณซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลัง

สิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลที่จํานวนเพ่ิมมากข้ึน สะทอนใหเห็นวาแผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูล

ฝอยของประเทศสนับสนุนสงเสริมการหมุนเวียนใชประโยชนจากซากขยะมูลฝอยทั่วไปและขยะอุตสาหกรรม

เปนหลัก ขาดมาตรการสนับสนุนและสงเสริมการใชประโยชนหมุนเวียนจากซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลงัสิ้นสดุการใชงานของโรงพยาบาลขาดแนวทางการกาํหนดใหผูผลติ (ผูประกอบการ)

ไดมีสวนรับผิดชอบในซากผลิตภัณฑของตนตั้งแตเริ่มตนที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง เพ่ือใหการดําเนินตาม

นโยบายประสบผลสําเร็จ ควรที่จะไดมีการกําหนดมาตรการจัดแบงประเภท หรือชนิด และคัดแยก ซาก

ผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลไวในแผนแมบทการ

บริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 - 2564) เห็นไดจากปริมาณซากผลิตภัณฑเคร่ืองมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลที่จํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง ขาดการ

กําหนดมาตรการสนับสนุนและสงเสริมการใชประโยชนหมุนเวียนจากซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทยหลงัสิ้นสดุการใชงานของโรงพยาบาลไวในแผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ

(พ.ศ. 2559 - 2564) เทากับแสดงใหเห็นไดวานโยบายตามกฎหมายของประเทศไทยยังขาดมาตรการสงเสริม

ใหเกิดการใชประโยชนหมุนเวียนจากชิ้นสวนวัสดุที่เปนของแข็งจากซากผลิตภัณฑเคร่ืองมือและอุปกรณทาง

การแพทยหลังส้ินสุดการใชงานของโรงพยาบาล ขาดนโยบายใหหนวยงานทองถิ่นสามารถกําหนดโครงสราง

หรือวางแผนการจัดการขยะภายในทองถ่ินได

2) ดานกฎหมาย

2.1) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติ

การสาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง

พ.ศ. 2535 ขาดการนิยามความหมาย “การจัดการ”และ “ขยะติดเชื้อ” เจตนารมณของกฎหมายขาดความ

เหมาะสมกับการจัดการขยะติดเชื้อ ทําใหกฎหมายเกิดชองวาง

2.2) ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่เก่ียวกับการบริหารจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลหลายฉบับและมีเจตนารมณทางกฎหมายที่

แตกตางกัน

2.3) กฎหมายปจจุบันขาดการกําหนดหนวยงานหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบการบริหารจัดการซาก

ผลิตภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล

2.4) กฎกระทรวงเครื่องมือแพทย ฉบับที่ 1-3 (พ.ศ. 2533) และฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2533) เครื่องมือ

แพทยและอุปกรณทางการแพทยนําเขามีหลายชนิดสวนใหญเปนอุปกรณตรวจรักษา การวินิจฉัย การรักษา
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สุขภาพ อายุการใชงานสั้นสงผลใหซากผลิตภณัฑเครื่องมอืและอุปกรณทางการแพทยหลงัสิ้นสดุการใชงานของ

โรงพยาบาลเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและมีหลากหลายประเภท หรือชนิด

2.5) กฎหมายปจจุบันขาดมาตรการและกลไกในการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลอยางเปนระบบครบวงจร

2.6) กฎหมายปจจุบนัขาดความเชื่อมโยงทางกฎหมายเก่ียวกับการจัดการซากผลติภณัฑเครื่องมือ

และอุปกรณทางการแพทยหลังส้ินสุดการใชงานของโรงพยาบาล

2.7) กฎหมายปจจุบันขาดการจดัลําดบัชั้นการจดัการและขาดการจัดแบงประเภท หรอืชนดิ และ

คัดแยกซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังส้ินสุดการใชงานของโรงพยาบาลตั้งแตตนทาง

(แหลงกําเนิด)

2.8) กฎหมายปจจุบันขาดการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของผูผลิต (ผูประกอบการ) ผู

นําเขา ผูสงออก รวมถึงผูจําหนายผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

2.9) กฎหมายปจจุบันขาดการสงเสรมิการใชประโยชนหมุนเวยีนจากซากผลติภณัฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล

2.10) กฎหมายปจจุบันขาดบทลงโทษท้ังในทางแพงและที่รุนแรงกับผูฝาฝนหรือลักลอบทิ้งซาก

ผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลลงในที่หรือแหลงน้ํา

สาธารณะ

3. หลักการดานสิ่งแวดลอม คือ

3.1) ขาดการนําหลักการดานสิ่งแวดในหลักการผูกอมลพิษเปนผูจาย หลักการมีสวนรวม

รับผิดชอบในส่ิงแวดลอม และหลักการขยายความรับผิดมาปรับใชกับการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือ

และอุปกรณทางแพทยหลงัสิ้นสดุการใชงานของโรงพยาบาล โดยเฉพาะหลกัการขยายความรับผิดของผูผลติซึ่ง

เหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของผูผลิต (ผูประกอบการ) ซึ่งประเทศไทย

ผูผลิต (ผูประกอบการ) ขาดการมีสวนรับผิดชอบดานนี้อยู

3.2) ขาดการนํามาตรการทางเศรษฐศาสตรและมาตรการทางสังคมมาประยุกตใชแกไข

ปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป

1. มาตรการทางกฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายตางประเทศเกี่ยวกับการแบงประเภท หรือชนิด

ซากผลิตภณัฑเครื่องมอืและอุปกรณทางการแพทยหลงัสิ้นสดุการใชงานของโรงพยาบาลซึ่งเปนขยะตดิเชื้อหรอื

ขยะของเสียอันตราย พบวา อนุสัญญาบาเซลฯ และกฎหมายสหภาพยุโรป กําหนดคําจํากัดความที่มี

ความหมายครอบคลุมถึงซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาล และแบงแยกประเภท หรือชนิด ซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังส้ินสุด
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การใชงานของโรงพยาบาล ตามคําจํากัด เชนเดียวกันกับประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน และประเทศ

สิงคโปร ที่ใหคาํจํากัดความและแบงแยกประเภท หรอืชนิด ซากผลติภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

หลงัสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลไวอยางชัดเจนดวยการกําหนดไวในความหมายของขยะซึ่งแบงเปนหลาย

ประเภท หรือหลายชนิด (ตามการใหคํานิยามความหมายที่ไดกลาวมาแลวในเบื้องตน) สรางความชัดเจน

สะดวกตอการควบคุมและการจัดการ จากการกําหนดคําจํากัดความและแบงแยกประเภท หรือชนิดของซาก

ผลิตภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลซึ่งเปนขยะติดเชื้อไวอยาง

ชัดเจน

2. มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรการตามกฎหมายระหวางประเทศ

และกฎหมายตางประเทศ พบวา กฎหมายขาดการบัญญัติคํานิยามที่ครอบคลุมถึงการจัดการและซาก

ผลิตภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ขาดการจัดกลุมหรือแบง

“ประเภท หรือชนิด”ซากผลิตภัณฑเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล

เหมือนกับกฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายตางประเทศ คือ อนุสัญญาบาเซลฯ สหภาพยุโรป ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน และประเทศสิงคโปร จากการศึกษาพบวา มาตรการตามกฎหมายประเทศไทย

เก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล

ขาดกฎหมายรองรับการแกไขปญหา โครงสรางกฎหมายมีวัตถุประสงคสําหรับแกไขปญหาขยะมูลฝอยทั่วไป

และขยะอุตสาหกรรมเปนหลัก มาตรการที่กําหนดในกฎหมายเปนมาตรการสําหรับแกไขปญหาขยะมูลฝอย

ทั่วไปและขยะอุตสาหกรรม ขาดมาตรการสําหรับแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทาง

การแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลซึ่งเปนขยะติดเชื้อที่ตองใชมาตรการและวิธีการจัดการ

โดยเฉพาะ สงผลใหมลพิษจากซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานซึ่งเปน

ขยะติดเชื้อปนเปอนแพรกระจายเปนอนัตรายตอประชาชนและสิ่งแวดลอม ปญหาซากผลติภณัฑเครื่องมอืและ

อุปกรณทางการแพทยหลังส้ินสุดการใชงานของโรงพยาบาลซึ่งเปนขยะติดเช้ือจําเปนตองไดรับการแกไขอยาง

ถูกวิธีและแตกตางจากการแกไขปญหาขยะมูลฝอยทั่วไป และจากการศึกษา กฎหมายประเทศไทยทั้ง 3 ฉบับ

(ตามรายช่ือพระราชบัญญัติที่ไดกลาวมาแลวนั้น) พบวา เนื้อหาไมครอบคลุมถึงซากผลิตภัณฑเครื่องมือและ

อุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ทําใหสรุปไดวาเนื้อหาที่บัญญัติไวในกฎหมายทั้ง

3 ฉบบั ไมสามารถนํามาปรบัใชกับการแกไขปญหาได การนาํมาปรับใชกับการแกไขปญหาอาจทําใหเกิดปญหา

ในดานการตีความทางกฎหมาย และปญหาในทางปฏิบัติ การขนสง การจัดการ การจัดเก็บ และการกําจัด

3. ประเทศไทยกฎหมายที่เก่ียวของกับซากผลิตภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลงัสิ้นสุดการ

ใชงานของโรงพยาบาล คือ พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535

กฎหมายแมบทดานนโยบายและสิ่งแวดลอม พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เก่ียวของโดยตรงกับ

สุขภาพอนามัยของประชาชนและส่ิงแวดลอม และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 เกี่ยวของทางออมกับสุขภาพอนามัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม

กฎหมายทั้ง 3 ฉบับขาดวัตถุประสงคสําหรับแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย
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หลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล เจตนารมณของกฎหมายมีวัตถุประสงคใชกับการบริหารจัดการขยะมูล

ฝอยทั่วไปและขยะอุตสาหกรรม เปนหลัก สงผลใหกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันขาดมาตรการคัดแยก การขนสง

การจัดเก็บ และการกําจัดซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของ

โรงพยาบาล ตลอดจนถึงแนวคิดในการขยายความรับผดิชอบของผูที่มีสวนเก่ียวของไดมีสวนรับผิดชอบดวย

4. แนวทางการแกไขปญหาทางกฎหมายในการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลในประเทศไทย

ปรับปรุง 1) ดานนโยบาย แผนแมบทการบรหิารจัดการขยะมลูฝอยของประเทศไมสอดคลองกับนโยบาย

การสงเสริมใชประโยชนหมุนเวียนจากซากผลิตภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

ปรับปรุง 2) ดานกฎหมายและกําหนดหนวยงาน เชน 1) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 พระราชบัญญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ.2535 พระราชบัญญตัริักษาความสะอาด

และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 2)กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการซาก

ผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 3)การกําหนดหนวยงานหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบการบริหาร

จัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล 4)

กฎกระทรวงเครื่องมือแพทย ฉบับที่ 1-3 (พ.ศ. 2533) และฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2533) 5) กําหนดมาตรการและ

กลไกในการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล

อยางเปนระบบครบวงจร 6) เช่ือมโยงทางกฎหมายเก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล 7) จัดลําดับชั้นการจัดการและขาดการจัดแบงประเภท

หรอืชนดิ และคัดแยกซากผลติภณัฑเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทยหลังสิ้นสดุการใชงานของโรงพยาบาล

ตั้งแตตนทาง (แหลงกําเนิด) 8)กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของผูผลิต (ผูประกอบการ) ผูนําเขา ผู

สงออก รวมถึงผูจําหนายผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 9)การสงเสริมการใชประโยชน

หมุนเวียนจากซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล 10)

กําหนดบทลงโทษทั้งในทางแพงและที่รุนแรงกับผูฝาฝนหรอืลกัลอบทิ้งซากผลิตภณัฑเครื่องมอืและอุปกรณทาง

การแพทยหลังส้ินสุดการใชงานของโรงพยาบาลลงในที่หรือแหลงน้ําสาธารณะ

3. หลกัการดานสิ่งแวดลอม คอื นําหลกัการดานสิ่งแวดในหลกัการผูกอมลพิษเปนผูจาย หลกัการ

มสีวนรวมรบัผิดชอบในสิ่งแวดลอม และหลักการขยายความรบัผิดมาปรับใชกับการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล นํามาตรการทางเศรษฐศาสตรและ

มาตรการทางสังคมมาประยุกตใชแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุด

การใชงานของโรงพยาบาล

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

มาตรการทางกฎหมายเพื่อการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของ

โรงพยาบาลในประเทศไทย รัฐบาลตองการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการรักษาพยาบาลและการใหบริการ
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ทางการแพทยของเอเชีย (Asia Medical Hub) เพื่อสรางรายไดใหประเทศ และโครงสรางสังคมของประเทศ

เปลี่ยนแปลงประชากรวยัสงูอายเุพ่ิมมากขึ้น ทาํใหการรกัษาพยาบาลและการใหบรกิารทางการแพทยเพิ่มมาก

ขึ้นในทิศทางเดียวกันและ สงผลทําใหปริมาณซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุด

การใชงานของโรงพยาบาล เพ่ิมมากขึ้นในทิศทางเดียวกันอยางรวดเร็ว ควรมีมาตรการทางกฎหมายในการ

จัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล 1)ดาน

นโยบาย 2)ดานกฎหมาย 3)ดานส่ิงแวดลอมและนํามาตรการทางเศรษฐศาสตรและมาตรการทางสังคมมา

ประยุกตใชแกไขปญหา

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยขางตนขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงาน ดังนี้

1. การแกไขและปรับปรุงกฎหมายในระยะส้ัน การออกกฎหมายลําดับรอง ใหปรับปรุงกฎหมายที่มี

อยูเพ่ือใหสามารถนํามาปรับใชกับการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยหลัง

สิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลดวยการออกฎหมายลําดับรองเปนเรื่อง ๆ เพื่อใหสะดวกตอการจัดการใน

ขณะที่ยังขาดกฎหมายเฉพาะที่ใชสําหรับการจัดการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทาง

การแพทยหลังส้ินสุดการใชงานของโรงพยาบาล

2. การกําหนดมาตรการเฉพาะทางกฎหมายเพ่ือนํามาใชกับการจัดการแกไขปญหาซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล โดยอาศัยอํานาจตาม

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 มาตรา 10 (2) ปรับปรุงกฎกระทรวงวาดวยการกําจัดมูลฝอยติด

เช้ือ พ.ศ.2545(Ministerial Regulation on Disposal of Infectious Waste, B.E. 2545.) นําหลักเกณฑที่

กําหนดขึ้นพรอมบัญญัติคํานิยาม “ขยะติดเชื้อ” “ขยะทางการแพทย” และ “การจัดการ” หลักเกณฑการ

จัดการของประเทศตวัอยางในการศกึษา บญัญตัิเพิ่มไวในกฏกระทรวงวาดวยการกําจดัมลูฝอยตดิเชื้อฉบบัที่ได

ปรับปรุงแกไข เพ่ือใชบังคับกับการจัดการและแกไขปญหา กําหนดหนาที่และสรางความรับผิดชอบของผูผลิต

และผูที่มีสวนเก่ียวของไดมีหนาที่รับผิดชอบในซากผลิตภัณฑของตน

3. กําหนดมาตรการทางกฎหมายในการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

หลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาล ผูวิจัยขอเสนอใหมีการจัดแบงประเภท หรือชนิด ซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานไวในกฎหมายเฉพาะที่ใชบริหารจัดการโดยแบงเปน

2 กลุม คือ 1. กลุมซากผลติภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานที่เปนวัสดหุรือวตัถุ

ของแข็งมขีนาดเลก็จนถึงขนาดใหญไมวาจะเปนเครื่องมือหรอือุปกรณทางการแพทยที่ใชไฟฟาหรอืไมก็ตาม ซึ่ง

ซากหรือวสัดุสามารถนาํมาหมุนเวยีนใชใหมได และ 2. กลุมซากผลติภณัฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

หลังสิ้นสุดการใชงาน ที่เปนวสัดหุรือวัตถุของแข็ง หรือไมใชวัสดุหรือวัตถุของแข็ง มีขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ

ซึ่งซากไมสามารถจะนํามาหมุนเวียนใชใหมไดตองกําจัด ทําลาย หรือใชเปนพลังงานทางเลือกเทานั้น
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4. การออกกฎหมายในระยะยาวเพื่อใหปญหาซากผลิตภณัฑเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทยหลัง

สิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลไดรับการแกไขอยางยั่งยืน เนื่องจากกฎหมายปจจุบันมีขอขัดของทาง

กฎหมายไมสามารถแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน ผูวิจัยเสนอใหมี “รางพระราชบัญญัติการจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยหลังสิ้นสุดการใชงานของโรงพยาบาลและของเสียอันตรายอื่น” เพ่ือให

ปญหาไดรับการแกไขอยางยั่งยืนและครบวงจรชีวิตผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย
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บทคัดยอ

การแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน โดยเฉพาะดานชองทางในการขายและการจัดจําหนาย การเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑ และการ

ขยายตลาดของผลิตภณัฑในรูปแบบออนไลนจึงเปนสิ่งสําคัญ

การวจิัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาขอมูลการตลาดการวิเคราะหสถานภาพ ประเมินปญหา

การตลาดและคนหาชองทางตลาดออนไลนและเปนแนวทางในการเพิ่มชองทางตลาดออนไลน โดยทํา

สื่อตลาดออนไลน ศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี จํานวน 2 กลุมวิสาหกิจ คือ

วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน โดยวเิคราะหดาน

การตลาด ประเมินสภาพทั่วไปและปญหา โดยมีจํานวนผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 6 คน

พบวาวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานทาตูมประธานของกลุมมีความรูความเชี่ยวชาญ,

ผลิตภณัฑมีมาตรฐาน, สถานที่ผลิตและจําหนายแบงสัดสวนชัดเจน, ตนทุนการผลิตต่ํา, การบริโภคมี

เพิ่มขึ้น, การสงเสริมจากภาครัฐ, ชองทางจัดจําหนายหนาราน งานจัดแสดงสินคา และออนไลน, มี

การจัดเปนชุดของผลิตภัณฑม แตผลิตภัณฑยังไมทันสมัย, การใชเทคโนโลยีของสมาชิกใชเวลานาน,

คูแขงมีมาก, เลียนแบบไดงาย, และวัตถุดิบขาดแคลนบางชวง
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วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน มีผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย,

ราคาไมแพง, มีการจัดโปรโมชั่น, ไดมาตรฐาน, ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ, สถานที่จัดจําหนายใน

สถานที่ผลิต งานแสดงสินคา โทรศัพท และชองทางออนไลน แตทําเลเขาถึงยาก สถานที่ใน Google

Maps ไมถูกตอง, การตลาดออนไลนขาดการดูแล, COVID-19 ทําใหยอดขายลดลงและการตั้งราคาที่

ไมคงที่

คําสําคัญ: การตลาด; วิสาหกิจชุมชน; อุดรธานี

Abstract

The spread of the Covid-19 virus has affected operations of community

enterprises group, especially in terms of sales and distribution channels, adding value

of products and online marketing are important to concern.

A study of Product marketing development Community Enterprise Group in

of Udon Thani province. The objective of this study was to collect information on

marketing, analysis, and assessment of the business environment. Assess marketing

problems, find online marketing channels, and provide guidelines for increasing

online marketing channels

There are 2 groups of community enterprises in Udon Thani province ; Pla Ra

Bong Tha Tum Community Enterprise and Bai Fern Watermelon juice Community

Enterprise. Analyzing community enterprise groups in marketing assess the general

condition and problems.

Ban Tha Tum Community Enterprise The results showed that. The chairman

of the group has expertise. The products are certified by FDA and OTOP, The

production and distribution sites are clearly divided, have low production cost, the

popularity of consumption from people all over the country and abroad has

increased, have a government policy to promote community enterprises. There are

distribution channels throughout the storefront, Exhibitions and online. The products

were organized into a series of products such as 5 pieces per package. But the

products are not up to date. Learning to use the technology of members takes a

long time. There are many competitors in the market. easy imitation and raw

materials may be in short supply at some point.
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Bai Fern Watermelon juice Community Enterprise There are a variety of

products and packaging at affordable prices. There are promotions, if purchased in

large quantities, meet OTOP standards, can receive support from the government.

Distribution by selling both at the production site, trade shows, telephone and online

channels But the location is still difficult to reach. The location in Google Maps

doesn't match the actual location. Online marketing channels have not been taken

care. Due to the COVID-19 situation, sales have declined. Prices that are vary in some

periods.

Keywords: Marketing; Attitude; Community Enterprise; Udon thani

ความเปนมาและความสําคญั/บทนํา

เมื่อวิกฤต COVID-19 เกิดข้ึน กลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบอันดับแรกและหนักที่สุดก็คือ

ธุรกิจการทองเที่ยวเพราะที่ผานมาเราทําทุกอยางเพื่อสนับสนุนนักทองเที่ยวจีนมาโดยตลอดเม่ือนัก

ทอง เที่ยวจีนหายไป เราก็ไดรบัผลกระทบกันคอนขางหนักและมันก็จะลามไปในภาคสวนอ่ืนๆ เชน

โรงแรม รานอาหาร ยิ่งประเทศเราประกาศหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเองดวยสงผลกระทบใหทุกกลุม

ธุรกิจก็ไดรับผลกระทบกันถวนหนา นอกจากนี้การบริโภคภายในประเทศถาพูดถึงในแงเศรษฐกิจ

ตัวเลข GDP ของกรุงเทพปริมณฑลอยูที่ประมาณ 40% ของประเทศ ซึ่งก็แปลวาการสั่งหยุดกิจกรรม

แคภายในกรุงเทพฯ ทั้งงานทั้งคนก็หายไปแลวเกือบครึ่งหนึ่ง ตัวเลขคนทํางานในระบบมีตัวเลขอยูที่

10 กวาลานคน และแนนอนวาคนทํางานที่อยูนอกระบบมีจํานวนที่มากกวานั้น ถาเราปดกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจคนก็ตกงานไมมีกําลังซื้อ แนนอนวาการบริโภคมันก็จะหายไปมาวิเคราะหผลกระทบของ

สถานการณโควิด-19 ตอเศรษฐกิจและ SME ไทยมีอะไรตองปรับตัวบาง จากรายการ “Mission

Tonight” Mission to The Moon สัมภาษณ ดร.สมประวิณ มันประเสริฐ ผูบริหารสายงานวิจัยและ

หัวหนาทีมเศรษฐกิจ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)

สําหรับจังหวัดอุดรธานีเปนเมืองเกษตรสินคาหลักคือ ขาว ยาง มันสําปะหลัง ออย-น้ําตาล

กลวย อินทผาลัม เปนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ. หรือแมกระทั่งผลิตภัณฑจากชุมชน มีการตอยอดวัตถุดิบ

สรางมูลคาเพ่ิมโดยใชนวัตกรรมมาพัฒนาเติม เรื่องของการทําบรรจุภัณฑใหสวยงาม สะดุดตา สวน

ความสาํเรจ็กาวสูการคาอีคอมเมิรช นั้น ผูประกอบการตองใสใจใหขอมูลผลิตภัณฑแกผูซื้อเพราะ

คอนเทนตจะเปนตัวสรางความรับรู ชวยจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซื้อและตองใสใจกับการสรางแบรนดจะ

เขาสูการคาอีคอมเมิรชผูประกอบการตองพรอมในเรื่องระบบมาตรฐานตางๆ เชน มาตรฐานอย. การ

จดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เพราะเมื่อขายทางออนไลนสูตลาดไรพรมแดนตองคิดถึงเรื่องการคุมครอง
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ทรัพยสินทางปญญาดวย โดยขอใหบุคคลดังกลาวนั้นไปชวยทําแผนการชวยเหลือพ่ีนองประชาชนวา

สามารถชวยเหลือฝายไหนอยางไรเพื่อใหการชวยเหลือดังกลาวเกิดความยั่งยืน

ดังนั้นในการเพิ่มมูลคาของผลิตภณัฑ และการขยายตลาดของผลิตภัณฑ โดยเฉพาะ

การตลาดในรูปแบบออนไลนจึงเปนสิ่งที่ตองคํานึงเปนอันดับตนๆผูวิจัยจึงสนใจศึกษารวบรวมขอมูล

ดานการตลาดการวิเคราะหประเมินปญหาทางดานการตลาดและคนหาชองทางดานการตลาด

ออนไลนและเปนแนวทางในการเพิ่มชองทางดานการตลาดออนไลนโดยการจัดทําสื่อทางการตลาด

ออนไลนของกลุมวิสาหกิจชุมชน

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษารวบรวมขอมูลดานการตลาดการวิเคราะหประเมินสถานภาพของสถานประกอบ

กิจการ

2. เพื่อประเมินปญหาทางดานการตลาดและคนหาชองทางดานการตลาดออนไลน

3. เพื่อเปนแนวทางในการเพ่ิมชองทางดานการตลาดออนไลนโดยการจัดทําสื่อทางการตลาด

ออนไลน

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีการสังเกต

การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝาดูพฤติกรรมในสถานการณที่เปนจริง อยางมี

จุดมุงหมาย โดยไมใหผูถูกสังเกตรูตัว การสังเกตแบงเปน 2 ลักษณะ คือ

การสังเกตอยางมีแบบแผน (Formal Observation) หมายถึง การสงัเกตที่มีการ

เตรียมการลวงหนา มีการวางแผน มีการกําหนดเวลา สถานการณ สถานที่ พฤติกรรมและบุคคลท่ีจะ

สังเกต ไวเรยีบรอยเมื่อถึงเวลาที่นักจิตวิทยาวางแผนก็จะเริ่มทําการสังเกตพฤติกรรมตามที่กําหนด

และผูสังเกตพฤติกรรมจะจดพฤติกรรมทุกอยางในชวงเวลาน้ันอยางตรงไปตรงมา

การสังเกตอยางไมมีแบบแผน (Informal Observation) หมายถึง การสังเกตโดยไมตองมี

การเตรียมการลวงหนาหรือวางแผนลวงหนา แตสังเกตตามความสะดวกของผูสังเกตคือสังเกต

ชวงเวลาใดก็ไดแลวทําการจดบันทึกพฤติกรรมที่ตนเห็นอยางตรงไปตรงมา

การสังเกตชวยใหไดขอมูลละเอียดชัดเจนตรงไปตรงมา เชน การสังเกต อารมณ ความรูสึก

ของบุคคลตอสถานการณตางๆ จะทําใหเห็นพฤติกรรมไดชัดเจนกวาการเก็บขอมูลดวยวิธีการอ่ืนๆ แต

การสังเกตที่ดีมีคณุภาพ มีสวนประกอบหลายอยาง เชน ผูสังเกตจะตองมีใจเปนกลางไมอคติหรือ

ลําเอียงอยางหนึ่งอยางใด และสังเกตไดทั่วถึงครอบคลุมสังเกตหลายๆ สถานการณ หรือหลายๆ

พฤติกรรมและเวลาในการสังเกต ตลอดจนการจดบันทึกการสังเกตอยางตรงไปตรงมาและแยกการ
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บันทึกพฤติกรรมจากการตีความไมปะปนกันจะทําใหการสังเกตไดขอมูลตรงไปตามความจริงและ

นํามาใชประโยชนตามจุดมุงหมาย

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps)

กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ที่ตอยอดมาจาหลัก Marketing Mix 4Ps ดวยการ

เพิ่ม P เขามาอีก 3 ตัวจนกลายเปน 7Ps คือ People Process และ Physical Evidence ซึ่ง

ประกอบดวย

Product คือ กลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ สิ่งท่ีใหบริการหรือบริการที่ธุรกิจเสนอ

ใหกับลูกคา โดยเปาหมายที่สําคัญที่สุดของผลิตภัณฑหรือบริการ คือ จะตองตอบสนองความตองการ

และแกไขปญหาของผูบริโภคกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังรวมถึงคุณภาพของสินคา

(Quality) บรรจุภัณฑ (Packaging) ฉลาก (Label) ของสินคาและขนาดของบรรจุภัณฑ

Price คือ การตั้งราคาของสินคา ซึ่งกลยุทธในการตั้งราคาจะมีอยูหลายแบบ ความสําคัญ

ของ 4P ในสวนของการตั้งราคา คอื ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง “คุณคาที่ไดรับจากสินคากับราคา”

ในการตัดสินใจซื้อ การตั้งราคา คือ การตั้งใหเหมาะสมกับระดับของผลิตภัณฑที่วางไวเอาไววาง

ตําแหนงเปนของหรูควรตั้งใหแพง ในขณะที่สินคาสําหรบัผูมีรายไดนอยควรที่จะมีราคาต่ํา

Promotion คือ วิธีการสงเสริมการขายหรือการสงเสริมการตลาด ในสวนของ Promotion

คือ ทุกเรื่องที่เก่ียวของกับการสงเสริงการตลาด เพื่อกระตุนใหลูกคาตองการซื้อสินคา ไดแก

1. การโฆษณา (Advertising) คือ นําเสนอสินคาใหลูกคาเห็นผานทางชองทางที่ตองจายเงิน

เชน บนเว็บไซต โทรทัศน วิทยุ และบนปาย บิลบอรด (Billboard) เปนตน

2. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หรือที่ทุกคนรูจักกันดีในชื่อของการ ลด แลก

แจก แถม

3. การใชพนักงานขาย (Sale Personal) คือ การขายสินคาโดยใชพนักงานขาย ขายสินคา

ใหกับลูกคาแบบตัวตอตัว

4. การประชาสัมพันธ (Public Relationship) คือ การประชาสัมพันธกับลูกคาและคน

ทั่วไปที่เก่ียวของกับแบรนด เพื่อใหขอมูลและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนด

Place คือ ชองทางในการจัดหนายหรือชองทางการใหบริการ และการเขาถึงลูกคา รวมถึง

การกระจายสินคาเพื่อใหสินคาถึงมือผูบริโภค เชน ความถูกตองของสินคาและการบริการ ความ

สะดวกผูซื้อ และการมีสินคาวางพรอมใหลูกคาซื้อ การทําใหสินคากระจายไปถึงกลุมเปาหมายที่

ถูกตอง เลือกวาจะขายสินคาเราที่ไหน จึงจะเหมาะกับกลุมลูกคา

People คือ การจัดการเกี่ยวกับคนหรือพนักงานของธุรกิจ เชน การคัดเลือกพนักงาน การ

แตงกายของพนักงาน การฝกอบรมพนักงาน การกําหนดขั้นตอนในการทํางานที่สัมพันธกับลูกคา การ

จัดการขอรองเรียนของลูกคา การรับมือกับจํานวนลูกคาที่เขามาใชบรกิาร
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Process คือ กระบวนการในการใหบริการของธุรกิจ โดย 7P ในสวนของ Process จะ

เกี่ยวกับทุกเรื่องของ กลยุทธเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางาน อยางเชน ขั้นตอนการผลิต/บริการ และ

มาตรฐานของการใหผลิต/บริการ การวัดผลงาน และการเปนคา key performance indicators

(KPIs) การทําคูมือการดําเนินงาน Physical Evidence คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ลูกคาตอง

พบเจอ สําหรับ 7P ในสวนของสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือการปรับปรุงสิ่งที่สามารถสัมผัสไดดวย

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของลูกคา ไดแก การมองเห็น การไดกลิ่น การไดยิน การรับรูรส และความรูสึก

ทางรางกาย

การวเิคราะห SWOT

SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุด

แข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต

SWOT เปนตัวยอของขอความที่มีความหมายดังนี้

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน

ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางาน

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน

สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชน

ในการทํางานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดีเปนปญหา

หรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะตองหาวิธีในการ

แกปญหาน้ัน

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก ปจจัยและ

สถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร เปนผลจากการที่

สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก ปจจัยและสถานการณ

ภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอม

ภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตดานประชากร ศกึษากลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี จํานวน 2 กลุม

วิสาหกิจ คือ วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน โดยการ

เพิ่มประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนดานการตลาด ประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก

โดยกําหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพกลุมวสิาหกิจชุมชน
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ขอบเขตดานระยะเวลา มีระยะเวลาศึกษาตั้งแตเดือน มกราคม 2564 - กรกฎาคม 2564

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี จํานวน

2 กลุมวิสาหกิจ คือ วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน

เครืÉองมือเกบ็ข้อมูล

การเก็บขอมูลโดยใช การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) โดยมี

การกําหนดประเด็นขอคําถามอยางคราวๆ ในเรื่องหัวขอสภาพทั่วไปของธุรกิจ ไดแก จุดแข็ง จุดออน

โอกาส อุปสรรค หัวขอการตลาดของธุรกิจ ไดแก สินคา ราคา สถานที่ โปรโมชั่น บุคลากร

กระบวนการ องคประกอบทางกายภาพ

กระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมูล

ผูวิจัยใชการสัมภาษณ ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชน

จํานวน 6 คน แบงเปน วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูมจํานวน 3 คน และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ํา

แตงโมใบเฟรน จํานวน 3 คน โดยคนที่ถูกเลือกเขามาดวยกระบวนการแบบเจาะจง (Purposive

Sampling) จากตําแหนงหนาที่ที่เก่ียวของของแตละคน

การวิเคราะหขอมูล

มีการรวบรวบขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ การสังเกต กระบวนการผลิต การขาย และ

การบริหารจัดการของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมูลทุติยภูมิจากขอมูลการขายและการตลาดของ

กลุม จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหประเมินสถานสภาพของสถานประกอบกิจการโดยใช การวิเคราะห

SWOT Analysis และการวิเคราะหประเมินปญหาทางดานการตลาดโดยใชทฤษฎสีวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix 7Ps) จากนั้นนําผลการวเิคราะหมาคนหาชองทางการตลาดที่เปนไปได

เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดข้ึน

1. วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานทาตูม

วิเคราะห SWOT

Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง : 1) ประธานของกลุมมีความรู และความเชี่ยวชาญ

ในการผลิตน้ําพริกปลาราบองเปนอยางดี ผลิตและจัดจําหนายมาเปนเวลายาวนาน 2) เปน

ผลิตภณัฑOTOP ระดับ 5 ดาว ผานมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และไดรับเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

ผลิตภณัฑจากองคกรอาหารและยา (อย.) 3) มีตนทุนการผลิตต่ํา สามารถตั้งราคาขายไดถูกกวาคูแขง
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4) มีแหลงวัตถุดิบที่จําเปนในการผลิตน้ําพริกปลาราบองที่อยูในหมูบาน ทําใหมีตนทุนในการขนสง

ดานวัตถุดิบที่ต่ําและไมตองสํารองวัตถุดิบไวมาก

5) ผลิตภณัฑน้ําพริกปลาราบองเปนการตอยอดมาจากปลาราท่ีทางกลุมทําการหมักไวเพื่อเปนการ

ถนอมอาหาร และวัตถุดิบอื่น ๆ หาไดจากสวนสมุนไพรในหมูบาน

Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน : 1) ตราผลิตภัณฑไมโดดเดนและทันสมัย 2)

สมาชิกของกลุมสวนใหญเปนแมบาน ทําใหการพัฒนาในดานเทคโนโลยีตาง ๆ ตองใชเวลามากในการ

เรียนรู 3) สถานที่ผลิตนเขตที่พักอาศัยของชุมชน ทําใหเกิดขอจํากัดในดานการขยายกําลังการผลิต

เนื่องจากมีพื้นที่จํากัด

Opportunities หมายถึง โอกาส : 1) ผลิตภณัฑน้ําพริกปลาราบองเปนอาหารที่อยูคูกับคน

ไทยมานาน และเปนอาหารที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคมาโดยตลอด ซึ่งเดิมทีมีความนิยมเฉพาะใน

เขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตในปจจุบันนี้น้ําพริกปลาราบองไดรับความนิยมจากผูบริโภค

เกือบทั่วทั้งประเทศ และยังไดรับความนิยมในตลาดตางประเทศอีกดวย ดังนั้นจึงสงผลทําให

ผลิตภณัฑน้ําพริกปลาราบองสามารถขายไดอยางสม่ําเสมอ 2) ทางภาครัฐมีนโยบายในการที่จะ

สงเสริมกลุมวสิาหกิจชุมชน, ผลิตภณัฑ OTOP , ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็อยางจริงจัง สงผลทํา

ใหทางกลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานทาตูมมีโอกาสในการขยายการผลิตและไดรับการ

สนับสนุนใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ

Threats หมายถึง อุปสรรค : 1) น้ําพริกปลาราบองเปนผลิตภัณฑที่ลงทุนไมมากในการผลิต

ไมมากและวัตถุดิบยังสามารถหาไดตามทองตลาดทั่วไปอีกดวย ทําใหมีคูแขงในตลาดเพ่ิมข้ึนจํานวน

มากในปจจุบัน 2) ผลิตภณัฑสามารถเลียนแบบไดงาย ตองสรางความแตกตางของผลิตภัณฑให

หลากหลาย รวมทั้งตองสรางการรับรูในตราของผลิตภัณฑใหกับลูกคาหรือผูบริโภคไดจดจําและให

ลูกคากลับมาซื้อซ้ําได 3) สูตรในการทําน้ําพริกปลาราบองและความเชี่ยวชาญหรือฝมือการทําน้ําพริก

ปลาราบองของผูผลิตแตละรายไมแตกตางกันมากในทองตลาดของน้ําพริกปลาราบอง ทําใหผูบริโภค

แยกความแตกตางของผลติภัณฑไดยากเมื่อเปรียบเทียบรสชาติกับคูแขงน้ําพริกปลาราบองดวยกัน 4)

น้ําพริกปลาราบองเปนผลิตภัณฑที่ตองพ่ึงพาวัตถุดิบตามธรรมชาติเปนหลัก ดังนั้นทําใหมีความเสี่ยง

ในเรื่องของผลผลิตขาดตลาดในชวงที่วัตถุดิบขาดแคลนหรือหายาก และอาจจะเกิดความผันผวนของ

ราคาวัตถุดิบไดในอนาคต

วิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (7Ps)

ดานผลิตภัณฑ (Product): พบวามีอาหารแปรรูปจากปลารา โดยแปรรูปวัตถุดิบใหเปน

สินคามีความหลากหลาย คือ น้ําพริกปลาราบองแมตุย หลากหลายสูตร ซึ่งเปนผลิตภัณฑระดับ 5

ดาว ผานมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และมาตรฐาน อย. ซึ่งมีวัตถุดิบ คือ ปลาราที่หมักไว ขิง ขา

ตะไคร เทคนิคในการหมักปลาราขามป ที่ไมเหมือนใคร ใชวัตถุดิบที่สะอาด และปลอดสารเคมี ไมใช
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วัตถุกันเสีย ทําใหรสชาติปลาราบอง มีความอรอย สามารถผลิตเปนปลาราผง และปลารากอน

รูปแบบตาง ๆ สงออกตางประเทศ สวนดานรูปลักษณอาหารใหความสําคัญที่แตกตางกันโดยแบง

ตามความสะดวกในการรับประทานของลูกคา เชน ปลาราผง และ ปลารากอน แตวัตถุดิบที่ใชใน

กระบวนการผลิตมีคุณภาพเหมือนกันกับผลิตภัณฑรูปแบบอื่น

ดานราคา (Price): พบวา มีผลิตภัณฑเปนอาหารแปรรูปจากปลารา คอื น้ําพริกปลาราบ

องแมตุย ซึ่งสรางจากวัตถุดิบของกลุมใหสามารถผลิตไดตลอดป และทางสมาชิกของกลุมไดมีการจัด

ประชุมสมาชิกเพื่อกําหนดราคาขายใหชัดเจน และมีมาตรฐานราคาไมขึ้น ๆ ลง ๆ โดยทางกลุม

วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานทาตูมไดทําการจําหนายสินคาดวยตนเอง ทางกลุมไดคิดราคา

ผลิตภณัฑแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ แบบขายปลีก 1 กระปุก และ แบบเปนเซ็ต 5 กระปุก

รายละเอียดราคาของผลิตภณัฑมีดังนี้ แบบขายปลีก 1 กระปุก โดยมีราคาดังนี้ ปลาราบองสมุนไพร

60 บาท , ปลาราบอง แมงดา 60 บาท , น้ําพริกปลายาง 60 บาท และแบบเปนเซ็ต 5 กระปุกเล็ก

โดยมีราคาดังนี้ น้ําพริกปลาราบอง 100 บาท , ปลาราบองแมงดา 120 บาท , น้ําพริกปลายาง

140 บาท การตั้งราคาของวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานทาตูม (น้ําพริกปลาราบองแมตุย) นั้น

กําหนดจากตนทุนเปนหลัก ซึ่งราคาอาจสูงกวาทองตลาด เนื่องจากใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ จึงทําให

ตนทุนสูง ราคาขายของผลิตภัณฑจะสูงตามไปดวย โดยไมไดมีการเปรียบเทียบหรือคํานึงถึงราคาของ

คูแขงในทองตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place): จําหนายอาหารแปรรูปจากปลารา คือ น้ําพริก

ปลาราบองแมตุย ซึ่งสถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑของกลุมอยูที่หองจําหนายสินคาของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน และจัดจําหนายผานสื่อ Social Media โดยทางวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานทาตูม

(น้ําพริกปลาราบองแมตุย) มี facebook และ Line เปนของตัวเอง

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion): จัดทํายี่หอสินคา (Brand) เปนของกลุม และ

จัดทําตราสินคา (Logo) เฉพาะของกลุม เพื่อใหเกิดความโดดเดนผลิตภัณฑ และใชการสงเสริมทาง

การตลาดโดยการใชโปรโมชั่นการขายเปนผลิตภัณฑเปนเซ็ตแบบ 5 กระปุก และมีการขายผานสื่อ

Social Media โดยทางวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานทาตูม (น้ําพริกปลาราบองแมตุย) มี

facebook และ Line เปนของตัวเอง และทําการโพสตสินคาผานทางสื่อเหลานี้ และมีการ

สอดแทรกความรูเกี่ยวกับอาหารในหนา facebook อีกดวย และที่บรรจุภัณฑของอาหารจะมีการติด

สติกเกอรชื่อรานและชองทางการติดตอตาง ๆ

ดานบุคลากร (People) : มีสมาชิกในกลุม 20 คน มีการจัดตั้งชื่อกลุมและการขึ้นทะเบียน

กลุมวิสาหกิจชุมชนโดยมีชื่อกลุมวา วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานทาตูม ซึ่งสมาชิกในกลุมทุก

คนมีสวนรวมในกระบวนการทํางานของกลุมในทุกกระบวนการตั้งแตการผลิตจนกระทั่งกระบวนการ

สงมอบสินคาใหกับลูกคา และทางกลุมมีการจัดระบบการทํางานแบงเปนสวนๆ เพื่อความถูกตองใน
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การงานและทําใหสามารถตรวจสอบในแตละสวนงานไดงาย สมาชิกในกลุมทุกคนมีความรูเกี่ยวกับ

การทําน้ําพริกปลาราบอง และทางกลุมมีการประชุมสมาชิกทุกๆ สิ้นเดือน เพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกัน และเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกลุม หรือเพื่อพัฒนาปรับปรุงในสวนของการดําเนินงาน

ของกลุม การคิดหรือนําเสนอสูตรน้ําพริกใหม ๆ ตามความตองการของลูกคาในปจจุบัน และสมาชิก

ทุกคนในกลุมปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและมีความกระตือรือรนในการทํางาน และสมาชิกมีความ

สนิทสนมกันทําใหสมาชิกมีการประสานงานกันดีในการปฏิบัติงาน

ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence): พบวาสถานที่ผลิตของกลุมมีการ

จัดเปนสถานที่จัดจําหนายและ สถานที่ผลิตดวย แตมีการแบงโซนกันอยางชัดเจน ซึ่งในสถานที่ผลิต

แบงเปนสัดสวนตามกระบวนการผลิต ในสวนของสถานที่จัดจําหนายผลิตภณัฑมีการจัดวางเรียง

สินคาอยางเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของผลิตภัณฑ มีความสะอาดและดูเรียบรอย และไดมีการ

จัดสถานที่ผลิตใหเปนแหลงเรียนรูเพื่อใหเปนที่รูจักของบุคคลท่ัวไปไดเขามาศึกษาเรียนรูกระบวนการ

ทําปลาราบองสมุนไพรอีกดวย

ดานกระบวนการ (Process): พบวามีกระบวนการใหบริการเปนแบบผลิตไวเพ่ือรอการ

จําหนายเปนหลัก และมีการผลิตตามคําสั่งซื้อใหกับลูกคาดวย โดยการรับออเดอรจากลูกคาผานทาง

หนาราน , Line , Facebook และโทรศัพท ซึ่งจะตองทําการส่ังกอนลวงหนาอยางนอย 1 วัน และมี

บริการจัดสงถึงที่ใหกับลูกคา และมีการวางขายหนารานดวย ซึ่งลูกคาสามารถเขามาซื้อไดเลย สวน

ดานความรวดเร็วและความครบถวนถูกตองของสินคานั้น ทางสถานประกอบการจะทําการตรวจสอบ

ความถูกตองของสินคากอนสงใหกับลูกคาในทุกครั้ง ความผิดพลาดในการจัดสงคอนขางมีนอยหรือ

แทบจะไมมีเลย โดยทางสถานประกอบการจะทําการเช็ครายช่ือลูกคาในแตละวันทําใหเกิดความ

ผิดพลาดนอย

2. กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโม ใบเฟรน

วิเคราะห SWOT

Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง : ขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรนมีผลิตภัณฑหลากหลาย

เชน รสดั้งเดิม หนาดวยธัญพืช หนาดวยหนางา หนาพริกเผาหมูหยอง มีบรรจุภัณฑ หลากหลาย

รูปแบบ เชน ซองขนาดใหญ ซองขนาดเล็ก ซองเดี่ยวสําหรับใสขาวแตนชิ้นเดียว ไดรับการรับรอง

มาตรฐาน OTOP มีสถานที่ผลิตที่สะอาด มีรูปแบบการขายทั้งแบบขายปลีกและขายสง

Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน : ขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรนมีทําเลที่ตั้งที่ไม

สะดวกในการเขาถึง และสถานที่ใน Google Maps มีการปกหมุดที่ไมตรงกับตําแหนงที่ตั้งจริง

ชองทางการตลาดออนไลน เชน Facebook Page ไมมีการอัพเดท ชื่อ Facebook Pageไมตรงกับ

ชื่อกลุมวิสาหกิจ ทําใหยากตอการคนหา จากบุคคลภายนอก และประธานกลุมไมไดดูแลการตลาด

ออนไลนดวยตนเอง แตมีญาติเปนผูดูแลให
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Opportunities หมายถึง โอกาส : ขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรนมีโอกาสไดรับการสนับสนุน

จากภาครัฐ เชน สํานักงานพัฒนาชุมชน, OTOP, กระทรวงพลังงาน เปนตน มีโอกาสในการนํา

เทคโนโลยีในการผลิต การอบแหงที่สามารถทําใหขาวแหงไดแมในวันที่ไมมีแดด การขอมาตรฐาน

ตางๆ เชน อย., GMP

Threats หมายถึง อุปสรรค : การมีกฎหมายใหม อาจเขามาทําใหกระบวนการผลิตมีตนทุน

เพิ่มขึ้น สถานการณ COVID – 19 กระทบกับยอดขายของกลุม การเมืองทองถิ่น การมีการเปลี่ยน

นโยบายในการสงเสริมธุรกิจของกลุมวิสาหกิจชุมชน ขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน และแนวโนมการ

บริโภคน้ําตาลที่ลดลงซึ่งมาจากเทรนดการดูแลสุขภาพของคนในปจจุบัน

วิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (7Ps)

ดานผลิตภัณฑ (Product): ผลิตภณัฑมีหลากหลายทั้ง ขาวแตนแบบที่ทอดแลวพรอมรับ

ทาน และแบบที่ตากแหงเรียบรอยยังไมทอด เพื่อใหลูกคาสามารถนําไปทอดในภายหลัง เพื่อคงความ

กรอบ ใหม และเก็บไดนานยิ่งขึ้น ขาวแตนน้ําแตงโมมีหนาที่หลากหลาย เชน หนาน้ําตาลดั้งเดิม หนา

ธัญพืช หนางา ขาวแตนน้ําแตงโมมีหลายสีโดยใชสีจากธรรมชาติ ไดแก สีขาวดั้งเดิม สีเขียวจากใบเตย

สีมวงจากดอกอัญชัญ ดานบรรจุภัณฑของขาวแตนน้ําแตงโม มีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนชนิด

ซองพรอมรับประทาน 8 ชิ้น ซองกระดาษมีซิปล็อค กระปอง ซองซิปล็อคแบบฟอยล ถุงซองเดี่ยว

และถุงกระดาษหูหิ้วสําหรับเปนของฝาก

ดานราคา (Price): ผลิตภณัฑมีการตั้งราคาที่สามารถซื้อหาไดงาย เชนแบบน้ําตาลดั้งเดิม

ราคา ถุงละ 20 บาท แบบทอดที่โรยหนาเพิ่มเติม เชน ธัญพืช งา มีราคาขาย คอื ถุงละ 35 บาท 3 ถุง

100 บาท สวนแผนดิบ จะเปนชนิดที่ตากแหงแลวแตยังไมทอด มี 3 ขนาด ไดแก ขนาดจัมโบ ราคา

แผนละ 3 บาท ขนาดกลาง ราคากิโลกรัมละ 70 บาท และขนาดพอดีคาํราคากิโลกรัมละ 110 บาท

แตในบางชวงที่ราคาจะเปนอาจปรับเปลี่ยนไป เชน ขนาดพอดีคาํ อาจมีราคา กิโลกรมัละ 230 บาท

หรือบางชวงราคากิโลกรัมละ 200 บาท ซึ่งการเปลี่ยนแปลงราคาดังกลาวอาจทําใหลูกคาสับสนและ

กระทบในการคิดตนทุนและการตั้งราคาหากนําไปขายตอ

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place): ผลิตภณัฑของวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบ

เฟรน มีสถานที่จําหนาย และฝากขายตามรานตางๆ ตามหางสรรพพสินคา และงานจัดแสดงสินคาใน

ประเทศ และทั้งการขายแบบออนไลนโดยใช facebook page สถานที่ผลิตใชหลังบานเปนสถานท่ี

ผลิต มีอาคารผลิตและในสวนของการตากแหงมีโรงเรือนที่มาตรฐาน

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion): โปรโมช่ันของผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนขาว

แตนน้ําแตงโมใบเฟรน เชน หากซื้อในปริมาณมาก จะมีสวนลด เชน แผนดิบ คําเดียว ราคากิโลกรัม
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ละ 230 บาท หากซื้อ 3 กิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 220 บาท หากซื้อ 5 กิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ

210 บาท หากซื้อ10 กิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 200 บาท

ดานบุคคล (People): กลุมวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรนมีการคัดเลือก

พนักงาน อบรมพนักงาน โดยสวนมากจะเปนที่เปนสมาชิกในกลุมวสิาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบ

เฟรน ทางกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรนมีการจัดการสื่อสารกับลูกคาในกรณีลูกคามี

ขอเสนอแนะหรอืการซื้อไปจําหนายตอทั้งในสถานที่ผลิต ทางโทรศัพท และทางออนไลน ในกรณีที่มี

คําสั่งซื้อจากลูกคาเขามาเปนจํานวนมากทางกลุมมีการเพ่ิมจํานวนการผลิตเพ่ือรับมือกรณีดังกลาว

โดยการเพิ่มแรงงานจากในชุมชน โดยอาจเปนลูกหลาน ญาติพี่นอง คนรูจักของสมาชิกในกลุม ทําใหมี

การทํางานที่สะดวกมากขึ้นเน่ืองจากเปนคนคุนเคยและมีประสบการอยูแลว

ดานกระบวนการ (Process) : กระบวนการผลิตเพื่อรอการจําหนายปลีกและสง และมีการ

ผลิตตามคําสั่งซื้อใหกับลูกคา โดยรับคําสั่งซื้อผานทางหนาราน โทรศัพท และ Facebook Page ใน

การส่ังซื้อแบบขายสงจํานวนมากจะตองทําการสั่งกอนลวงหนา มีบริการจัดสงถึงที่ใหกับลูกคา และมี

การขาย ณ สถานที่ผลิต แตจะไมมีหนารานที่สะดวกในการซื้อ สวนดานความรวดเร็วและความ

ครบถวนถูกตองของสินคานั้น ทางกลุมวิสาหกิจฯจะทําการตรวจสอบความเรียบรอยของสินคากอนสง

ใหกับลูกคา มีการแพ็คสินคาใสลังเพ่ือปองกันการแตกหัก เสียหายของสินคาเนื่องจากสินคาเปนสินคา

ที่เปราะบางแตกหักงาย จากนั้นจึงจัดสง ความผดิพลาดในการจัดสงคอนขางนอย

ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence) : สถานที่ผลิตและจัดจําหนายสินคา

เปนที่เดียวกัน แตมีการแบงพ้ืนที่ในการผลิตอยูดานหลังบาน มีโรงเรือนพลังงานแสงอาทิตยสําหรับ

ตากแหง ซึ่งในสถานที่ผลิตแบงเปนสัดสวนตามกระบวนการผลิต สวนสถานที่ตั้งของกลุมนั้นยังยาก

ตอการเดินทาง เนื่องจากสถานที่ตั้งอยูในหมูบาน ตําแหนงที่อยูใน Google Maps ไมถูกตอง ปาย

กลุมไมโดดเดน เนื่องจากอยูในสวนหลังบาน สถานที่จอดรถยังไมเพียงพอเนื่องจากเปนถนนใน

หมูบานตองจอดริมทาง และในสวนของโลโกผลิตภัณฑทางกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบ

เฟรนมีโลโกของกลุมเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ “BF”

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปและขอมูลทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกร

บานทาตูม เพื่อคนหาแนวทางในการพัฒนาการสงเสริมการตลาด สรุปไดดังนี้

1) จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหกับผลิตภัณฑที่โดดเดนของกลุมผลิตภัณฑที่ขายดีของกลุม

และควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑและพัฒนาบรรจุภัณฑที่สวยงามทันสมัย และเนนขอมูลบนฉลาก

ของผลิตภัณฑควรแสดง เครื่องหมาย อย. ระบุวนัที่ผลิตและวันหมดอายุ เพื่อใหลูกคารับรูถึงความสด

ใหมของผลิตภัณฑ ออกแบบสัญลักษณของกลุมใหโดดเดน สวยงาม และทันสมัย สอดคลองกับสุวัจนี

เพชรรัตน และคณะ (2563) พบวาผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อเครื่องแกงจะใหความสําคัญกับสวนประสม
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ทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และ

ดานการสงเสริม การตลาด ตามลําดับซึ่งทุกดานมีความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน แตดาน

ผลิตภณัฑมีคาเฉลี่ยสงูสุดเน่ืองจาก สวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑเครื่องแกง มีรสชาติดี ไดการ

รับรองคุณภาพมาตรฐานของสินคา ซึ่งเปนสินคาที่มีช่ือเสียงรวมทั้ง ลักษณะของบรรจุภัณฑ และยี่หอ

ของสินคาเปนที่รูจัก

2) ปรับปรุง Facebook Page ใหเปนปจจุบัน วางแผนการสงเสริมการตลาด เชน จัดทําส่ือ

ใหนาสนใจการจัดทําแผนพับการจัดทําสื่อการตลาดทางออนไลนเพ่ือใหสามารถดึงดูดใจลูกคา การติด

ปายบอกทางหรือปายโฆษณาเพ่ือเชิญชวนใหคนเขามาชมในสถานที่ผลิตและไดซื้อผลิตภัณฑของกลุม

กลับไปบริโภค โดย วีระนันท คํานึงวฒุิ และ อัญชนา กลิ่นเทียน (2562) ศึกษาการพัฒนารูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธและการตลาดออนไลน สําหรับสินคา OTOP ในประเทศไทย กรณีศกึษาสินคา OTOP

จังหวัดนครนายก แนะนําวา ผูประกอบการควรมีความรูเก่ียวกับการ ประชาสัมพันธและการตลาด

ออนไลนและควรนําเสนอถึง คุณภาพของสินคาและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค ดวยมาตรฐาน

การรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

3) เพิ่มชองทางในการจัดจําหนายสินคาในแอปพลิเคชั่นอื่นๆ เชน การเพ่ิมชองทางการขาย

ทางออนไลนโดยใช Line official Account Lazada หรือ shopee และการสรางระบบสมาชิกของ

รานคา สอดคลองกับ วราพร โภชนเกาะ (2558) พบวา กลุมชุมชนบานโพนมีแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพการตลาดประกอบดวยดานผลิตภัณฑ กลุมชุมชนควรมีการสรางตราสินคาเพ่ือใหเปนที่รูจัก

ดานราคา พบวาราคาของผลิตภัณฑไมแตกตางจากราคาตลาดท่ัวไปควรเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ

ดานชองทางจําหนายควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปและขอมูลทางการตลาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ํา

แตงโม ใบเฟรน เพื่อคนหาแนวทางในการพัฒนาการสงเสริมการตลาด สรุปไดดังนี้

1) คัดเลือกผลิตภัณฑท่ีโดดเดนของกลุมผลิตภณัฑและเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑ กําหนด

ราคาขายใหคงที่ และมีการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีมาตรฐานเทากันในทุกๆชิ้น สอดคลองกับ

รัชฎาพร (2560) ที่วาการพัฒนาผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคคือการคิด

ออกแบบผลิตภัณฑใหมๆท่ีมีความแตกตางไปจากเดิมโดยใชความคิดสรางสรรคในการเพิ่มมูลคาและ

คุณคาใหแกผลิตภัณฑและกลุมอาชีพมีความตองการผลิตผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคโดยเฉพาะ

ผลิตภณัฑภูมิปญญาทองถิ่นในสังคมไทยใหมากขึ้น

2) วางแผนการสงเสริมการตลาด เชน จัดทําส่ือใหนาสนใจการจัดทําแผนพับการจัดทําสื่อ

การตลาดทางออนไลนเพื่อใหสามารถดึงดูดใจลูกคา การติดปายบอกทางหรือปายโฆษณาเพื่อเชิญ

ชวนใหคนเขามาชมในสถานท่ีผลิตและไดซื้อผลิตภัณฑของกลุมกลับไปบริโภค โดย วีระนันท คํานึง

วุฒิ และ อัญชนา กลิ่นเทียน (2562) ศึกษาการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธและการตลาด

ออนไลน สําหรับสินคา OTOP ในประเทศไทย กรณีศกึษาสินคา OTOP จังหวัดนครนายก แนะนําวา
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ผูประกอบการควรมีความรูเก่ียวกับการ ประชาสัมพันธและการตลาดออนไลนและควรนําเสนอถึง

คุณภาพของสินคาและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค ดวยมาตรฐานการรับรองคุณภาพจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ

3) กําหนดการจัดทําระบบสงเสริมการขาย มีระบบสมาชิกรวมไปถึงการสงเสริมการขายแบบ

ออนไลน เชน การใช Facebook Pageที่ใหตรงกับชื่อกลุมวิสาหกิจชุมชน การกําหนดสถานที่ใน

Google map ใหตรงกับสถานที่ผลิตจริง การเพ่ิมชองทางการขายทางออนไลนโดยใช Line official

Account, Lazada, shopee รวมถึงการถายภาพสินคาใหสวยงามเพ่ือเปนการกระตุนยอดขายและ

สรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา สอดคลองกับ กุลชลี พวงเพ็ชร (2561) ศึกษาสภาพและปญหาของการ

สงเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนไรสานฝน ตําบลนิคม สรางตนเอง อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี

พบวา การสงเสริมการตลาดโดยวิธีการบอกตอไดผลดี เนื่องจากคุณภาพ ของผลิตภัณฑนาเช่ือถือแต

ยังคงมีจุดออนบางประการ ไดแก การขาดแคลนงบประมาณ ทําใหการสงเสริม การตลาดไมตอเนื่อง

สมาชิกขาดความรูดานเทคโนโลยี ไมสามารถโฆษณาประชาสัมพันธทางโซเชียลมีเดียได มากนัก และ

การสงเสริมการขายดานการลด แลก แจก แถม ยังไมมีระบบที่แนนอน และ วริศรา แซอุย , ธนสุวิ

ทย ทับหิรัญรักษ และ สุคนธ เครือน้ําคํา (2560) พบวาสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน พบวา

ดานราคา มีใหความสําคัญกับการมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก และการชําระเงินไดหลากหลาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมการขายรวมกับสินคา อยางอื่น ดานชองทาง

การใหบริการ ดานบุคลากร ใหความสําคัญกับการที่พนักงานแตงกายดี มีความนาเชื่อถือ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญกับการท่ีมีสถานที่จอดรถสะดวก และดานกระบวนการ ให

ความสาํคัญกับการที่มี กระบวนการที่มีข้ันตอนชัดเจน

จากผลการวิจัยทําใหไดแนวทางในการพัฒนาชองทางการตลาด โดยการใช Line Official

Account เพื่อเพิ่มชองทางในการจัดจําหนายสินคา และชองทางในการพูดคุยกับลูกคา ซึ่งใน

ปจจุบันนี้กลุมวสิาหกิจทั้ง 2 กลุมมีการใชส่ือ Line ในการติดตอสื่อสารกับลูกคาอยูแลว ทําใหการ

เพิ่มเติม Line Official Account เปนเรื่องที่งายในการปรับตัว โดยมีการติดตอสื่อสารระหวางกลุม

วิสาหกิจกับลูกคา ที่มีวิธีการใชงานเหมือนกับบัญชี Line สวนตัว และสามารถใชฟเจอรพื้นฐานได

ทั้งหมด ทั้งการพูดคุย สงรูปภาพ หรือวิดีโอไปยังลูกคา แตใน Line Official Account จะมีฟเจอร

การใชงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเขามาสําหรับการใชงานในเชิงพาณิชย เชน คูปอง, ริชเมนู , ริชเมสเสจ , กา

รบรอดแคสตขอความ รูปภาพ วิดีโอ ถึงผูรับไดหลายคนพรอมกันในครั้งเดียว และยังรองรับบริการ

เสริมดีๆ อยาง Chatbot Line Official ที่จะชวยดูแลลูกคาแทนกลุมวิสาหกิจชุมชนอยูตลอดเวลา

ขอเสนอแนะ

1.ขอเสนอแนะทั่วไป วิสาหกิจชุมชนควรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดย

เนนใหเกิดการพึ่งพาตัวเองใหมากที่สดุ โดยเนนกระบวนการตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ําของโซอุปทาน
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปอาจมีการเปรียบเทียบผลการการวิเคราะหกับ

กลุมวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาแบบเดียวกัน และทําการเปรียบเทียบตนทุน รายได ระหวางกอนและ

หลัง หากมีการใช Line official Account มาเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย
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ในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว มีประเด็นสําคัญ คือ มูลคาการคา

ชายแดนไทย-กัมพูชาสูงขึ้น ประเด็นภาคธุรกิจกับการลงทุนและโลจิสติกสเขตเศรษฐกิจสระแกวมีศักยภาพและ

แนวโนมที่สูงขึ้น เกิดศักยภาพทางดานการคาของจังหวัดสระแกวกบัประเทศกัมพูชา และมีการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานระบบขนสงโลจิสติกส กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว 2)รูปแบบการจัดการโลจิสติกส

และหวงโซอุปทานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบวา มีองคประกอบ 5 ประเด็น

สําคัญ ไดแก การพฒันาโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา การพัฒนาบุคลากรกับ

กลไก การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสรางเครือขายหนุนเสริม

คําสําคัญ: โลจิกติกสและหวงโซอุปทาน เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

Abstract

The research study, entitled: The Development of Logistics and Supply Chain

Management Model for Developing the Special Economic Zone in Aranyaprathet, Sa Kaeo, was

qualitative research. The objectives were to 1) investigate the situations of logistics and supply

chain system in the Special Economic Zone of Aranyaprathet, Sa Kaeo, 2) develop the model

for logistics and supply chain management in the Special Economic Zone of Aranyaprathet, Sa

Kaeo. The research sample included 30 officers related to administrative work; including 5

officers in the position of governors, provincial government officers and relevant officers from

the local government organizations, 5 academicians, 10 community members per 1 Tambon (3

Tambon being carried out) as well as 30 staff working in private sector; for examples, suppliers,

manufacturers, and customers. The research method comprised documentary analysis, in-

depth and group interview. The research findings were found that 1) the situations of logistics

and supply chain system in the Special Economic Zone of Aranyaprathet, Sa Kaeo showed key

agenda in terms of; the higher trade value of Thai-Cambodian border. In addition, business

issue related to the potential of investment and logistics in the Special Economic Zone of Sa

Kaeo was higher. The potential supported the trade between Sa Kaeo and Cambodia.

Moreover, there was the development of infrastructure for logistics system parallel to the

development of Sa Kaeo Special Economic Zone. 2) The models for logistics and supply chain
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management in the Special Economic Zone of Aranyaprathet, Sa Kaeo was analyzed and

discovered for 5 components, as follows, the infrastructure development, trading facility

development, human-resources and working process development, information technology

development and network expansion.

Key World Logistics and Supply Chain, Special Economic Zone

บทนํา

จังหวัดสระแกว ซึ่งเปนพื้นที่หนึ่งที่มีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษตามประกาศคณะกรรมการพ้ืนที่เขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ที่ 1/2558 ลงวันที่ 9 มกราคม 2558 และในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (9)

ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ (พ.ศ.2561-2580) 20ป ซึ่งยังถูกจัดอยูในกลุมเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยได

กําหนดพื้นที่เปาหมายเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกวไว จํานวน 4 ตําบล 2 อําเภอ ซึ่งไดแก ตําบลทาขาม ตําบล

บานดาน และตําบลบานไร อําเภออรัญประเทศ และตําบลผักขะ อําเภอวัฒนานคร เนื่องจากจังหวัดสระแกวมี

ศักยภาพในการลงทุนสูง เปนพื้นที่ติดชายแดนระหวาง ไทยกับกัมพูชาบริเวณบานคลองลึก โดยมีดานศุลกากร

อรัญประเทศ ซึ่งบริเวณดังกลาวมีมูลคาการคาผานแดนบานคลองลึกในป พ.ศ. 2562 มีจํานวนถึง 79,581 ลาน

บาท (คิดเปนรอยละ 7.4 ของการคาชายแดนรวมของประเทศ)ซึ่งสินคานําเขาและสงออกที่สําคัญ ไดแก

เครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล ยานพาหนะ อุปกรณ สวนประกอบรถจักรยานยนต เปนตน นอกจากน้ีจากการ

ประกาศพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแกว ยังมีการใหสิทธิประโยชนกิจการสงเสริมการลงทุน โดยกําหนด

กิจการเปาหมายในระยะแรก ไดแก อุตสาหกรรมการเกษตร ประมง อุตสาหกรรมสิ่งทอเครื่องนุงหม เครื่องหนัง

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ อุตสาหกรรมเครื่องไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส กิจการโลจิติกส และ

กิจกรรมสนับสนุนการทองเที่ยว (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2563)

ดังนั้นจะเห็นไดวามลูคาการคาศุลกากรอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวมกีารสงออก นําเขาสินคาผานดาน

ศุลกากรมหาศาล สําหรับในเขตพ้ืนที่อําเภออรัญประเทศ เปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ ที่กําหนดไวในตําบลทาขาม

ตําบลบานดาน และตําบลบานไร เริ่มมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสรางพื้นฐานตางๆ และนิคม

อุตสาหกรรมรองรับการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ นอกจากนี้ยังมีนโยบายสงเสริมการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

จังหวัดสระแกว ตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ที่ 5/2558 โดยกําหนดประเภทกิจการที่ใหไดรับ

การสงเสริมการลงทุน ปจจยัตางๆเหลานี้ลวนจะเกิดการสงเสรมิมลูคาการขายคาเพิ่มมากขึ้น และทําใหนกัลงทุน

สนใจเขามาลงทุนการคาในเขตเศรษฐกิจพิเศษ พื้นที่อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว
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จากประเด็นดังกลาวจึงเกิดโจทยวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ซึ่งสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณในพระบรมราชูปถมัภ ที่มภีารกิจหลักคือ เปนมหาวิทยาลยัที่ตองทาํงานเพื่อทองถ่ิน อีกทั้งมหาวิทยาลัย

มวีิทยาเขตที่จงัหวัดสระแกว ในการเรียนการสอน และการวิจัย ดังนั้นเม่ือจงัหวัดสระแกวไดรับความเห็นชอบให

เปนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ ทางคณะผูวิจัยจึงเกิดความสนใจในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกส

และหวงโซอุปทานในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

วัตถุประสงคการวิจัย

1 เพื่อศึกษาสภาพการณระบบโลจิกติกสและหวงโซอุปทานในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว

2 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด

งานวิจัยนี้ไดทบทวนวรรณกรรมสําคัญเพื่อใชเปนกรอบการศึกษาวิจัยใน 3 แนวคิด (คมสัน โสมณวัตร,

2557)

แนวคิดเชิงระบบ (System Concept)

แนวคิดเชิงระบบเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนางานดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน

โดยจะสามารถทาใหเขาใจความสัมพันธระหวางกิจกรรมและปฏิสัมพันธที่มีตอกัน โดยมีการวิเคราะหและแสดง

ใหเห็นถงึความสัมพันธในทุกดานแบบองครวม โดยทุกองคประกอบและทุกปจจัยมคีวามสมัพันธและมผีลกระทบ

ซึ่งกันและกัน แนวคิดเชิงระบบยังเปนวิธีการจัดการท่ีพิจารณาแตละหนาที่หรือกิจกรรมวามีความเก่ียวของกัน

อยางไร และสงกระทบในทางบวกหรือทางลบอยางไร การตัดสินใจในกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบตอกิจกรรม

อื่นๆ และจะมีผลกระทบตองานของตนอยางไร การมองทั้งระบบและมุงผลงานโดยรวมจะทาใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากกวาที่แตละหนาที่หรือกิจกรรมมุงประโยชนสูงสุดของตน

แนวคิดเชิงตนทุนรวม (Total Cost Concept)



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 72

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

แนวคิดเชิงตนทนุรวมจะประเมินกิจกรรมโลจสิติกสโดยใชตนทุนเปนตัววัด โดยการวัด

ตนทนุจะไมใชตนทุนต่ําสุดของแตละกิจกรรมเพราะมีความขัดแยงกัน ซึ่งนโยบายของฝายที่จะทาํใหตนทุนต่ําสุด

นั้นไมไดเปนหลักประกันวาตนทุนรวมโลจิสติกสจะต่ําที่สุด ทั้งนี้เพราะตนทุนรวมไมไดพิจารณาที่ตนทุนของ

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งตํ่าสุด เพราะตนทุนกิจกรรมหนึ่งมีผลกระทบตอตนทุนของอีกกิจกรรม องคกรจึงตองใช

ตนทุนรวมเปนตัววัด เชน ฝายการเงินตองการใหตนทุนสินคาคงคลังนอยที่สุด ซึ่งบรรลุเปาหมายดวยการสั่งซื้อ

ปริมาณนอยในแตละครั้ง การสั่งซื้อปรมิาณนอยจะมีผลตอตนทนุการขนสง การขนสงปริมาณนอยอตัราคาระวาง

จะสูง ซึ่งฝายรับผิดชอบงานขนสงจะไมเห็นดวยเพราะทําใหตนทุนขนสงของบริษัทสูง ขณะที่ฝายการขนสงก็

ตองการแสดงผลงานดวยการยืนยันที่จะใหมีการขนสงเต็มยานพาหนะ (Full Truck Load: TL) ซึ่งคาระวางตอ

หนวยต่ําแตก็จะทําใหตนทุนสนิคาคงคลังสูง

แนวคิดการพิจารณาระหวางไดกับเสีย (Trade-Offs Concept)

แนวคิดนี้กลาวถึงการพิจารณาหาจุดสมดุลระหวางไดกับเสีย (Trade-Offs) ที่จะทําใหตนทุน

รวมโลจิสติกสต่ําที่สุด โดยมองวากิจกรรมโลจิสติกสมีปฏิสัมพันธกัน นโยบายของฝายหนึ่งจะมีผลกระทบกับอีก

ฝายหรอืหลายฝาย เมื่อฝายหนึ่งมนีโยบายลดตนทุนจะมีผลใหตนทนุกิจกรรมโลจิสติกสของอีกฝายหรือหลายฝาย

สูงข้ึน

กลาวโดยสรุป แนวคิดการจัดการโลจิสติกสเปนการเชื่อมโยงกิจกรรมดานหวงโซอุปทานที่เกิด

จากแนวคิดเชิงระบบ เปนวิธีการจัดการที่ทําใหเขาใจความสัมพันธระหวางกิจกรรมและปฏิสัมพันธที่มีตอกัน

รวมถึงแนวคิดเชิงตนทุนซึ่งเปนการประเมินกิจกรรมโลจิสติกสโดยใชตนทุนรวมเปนตัววัด และแนวคิดการ

พิจารณาหาจุดสมดุลระหวางไดกับเสีย ที่จะทําใหตนทุนรวมโลจิสติกสต่ําที่สุด

ขอบเขตของการวิจยั

ขอบเขตดานเนื้อหา

การวิจยัครั้งนี้ มุงศึกษาสถานการณ และการพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุป

ทานในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

ขอบเขตดานประชากร
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การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในการพัฒนาเขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของหลัก ไดแก

1)บุคคลในระดับนโยบาย และหนวยงานที่ เกี่ยวของ เชน ผูวาราชการจังหวัด

ขาราชการสวนภูมิภาค บุคคลในระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 5 คน 2) นักวิชาการ

จํานวน 5 คน 3) ภาคประชาชน ตําบลละ 10 คน รวม 3 ตําบล รวมจํานวนทั้งสิ้น 30 คน 4) ภาค

ธุรกิจคือ ผูจัดสงสินคา ผูผลิต ลูกคา จํานวน 30 คน

ขอบเขตดานระยะเวลา

การวิจัยครั้งนี้ เริ่มทําการวิจัย ตั้งแต วันที่ 15 มกราคม 2563 – 15 กรกฎาคม 2564

วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้มีวิธีการศึกษาวิจัยดังนี้

1. การคนควา และวิเคราะหจากเอกสาร (Documentary Analysis)

เอกสารชั้นตน ไดแก หนังสือรายงาน เอกสารสรุปประชุมสัมมนา รายงานสถิติ ของหนวยงานราชการ

เอกสารชั้นรอง ไดแก บทความ รายงานวิจัย วารสาร หนังสือพิมพ เอกสารประเภท เทป วิทยุ

2. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview ) ทําการสัมภาษณ โดยมีแบบสัมภาษณ

ลักษณะกึ่งโครงสราง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผูที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบไปดวย 1) บุคคลในระดับ

นโยบาย และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ขาราชการสวนภูมิภาค บุคคลในระดับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ผูบริหารและเจาหนาที่กรมศุลกากร 2) นักวิชาการ 3) ภาคประชาชน 4) ภาคธุรกิจคือ ผูจัดสง

สินคา ผูผลติ ลูกคา

3 การสนทนากลุม (group interview) โดยทําการสัมภาษณกลุมโดยมีแบบสัมภาษณ

ลักษณะแบบกึ่งโครงสราง กับผูที่เก่ียวของประกอบไปดวย 1) บุคคลในระดับนโยบาย และหนวยงานที่

เกี่ยวของ เชน ผูวาราชการจังหวัด ขาราชการสวนภูมภิาค บุคคลในระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2)

นักวิชาการ 3) ภาคประชาชน 4) ภาคธุรกิจคือ ผูจัดสงสินคา ผูผลิต ลูกคา
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4. จัดเวทีสาธารณะเพ่ือสรุปบทเรียนความรูจากงานวิจัยและรับฟงความคิดเห็น และนําไปสู

การพัฒนาเปนรางรูปแบบการจัดการดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

ผลการวิจัย

1.สถานการณโลจิสติกสและหวงโซอปุทานในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว

จากการศึกษาสถานการณโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

พบวา ดานการมูลคาการคาชายแดนไทย-กัมพูชาสูงขึ้น โดยจังหวัดสระแกว ถือเปนพื้นที่ที่มีความพรอม

ทางดานโครงสรางพื้นฐานมากกวาพ้ืนที่อื่นๆ รวมทั้งฐานการผลิตอุตสาหกรรมและการคาที่รองรับเปนอยางดี

จากการคาชายแดน (Border Trade) มีสัดสวนการเติบโตดานการคาสูงเกือบ 28% ของมูลคาการคาชายแดน

ทั้งหมด จึงถือไดวามีความพรอมในการจัดตั้งเปน SEZ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานจากกัมพูชาเปนหลัก

ที่สามารถเขาสูตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม และโรงงานแปรรูปสินคาเกษตรตามแนว

ชายแดน จะเห็นจากมูลคาสูงเพิ่มขี้นแมสถานการณโควิด-19 ที่เกิดขึ้นใน ป 2563 ก็ตามแตมูลคาการคาในการ

สงออกและนําเขา ในชวง 2 เดือนแรกของปงบประมาณ 2564 (ตุลาคม-พฤศจิกายน 2563) มมีูลคาสงออกและ

นําเขา จํานวน 12,482.392 ลานบาท ซึ่งสินคาสงออกของไทย ใน 5 อันดับแรกไดแก รถขุดตีนตะขาบ มูลคา

1,610 ลานบาท รถยนต มูลคา 1,160 ลานบาท อะไหลรถจักรยานยนต มูลคา 715 ลานบาท เครื่องยนต

รถจกัรยานยนต มูลคา 610 ลานบาท และ เครื่องดื่มชนิดไมอัดลม มูลคา 574 ลานบาท จึงเห็นไดวาสถานการณ

การคาชายแดนไทย-กัมพูชาจึงมีทิศทางเปนแนวโนมที่สงูข้ึนและเปนโอกาสของการลงทุนของไทย

สถานการณดานภาคธุรกิจกับการลงทุนและโลจิสติกสเขตเศรษฐกิจสระแกว มีการลงทุนในการสราง

นิคมอุสาหกรรมจังหวัดสระแกว และมมีบีริษัทเขามาลงทุนแลว 2 บริษัท เพื่อคัดแยกสินคาจาํพวกเสื้อผามอืสอง

ทั้งนําเขาและ สงออก โดยนิคมอุตสาหกรรมสระแกว มีขนาดจํานวนพื้นที่ทั้งหมด 660 ไร 2 งาน 23 ตารางวา มี

พื้นที่ระบบสาธารณูปโภค จํานวน 163 ไร มีพื้นที่สีเขียว จํานวน 64 ไร และพื้นที่ประกอบธุรกิจ/อุตสาหกรรม

จํานวน 433 ไร โดยการสรางนิคมอุสาหกรรมเปนเปนแหลงดึงดูดการลงทุนใหนักธุรกิจและนักลงทุนเขามาทํา

ธุรกิจในพื้นที่ แตอยางไรก็ตามยังติดปญหาของผังเมืองใหเปนพื้นที่เขตอุสาหกรรมนอยอีกทั้งปญหาของที่ดินยัง

เปนลักษณะการเชาที่มีราคาสูง นอกจากนี้ยังมีปญหาเร่ืองของความขัดแยงของคนในพ้ืนที่มีการคัดคานการตั้ง

โรงงานที่กอใหเกิดมลพิษและอาจสงผลกระทบตอชุมชน อีกทั้งยังไปขัดหรือไมสอดคลองกับทางการใช
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แผนพัฒนายุทธศาสตรของจังหวัดสระแกว ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 คือ เพิ่มประสิทธิภาพระบบโครงสราง

พื้นฐาน การสงเสรมิการคา การลงทนุ พัฒนาเศรษฐกิจ การบริหารจดัการดานสงัคมและสิ่งแวดลอม เพื่อรองรบั

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแกว และในกลยุทธที่ 7เตรียมการรองรับการตั้งนิคมอุตสาหกรรมในเขต

เศรษฐกิจพิเศษสระแกวใหเปนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ซึ่งตรงนี้เองที่ชี้ใหเห็นวาแนวทางใหมีการตั้งนิคม

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

ศักยภาพทางดานการคาของจังหวัดสระแกวกับประเทศกัมพูชา จังหวัดสระแกวมีพื้นที่ติดกับกัมพูชา

ดานทิศตะวันออกติดกับราชอาณาจักรกัมพูชา เปนระยะทาง 165 กิโลเมตร ใน 4 อําเภอ ไดแก อําเภอตาพระ

ยา โคกสูง อรัญประเทศ และคลองหาด ดังนั้น ทําเลที่ตั้งของจังหวัดสระแกวจึงมีสภาพในทางภูมิศาสตรที่

เหมาะสมแกการเปนประตสููภูมภิาคอื่นของประเทศไทย โดยเฉพาะในการเปนประตูสูอินโดจีน โดยมีจุดผานแดน

ที่สําคัญ 4 จุด คือ จุดผานแดนถาวร 1 แหง และจุดผอนปรนการคา 3 แหง รวมทั้งมีตลาดโรงเกลือหรือตลาด

คลองแดนบานคลองลึก อําเภออรัญประเทศเปนแหลงจําหนายสินคามือสองที่ใหญที่สุดในภูมิภาค ที่สามารถ

สรางรายไดใหแกประเทศไดปละหลายพันลานบาท และมีการเขตจังหวัดบันเตียเมียนเจย โดยจุดผานแดนถาวร

บานคลองลึกจะติดกับอําเภอปอยเปต ประเทศกัมพูชา ซึ่งเปนเขตปกครองพิเศษ จึงทําใหเกิดมูลคาการคาขาย

เปนจํานวนมาก ถึงแมวาสถานการณโควิดทําใหการคาขายชายแดนเงียบเหงาเพราะผูคนไมสามารถขามแดนได

จะเห็นไดชัดเจนวาบริเวณตลาดโรงเกลือที่มีรานคาปดลงจํานวนมาก

ศักยภาพโครงสรางพื้นฐานระบบขนสงโลจิสติกส กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัด สระแกว

โครงสรางพื้นฐานระบบขนสงโลจิสติกสเปนสวนสําคัญของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว อีกทั้ง

ภาคธุรกิจ บริษัทตาง ๆ และนักลงทุนจะใหความสําคัญของโครงสรางพื้นฐานโดยเฉพาะระบบขนสงท่ีจะชวยให

เกิดความสะดวกรวดเร็วในการขนสงสินคา และกอใหเกิดการลดตนทุนการผลิตในระบบโลจิสติกสไดอีกดวย

สําหรับสินคาไทยที่สงออกสินคา โดยมีหนวยงานรัฐไมวาจะเปนกรมทางหลวง ทางหลวงชนบท และการรถไฟแหง

ประเทศไทยไดดําเนินการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับระบบขนสงโลจิสติกส ไดแก ทางหลวง

หมายเลข 33-ดานผานแดนบานคลองลึก อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว ที่มีระยะทาง 15.425 กม. การพัฒนาทาง

หลวงหมายเลข 3646 ถนนบานหนองเอ่ียน-สตึงบท อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว เปนถนนเสนทางตัดใหมเพื่อ

รองรับจุดผานแดนถาวรแหงใหม บริเวณบานหนองเอี่ยน ต.ทาขาม อ.อรญัประเทศ จ.สระแกว ตรงกับบานสตงึบท

ต.ปอยเปต อ.โอโจรว จ.บันเตียเมียนเจย ประเทศกัมพูชา ที่มีระยะทาง 25.211 กิโลเมตร เพื่อเชื่อมโยงโครงขาย

ทางหลวงหมายเลข 33 – ทางหลวงหมายเลข 3366 – สะพานขามคลองพรมโหด – บานหนองเอี่ยน ต.ทาขาม อ.

อรญัประเทศ จ.สระแกว ไปยัง บานสตงึบท ต.ปอยเปต อ.โอโจรว จ.บันเตียเมยีนเจย ประเทศกัมพูชา นอกจากนี้มี
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โครงการกอสรางสะพานหนองเอี่ยน-สตึงบทเพื่อเปนสะพานมิตรภาพไทยกมัพูชา ซึ่งเปนเสนทางดานศุลกากรบาน

หนองเอ่ียน-สตึงบท ที่กําลังดําเนินการ

2. รูปแบบการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญประเทศ

จังหวัดสระแกว

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปสูการพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในเขต

เศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ประกอบไปดวย 5 ประเด็นสําคัญ ไดแก การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา การพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกส และหวงโซอุป

ทาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการโลจิสติกส และหวงโซอุปทาน และการสรางเครือขายหนุนเสริม

รูปแบบโลจิสติ

กส์ และห่วงโซ่

อปุทาน

บคุลากรและ

กลไกการ

ขบัเคลืÉอน

สรา้งเครอืข่าย

หนนุเสรมิ

การพฒันา

โครงสรา้ง

พื Êนฐาน

การพฒันาสิÉง

อาํนวยความ

สะดวกทางการคา้

ระบบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ
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ประเด็นดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รูปแบบการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน มีประเด็น

สําคัญคือ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่หนวยงานภาครัฐเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนระบบโลจิสติกส

เพราะจะชวยลดตนทุนการผลิตและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการในการขนสงสินคาของบริษัทและนักลงทุน

โดยเฉพาะการใหน้ําหนักความสําคัญของระบบขนสงทางถนน หากยิ่งมีการพัฒนาและขยายถนนใหสะดวกสบาย

ยิ่งจะทําใหระบบโลจิสติกส และหวงโซอุปทานของพื้นที่เศรษฐกิจจังหวัดสระแกว และระบบขนสง รองลงมาคือ

ระบบขนสงทางราย หรือขนสงทางรถไฟ ซึ่งหากในอนาคตรัฐสามารถพัฒนาระบบรางรถไฟเปนรางคู และ

สามารถเจราจาการเดินทางเชื่อมตอไปยังกัมพูชาไดสมบูรณ ในอนาคตขางหนาระบบการขนสงโลจสิติกสจะเปน

พลังสําคัญมากกวาการขนสงทางถนน เพราะมคีวามรวดเรว็ ตรงเวลา ขนสงสินคาในปริมาณที่มาก ปลอดภัยลด

การเกิดอุบัติเหตุจากการขนสงได และทําใหเกิดประสิทธิภาพการขนสงในระบบขนสงโลจิสติกสอันจะสงตอการ

ลดตนทุนการผลติลดไปไดอยางมาก นอกจากระบบขนสงที่เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานแลว ยัง

มีการพัฒนาโครงสรางที่สําคัญ คือ การพัฒนาจุดผานแดนถาวร ที่จะเปนการสรางความสะดวก และขยายการ

ลงทุน ซึ่งในปจจุบันการสงออกสินคาเนนไปท่ีจุดผานแดนคลองลึก แตเมื่อรฐับาลใหความสําคัญในการพัฒนาจุด

ผานแดนเพิ่มข้ึนไมวาจะเปนจุดผานแดนปาไร และจุดผานแดนบานหนองเอี่ยน-สตึงบง ย่ิงจะทําใหเกิดความ

สะดวกทางการคา และยังเปนการลดตนทุนระบบขนสงโลจิสติกสและหวงโซอุปทานไดอยางมากมาย

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา เปนสวน

หนึ่งของการการพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน เพราะจากการเก็บขอมูลทั้งการ

สัมภาษณกลุมและสัมภาษณเชิงลึกโดยสวนใหญเห็นดวยวา การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคาเปน

เรื่องสําคัญไมวาจะเปน พิธีการศุลกากร การตรวจคนเขาเมือง ควรตองมีความรวดเร็ว เพื่อเปนการสรางความ

มั่นใจตอนักลงทุนในการเปนพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ประเด็นที่มีความเห็นพอง คือ เรื่องพิธีการศุลกากร เปน

ความสําคัญยิ่งสําหรับการสงออกสินคาและนําเขาสินคา เพราะพิธีการศุลกากร เปนขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อ

การสงสินคาออกไปนอกราชอาณาจักร หรือนําสินคาเขามาในราชอาณาจักร ใหถูกตองครบถวน โดยเฉพาะการ

พัฒนาระบบ E-customs e-Payment ระบบ EDI เพื่อลดขั้นตอนการดําเนินการนําเขา สงออกสินคา

การพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกส และหวงโซอุปทาน การพัฒนาบุคลากรดานจัดการโลจิสติกสและ

หวงโซอุปทานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว มีความสําคัญและจําเปน เน่ืองจากการจังหวัดสระแกวเพิ่ง

ไดรับการจัดตั้งเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ จึงเปนเรื่องใหมของทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ ซึ่ง

สวนใหญมีความเห็นตรงกันวา บุคลากรสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจ ในประเด็นเร่ืองการจัดตั้งเขต

เศรษฐกิจพิเศษ และในประเด็นสําคัญ ยังขาดความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญะในสายงานที่เกี่ยวของกับระบบ
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โลจิสติกส และหวงโซอุปทาน การพัฒนาความรูและทักษะเปนเรื่องสําคัญทั้งผูประกอบการ เจาหนาที่ของรัฐ

และเห็นตรงวา หากมีการขับเคลื่อนโลจิสติกสใหเขมแข็ง เกิดประสิทธิภาพขององคกร ภาคเอกชน บริษัทตอง

ควรพัฒนาความรู เชน ความรูการจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) การจัดการขนสง (Transport

Management) การจัดการคลั งสินค า (Warehouse Management) การจัดการจัดซื้ อ (Purchasing

Management) การจัดการวัสดุ (Materials Management) เปนตน เพื่อใหเกิดความสามารถในการดําเนิน

ธุรกิจได ในสวนภาครัฐยังตองฝกเจาหนาที่ของรัฐทักษะในการใหบริการ การรูจักใชเครื่องมือในการบริการตาง

ๆ เปนตน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการโลจิสติกส และหวงโซอุปทาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนสวนหนึ่งของรปูแบบการจดัการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน เปนสวนสาํคัญของการพัฒนาควบคูไปในระดับ

บริษทัหรือองคกรในระดับอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ จากการสัมภาษณกลุมทั้งภาคธุรกิจและเจาหนาที่รัฐ พบวา มี

ความเห็นรวมกันวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องสําคญัอยางมากในยุคปจจุบัน ที่เปนสงัคมดจิิตอลที่มกีาร

เชื่อมโยงทางระบบอินเทอรเนต็และการสารสนเทศโดยเฉพาะการมีฐานขอมูลขนาดใหญหรอืที่เรียกวา Big Data

ที่มีคลังขอมูลเชื่อมโยงกันทั้งประเทศและเชื่อมโยงโลก ซึ่งหากภาคเอกชน องคกร บริษัท และหนวยงานภาครัฐ

ไมไดเรงพัฒนาและใหความสําคัญจะทําใหไมสามารถแขงขันทางการคาและสรางความไดเปรียบได โดยเฉพาะ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการรองรับโลจิสติกส และหวงโซอุปทานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัด

สระแกว โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการนาํไปใชในภาครัฐและเอกชนในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัด

สระแกว ไดแก ระบบอีดีไอ EDIระบบอารเอฟไอดี (RFID) ระบบระบบจีพีเอส (GPS) ปฎิบัติการชอฟตแวร

สํ าหรั บ ง าน โลจิ สติ ก ส ห รื อที่ เ รี ย กว า “Logistics Management Suits” ระบบ WMS (Warehouse

Management System) และระบบปฏิบัติการที่ใชในงานดานการจัดการขนสง หรือระบบ TMS

การสรางเครือขายหนุนเสริม ความสําคัญของการสรางเครือขายที่จะประกอบไปดวยภาครัฐ

ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคประชาชน หากไดรับความรวมมือจะทําใหเกิดพลังในการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ที่สําคัญภาครัฐจากสวนกลางจะตองใหความสาํคัญในการกระจายอํานาจใหหนวยงานจังหวัด องค

ปกครองสวนทองถ่ินไดมีอํานาจหนาที่ และงบประมาณที่สามรถเขาไปรวมในการพัฒนาไดอยางมีสวนรวม รัฐ

หรือหนวยงานสวนกลางจะตองทบทวนบทบาทที่ใหประชาชนมีสวนรวม สรางความรูความเขาใจ ตอการพัฒนา

เขตเศรษฐกิจพิเศษ อีกทั้งตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในการอํานายความสะดวกทางการคา การขนสงโลจิสติ

กส กฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่ยังเปนอุปสรรค โดยใหเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา ซึ่งการเปน

เครือขายรวมกันเชนนี้จะทําใหอนาคตของการพัฒนาโลจิสติกส และหวงโซอุปทาน
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สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สถานการณโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว จะพบวา 1)

สถานการณดานการมูลคาการคาชายแดนไทย-กัมพูชาสูงขึ้น 2) สถานการณดานภาคธุรกิจกับการลงทุนและโลจิ

สติกสเขตเศรษฐกิจสระแกว 3) ศักยภาพทางดานการคาของจังหวัดสระแกวกับประเทศกัมพูชา 4) ศักยภาพ

โครงสรางพื้นฐานระบบขนสงโลจิสติกส กับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ประเด็นสถานการณเหลาน้ีชี้ใหเห็น

ชัดเจนวาจังหวัดสระแกวมีศักยภาพอยางมากในภูมิศาสตรที่ตั้งที่มีความเหมาะสมกับการเปนพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ เพราะดวยปรมิาณทางการคาที่มจีํานวนมากระหวางไทย -กัมพูชามาเปนเวลานาน และดวยระยะทางจาก

กรุงเทพมหานครมายังชายแดนจังหวัดสระแกวที่ดานพรมแดนถาวรคลองลึก มีระยะทางไมเกิน 300 กิโลเมตร

ถือวาเปนระยะทางที่ไมไกลเกินไป ระบบโครงสรางพื้นฐานของการขนสงทางถนนที่ดีเปนสวนสําคัญในการขนสง

ที่ใชเวลาไมนานจะชวยในการลดตนทุนขนสงและการบริหารจัดการโลจิสติกส ซี่งแนนอนวา รัฐบาลและ

หนวยงานกลางที่เก่ียวของจึงมุงมั่นในการเลือกการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางถนนเปนอันดับตน เพราะ

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีการใชถนนเปนหลักในการขนสง นอกจากน้ีในระบบรางกําลังเปนวาระของชาติที่

รัฐบาลท่ีมุงในการพัฒนาเพื่อจะเปนระบบหลักในอนาคตของการขนสงโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน อันจะสงผล

ตอการลดตนทนุและสรางขีดความสามารถในเชิงการแขงขันของประเทศไทย ทําใหเกิดศักยภาพทางการระหวาง

ชายแดนสูงมากขึ้น โดยเฉพาะอําเภออรัญประเทศ ในสวนของการลงทุนในพ้ืนที่เขตนิคมอุตสาหกรรมเริ่มมี

บริษัทและนักลงทุนเขามาลงทุนเพิ่มมากขึ้น บงบอกถึงศักยภาพของจังหวัดสระแกว และยังมีพื้นที่ติดกับอําเภอ

ปอยเปตก็มีลักษณะของการคาการลงทุนที่นับวันมีปริมาณที่สูงย่ิงขึ้น แตอยางไรก็ตามสถานการณโควิด ก็เปน

ปจจัยหนึ่งในจํานวนผูคนที่เดินทางผานแดนมีจํานวนนอยลงสงผลใหการคาบริเวณตลาดโรงเกลือลดนอยลง แต

ในสวนของปริมาณการสงออกของสินคาไทยไมไดรับผลกระทบเพราะปริมาณของการสงออกสินคาเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่ง

ประเด็นสถานการณของโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแกว ไดสอดคลอง

กับแนวคิด ดํารง แสงกวีเลศิ และนันธิกา ทังสุพานชิ (2545, หนา 42) ที่มองวา “เขตเศรษฐกิจพิเศษ”วาเปนสิ่ง

ที่รูจักของคนไทยมานานพอสมควร สิ่งที่เรียกวาพิเศษในที่น้ีจะหมายถึงการไดรับสิทธิพิเศษทางดานตางๆ ที่เอ้ือ

ตอการลงทุน ไมวาจะเปนสิทธิพิเศษทางภาษีอากร การสงเสริมการลงทุน ความพรอมของปจจัยการผลิต การ

อํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกรรมและบริการพื้นฐานตางๆ ตั้งแตระบบขนสง ไฟฟา ประปา ฯลฯ และจะ

มีคําเรียกเฉพาะที่แตกตางกันออกไป เชน เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) เขตอุตสาหกรรม

เพ่ือการสงออก (Export Processing Zone) คลังสินคาทัณฑบน (Bonded Warehouse) และเขตเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดน และยังสอดคลองกับแนวคิดของสุณัฐวีย นอยโสภา (2559) ไดศึกษาวัตถุประสงคหลักของการ
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จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน พบวา การสงเสริมใหภาคเอกชนมีการขยายการลงทุน เพื่อเพิ่มมูลคาทาง

การคาและการบริการของไทยกับประเทศเพื่อนบานทั้ง 4 ประเทศ โดยมีเปาหมายในการเก็บเกี่ยวผลประโยชน

จากอุปสงคของประชาชนในประเทศเพื่อนบานรวมทั้งนักทองเที่ยวมาเปนตัวกระตุนภาคการผลิต การคา และ

การบริการ เพ่ือใหทองถิ่นเกิดการพัฒนาเพ่ิมการจางงานและขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจสูการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในบริเวณนั้นใหดีขึ้นในอนาคต นอกจากนั้นยังมีเปาหมายเพื่อลดปญหาแรงงานตาง

ดาวลักลอบเขามาทํางานในเมืองหลวงและเขตปริมณฑล รวมทั้งขจัดปญหาการนําเขาสินคาผิดกฎหมายจาก

ประเทศเพื่อนบาน โดยใชเครื่องมือทางภาษีและไมใชภาษีสนับสนุนการคาการลงทุนสําหรับผูประกอบการไทย

และตางชาติ ทั้งนี้ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนยังเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหการ

คาขายแดนระหวางประเทศกาวขามอุปสรรคตาง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นในอดตีระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบานไดเปน

อยางดี เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายผอนคลายกฎระเบียบตาง ๆ รวมทั้งการสรางความรวมมือกับประเทศเพ่ือน

บาน รวมกันพัฒนาระบบการใหบริการตาง ๆ ระหวางประเทศใหเกิดความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ทําใหการคาการลงทุนมีความสะดวกรวดเร็ว ลดความซ้ําซอนในเรื่องการผานพิธีการศุลกากร

สําหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว ที่มีสวนประกอบของประเด็นรูปแบบ ดังนี้ 1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 2) การ

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา 3) การพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน 4) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน และ 5) การสรางเครือขายหนุนเสริม ใน

ประเด็นรูปแบบดังกลาวนี้ มีประเด็นที่สอดคลองกับงานวิจัยของ วงศกร ขจรเดชไพศาลกุล (2559) การศึกษา

การลดตนทุนขนสงนํ้าแข็ง กรณีศึกษาโรงน้ําแข็ง ABC จังหวัดนาน มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอวิธีการวางแผน

การทาํงานและการจัดตารางการเดินรถใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในรปูแบบการจัด Routing เพื่อลดระยะเวลาใน

การสงสินคา ลดจํานวนรถขนสงที่ใชในแตละวัน และลดตนทุนการขนสง โดยนําวิธีการคนหาคําตอบแบบวิธี

Saving Algorithm มาใชเพื่อกําหนดเงื่อนไขการสงสินคาผานโปรแกรม VRP Solver โดยใชระยะเวลา การสง

สินคา ความสามารถในการบรรทุก และระยะเวลาในการโหลดสินคาแตละจุด Service time เพื่อหาคาเวลาและ

ปริมาณการใสสนิคาในรถขนสงแตละคนัที่เหมาะสมที่สุด จากการศึกษาพบวาวิธี Saving Algorithm สามารถลด

จํานวนระยะเวลาในการขนสงได ถึงรอยละ 50 ขณะที่ตนทุนน้ํามันรถลดลง อยางไรก็ตามยังไดสอดคลองกับ

สิริวษา สิทธิชัย (2551) ไดศึกษาถึงวัตถุประสงคของการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษวาเปนการสรางแรงจูงใจใหมี

การลงทุนภายในประเทศโดยมีรูปแบบการบริหารและใหสิทธิพิเศษแกผูลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยมี

กฎเกณฑแตกตางไปจากกฎเกณฑที่ใชบังคับปกติ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ดวยการ
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พัฒนาพ้ืนที่ใหเปนประตูการคาในฐานการผลิต และระบายสินคาของนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ โดยอาศัย

วัตถุดิบและแรงงานจากพื้นที่โดยรอบทั้งภายในประเทศและประเทศเพื่อนบาน ผอนคลายกฎระเบียบที่กีด

ขวางทางการคาการลงทุนระหวางประเทศและปรับปรุงกฎหมายนโยบายการสนับสนุนการลงทุนในประเทศ ทั้ง

ดานสิทธิประโยชน จัดตั้งศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) การผอนปรนใชแรงงานตางดาว และการ

ทําธุรกรรมเงินตราตางประเทศสงเสริมชุมชนในฐานรากใหมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น จากการเพิ่มปริมาณ

การคา การลงทุน การผลิต โดยเฉพาะการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมชนบท และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เขาสูตลาดระดับภาคและประเทศ นําไปสูการจางงานลดปญหาการวางงาน เพิ่มรายไดและการปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคตางๆ จะชวยใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตสภาพแวดลอมชุมชนดีขึ้น

นอกจากน้ียังสอดคลองกับ ประจวบ กลอมจิตร (2556, หนา 21) ปจจุบันการจัดการดานโลจิสติกสและโซอุป

ทานไดรับแรงจูงใจจากขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเชื่อมโยง ประสานงานกับสมาชกิใน

โซอุปทานเดียวกัน เพื่อสรางโอกาสในการทํางานใหรวดเร็วขึ้น ลดแรงงานและกระดาษในระบวนการทํางาน ซึ่งผู

เชี่ยวชายนิยมใชการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานสมัยใหมแทนการจัดการสินคาคงคลัง โดยเปาหมายเพียงเพื่อ

ลดปริมาณสินคาคงคลังใหต่ําที่สุด ซึ่งในแนวคิดนี้สอดคลองในงานวิจัยในประเด็น

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.นโยบายของการการพัฒนาระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน และนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ ในระดับสวนกลางและสวนภูมิภาคมีความชัดเจน แตรัฐบาลสงเสริมความรู ความเขาใจใหกับฝายบริหาร

สวนทองถิ่นในประเด็นโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน และการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว เพื่อให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถออกนโยบาย และกําหนดเปนพัฒนาทองถิ่นที่ตรงประเด็นมากขึ้นในการ

พัฒนาประเด็นโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน และการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

2.รัฐบาลควรกระจายอํานาจบทบาทหนาที่และงบประมาณเพ่ิมขึ้นใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินให

สามารถเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแกว

3.รัฐบาลควรขยายพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษครอบคลุมพื้นที่เขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ เพื่อเปนการ

เพิ่มศักยภาพเศรษฐกิจในเมือง และสรางการมีสวนรวมขององคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนเพิ่มมากขึ้น

2 ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป
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1. ควรศึกษาศักยภาพองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับการมีสวนรวมในการพัฒนายุทธศาสตรโลจิสติ

กสและหวงโซอุปทาน ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

2. ควรศกึษารูปแบบการอํานวยความสะดวกทางการคาของเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

3. ควรศึกษาการสรางการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนกับการพัฒนาเขต

เศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

4. ควรศกึษาศักยภาพแรงงานไทย-ตางดาวในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกว

5. ควรศึกษาการศักยภาพและโอกาสการขนสงทางรางในการพัฒนายุทธศาสตรโลจิสติกสและหวง

โซอุปทาน

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย

งานวิจัยนี้ไดพบองคความรูใหมพบวาแมสถานการณโควิดจะกระทบตอพื้นที่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อยางเชน

ตลาดโรงเกลือ ที่เปนแหลงการคา และการทองเที่ยว แตพบวามูลคาการสงออกสินคาผานชานแดนในพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษแหงนี้ยังแนวโนมในการสงออกสูงขึ้นสวนทางการสถานการณเศรษฐกิจในชวงเกิดโรคระบาด ใน

ขณะที่กระบวนการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในพ้ืนที่ตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองการเปนพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษไมวาจะเปนการลดขั้นตอนในดานศุลกากร การอํานวยสะดวกทางการคา และระบบการขนสงที่

ตองมุงพัฒนาระบบราง ซึ่งหากที่จริงในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนอรัญประเทศเปนพื้นที่ชายแดนที่ใกลกับ

กรุงเทพ และมีระบบรางอยูแลวหากพัฒนาระบบรางใหสมบูรณแบบจะชวยลดตนทุนทางการขนสงในระบบโลจิสติ

กสและหวงโซอุปทานไดอยางมาก

นอกจากนี้ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษควรตองมีการขยายพื้นที่ใหครอบคลมุกับในเขตเทศบาลเมืองอรัญ

ประเทศ ซึ่งในปจจุบันเขตเทศบาลอรัญประเทศไมไดอยูในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ หากที่จริงเขตเทศบาลเมือง

อรัญประเทศถือวาเปนเขตการคาขายที่มีมลูคาสูงหากไดรับการจัดเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษจะยิ่งสงเสริมการลงทุน

ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดสระแกวไดมากยิ่งขึ้น
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต ไมนอย

กวารอยละ 10 และเพื่อประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธกีารเพิ่มประสิทธิภาพ

กลุมวสิาหกิจชมุชน โดยการตั้งคาํถาม สงัเกตพฤตกิรรมตางๆ ของพนักงานในขณะปฏิบตัิงาน จดบันทึกขอมูล

ไวและไดสัมภาษณผูปฏิบัติงานตามหลักการ 4 M ในการดําเนินการศึกษา วิเคราะห และการปรับปรุง

กระบวนการผลิต งานวิจัยนี้ใหคําปรึกษา ปรับปรุง และแกไข วิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คอื 1) วิสาหกิจ

ชุมชนปลาราบองทาตูม 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน

ผลการดําเนินงานวิจัย

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต ไมนอยกวารอยละ 10 พบวา การ

ปรับปรงุขั้นตอนและตําแหนงของการปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตสอดคลองตามวตัถุประสงค ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ในการปรับปรุง

กระบวนการผลิต การเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ ผลไดมากกวารอยละ 10 ทั้ง 2 กลุม แตเวลาในการผลิต ผลได

นอยกวารอยละ 10 ไมเปนไปตามวัตถุประสงค เนื่องมาจากขั้นตอนการผลิตแตละข้ันตอน มีมาตรฐานในการ

ผลิต เวลาที่ลดลง จากการเคลื่อนท่ีของวัตถุดิบ แตละจุดใกลขึ้น

2. ประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพกลุม

วสิาหกิจชุมชน พบวา ใหคาํปรกึษากับผูนาํกลุมสอดคลองตามวัตถปุระสงค ทั้งน้ีอาจทําใหความเมื่อยลาลดลง

และความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุลดลง ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอการทํางานวิธีการทํางานแบบใหม และมี

การทํางานไดสะดวกปลอดภัยและพึงพอใจมากยิ่งข้ึน

คําสําคัญ : การพัฒนา, การบริหารจัดการ, กลุมวิสาหกิจชุมชน
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Abstract

The objective of this research was to strengthen the community production’s

capability not less than 10% and to assess the encountered problems as well as providing

in-depth consultation by questioning, observing, and recording employees-at-work’s’ data.

Furthermore, the samples were interviewed in accordance with 4M strategy in order to study,

analyze, and improve the production’s process. The research was aimed to recommend,

improve, and figure the issues out of 2 groups namely 1) 1) Pla Ra Bong Tha Tum

Community Enterprise and 2) Khaotan-Rice-Cracker Community Enterprise.

Research results

1) The abilities’ strengthening for community enterprise in production’s process not

less than 10 percent found its improvement towards procedures and positions of the

operations was accorded to the objectives. For this reason, Pla Ra Bong Tha Tum together

with Khaotan-Rice-Cracker Bai Fern Community Enterprise for the improvement process’

result of the productions and material flows was more than 10 percent of both groups. In

the real process, the result was less than 10 percent which was not accorded to the

objectives because each production’s procedure was standardized, less duration of material

flows, and also, the positions were closer.

2) To assess problems and propose in-depth suggestions, the strengthening’s ability

approach of community enterprise was defined. The study found the accorded

recommendations to objectives had reduced tiredness as well as risks of accident. It assisted

the attitudes of workers towards new procedures in more safety and pleasure.

Keywords: Strengthening of Production, Processes of Production, Community Enterprise

บทนํา

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยแกปญหาความยากจนของประชาชนและ

เปนแนวทางที่สรางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมีความยั่งยืน เพราะเปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักใช

ทรัพยากรทองถิ่น ทําใหพวกเขาสามารถพ่ึงพาตนเองในระยะยาวไดอยางมั่นคง ซึ่งกลุมงานพัฒนาวิสาหกิจ

เกษตรชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร ไดอธิบายความหมายของวิสาหกิจชุมชนไววา วิสาหกิจชุมชน (SMCE

หรือ small and micro community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนที่เก่ียวกับการผลิตสินคา การ

ใหบริการหรืออ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบ
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กิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคลเพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพา

ตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหวางชุมชนหรอืกลาวโดยสรุปก็คอื การประกอบการเพื่อการจดัการทนุของ

ชุมชนอยางสรางสรรคเพ่ือการพ่ึงตนเอง ซึ่งทุนของชุมชนนั้นก็จะหมายรวมถึงทรัพยากร ผลผลิตทาง

การเกษตรความรู ภูมิปญญา วัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ิน ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และดร.อุทิศ

สังขรัตน. (2556).

การระบาดของ เชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธใหมหรือที่เรียกกันวา โควิด-19 (COVID-19) มีตนกําเนิด

จากเมืองอูฮั่นประเทศจีนเมื่อปลายป พ.ศ. 2562 ทําใหมีการแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนทั่วโลก

การแพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 กอใหเกิดภัยคุกคามตอชีวิตและการดําเนินชีวิตของประชาชนในทุก

ประเทศเนื่องจากการแพรระบาดของโรค เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลในหลายๆ ประเทศออกมาตรการ

ตางๆ เชน การปดประเทศ (Lock down) และการประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉิน (State emergency) ซึ่ง

สงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกจิ ศักดิ์ดา ศริิภัทรโสภณ. (2563). นอกจากน้ันการหวาดกลัวตอ โค

วดิ-19 ทาํให ผูบริโภคจํานวนมากหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันในสถานที่เชิงพาณชิยและสถานที่ท่ีมีการจัดกิจกรรม

ทางการคาธุรกิจตางๆ ที่ถือวาเปนสวนหนึ่ง ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงไดรับผลกระทบโดย นัก

เศรษฐศาสตรคาดการณวาเศรษฐกิจทั่วโลกจะเกิดภาวะถดถอยในป 2563 และตอเนื่องมาจนถึงป 2564 หาก

ภาวะการแพรระบาดยังไมมีแนวโนมที่ลดลงซึ่งสอดคลองกับมุมมองของธนาคารแหงอเมริกา ที่ประกาศวา

เศรษฐกิจโลกอยูในชวง ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ โดยเร่ิมตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 เปนตนไป Abubakar.

(2020). การเกิดขึ้น ของสถานการณดังกลาวขางตนถือไดวาเปนภาวะวิกฤตที่กระทบไปท่ัวโลกสงผลตอการ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอันเนื่องมาจากการปรับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคและรวมถึงการปฏิบัติตาม

มาตรการการควบคุมโรคของหนวยงานภาครัฐ

วสิาหกจิชมุชนพรอมดวยคณะกรรมการวิสาหกจิชมุชน ทั้งสองแหง ไดแก 1) วสิาหกจิชมุชนปลาราบอง

ทาตูม 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน เขามาติดตอกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย

การศกึษาจังหวัดอุดรธานี เพื่อขอการสนับสนุนงานวจิัย เพราะสถานการณภาวะการแพรกระจายของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ทาํใหวสิาหกิจชมุชนไมสามารถรกัษายอดขายและกาํไรไวได บางวสิาหกจิชมุชนอาจมีกําไรลดลงและ

เงินทุนลดลง วิสาหกิจชุมชนจึงอยูในภาวะที่ยากลําบาก อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย

การศึกษาจังหวัดอุดรธานี ซึ่งสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ. (พ.ศ.2561-2580). วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ถือไดวาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติของการ สรางรายได เปน

แหลงการจางงานที่สําคัญ และยังเปนกลไกในการแกไขปญหาความยากจนของประเทศ ที่ผานมาแมวา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยจะมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีสัดสวนของมูลคา ผลิตภัณฑ

มวลรวมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาผลิตภณัฑมวลรวมประเทศของไทยอยูที่ รอยละ 37.3
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ในป 2555 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 42.4 ในป 2560 แตในการที่จะบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติที่

กําหนดใหสัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศไวที่รอยละ 60 ในป 2580 ประเทศไทยจะตองใหความสําคัญกับการผลักดันใหผูประกอบการยุคใหม

สามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจไดมากขึ้น มีการลงทุนเพ่ิมขึ้น และมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในประเทศและใน

ระดับสากลสูงขึ้น แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต.ิ (พ.ศ.2561-2580).

วัตถุประสงคของการวิจัย

1 การเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต

2 เพื่อประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพกลุม

วิสาหกิจชุมชน

ขอบเขตของการวิจัย

ดําเนินการศึกษา วิเคราะหขอมูลของสถานประกอบกิจการ สรุปผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อประเมิน

ปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดการเพิ่มประสิทธภิาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการ

ผลิต ไมนอยกวารอยละ 10

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

Authayarat, W., & Ariyajunya, B. (2021). การประยุกตวิธีคิดเชิงออกแบบบริการรวมกับวิธี

การศึกษางานในการปรับปรุงกระบวนการผลิตขนมธัญพืชอัดแทงในวิสาหกิจชุมชนแหงหนึ่ง โดยงานวิจัยนี้

แสดงใหเห็นถึงการประยุกตหลักการและกระบวนการออกแบบตามแนวคิดของวิธีคิดเชิงออกแบบที่เกิดข้ึนทั้ง

4 ขั้นตอนคือการคนควาและสํารวจโดยการรวบรวมขอมูล การทําความเขาใจกลุมเปาหมายหรือผูที่เก่ียวของ

(Discover) การกําหนดกรอบของปญหา (Define) การนําเสนอแนวทางท่ีสรางสรรค (Develop) และการ

ทดสอบวิธีการตนแบบหรือผลิตภัณฑตนแบบ (Deliver) นอกจากนั้นยังนําเสนอขอคิดที่สําคัญในการนําวิธีคิด

เชิงออกแบบไปประยุกตใชกระบวนการผลิตอีกดวย

Onkhum, V., Rachjun, P., Wariwun, W., & Punyajit, S. (2021). การบริห ารจั ดการกลุ ม

วิสาหกิจชุมชนทางดานกลุมมีการพัฒนาการทอเสื่อกกใหเกิดมูลคาที่นํามาผลิตเปนเครื่องมือใชสอยใน

ชีวิตประจําวัน นํามาจัดทําเปนกลุมอาชีพของชุมชน สงผล ทําใหเกิดรายไดหมุนเวียนในครอบครัว และเปน

อาชีพเสริมของคนในชุมชน ทั้งยังมีการจัด โครงการไปศึกษาดูงานนอกพื้นที่เกี่ยวกับสินคาจากเสื่อกก โดย

นํามาประยุกตและตอยอดพัฒนาสินคาของกลุมอาชีพการทอเสื่อกก และผลการศึกษา ประเด็นแนวทางใน
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การบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุมอาชีพการทอเส่ือกกแมบานตะวันสีทอง บานทาเสียว

ตาํบลสะอาด อําเภอโพธิ์ชัย จังหวัดรอยเอ็ด พบวา กลุมอาชีพไดคาํนึงถึง การพัฒนาและตอยอดอยางตอเนื่อง

โดยมีการอบรมปลูกฝงใหกับคนรุนใหมในหมูบานอนุรักษสืบสานอาชีพที่บรรพบุรุษไดสืบทอดกันมามีการจัด

ฝกอบรม การเขามาสนบัสนนุและใหความรูจากภาครัฐ และเอกชน ตางๆ แนะนํา ชองทางการจําหนายสินคา

ชุมชนการผลิตสินคา ที่มีเอกลักษณและสามารถดึงจุดเดนของสินคาออกมาอยางมีประสิทธิภาพ

วิธีดําเนินการวิจัย

สํารวจขอมูลพื้นท่ีเปาหมาย

สถานที่ดําเนินงานวจิัย สถานที่ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหดําเนินการวจิัยในพื้นที่จังหวดัอุดรธานี โดย

กําหนดจากการเกิดผลกระทบของธุรกิจ อันเนื่องจากสถานการณโรคโควิด-19 ระบาด ทําใหเกิดรายไดลดลง

เพ่ือยกระดับรายไดและความมั่นคงใหวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนํามาเปน

แนวทางท่ีจะพัฒนาใหวิสาหกิจชุมชนเกิดความยั่งยืนได โดยมีหลักคิดในเรื่องของ การพ่ึงพาตนเอง การออม

การรวมกลุมมีความสามัคคี การคิดคนและนําภูมิปญญาดีๆที่มีอยูในชุมชนมาพัฒนา และผูนําที่ดีมีความ

เสียสละ มีความริเร่ิมที่ดีและมีความมุงมั่น ดวยเหตุผลที่ผูวิจัยเลือกพื้นที่ในเขตจังหวัดอุดรธานีเปนสถานที่ทํา

การวจิยั เนื่องจากจังหวัดอุดรธานีเปนหนึ่งในจังหวัดพื้นที่เปาหมายของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย

การศึกษาจังหวัดอุดรธานี สรุปเลือกวสิาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คือ

1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม เริ่มกอตั้งกลุมข้ึนเมื่อป พ.ศ.2546 ประธานกลุมคุณวนิดา โครต

ศาลา อยูบานเลขที่ 162/1 หมูที่ 5 ถนนอุดร-หนองคาย ตําบลหมูมน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000

2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน เริ่มกอตั้งกลุมขึ้นเมื่อป พ.ศ.2546 ประธานกลุมนางเจ

ษฏาภรณ แวงคํา อยูบานเลขที่ 149 หมูที่ 6 ตําบลบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 41160

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือการตั้งคําถาม สังเกตพฤติกรรมตางๆ ของพนักงานใน ขณะ

ปฏิบัติงาน จดบันทึกขอมูลไวและไดสัมภาษณผูปฏิบัติงานตามหลักการ 4 M และการศึกษางาน (Work-

study) คอื การศึกษากระบวนการผลิตวสิาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม กิจกรรมที่เกิดข้ึนในการดาํเนินงานการ

ผลิตและการบริการเพื่อพัฒนาปรับปรุงใหดขีึ้น เกิดการประหยัดหรือลดตนทุน/คาใชจายใหนอยลงเพ่ือใหเกิด

ผลผลิตและบริการ (Productivity) ที่ดีข้ึนรวมถึงการคํานวณหาเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงานเทคนิคในการ

วิเคราะหขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพ่ือกําจัดที่ไมจําเปนออกจากกระบวนการและสรรหาวิธีการทํางานที่งาย

ที่สุดในการปฏิบัติงานรวมถึงการปรับปรุงมาตรฐานของการทํางานและการบริหารแผนงานโดยอาศัยแบบ

คาแรงจูงใจ



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 89

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

การศึกษางาน (Work Study) ในการวิเคราะหขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การทํางานและวัดมาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน Kanjanapanyakom. (2009) การศึกษางานมีขั้นตอนอยาง

เปนระบบ ทําใหไมมองขามองคประกอบของงานยอยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน อีกทั้งยังเปนวิธีการที่

ทาํใหไดขอมูลพื้นฐานที่เปนประโยชนตอการบรหิารและวางแผนการปฏบิัติการตางๆ การศกึษางานจึงถูกใชกัน

อยางแพรหลายสําหรับการปรับปรงุวธิกีารทาํงานทั้งในอุตสาหกรรมการผลติ และการบรกิาร Pongchairerks.

(2013) โดยทั่วไปการศึกษางานจะประกอบดวย 2 สวน ไดแกการวดังานเพื่อกาํหนดมาตรฐานเวลา มาตรฐาน

การผลิต และการศึกษาวิธีการซึ่งจะเกี่ยวกับการวิเคราะหขั้นตอนงานเพ่ือการปรับปรุงวิธีการทํางานการวัด

งานดวยการศึกษาเวลาโดยตรง ดังนั้นเราสามารถทําองคประกอบงานนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เสร็จเร็ว

ขึ้น และงายขึ้น นอกจากนี้การศึกษางานยังสามารถนํามาใชในการออกแบบวิธีการทํางานหรือกระบวนการ

ผลิ ตผลิ ตภัณฑ ใหมหรื อการ ใหบริ ก าร ใหม ซึ่ ง ยั ง ไ ม เ คยมี ก ารผลิ ตห รือ ใหบริ ก า รจริ ง มาก อน

Kanjanapanyakom. (2009), Pongchairerks. (2013)

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. การสัมภาษณเชิงลึกวิสาหกิจชุมชน

ในขั้นตอนของการสัมภาษณเชิงลึกดวยเครื่องมือ Contextual Interview กับสมาชิกในวิสาหกิจ

ชุมชน ไดทําการสัมภาษณประเด็นที่เปนอุปสรรคของการทํางานและความตองการของสมาชิก สถานที่ที่

ดําเนินการสัมภาษณก็คือหองผลิตปลาราบองและหองผลิตขาวแตนน้ําแตงโม การใชสถานที่จริงในการ

สัมภาษณก็เพื่อใหลักษณะทางกายภาพชวยใหผูถูกสมัภาษณสามารถระลึกเรื่องราวและประสบการณตางๆ ได

โดยงาย Stickdorn & Schneider. (2011)

2. การศึกษางาน (Work Study)

ขอมูลกระบวนการทําปลาราบอง จากการสัมภาษณเชิงลึก ในการผลิตปลาราบอง การทํางานมี

ความซับซอนมาก การเคลื่อนไหววัตถุดิบสลับไปสลับมา ในพื้นที่ปฏิบัติงาน Authayarat W. & Ariyajunya,

B. (2021).

- การผลิตปลาราบอง นักวิจัยสนใจวัดระยะทางและจับเวลา ในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อน

ใน

กระบวนการผลิต Input-Output ระยะรวมทั้งหมด 19.5 เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวยนาที ใน

การวดั Cycle Time. รวมทั้งหมด 335 นาที

- การผลิตขาวแตนน้ําแตงโม นักวิจัยสนใจวัดระยะทางและจับเวลา ในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่

เคลื่อนในกระบวนการผลติ Input-Output ระยะรวมทั้งหมด 41.5 เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวย

นาที ในการวดั Cycle Time. รวมทั้งหมด 1620 นาที
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การวิเคราะหขอมูลและปรับปรุงกระบวนการผลิต

1 วิเคราะหและสรุปประเด็นป ญหากระบวนการผลิต

ในขั้นตอนของการกําหนดกรอบปญหา พบวาจากขอมูลการศึกษางานกอนปรบัปรุง (แสดงดังภาพ

ที่ 1) ที่เปนขอมูลระยะทางและเวลามาตรฐานของแตละองคประกอบยอยของการผลิตปลาราบอง 1 ครั้ง

(กระทะ) จะไดปลาราบองขวด จํานวนทั้งหมด 150 ขวด จะพบวาข้ันตอน จุดที่ 2 ปนและผสมเครื่องปรุง จุด

ที่ 3 เตาตมปลาราบอง จุดที่ 5 จุดพักปลาราบองใหเย็น จุดที่ 6 บรรจุภัณฑและหีบหอ ทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ มี

ระยะทางไกลและใชเวลามากที่สุดตามลาํดบัภาพที่ 1 (กอนปรบัปรุง) นักวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา

โดยเลอืก 4 ขั้นตอนนี้ มาทําการศึกษาและปรับปรงุ เนื่องจากขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน มรีะยะทางที่ไกลมากและ

ทําใหเวลาในการทํางานนาน ซึ่งเปนอุปสรรคของการผลิตสินคาและการสงมอบสินคา การศึกษาวิธีการผลิต

ปลาราบอง การวัดระยะทางการเคลื่อนไหวแตละขั้นตอนและจับเวลา ใชหลักการศึกษางาน (Work Study)

ในการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน ระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต Input-

Output ระยะรวมทั้งหมด 19.5 เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวยนาที ในการวดั Cycle Time. รวม

ทั้งหมด 335 นาที ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 วัดระยะทางและจับเวลาการเคลื่อนไหวแตละขั้นตอนการผลิตปลาราบอง

นกัวิจัยใหคาํแนะนํากับกลุมวิสาหกจิชุมชน เพื่อแกปญหาระยะทาง ลดอุปสรรคของการผลิตสินคาและ

การสงมอบสินคา โดยปรับเปล่ียน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง เคลื่อนไหวตามเข็มนาฬิกา โดยในการ

ปรับปรงุรายละเอียด 1) ยายโตะปนและผสมเครื่องปรงุตรงขามทางเขา 2) ปดประตูหองวัตถดุบิและเปดประตู
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ในหองคลังสินคา 3) ยายเตาปลาราบองสลับกับจุดพักปลาราบอง 4) ยายโตะบรรจุภัณฑและหีบหอใหชิดกับ

ผนังดานท่ีปดประตู 5) ตนทุนในการปรับปรุงอันไดแกการปดประตูเขาหองเตรียมวัตถุดิบและสรางประตูหอง

คลังสินคาโดยใชงบประมาณ 1,500 บาท เม่ือทําการปรับปรุง กระบวนการทําปลาราบองแลว นักวิจัยไดทํา

การวดัระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วตัถุดบิที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต Input-Output ระยะรวมท้ังหมด 13

เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวยนาที ในการวัด Cycle Time.รวมทั้งหมด 317 นาที ดังแสดงใน

ภาพที่ 1

ภาพที่ 1 พื้นท่ีการผลิตปลาราบอง

2. วิเคราะหและสรุปประเด็นป ญหากระบวนการผลิตขาวแตนน้ําแตงโม

ในข้ันตอนของการกําหนดกรอบปญหา พบวาจากขอมูลการศึกษางานกอนปรับปรุง (แสดงดังภาพ

ที่ 1) ที่เปนขอมูลระยะทางและเวลามาตรฐานของแตละองคประกอบยอยของการผลิตขาวแตนน้ําแตงโม 1

ครั้ง (หมอ/ขาวเหนียว 5 กิโลกรมั) จะไดขาวแตนน้ําแตงโม จํานวนทั้งหมด 250 แผน จะพบวาขั้นตอน จุดที่ 1

คลังวัตถุดิบ จุดที่ 2 อางน้ํา จุดที่ 3 เตานึ่งขาวเหนียว ทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ มีระยะทางไกลและใชเวลามากที่สุด

และในพื้นที่ เครื่องปมพิมพ จุดพักขาวเหนียวสุก และเตานึ่งขาวเหนียว ในการเคลื่อนไหวบริเวณ 3 จุดนี้เกิด

อุบัติเหตุอยูบอย เพราะทิศทางการเคลื่อนไหว เดินช้ําชอนกัน แสดงในภาพที่ 2 (กอนปรับปรุง) นักวิจัยได

กําหนดขอบเขตของการศึกษาโดยเลือกการยาย จุดตางๆ ขั้นตอนการผลิต มาทําการศึกษาและปรับปรุง

เนื่องจากในระหวางการสังเกตการทํางานในข้ันตอน พบวา มรีะยะทางที่ไกลมาก ทาํใหเวลาในการทาํงานนาน

และเกิดอุบัติเหตุอยูบอยครั้ง ซึ่งเปนอุปสรรคของการผลิตสินคาและการสงมอบสินคา การศึกษาวิธีการผลิต

ขาวแตนน้ําแตงโม การวัดระยะทางการเคล่ือนไหวแตละขั้นตอนและจับเวลา ใชหลักการศึกษางาน (Work

Study) ในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน ระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 92

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

Input-Output ระยะรวมทั้งหมด 41.5 เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวยนาที ในการวัด Cycle

Time. รวมทั้งหมด 1620 นาที ดังแสดงตารางที่ 2

ตารางที่ 2 วัดระยะทางและจับเวลาการเคลื่อนไหวแตละขั้นตอนการผลิตขาวแตนน้ําแตงโม

นักวิจัยใหคําแนะนํากับกลุมวิสาหกิจชุมชน เพื่อแกปญหาระยะหางกันมากการเคลื่อนยายไมเปน

แบบตอเน่ือง เคล่ือนที่แบบโวกไปวนมา อาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุได โดยปรับเปล่ียน Station ตางๆ ใหมี

ความตอเนื่อง เคลื่อนไหวตามทวนนาฬิกาตามพื้นที่การผลิต โดยในการปรับปรุงรายละเอียด 1) ยายชั้นวาง

วัตถุดิบ ไปดานขวาแทนที่คลังสินคา ใกลพื้นที่อางน้ํา 2) ยายเตานึ่งขาวเหนียว วางระหวางโตะจุดพักขาว

เหนียวสกุและพื้นที่อางน้ํา 3) ยายโตะจุดพักขาวเหนยีวสกุ แทนที่ชั้นวางวัตถุดบิ 4) ยายเตาทอดขาวแตน วาง

ใกลเครื่องปมแมพิมพ 5) ยายชั้นวางสินคา แทนที่โตะจุดพักขาวเหนียวสุก 6) สรางโตะบรรจุภัณฑและหีบหอ

วางบริเวณกลางหอง โดยใชงบประมาณ 1,000 บาท เมื่อทําการปรับปรุง กระบวนการทําปลาราบองแลว

นักวิจัยไดทําการวัดระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต Input-Output ระยะ

รวมทั้งหมด 30.5 เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวยนาที ในการวัด Cycle Time.รวมทั้งหมด 1617

นาที ดังแสดงในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 พื้นท่ีการผลิตขาวแตนน้ําแตงโม

ผลการวิจัย

นักวิจัยสรุปผลจากการดําเนินงานตามวัตถุประสงค การเพิ่มประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนใน

กระบวนการผลิต และเพื่อประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชน ภายหลังการปรับปรุงวิธีการทํางานดวยการกําหนดมาตรฐาน การทํางาน

และกําหนดจุดตรวจสอบเพื่อลดขอผิดพลาด สรุปผลจากการดําเนินงานตามวัตถุประสงคดังนี้

1 การเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหงายขึ้น ดวยการออกแบบอุปกรณและการเคล่ือนไหวในการลด

เวลาในการตัดกระยาสารท โดยใชหลักการของกลไก เพื่อใหงายตอการใชงาน เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก

และตนทุนในการจัดสรางต่ําผลการดําเนินงาน สามารถลดเวลาในการปรับเปลี่ยน Station ตางๆ กับกลุม

วิสาหกิจชุมชนผลดังนี้

ผลการดําเนินงานการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม

กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ 19.5 เมตร และใชเวลาท้ังหมด 335 นาที หลัง

ปรับปรงุวดัระยะทางในการเคลื่อนไหวของวตัถดุบิ 13 เมตร และ ใชเวลาทั้งหมด 317 นาที วดัระยะทางลดลง

เทากับ 19.5-13 = 6.5 เมตร คิดเปนรอยละเพิ่มขึ้น 34% และใชเวลาลดลงเทากับ 335-317 = 18 นาที คิด

เปนรอยละเพิ่มขึ้น 5.37%

ผลการดําเนินงานการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโม

ใบเฟรน กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ 41.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที

หลังปรับปรุงวัดระยะทางในการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ 30.5 เมตร และ ใชเวลาทั้งหมด 1617 นาที วัด
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ระยะทางลดลงเทากับ 41.5-30.5 = 11 เมตร คิดเปนรอยละเพิ่มขึ้น 26.5% และใชเวลาลดลงเทากับ 1620-

1617 = 3 นาที คดิเปนรอยละเพ่ิมข้ึน 0.18%

เพื่อประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชน

2 เพื่อประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพกลุม

วิสาหกิจชุมชน

วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม ทําการวิเคราะหการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบในกระบวนการผลิต

ปลาราบองมีระยะหางกันมากการเคลื่อนยายไมเปนแบบตอเนื่อง นักวิจัยใหคําแนะนํากับกลุมวิสาหกิจชุมชน

ใหปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมีความตอเน่ือง ใหเคล่ือนไหวตามเข็มนาฬิกา และเปล่ียนแปลงทําใหลด

ระยะการเคลื่อนที่กิจกรรมการทํางานตางๆ ใชเวลาเร็วขึ้น

วสิาหกิจชมุชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ทําการวเิคราะหการเคลื่อนที่ของวตัถุดบิในกระบวนการ

ผลิตขาวแตนน้ําแตงโมระยะหางกันมากการเคลื่อนยายไมเปนแบบตอเนื่อง เคลื่อนที่แบบโวกไปวนมา อาจจะ

ทําใหเกิดอุบัติเหตุได ใหคําปรึกษากับผูนํากลุม สรางโตะบรรจุภัณฑและหีบหอ 1 โตะ จะไดมีพื้นที่วางขาว

แตนและบรรจุภัณฑและหีบหอ ลดการปนเปอน นักวิจัยใหคําแนะนํากับกลุมวิสาหกิจชุมชนใหปรับเปลี่ยน

Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง ใหเคลื่อนไหวตามเข็มทวนนาฬิกา และเปลี่ยนแปลงสรางโตะบรรจุภัณฑ

และหีบหอ 1 โตะ เปนจุดพักและรอยคอย ทําใหการเคล่ือนไหลกิจกรรมการทํางานตางๆ ทํางานแบบตอเนื่อง

การอภิปรายผล

1. การเพิ่มประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต ไมนอยกวารอยละ 10 พบวาการ

ปรับปรงุขั้นตอนและตําแหนงของการปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตสอดคลองตามวัตถุประสงค ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ในการปรับปรุง

กระบวนการผลิต การเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ ผลไดมากกวารอยละ 10 ทั้ง 2 กลุม แตเวลาในการผลิต ผลได

นอยกวารอยละ 10 ไมเปนไปตามวัตถุประสงค เนื่องมาจากขั้นตอนการผลิตแตละข้ันตอน มีมาตรฐานในการ

ผ ลิต เวลาที่ ลดลง จากการ เค ล่ือนที่ ของวัตถุ ดิบ แต ละจุด ใกล ข้ึน Kanjanapanyakom. (2009),

Pongchairerks. (2013)

2. ประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน พบวาใหคําปรึกษากับผูนํากลุมสอดคลองตามวัตถุประสงค ทั้งนี้อาจทําใหความเมื่อยลาลดลง และ

ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุลดลง ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอการทํางานวิธีการทํางานแบบใหม และมีการ

ทํางานไดสะดวกปลอดภยัและพึงพอใจมากยิ่งขึ้น Kanjanapanyakom. (2009)
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จากท่ีกลาวมาแล วขางต นโดยทั่วไปผลลัพธในการผลิตวิสาหกิจชุมชน นักวิจัยมุงหวังที่จะได 3 สิ่ง คือ

สินคามคีณุภาพดี (Quality) ตนทนุการผลิต (Cost) จัดส งไดตามตองการปรมิาณ และเวลา (Delivery) สิ่งของ

ดีราคาถูกทันเวลาตรงตามความต องการและลูกค าเกิดความพึงพอใจ (Customer satisfaction) เปนแสดงให 

เห็นว าการนําแนวคิด มาประยุกต ใช ในงานวิจัยกระบวนการผลิตวิสาหกิจชุมชน ดวยการสรางมาตรฐานการ

ทํางาน ตามหลักการทฤษฎีการศึกษางานนั้น สามารถนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตวิสาหกิจ

ชุมชนไดเปนอยางดี

องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย

กระบวนการผลิตวิสาหกิจชุมชน การออกแบบกิจกรรมตางๆ มีความคิดตามพูนปญญาที่สืบถายกันมา

เคลื่อนไหวของวัตถุดิบในกระบวนการผลิต มีระยะหางกันมากการเคล่ือนยายไมเปนแบบตอเนื่อง เคลื่อนที่

แบบโวกไปวนมา อาจจะทาํใหเกิดอุบตัิเหตุได นกัวิจัยคนพบ นาํองคความรูดานวศิวกรรมและวทิยาศาสตร มา

การปรับปรุงกระบวนการผลิต และจะไดประโยชน ทําใหทํางานงายและสะดวกข้ึน การทํางานและความ

เหมาะสมของพ้ืนที่ มีความตอเน่ือง ของกิจกรรมตางๆ ความเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุทํางานนอยลด Authayarat,

W., & Ariyajunya. B. (2021)

ขอเสนอแนะ

1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

กิจกรรมที่ดําเนินการรวมกนั มคีวามหลากหลาย เชื่อมโยง เกื้อกลูกัน สงผลใหเกิดการลดความเส่ียง

ในการประกอบการ ตอบสนองความตองการสรางความพอใจและความสุขใหสมาชิก ทําใหสมาชิกมีความ

เชื่อมั่นในสถาบัน และสรางความม่ันใจของสมาชกิในการดําเนินการรวมกบักลุมตอไป ซึ่งจะนาํไปสูความมั่นคง

เขมแข็งของกลุม ทั้งน้ี รายไดหรือกําไรของกลุมจะเพิ่มขึ้นทุกปหรอืไม ไมใชเรื่องสําคัญ อาจมีกําไรเขากลุมไม

มากนัก แตสมาชิกไดกําไร และจะทําใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจของสมาชิกตอไป

ไดรับผลประโยชนสูงสุด กลุมไมรวยแตสมาชิกรวย โดยพิจารณาจาก

1) กิจกรรมมีความหลากหลาย เชื่องโยงเกื้อกูลกัน สงผลใหเกิดการลดความเสี่ยง

2) สมาชิก มีสวัสดิการอยางเปนระบบ

3) สมาชิกมีรายไดเพ่ิมขึ้นและหรือมีรายจายลดลง

4) หนี้ของสมาชิกไมเพิ่มขึ้น หรือสามารถบริหารจัดการหนี้สินได

5) สมาชิกและกลุมมีเงินออม

6) กลุมมีเงนิทุนสํารองสําหรับประกอบการไดอยางตอเนื่อง

7) กิจการมีการเติบโตอยางตอเนื่อง หรือมีสมาชิกเพิ่มขึ้น
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8) มีการเตรียมการเพื่อสืบทอดกิจการในอนาคต

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือถอดองคความรูทางดานการตลาดยุค New normal .ในสภาวะโรคระบาด

โควิค-19 จากกลุมที่ประสบความสําเร็จ สามารถผานวกิฤตมาได

2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เพื่อ

คนหาปญหาและความตองการรวมกันระหวางนักวิจัย นักพัฒนา และสมาชิกกลุม

2.3 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการประยุกตใชแนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ของกลุม
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บทคัดยอ

การวจิัยนี้มวีตัถุประสงค 1) เพื่อศกึษาปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตสินคาของวิสาหกจิชมุชน 2)

เพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ การเก็บรวบรวมขอมูลใชการสัมภาษณเชิงลึก การ

สังเกตุ การจดบันทึก เพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห และการปรับปรุง กระบวนการผลิต งานวิจัยนี้ให

คําปรึกษา ปรับปรุง และแกไข วิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คือ 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม 2)

วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ผลการดําเนินงานวิจัย 1. ปญหาที่พบกอนที่จะดําเนินการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตมีดังนี้ 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม มีระยะหางกันมากการเคลื่อนยายไมเปน

แบบตอเนื่อง กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการเคล่ือนไหวของวัตถุดิบ 19.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 335

นาที 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ระยะหางกันมากการเคลื่อนยายไมเปนแบบตอเนื่อง

เคลื่อนที่แบบโวกไปวนมา ทาํใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย วัดจากระยะทางและเวลาในการผลิตมีดังนี้ กอนปรับปรุง

วัดระยะทางในการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ 41.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที่ 2. แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตมีดังนี้ 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม ปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมีความ

ตอเนื่อง ใหเคลื่อนไหวตามเข็มนาฬิกา หลังการปรับปรุงจากระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนใน

กระบวนการผลิต ระยะทางลงลด 6.5 เมตร คิดเปนรอยละ 34% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คิดเปนรอย

ละ 5.37% 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน หลังการปรับปรุง สรางโตะบรรจุภัณฑและหีบหอ 1

โตะ จะไดมีพื้นที่วางขาวแตนและบรรจุภัณฑและหีบหอ ปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง ให

เคลื่อนไหวตามเข็มทวนนาฬิกา ระยะทางลงลด 11 เมตร คิดเปนรอยละ 26.5% และเวลาลดลงเทากับ 18

นาที คิดเปนรอยละ 0.18%

คําสําคัญ : การพัฒนา, การบริหารจัดการ, กลุมวิสาหกิจชุมชน

1 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

Email: surapong.in@ssru.ac.th
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Abstract

The objectives of this research were 1) to study problems arising in the production

process of community enterprises; 2) to create guidelines for increasing efficiency in the

production process. Data collection uses in-depth interviews, observations, and note-taking

to conduct studies, analyzes, and improvements. production process This research was to

provide consultation, improvement and correction of 2 groups of community enterprises,

namely 1) Pla Ra Bong Tha Tum Community Enterprise and 2) Fern Watermelon Rice

Community Enterprise.

Research results

1. Problems encountered before proceeding to increase production efficiency are as

follows: 1) Pla Ra Bong Tha Tum Community Enterprise There is a large distance, the

movement is not continuous. Before improvement, the movement distance of raw materials

was measured at 19.5 meters and took a total of 335 minutes. 2) Fern Watermelon Rice

Community Enterprise. The distance is large, the movement is not continuous. moving

around in a circle make accidents easy Measured by distance and production time are as

follows: Before improvement, the material movement distance was measured 41.5 meters

and took a total of 1620 minutes.

2. Methods for increasing production efficiency are as follows: 1) Pla Ra Bong Tha

Tum Community Enterprise Modified the various stations to be continuity. to move

clockwise After improvement of distance in various activities In the raw materials moving in

the production process, the distance was reduced by 6.5 meters, accounting for 34%, and

the reduction time was 18 minutes, accounting for 5.37%. after improvement Build 1

package and pack table so that there will be space to place rice vermicelli and packages

and packages. Modify the various stations to be continuity. To move counter-clockwise, the

distance decreased by 11 meters, accounting for 26.5 percent, and the reduction time was

18 minutes, accounting for 0.18%.

Keywords: Development, Management, Community enterprise group

บทนํา

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยแกปญหาความยากจนของประชาชนและ

เปนแนวทางที่สรางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมีความยั่งยืน เพราะเปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักใช



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 86

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

ทรัพยากรทองถิ่น ทําใหพวกเขาสามารถพ่ึงพาตนเองในระยะยาวไดอยางมั่นคง ซึ่งกลุมงานพัฒนาวิสาหกิจ

เกษตรชุมชน กรมสงเสริมการเกษตร ไดอธิบายความหมายของวิสาหกิจชุมชนไววา วิสาหกิจชุมชน (SMCE

หรือ small and micro community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนที่เก่ียวกับการผลิตสินคา การ

ใหบริการหรืออ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบ

กิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคลเพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพา

ตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหวางชุมชนหรอืกลาวโดยสรุปก็คอื การประกอบการเพื่อการจดัการทนุของ

ชุมชนอยางสรางสรรคเพ่ือการพ่ึงตนเอง ซึ่งทุนของชุมชนนั้นก็จะหมายรวมถึงทรัพยากร ผลผลิตทาง

การเกษตรความรู ภูมิปญญา วฒันธรรม ประเพณีของทองถิ่น Onkhum, V., Rachjun, P., Wariwun, W., &

Punyajit, S. (2021)

การระบาดของ เชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธใหมหรือที่เรียกกันวา โควิด-19 (COVID-19) มีตนกําเนิด

จากเมืองอูฮั่นประเทศจีนเมื่อปลายป พ.ศ. 2562 ทําใหมีการแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนทั่วโลก

การแพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 กอใหเกิดภัยคุกคามตอชีวิตและการดําเนินชีวิตของประชาชนในทุก

ประเทศเนื่องจากการแพรระบาดของโรค เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลในหลายๆ ประเทศออกมาตรการ

ตางๆ เชน การปดประเทศ (Lock down) และการประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉิน (State emergency) ซึ่ง

สงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ Wipatmethikul, C. (2020) นอกจากนั้นการหวาดกลัวตอ โค

วดิ-19 ทาํให ผูบริโภคจํานวนมากหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันในสถานที่เชิงพาณชิยและสถานที่ท่ีมีการจัดกิจกรรม

ทางการคาธุรกิจตางๆ ที่ถือวาเปนสวนหนึ่ง ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงไดรับผลกระทบโดย นัก

เศรษฐศาสตรคาดการณวาเศรษฐกิจทั่วโลกจะเกิดภาวะถดถอยในป 2563 และตอเนื่องมาจนถึงป 2564 หาก

ภาวะการแพรระบาดยังไมมีแนวโนมที่ลดลงซึ่งสอดคลองกับมุมมองของธนาคารแหงอเมริกา ที่ประกาศวา

เศรษฐกิจโลกอยูในชวง ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 เปนตนไป การเกิดข้ึน

ของสถานการณดังกลาวขางตนถือไดวาเปนภาวะวิกฤตที่กระทบไปทั่วโลกสงผลตอการดําเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจอันเนื่องมาจากการปรับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคและรวมถึงการปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมโรค

ของหนวยงานภาครฐั

วสิาหกจิชมุชนพรอมดวยคณะกรรมการวิสาหกจิชมุชน ทั้งสองแหง ไดแก 1) วสิาหกจิชมุชนปลาราบอง

ทาตูม 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน เขามาติดตอกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย

การศกึษาจังหวัดอุดรธานี เพื่อขอการสนับสนุนงานวจิัย เพราะสถานการณภาวะการแพรกระจายของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ทาํใหวสิาหกิจชมุชนไมสามารถรกัษายอดขายและกาํไรไวได บางวสิาหกจิชมุชนอาจมีกําไรลดลงและ

เงินทุนลดลง วิสาหกิจชุมชนจึงอยูในภาวะที่ยากลําบาก อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย

การศึกษาจังหวัดอุดรธานี ซึ่งสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) วิสาหกิจ



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 87

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

ขนาดกลางและขนาดยอม ถือไดวาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติของการ สรางรายได เปน

แหลงการจางงานที่สําคัญ และยังเปนกลไกในการแกไขปญหาความยากจนของประเทศ ที่ผานมาแมวา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยจะมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีสัดสวนของมูลคา ผลิตภัณฑ

มวลรวมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอมูลคาผลิตภณัฑมวลรวมประเทศของไทยอยูที่ รอยละ 37.3

ในป 2555 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 42.4 ในป 2560 แตในการที่จะบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติที่

กําหนดใหสัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศไวที่รอยละ 60 ในป 2580 ประเทศไทยจะตองใหความสําคัญกับการผลักดันใหผูประกอบการยุคใหม

สามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจไดมากขึ้น มีการลงทุนเพ่ิมขึ้น และมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในประเทศและใน

ระดับสากลสูงขึ้น แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561-2580 ผูวิจัยจึงทําวิจัยเรื่องนี้ขึ้นเพื่อการ

สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือใหเขมแข็งและกวางขวางในระดับประเทศ เพ่ือการขยายภาคการผลิต

และการปรับปรงุกระบวนการ การพัฒนารูปแบบผลิตภณัฑที่มีความหลากหลาย ตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค

วัตถุประสงคของการวิจัย

1 เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตสินคาของวิสาหกิจชุมชน

2 เพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานการวิจัย มีหัวขอยอย คือ 1) ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง กลุมสมาชิกของ

วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน รวมทั้งหมด 25 คน 2)

ขอบเขตดานเนื้อหา เปนมุงศึกษาเก็บขอมูล วิเคราะห แกไขปรับปรุง สรุปผลการขอมูล กระบวนการผลิต

สินคาของวิสาหกิจชุมชน 3) ขอบเขตดานพื้นที่วิสาหกิจชุมชน 2 กลุมในจังหวัดอุดรธานี คือ วิสาหกิจชุมชน

ปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน 4) ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาวิจัย

ครั้งน้ีไดใชเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเวลาในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนเมษา

คม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 4 เดือน

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดวิสาหกิจชุมชน คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ไดใหความหมายของ วิสาหกิจ

ชุมชน
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(community enterprise) วาหมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการอื่นๆ

ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะ

เปนนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว

ชุมชนและระหวางชุมชน เจริญ สมบัติ, & เลิศ ลักษณ. (2021). ใหนิยามคําวาวิสาหกิจชุมชน วาเปนการ

ประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การวัดผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปญญาขององคกร

ชุมชนหรือเครือขายขององคกรชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนของชุมชน ซึ่งมิไดมีเปาหมาย

เพียงเพื่อสรางกําไรทางการเงินเพียงอยางเดียว แตรวมถึงกําไรทางสงัคม ไดแก ความเขมแขง็ของชุมชน และ

ความสขุของสังคมดวย

การศึกษาการทํางาน (Work Study) การศึกษาวิธี (Method Study) และการวัดผลงาน (Work

Measurement) ซึ่งใชในการศึกษากระบวนการทํางาน เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และพัฒนามาตรฐาน

การทํางาน และรวมไปถึงการนําเครื่องมือไปประยุกตใช เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน

การศึกษางานจึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการเพ่ิมผลผลิตและการปรับปรุงวธิีการทํางาน

โดยมี 2 เทคนิค ดังนี้

1. การศึกษาวิธี (Method Study) เปนการศึกษาเพ่ือหาวิธีการทํางานที่งายที่สุด สะดวกรวดเร็ว

ประหยัด และมีประสทิธิภาพสูงกวามาใชแทนวิธีการทํางานเดิม

2. การวัดผลงาน (Work Measurement) คือ เทคนิคในการวัดปริมาณงานออกมาเปนหนวยเวลา

หรือ จํานวนแรงงานที่ใชในการทํางาน หาเวลามาตร ฐาน (Standard Time)

การออกแบบผังโรงงาน เปนกระบวนการที่ซับซอน เพราะจะเปนการวางแผนท่ีเก่ียวของกับงาน

หลายๆ ดานที่ตั้งก็มีความสัมพันธกันมากบางนอยบางและงานแตละดานก็มีผลกระทบตอผลกําไรทั้งสิ้น

สมศักดิ์ ตรีสัตย. (2548). ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับการจัดวางผังโรงงานไววา “การวางผังโรงงาน เปนการ

วางแผนเพ่ือจัดวางเครื่องมือ เครื่องจักร คนงาน อปุกรณ วตัถุดิบ สิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนในการ

ผลิตของโรงงาน ในตําแหนงหรือพ้ืนที่ที่เหมาะสม เพื่อใหการดําเนินการผลิตมีความปลอดภัย ประหยัดและมี

ประสิทธภิาพสูงสุด”

วิธีดําเนินการวิจัย

สํารวจขอมูลพื้นท่ีเปาหมาย

สถานที่ดําเนินงานวจิัย สถานที่ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหดําเนินการวจิัยในพื้นที่จังหวดัอุดรธานี โดย

กําหนดจากการเกิดผลกระทบของธุรกจิ อันเนื่องจากสถานการณโรคโควิด-19 ระบาด ผูวิจัยเลือกพื้นที่ในเขต
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จังหวัดอุดรธานีเปนสถานที่ทําการวิจัย เนื่องจากจังหวัดอุดรธานีเปนหนึ่งในจังหวัดพื้นที่เปาหมายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี สรุปเลือกวิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คือ

1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม เริ่มกอตั้งกลุมข้ึนเมื่อป พ.ศ.2546 ประธานกลุมคุณวนิดา โครต

ศาลา อยูบานเลขที่ 162/1 หมูที่ 5 ถนนอุดร-หนองคาย ตําบลหมูมน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000

2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน เริ่มกอตั้งกลุมขึ้นเมื่อป พ.ศ.2546 ประธานกลุมนางเจ

ษฏาภรณ แวงคํา อยูบานเลขที่ 149 หมูที่ 6 ตําบลบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 41160

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษางาน (Work Study) ขั้นตอนและการสัมภาษณเชิงลึก กับสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน ไดทํา

การสัมภาษณประเด็นท่ีเปนอุปสรรคของการทํางานและความตองการของสมาชิก ในสถานที่จริงกระบวนการ

ผลิตก็เพื่อใหลักษณะทางกายภาพชวยใหผูถูกสัมภาษณสามารถระลึกเรื่องราวและประสบการณตางๆ ได

โดยงาย และสังเกตขั้นตอนการทํางานเพ่ือหาขอสรุปของปญหาดังนี้ (Stickdorn & Schneider, 2011)

1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม ขอมูลการผลิตปลาราบอง 1 ครั้ง (กระทะ) จะไดปลาราบอง

จํานวนทั้งหมด 150 ขวด จะพบวาขั้นตอน จุดที่ 2 ปนและผสมเคร่ืองปรุง จุดที่ 3 เตาตมปลาราบอง จุดที่ 5

จุดพักปลาราบองใหเย็น จุดที่ 6 บรรจุภัณฑและหีบหอ ทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ มีระยะทางไกลและใชเวลามากที่สุด

ระยะทางที่ไกลมากและทาํใหเวลาในการทํางานนาน ซึ่งเปนอปุสรรคของการผลิตสินคาและการสงมอบสินคา

ตรวจสอบวัดระยะทางและจับเวลาในการผลิต กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ 41.5

เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที

2) วสิาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ขอมูลการผลติขาวแตนน้ําแตงโม 1 ครั้ง (หมอ/ขาวเหนีย

5 กิโลกรัม) จะไดขาวแตนนํ้าแตงโม จํานวนท้ังหมด 250 แผน จะพบวาขั้นตอน จุดที่ 1 คลังวัตถุดิบ จุดที่ 2

อางน้ํา จุดที่ 3 เตานึ่งขาวเหนียว ทั้ง 3 ขั้นตอนน้ี มีระยะทางไกลและใชเวลามากที่สุด และในพื้นที่ เครื่องปม

พิมพ จุดพักขาวเหนยีวสุก และเตานึ่งขาวเหนยีว ในการเคลื่อนไหวบริเวณ 3 จุดนี้เกิดอุบัตเิหตุอยูบอย เพราะ

ทิศทางการเคล่ือนไหว เดินชํ้าชอนกัน ตรวจสอบวัดจากระยะทางและเวลาในการผลิตมีดังนี้ กอนปรับปรุงวัด

ระยะทางในการเคลื่อนไหวของวตัถุดิบ 41.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที

การวิเคราะหขอมูลกระบวนการผลิต

1 วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม เปนการวางผังกระบวนการผลิต (Process Layout/Functional-

Layout) เปนการจัดวางเคร่ืองจักร หรือสถานีงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาที่เหมือนกันไวในกลุม

เดียวกันการจัดผังลักษณะนี้อาจจะมองวาเปนการจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมี

ระยะทางที่ไกลมากและทําใหเวลาในการทํางานนาน ซึ่งเปนอุปสรรคของการผลิตสินคาและการสงมอบสินคา

2 วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ํ าแตงโมใบเฟรน เปนการวางผังกระบวนการผลิต (Process-

Layout/Functional Layout) เหมือนกับวิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม เปนการจัดวางเครื่องจักร หรือ
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สถานีงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาที่เหมือนกันไวในกลุมเดียวกันการจัดผังลักษณะนี้อาจจะมองวาเปน

การจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมีระยะหางกันมากการเคล่ือนยายไมเปนแบบตอเนื่อง

เคลื่อนที่แบบโวกไปวนมา และเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง สาเหตุเกิดจากคนงานเดินชนกัน

วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุม มีรูปแบบการผังกระบวนการผลิต (Process Layout/Functional Layout)

ที่เหมือนกัน อุปสรรคในรูปแบบน้ี วิสาหกิจชุมชนวางเครื่องจักร หรือสถานีงานที่มีลักษณะวางตามจัดกลุม

เครื่องจักรเดียวกัน ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 การแผนผังกระบวนการผลติกอนปรับปรุงของวิสาหกิจชุมชน

ปรับปรุงกระบวนการผลิต

นักวิจัยใหคําแนะนํากับกลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 เพื่อแกปญหาระยะทาง ลดอุปสรรคของกระบวนการ

ผลติและการสงมอบสินคา โดยปรบัเปลี่ยนการวางผังกระบวนการผลิตตามชนดิผลติภณัฑ (Product Layout)

เปนการนําเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิต มาจัดวางเรียงตามลําดับขั้นตอนกระบวนการผลิต

ตั้งแตเม่ือเริ่ม ปอนวัตถุดิบเขาสูสายการผลิตจากกระบวนการแรก และดําเนินไปเร่ือยๆ จนไดผลิตภัณฑ

ออกมาอยาง ตอเนื่อง เพื่อลดการขนยายวัตถุดิบ และพยายามใชพื้นที่ในการผลิตใหมากที่สุด สรุปดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 การปรับปรุงแผนผังกระบวนการผลิต ของวิสาหกิจชุมชน

จากภาพท่ี 2 นักวิจัยใหคําแนะนํากับกลุมวิสาหกิจชุมชน เพื่อแกปญหามีรายละเอียดดังน้ี

1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม โดยปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง เคลื่อนไหวตาม

เข็มนาฬิกา โดยในการปรับปรุงรายละเอียด 1) ยายโตะปนและผสมเคร่ืองปรุงตรงขามทางเขา 2) ปดประตู

หองวัตถุดิบและเปดประตูในหองคลังสินคา 3) ยายเตาปลาราบองสลับกับจุดพักปลาราบอง 4) ยายโตะบรรจุ

ภัณฑและหีบหอใหชิดกับผนังดานที่ปดประตู 5) ตนทุนในการปรับปรุงอันไดแกการปดประตูเขาหองเตรียม

วตัถุดบิและสรางประตูหองคลงัสินคาโดยใชงบประมาณ 1,500 บาท เมื่อทําการปรบัปรงุ กระบวนการทาํปลา

ราบองแลว นักวิจัยไดทําการวัดระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต Input-

Output ระยะรวมท้ังหมด 13 เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวยนาที ในการวัด Cycle Time.รวม

ทั้งหมด 317 นาที

2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน โดยปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง

เคลื่อนไหวตามทวนนาฬิกาตามพื้นที่การผลิต โดยในการปรับปรุงรายละเอียดดังนี้ 1) ยายชั้นวางวัตถุดิบ ไป

ดานขวาแทนที่คลังสินคา ใกลพื้นที่อางน้ํา 2) ยายเตานึ่งขาวเหนียว วางระหวางโตะจุดพักขาวเหนียวสุกและ

พ้ืนที่อางน้ํา 3) ยายโตะจุดพักขาวเหนียวสุก แทนที่ชั้นวางวัตถุดิบ 4) ยายเตาทอดขาวแตน วางใกลเครื่องปม

แมพิมพ 5) ยายชั้นวางสินคา แทนที่โตะจุดพักขาวเหนียวสุก 6) สรางโตะบรรจุภัณฑและหีบหอ วางบริเวณ

กลางหอง โดยใชงบประมาณ 1,000 บาท เมื่อทําการปรับปรุง กระบวนการทําปลาราบองแลว นักวิจัยไดทํา

การวัดระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต Input-Output ระยะรวมทั้งหมด

30.5 เมตร และจับเวลา Cycle Time. ใชหนวยนาที ในการวดั Cycle Time.รวมทั้งหมด 1617 นาที

วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุม เมื่อปรับเปลี่ยนการวางผังตามชนิดผลิตภัณฑ (Product Layout) ขอดีของ

การวางผังตามชนิดผลิตภัณฑ 1) วสิาหกิจชมุชนปลาราบองทาตมู กอนปรบัปรงุวดัระยะทางในการเคลื่อนไหว
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ของวตัถุดิบ 19.5 เมตร และใชเวลาท้ังหมด 335 นาที หลงัการปรับปรงุจากระยะทางลงลด 6.5 เมตร คดิเปน

รอยละ 34% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คิดเปนรอยละ 5.37% 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบ

เฟรน วัดจากระยะทางและเวลาในการผลิตมีดังนี้ กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการเคล่ือนไหวของวัตถุดิบ

41.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที หลังการปรับปรุงจากระยะทางลงลด 11 เมตร คิดเปนรอยละ

26.5% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คดิเปนรอยละ 0.18%

ผลการวิจัย

การวจิัยนี้มวีตัถุประสงค 1) เพื่อศกึษาปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตสินคาของวิสาหกจิชมุชน 2)

เพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ การเก็บรวบรวมขอมูลใชการสัมภาษณเชิงลึก การ

สังเกตุ การจดบันทึก เพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห และการปรับปรุง กระบวนการผลิต งานวิจัยนี้ให

คําปรึกษา ปรับปรุง และแกไข วิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คือ 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม 2)

วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ผลจากการดําเนินงานตามวัตถุประสงคสรุปดังนี้

1. เพื่อศึกษาปญหาที่พบกอนที่จะดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตมีดังนี้ 1) วิสาหกิจชุมชนปลา

ราบองทาตูม เปนการวางผังกระบวนการผลิต (Process Layout/Functional- Layout) เปนการจัดวาง

เครื่องจักร หรือสถานีงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาท่ีเหมือนกันไวในกลุมเดียวกันการจัดผังลักษณะนี้

อาจจะมองวาเปนการจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมีระยะทางที่ไกลมากและทําใหเวลา

ในการทํางานนาน ซึ่งเปนอุปสรรคของการผลิตสินคาและการสงมอบสินคา กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการ

เคลื่อนไหวของวตัถุดิบ 19.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 335 นาที 2) วสิาหกิจชมุชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน

เปนการวางผังกระบวนการผลติ (Process- Layout/Functional Layout) เหมอืนกับวิสาหกิจชมุชนปลาราบ

องทาตูม เปนการจัดวางเครื่องจักร หรือสถานีงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาที่เหมือนกันไวในกลุม

เดียวกันการจัดผังลักษณะนี้อาจจะมองวาเปนการจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมี

ระยะหางกันมากการเคลื่อนยายไมเปนแบบตอเนื่อง เคล่ือนที่แบบโวกไปวนมา และเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ัง

สาเหตุเกิดจากคนงานเดินชนกัน วัดจากระยะทางและเวลาในการผลิตมีดังนี้ กอนปรับปรุงวัดระยะทางในการ

เคลื่อนไหวของวัตถุดิบ 41.5 เมตร และใชเวลาทั้งหมด 1620 นาที

2. แนวทางเพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตมีดังนี้ นักวิจัยใหคําแนะนํากับ

กลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 เพ่ือแกปญหาระยะทาง ลดอุปสรรคของกระบวนการผลิตและการสงมอบสินคา โดย

ปรับเปลี่ยนการวางผังกระบวนการผลิตตามชนิดผลิตภัณฑ (Product Layout) 1) วิสาหกิจชุมชนปลาราบอง

ทาตูม ปรับเปล่ียน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง ใหเคล่ือนไหวตามเข็มนาฬิกา หลังการปรับปรุงจาก

ระยะทางในกิจกรรมตางๆ ที่วัตถุดิบที่เคลื่อนในกระบวนการผลิต ระยะทางลงลด 6.5 เมตร คิดเปนรอยละ
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34% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คิดเปนรอยละ 5.37% 2) วสิาหกจิชมุชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน หลงั

การปรับปรุง สรางโตะบรรจุภัณฑและหีบหอ 1 โตะ จะไดมีพื้นที่วางขาวแตนและบรรจุภัณฑและหีบหอ

ปรับเปลี่ยน Station ตางๆ ใหมคีวามตอเนื่อง ใหเคลื่อนไหวตามเข็มทวนนาฬกิา ระยะทางลงลด 11 เมตร คดิ

เปนรอยละ 26.5% และเวลาลดลงเทากับ 18 นาที คดิเปนรอยละ 0.18%

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ

สรุป

การวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต กลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุดรธานี ผูวิจัย

อภิปรายผลจากขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. วัตถุประสงคขอที่ 1 ที่วา “เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตสินคาของวิสาหกิจชุมชน”

ผลจากการศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุม สรางกระบวนการผลิตรูปแบบวางผังกระบวนการผลิต

(Process- Layout/Functional Layout) เปนการจัดวางเครื่องจักร หรอืการจัดผังลักษณะอาจจะมองวาเปน

การจัดผังตามหนาที่ (Functional Layout) แตขอเสียมีระยะหางกันมากการเคล่ือนยายไมเปนแบบตอเนื่อง

เคลื่อนที่แบบโวกไปวนมา และเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากการจัดวางเครื่องจักร วางตามพื้นที่

เหมาะสม กําหนดสถานีงานท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน มีหนาที่เหมือนกันไวในกลุมเดียวกัน ผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ ลักษพล อุปะทะ. (2558). ที่ศึกษาคนพบ การออกแบบและวางผังโรงงานของ หาง

หุนสวนจํากัด ที.ท.ีเอ็น.สแตนเลส.

2. วัตถุประสงคขอที่ 2 ที่วา “เพื่อสรางแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต” ผลจาก

การศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนทั้ง 2 กลุม เพื่อแกปญหาระยะทาง ลดอุปสรรคของกระบวนการผลิตและการ

สงมอบสินคา โดยปรับเปลี่ยนการวางผังกระบวนการผลิตตามชนิดผลิตภัณฑ (Product Layout) ทั้งนี้

เนื่องจากเปนการนําเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิต มาจัดวางเรียงตามลําดับข้ันตอน

กระบวนการผลิต ตั้งแตเมื่อเริ่ม ปอนวัตถุดิบเขาสูสายการผลิตจากกระบวนการแรก และดําเนินไปเร่ือยๆ จน

ไดผลิตภัณฑออกมาอยาง ตอเน่ือง เพ่ือลดการขนยายวัตถุดิบ และพยายามใชพื้นที่ในการผลิตใหมากที่สุด

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Pinchaimoon, A., Jinta-amornchai, K., & Sirirak, N. (2021).

ที่ศึกษาคนพบ การออกแบบและวางผังโรงงาน กรณีศกึษา โรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว

องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย
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องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยในการปรับปรุงกระบวนการผลิต คือ การออกแบบวางผังกระบวนการ

ผลติตามชนดิผลติภณัฑ (Product Layout) มคีวามเหมาะสมสาํหรบัการผลติของวสิาหกิจชมุชนที่มผีลติภณัฑ

ชนิดเดียวหรือนอยชนิด แบบตอเนื่อง ในการบูรณาการ การออกแบบวางผังกระบวนการผลิต ปรับเปลี่ยน

Station ตางๆ ใหเหมาะสมกับพ้ืนที่จํากัดของวิสาหกิจชุมชน การไหลของวัตถุดิบควรการเคลื่อนไหวตามเข็ม

หรือทวนเข็มนาฬิกา ไมเคลื่อนที่กลับไปกลับมา ใหสอดคลองการทํางานและความเหมาะสมของพื้นที่ ของ

กิจกรรมตางๆ วัตถุดิบเคลื่อนที่ในกระบวนการผลิต ประโยชนที่จะไดจากการศึกษาครั้งนี้ ลดเวลาการ

เตรียมการผลิตไดมาก คาขนยายลําเลียงวัตถุดิบจะต่ําเนื่องจากมีการขนขายที่เปนลําดับและแนนอน

ภาพที่ 3 การบูรณาการลักษณะการวางผังโรงงานแบบผลิตภัณฑ

ขอเสนอแนะ

1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

กิจกรรมที่ดําเนินการรวมกนั มคีวามหลากหลาย เชื่อมโยง เกื้อกลูกัน สงผลใหเกิดการลดความเส่ียง

ในการประกอบการ ตอบสนองความตองการสรางความพอใจและความสุขใหสมาชิก ทําใหสมาชิกมีความ

เชื่อมั่นในสถาบัน และสรางความม่ันใจของสมาชกิในการดําเนินการรวมกบักลุมตอไป ซึ่งจะนาํไปสูความมั่นคง

เขมแข็งของกลุม ทั้งน้ี รายไดหรือกําไรของกลุมจะเพิ่มขึ้นทุกปหรอืไม ไมใชเรื่องสําคัญ อาจมีกําไรเขากลุมไม

มากนัก แตสมาชิกไดกําไร และจะทําใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจของสมาชิกตอไป

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือถอดองคความรูทางดานการตลาดยุค New normal .ในสภาวะโรคระบาด

โควิค-19 จากกลุมที่ประสบความสําเร็จ สามารถผานวกิฤตมาได

2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เพื่อ

คนหาปญหาและความตองการรวมกันระหวางนักวิจัย นักพัฒนา และสมาชิกกลุม

2.3 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการประยุกตใชแนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ของกลุม

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อ่ืนๆ
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต ไมนอย

กวารอยละ 10 และเพื่อประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธกีารเพิ่มประสิทธิภาพ

กลุมวสิาหกิจชมุชน โดยการตั้งคาํถาม สงัเกตพฤตกิรรมตางๆ ของพนักงานในขณะปฏิบตัิงาน จดบันทึกขอมูล

ไวและไดสัมภาษณผูปฏิบัติงานตามหลักการ 4 M ในการดําเนินการศึกษา วิเคราะห และการปรับปรุง

กระบวนการผลิต งานวิจัยนี้ใหคําปรึกษา ปรับปรุง และแกไข วิสาหกิจชุมชน จํานวน 2 กลุม คอื 1) วิสาหกิจ

ชุมชนปลาราบองทาตูม 2) วิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน

ผลการดําเนินงานวิจัย

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต ไมนอยกวารอยละ 10 พบวา การ

ปรับปรงุขั้นตอนและตําแหนงของการปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตสอดคลองตามวตัถุประสงค ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน ในการปรับปรุง

กระบวนการผลิต การเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ ผลไดมากกวารอยละ 10 ทั้ง 2 กลุม แตเวลาในการผลิต ผลได

นอยกวารอยละ 10 ไมเปนไปตามวัตถุประสงค เนื่องมาจากขั้นตอนการผลิตแตละข้ันตอน มีมาตรฐานในการ

ผลิต เวลาที่ลดลง จากการเคลื่อนท่ีของวัตถุดิบ แตละจุดใกลขึ้น

2. ประเมินปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพกลุม

วสิาหกิจชุมชน พบวา ใหคาํปรกึษากับผูนาํกลุมสอดคลองตามวัตถปุระสงค ทั้งน้ีอาจทําใหความเมื่อยลาลดลง

1 รองผูอํานวยการ ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.

Email address: Srayut.ku@ssru.ac.th
2 อาจารยสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.

Email address: Amornrat.me@ssru.ac.th
3 อาจารยสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.

Email address: Napassawan.Ku@ssru.ac.th
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และความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุลดลง ทัศนคติของสมาชิกที่มีตอการทํางานวิธีการทํางานแบบใหม และมี

การทํางานไดสะดวกปลอดภัยและพึงพอใจมากยิ่งข้ึน

คําสําคัญ : การพัฒนา, การบริหารจัดการ, กลุมวิสาหกิจชุมชน

Abstract

The objective of this research was to strengthen the community production’s

capability not less than 10% and to assess the encountered problems as well as providing

in-depth consultation by questioning, observing, and recording employees-at-work’s’ data.

Furthermore, the samples were interviewed in accordance with 4M strategy in order to study,

analyze, and improve the production’s process. The research was aimed to recommend,

improve, and figure the issues out of 2 groups namely 1) 1) Pla Ra Bong Tha Tum

Community Enterprise and 2) Khaotan-Rice-Cracker Community Enterprise.

Research results

1) The abilities’ strengthening for community enterprise in production’s process not

less than 10 percent found its improvement towards procedures and positions of the

operations was accorded to the objectives. For this reason, Pla Ra Bong Tha Tum together

with Khaotan-Rice-Cracker Bai Fern Community Enterprise for the improvement process’

result of the productions and material flows was more than 10 percent of both groups. In

the real process, the result was less than 10 percent which was not accorded to the

objectives because each production’s procedure was standardized, less duration of material

flows, and also, the positions were closer.

2) To assess problems and propose in-depth suggestions, the strengthening’s ability

approach of community enterprise was defined. The study found the accorded

recommendations to objectives had reduced tiredness as well as risks of accident. It assisted

the attitudes of workers towards new procedures in more safety and pleasure.

Keywords: Strengthening of Production, Processes of Production, Community Enterprise

บทนํา
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เศรษฐกิจฐานรากมีความสําคัญต อการพัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืนเปนอยางยิ่งรัฐบาลทุกยุคทุก

สมัย (พ.ศ. 2560- 2564) ไดให ความสําคัญกับเศรษฐกิจภาคส วนนี้มาโดยตลอดดังจะเห็นในแผนพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 ได กําหนดให การเกษตรและอาหารเปนกลุมแรกในการพัฒนาและระบุภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเรงรัดพัฒนาในเชิงพ้ืนที่นอกเหนือจากการพัฒนาการเกษตรแล วรฐับาล ไดใหความสนใจ

กับการเพ่ิมมูลค าผลผลิตการเกษตรโดยสนับสนุนการรวมกลุมเปนสหกรณ หรือวิสาหกิจชุมชนโดยมีการตรา

เปนกฎหมาย ให กรมส งเสริการเกษตรเปนเจ าของเรือง คู ขนานกับกลุ มที่พัฒนา OTOP ที่กรมการพัฒนา

ชุมชนเปนเจ าของเรื่องซึ่งมีวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนทั่วประเทศจํานวน 86,296 แห ง มีผลประกอบการอยู 

ในระดับที่นาพึงพอใจระดับหนึ่ง (กรมการส งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2560)

การระบาดของ เชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธใหมหรือที่เรียกกันวา โควิด-19 (COVID-19) มีตนกําเนิด

จากเมืองอูฮั่นประเทศจีนเมื่อปลายป พ.ศ. 2562 ทําใหมีการแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนทั่วโลก

การแพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 กอใหเกิดภัยคุกคามตอชีวิตและการดําเนินชีวิตของประชาชนในทุก

ประเทศเนื่องจากการแพรระบาดของโรค เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลในหลายๆ ประเทศออกมาตรการ

ตางๆ เชน การปดประเทศ (Lock down) และการประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉิน (State emergency) ซึ่ง

สงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ (Wipatmethikul, C. 2020) นอกจากนั้นการหวาดกลัวตอ โค

วดิ-19 ทาํให ผูบริโภคจํานวนมากหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันในสถานที่เชิงพาณชิยและสถานที่ท่ีมีการจัดกิจกรรม

ทางการคาธุรกิจตางๆ ที่ถือวาเปนสวนหนึ่ง ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงไดรับผลกระทบโดย นัก

เศรษฐศาสตรคาดการณวาเศรษฐกิจทั่วโลกจะเกิดภาวะถดถอยในป 2563 และตอเนื่องมาจนถึงป 2564 หาก

ภาวะการแพรระบาดยังไมมีแนวโนมที่ลดลงซึ่งสอดคลองกับมุมมองของธนาคารแหงอเมริกา ที่ประกาศวา

เศรษฐกิจโลกอยูในชวง ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 เปนตนไป (Abubakar,

2020) การเกิดข้ึน ของสถานการณดังกลาวขางตนถือไดวาเปนภาวะวิกฤตที่กระทบไปท่ัวโลกสงผลตอการ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอันเนื่องมาจากการปรับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบริโภคและรวมถึงการปฏิบัติตาม

มาตรการการควบคุมโรคของหนวยงานภาครัฐ

วิสาหกิจชุมชนพรอมดวยคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ทั้งสองแหง ไดแก วิสาหกิจชุมชนปลาราบอง

ทาตูม เขามาติดตอกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี เพื่อขอการสนับสนุน

งานวิจัย เพราะสถานการณภาวะการแพรกระจายของเช้ือไวรัส โควิด-19 ทําใหวิสาหกิจชุมชนไมสามารถ

รักษายอดขายและกําไรไวได และเกิดปญหาดานวัตถุดิบมีราคาแพงและตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําให

คณุภาพของผลติภณัฑปลาราบองเปลี่ยนแปลงไป ในสภาวะการแพรกระจายของเช้ือไวรัส โควิด-19 ยอดขาย

ลดลงทําใหวิสาหกิจชุมชนอาจมีกําไรลดลงและเงินทุนลดลง วิสาหกิจชุมชนจึงอยูในภาวะที่ยากลําบาก เพื่อ

รักษาลูกคาเดิม อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี ซึ่งสอดคลอง

กับแผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ถือไดวาเปนกลไก

สําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในมิติของการ สรางรายได เปนแหลงการจางงานที่สําคัญ และยังเปนกลไกใน

การแกไขปญหาความยากจนของประเทศ ที่ผานมาแมวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยจะมีการ
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เติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีสัดสวนของมูลคา ผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอ

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมประเทศของไทยอยูที่ รอยละ 37.3 ในป 2555 และเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 42.4 ในป

2560 แตในการที่จะบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติที่กําหนดใหสัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศไวที่รอยละ 60 ในป 2580 ประเทศไทย

จะตองใหความสําคัญกับการผลักดันใหผูประกอบการยุคใหมสามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจไดมากขึ้น มีการ

ลงทุนเพ่ิมขึ้น และมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในประเทศและในระดับสากลสูงข้ึน (แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561-2580)

วัตถุประสงคของการวิจัย

1 เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการเพ่ิม

ประสิทธภิาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต

2 เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการใหคําปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพทํางาน และขับเคลื่อนการ

พัฒนาผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน

ขอบเขตของการวิจัย

ดําเนินการศึกษา วิเคราะหขอมูลของสถานประกอบกิจการ สรุปผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือประเมิน

ปญหาท่ีพบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก โดยกําหนดการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบ

กิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิตปลาราบอง

และใหคําปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพทํางาน ขับเคลื่อนการพัฒนาผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ดาน

การตลาด ดําเนินการศกึษา วเิคราะหขอมูลของสถานประกอบกิจการ สรปุผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อประเมิน

ปญหาที่พบตลอดจนใหคําปรึกษาเชิงลึก สรางความเขมแข็งกับเศรษฐกิจฐานรากของประเทศชุมชน พื้นที่

เปาหมายของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา ศูนยการศกึษาจังหวัดอุดรธานี สรปุเลอืกวสิาหกจิชมุชนปลารา

บองทาตูม ตําบลหมูมน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1 วิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนปลา

ราบองทาตูม และวิสาหกิจชุมชนขาวแตนน้ําแตงโมใบเฟรน

2 ศึกษารวบรวมขอมูลดานการตลาด การวิเคราะหประเมินสถานะภาพของสถานประกอบกิจการ

จัดทําสื่อทางการตลาด
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วิธีดําเนินการวิจัย

สํารวจขอมูลพื้นท่ีเปาหมาย

สถานที่ดําเนินงานวจิัย สถานที่ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหดําเนินการวจิัยในพื้นที่จังหวดัอุดรธานี โดย

กําหนดจากการเกิดผลกระทบของธุรกิจ อันเนื่องจากสถานการณโรคโควิด-19 ระบาด ทําใหเกิดรายไดลดลง

เพ่ือยกระดับรายไดและความมั่นคงใหวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนํามาเปน

แนวทางท่ีจะพัฒนาใหวิสาหกิจชุมชนเกิดความยั่งยืนได โดยมีหลักคิดในเรื่องของ การพ่ึงพาตนเอง การออม

การรวมกลุมมีความสามัคคี การคิดคนและนําภูมิปญญาดีๆที่มีอยูในชุมชนมาพัฒนา และผูนําที่ดีมีความ

เสียสละ มีความริเร่ิมที่ดีและมีความมุงมั่น ดวยเหตุผลที่ผูวิจัยเลือกพื้นที่ในเขตจังหวัดอุดรธานีเปนสถานที่ทํา

การวจิยั เนื่องจากจังหวัดอุดรธานีเปนหนึ่งในจังหวัดพื้นที่เปาหมายของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย

การศึกษาจังหวัดอุดรธานี สรุปเลือกวิสาหกิจชุมชนปลาราบองทาตูม เริ่มกอตั้งกลุมข้ึนเมื่อป พ.ศ.2546

ประธานกลุมคณุวนดิา โครตศาลา อยูบานเลขที่ 162/1 หมูที่ 5 ถนนอุดร-หนองคาย ตาํบลหมูมน อําเภอเมือง

จังหวัดอุดรธานี 41000

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสถติิยอดสั่งซื้อวัตถุดบิ ชนิดปลาสวาย ที่นํามาใชเปนวตัถุดบิปลา

ราบอง และการตั้งคําถาม สังเกตพฤติกรรมตางๆ ของพนักงานใน ขณะปฏิบัติงาน จดบันทึกขอมูลไวและได

สัมภาษณผูปฏิบัติงานตามหลักการ 4 M และเครื่องมือที่ใชในการแกปญหาดานคุณภาพซึ่งชวยศึกษาสภาพ

ทั่วไปของปญหา, คัดเลือกปญหา, คนหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่แทจริง เพื่อทําการแกไขอยาง

ถูกตองและปองกันไมใหเกิดซ้ํา ใชเครื่องแผนตรวจสอบ (Check sheet) คือ แบบฟอรมที่มีการออกแบบเพื่อ

จะใชในการบันทึกขอมูลการสัมภาษณ คําถาม สังเกตการทํางาน กราฟ (Graphs) คือ กราฟภาพที่แสดงถึง

ตัวเลขหรือขอมูลทางสถิติที่ใชเมื่อตองการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหผลของขอมูลรวบรวมขอมูลสถิติยอด

สั่งซื้อวัตถุดิบ และการวิเคราะหผังเหตุและผล (Cause and effect diagram) คือ ผังที่แสดงความสําคัญ

ระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Kittiyankajon, M. 2021)

เอกสารเครื่องมือระบบการจัดการคุณภาพมีอยูหลายระดับ อันไดแก คูมือคุณภาพ (Quality

Manual) นโยบายคุณภาพ (Quality Procedure) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ไปจนถึง

แบบฟอรมและเอกสารสนับสนุนตาง ๆ แตเอกสารที่ระบุถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในรายละเอียดซึ่งก็คือ

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (Work Instruction) หรือที่อาจเรียกชื่อเปนอยางอ่ืน เชน วธิกีารปฏบิตัิงานหรือวิธกีาร

ปฏบิัติงานมาตรฐาน เปนตนนั้น หลายองคกรที่จัดทาํระบบคุณภาพยังไมทราบถงึแนวทางการเขียนและยงัขาด
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ทักษะในการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานกันอยูบาง ทําใหจัดทําอยางไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร วัตถุประสงค

เพื่อใหผูอบรมมีความรู เขาใจในเกี่ยวกับเอกสารในระบบการจัดการคุณภาพ เพื่อใหผูอบรมทราบถึงหลักการ

เขียนเอกสารแบบตาง ๆ และลงรายละเอียดเรียนรูในขั้นตอน แนวทางและสวนประกอบอื่นของขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูอบรมไดฝกปฏิบัติและนําความรูและทักษะที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริงได

(http://www.thaitrainingzone.com/)

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. การประชุมกลุมวิสาหกิจชุมชน การประชุมกลุมยอยซึ่งประกอบดวย คณะอาจารย สาขาการจัดการ

โลจิสติกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผูใหการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน

ปลาราบองทาตูม สมาชิกผูนําและคณะกรรมการของวิสาหกิจฯ สรุปจากสถานการณภาวะการแพรกระจาย

ของเชื้อไวรัส โควิด-19 ทําใหวิสาหกิจชุมชนไมสามารถรักษายอดขายและกําไรไวได และเกิดปญหาดาน

วัตถุดิบมีราคาแพงและตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบองเปลี่ยนแปลงไป

ในสภาวะการแพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 ยอดขายลดลงทําใหวิสาหกิจชุมชนอาจมีกําไรลดลงและ

เงินทุนลดลง วิสาหกิจชุมชนจึงอยูในภาวะที่ยากลําบาก เพื่อรักษาลูกคาเดิม

ในขั้นตอนของการสัมภาษณเชงิลึกดวยเครื่องมอื Contextual Interview กับสมาชกิในวสิาหกิจชมุชน

ไดทําการสัมภาษณประเด็นที่เปนอุปสรรคของการทํางานและความตองการของสมาชิก สถานที่ที่ดําเนินการ

สัมภาษณก็คอืหองผลิตปลาราบอง การใชสถานที่จรงิในการสมัภาษณก็เพื่อใหลักษณะทางกายภาพชวยใหผูถกู

สัมภาษณสามารถระลึกเรื่องราวและประสบการณตางๆ ไดโดยงาย (Stickdorn& Schneider, 2011)

2. ขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบปลาสวาย

กราฟที่ 1 เปรียบเทียบปริมาณการส่ังซื้อและราคา
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จากกราฟท่ี 1 วัตถุดิบปลาสวายเปนวัตถุดิบหลัก ในการผลิตปลาราบอง เมื่อดูจากกราฟปริมาณการ

ใชปลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 มีปริมาณการใชจาก 50 กิโลกรัมลดลง

เหลือ 32 กิโลกรัม ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 สถานการณโรคโควิด-19 ระบาดทําใหยอดขายของปลาราบ

องลดลงทําใหปริมาณการสั่งซื้อลดลงตามไปดวย และขอมูลราคาตอกิโลกรัมของวัตถุดิบปลาสวายมีมูลคา

สูงข้ึน เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ราคาตอกิโลกรัมเทากับ 20 บาท ในระยะเวลา 6 เดือน ราคาตอกิโลกรัม

ของวัตถุดิบปลาสวาย สูงขึ้นเปน 26 บาทตอกิโลกรัม เมื่อราคาวัตถุดิบแพงข้ึน กลุมวิสาหกิจชุมชนปลาราบอง

ทาตูม จึงเปลี่ยน supplier หาแหลงซื้อวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภณัฑดอยลง

การวิเคราะหขอมูล

1 วิเคราะหหาสาเหตุโดยใชแผนผังกางปลา

ขอมูลการศึกษากระบวนการการผลิตปลาราบอง (แสดงดงัภาพที่1) ที่เปนการวเิคราะหปจจัยและ

สาเหตุโดยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ผูวิจัยไดเลือกปญหาคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบอง

ไมไดคุณภาพ นําไปวิเคราะหถึงสาเหตุและปจจัยที่กอใหเกิดปญหานี้ โดยการใชแผนผังกางปลา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาคุณภาพของ

ผลิตภณัฑป์ลาร้า

บองไม่ไดคุ้ณภาพ 

Man Environment 

Machine Method 

Material 

- พนกังานมคีวามชาํนาญ 

ทาํตามขั Êนตอน - 
แหล่งวตัถุใหม ่- 

- มไีขมนัมาก 

- ความสดใหม ่ 

เป็นพืÊนทีÉอากาศ 

ถ่ายเทสะดวก 

มขี ั Êนตอนการ

ทาํงาน - 
- มมีาตรฐาน

ส่วนผสม 

ไมม่กีารดดัแปลง

เครืÉองมอื - 
- เครืÉองมอืใช้

อย่างปกต ิ

ภาพที่ 1 การวเิคราะหกางปลาปญหาคุณภาพของผลิตภณัฑปลาราบองไมไดคุณภาพ

ดังภาพที่ 1 สรุปไดวาสาเหตุหลักมาตรฐานสวนผสมของการผลิตปลาราบอง ใชมาตรฐานเดียว เมื่อ

เกิดปญหาดานวัตถุดิบมีราคาแพงและตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบอง

เปลี่ยนแปลงไป ทําใหรสชาติปลาราบองไมนิ่ง เกิดเหตุการณอยางนี้ข้ึน เพราะมาตรฐานของรสชาติ อาหาร

เปนสิ่งท่ีตองรักษาใหเสมอตนเสมอปลาย เปนเหมือนชื่อเสียงและคุณภาพที่ตองคงไวเพื่อใหลูกคาเดิมยัง

กลับมา ในขณะที่ลูกคาใหมก็มาจากการบอกตอแนะนําของลูกคา



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มนีาคม 2565 Page | 105

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

สาเหตุรองเมื่อเปลี่ยนแหลงที่มาของวัตถุดิบปลาสวาย แหลงการเติบโตของปลาตางกัน ทําใหไขมันที่

อยูในเนื้อปลา ของแหลงใหมมีชั้นไขมันมากกวา แหลงเดิม สาเหตุเรื่องเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบ รสชาติเปลี่ยนจะ

เกิดข้ึน

แกไขและสรุปประเด็นปญหากระบวนการผลิต

การจัดทําคูมือคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑปลาราบอง เพ่ือแกไขจากการเปลี่ยนแหลงที่มาของ

วัตถุดิบปลาสวาย แหลงการเติบโตของปลาตางกัน ทําใหไขมันที่อยูในเนื้อปลา ของแหลงใหมมีชั้นไขมัน

มากกวา การแกไขปญหาทําใหรสชาติปลาราบองเปลี่ยนแปลงนอยลง เพราะมาตรฐานของรสชาติ อาหาร เปน

สิ่งที่ตองรกัษาใหเสมอตนเสมอปลาย เปนเหมอืนชื่อเสียงและคณุภาพที่ตองคงไวเพ่ือใหลูกคาเดิมยงักลบัมา ใน

ขณะที่ลูกคาใหมก็มาจากการบอกตอแนะนําของลูกคา แหลงท่ีซื้อวัตถุดิบปากสวาย โดยซื้อมาจากจังหวัด

หนองคาย จากการทดลองสูตรเครื่องปรุงสวนผสมวัตถุดิบการผลิตปลาราบอง 5 ตัวอยาง และมีการประเมิน

ใหคะแนน ของลูกคา ที่มาชื้อสินคาประจํา จํานวน 50 คน เฉลี่ยคะแนน 100 คะแนน การเตรียมเครื่องปรุง

สวนผสมวัตถุดิบตางๆ ผลการทดลองดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเตรียมเครื่องปรุงสวนผสมวัตถุดิบการผลิตปลาราบอง
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จากตารางที่ 1 สรุปผลการทดลองเครื่องปรุงสวนผสมวัตถุดิบตางๆ เมื่อปลาราที่นึ่งสุกแลวใสในครก

หรือภาชนะที่เตรียมไวหลังจากนั้นตามดวยพริกแหง หอม กระเทียม ตะใคร ขา ใบมะกรูด มะขามเปยก ปลา

ยางคลุกเคลาเขากัน คนใหทั่วชิมรสแลวนําไปบรรจุภาชนะรับประทานกับผักสดผักนึ่งถาไมชอบปลาราใส

น้ําปลา นักวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลสูตรตางๆ จากลูกคา ที่มาชื้อสินคาประจํา จํานวน 50 คน เฉลี่ยคะแนน

100 คะแนน ผลสรุป สูตรที่ 3 มีปลาสวาย 4.3 กิโลกรัม และใชน้ําสะอาด 4.2 กิโลกรัม น้ําหนักรวม 10

กิโลกรัม เม่ือสุกแลวนํ้าหนักลดเหลือ 6.50 กิโลกรัม มีคะแนนประเมิน 89 คะแนน

ผลการวิจัย

ผลจากการดําเนินงาน การพัฒนาการบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดอุดรธานี ตาม

วัตถุประสงค เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการ

เพ่ิมประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต ภายหลังการปรับปรุงวิธีการทํางานดวยการกําหนด

มาตรฐาน การทาํงาน และกําหนดจุดตรวจสอบเพ่ือลดขอผิดพลาด และการศึกษางานดวยเคร่ืองเทคนิคตางๆ

ดังกลาวมาแลวน้ัน จากการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานจริงของสายการประกอบ พบว า

1 เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการเพ่ิม

ประสทิธภิาพกลุมวสิาหกิจชมุชนในกระบวนการผลิต สรุปผลการทดลองเคร่ืองปรงุสวนผสมวัตถุดบิตางๆ เมื่อ

ปลาราที่นึ่งสุกแลวใสในครกหรอืภาชนะที่เตรียมไวหลงัจากน้ันตามดวยพรกิแหง หอม กระเทยีม ตะใคร ขา ใบ

มะกรูด มะขามเปยก ปลายางคลุกเคลาเขากัน คนใหท่ัวชิมรสแลวนําไปบรรจุภาชนะรับประทานกับผักสดผัก

นึ่งถาไมชอบปลาราใสน้ําปลา นักวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลสตูรตางๆ จากลกูคา ที่มาชื้อสนิคาประจาํ จํานวน 50

คน เฉลี่ยคะแนน 100 คะแนน ผลสรุป สูตรที่ 3 มีปลาสวาย 4.3 กิโลกรัม และใชน้ําสะอาด 4.2 กิโลกรัม

น้ําหนักรวม 10 กิโลกรัม เม่ือสุกแลวนํ้าหนักลดเหลือ 6.50 กิโลกรัม มีคะแนนประเมิน 89 คะแนน

2 เพื่อสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการใหคําปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพทํางาน และขับเคลื่อนการพัฒนา

ผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชนสามารถรักษายอดขายและกําไรไวได และเกิดปญหาดานวัตถุดิบมีราคาแพง

และตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบองเปลี่ยนแปลงไป ในสภาวะการ

แพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 ยอดขายลดลงทําใหวิสาหกิจชุมชนอาจมีกําไรลดลงและเงินทุนลดลง

วสิาหกิจชมุชนจึงอยูในภาวะที่ยากลาํบาก เพื่อรกัษาลูกคาเดิม การจดัทาํคูมอืคณุภาพมาตรฐานของผลติภณัฑ

ปลาราบอง เพื่อแกไขจากการเปลี่ยนแหลงที่มาของวัตถุดิบปลาสวาย แหลงการเติบโตของปลาตางกัน ทําให

ไขมันที่อยูในเนื้อปลามากกวา การแกไขปญหาทําใหรสชาติปลาราบองเปลี่ยนแปลงนอยลง เพราะมาตรฐาน

ของรสชาติ อาหาร เปนสิ่งที่ตองรักษาใหเสมอตนเสมอปลาย เปนเหมือนชื่อเสียงและคุณภาพที่ตองคงไว
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เพื่อใหลูกคาเดิมยังกลับมา ในขณะท่ีลูกคาใหมก็มาจากการบอกตอแนะนําของลูกคา แหลงท่ีซื้อวัตถุดิบปาก

สวาย โดยซื้อมาจากจังหวัดหนองคาย

การอภิปรายผล

1 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแกผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชน ผานกระบวนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนในกระบวนการผลิต มีการทดลองเปล่ียนครื่องปรุงสวนผสมวัตถุดิบตางๆ

ปลาราจากปลาสวาย นักวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินสูตรเคร่ืองปรุงสวนผสมวัตถุดิบการผลิตปลารา

บอง 5 ตัวอยาง และมีการประเมินใหคะแนน ของลูกคา ที่มาชื้อสินคาประจํา จํานวน 50 คน เฉล่ียคะแนน

100 คะแนน การเตรยีมเครื่องปรงุสวนผสมวัตถุดิบตางๆ วสิากิจชมุชนตองมีการปรบัมาตรฐานเพื่อสรางความ

ไดเปรียบการแขงขันธรุกิจ

2 เพื่อสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการใหคําปรึกษาการเพิ่มผลิตภาพทํางาน และขับเคลื่อนการพัฒนา

ผูประกอบกิจการ วิสาหกิจชุมชนสามารถรักษายอดขายและกําไรไวได และเกิดปญหาดานวัตถุดิบมีราคาแพง

และตองเปลี่ยนแหลงวัตถุดิบใหม ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑปลาราบองเปลี่ยนแปลงไป ในสภาวะการ

แพรกระจายของเชื้อไวรัส โควิด-19 ยอดขายลดลงทําใหวิสาหกิจชุมชนอาจมีกําไรลดลงและเงินทุนลดลง

วสิาหกิจชมุชนจึงอยูในภาวะที่ยากลาํบาก เพื่อรกัษาลูกคาเดิม การจดัทาํคูมอืคณุภาพมาตรฐานของผลติภณัฑ

ปลาราบอง เพื่อแกไขจากการเปลี่ยนแหลงที่มาของวัตถุดิบปลาสวาย แหลงการเติบโตของปลาตางกัน ทําให

ไขมันที่อยูในเนื้อปลามากกวา การแกไขปญหาทําใหรสชาติปลาราบองเปลี่ยนแปลงนอยลง เพราะมาตรฐาน

ของรสชาติ อาหาร เปนสิ่งที่ตองรักษาใหเสมอตนเสมอปลาย เปนเหมือนชื่อเสียงและคุณภาพที่ตองคงไว

เพื่อใหลูกคาเดิมยังกลับมา ในขณะที่ลูกคาใหมก็มาจากการบอกตอแนะนําของลูกคา

จากที่กลาวมาแลวขางต นโดยทั่วไปผลลพัธในการผลติวสิาหกิจชมุชน นักวิจยัมุงหวงัที่จะได 3 สิ่ง คอื สิ

นคามคีณุภาพดี (Quality) ต นทนุการผลิต (Cost) จัดส งไดตามตองการปริมาณ และเวลา (Delivery) สิ่งของดี

ราคาถูกทันเวลาตรงตามความต องการและลูกค าเกิดความพึงพอใจ (Customer satisfaction) เปนแสดงให 

เห็นว าการนําแนวคิด มาประยุกต ใช ในงานวิจัยกระบวนการผลิตวิสาหกิจชุมชน ดวยการสร างมาตรฐานการ

ทํางาน ตามหลักการทฤษฏีการศึกษางานนั้น สามารถนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตวิสาหกิจ

ชุมชนไดเป นอยางดี องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยในการปรับปรุงกระบวนการผลิต การเคลื่อนไหวของ

วัตถุดิบ ปรับเปล่ียน Station ตางๆ ใหมีความตอเนื่อง ใหเคล่ือนไหวตามเข็มหรือทวนเข็มนาฬิกา ขึ้นอยูกับ

การทํางานและความเหมาะสมของพ้ืนที่ ของกิจกรรมตางๆ วัตถุดิบเคล่ือนที่ในกระบวนการผลิต เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคการเพิ่มประสิทธิภาพ (Authayarat, W., & Ariyajunya, B. (2021)).
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องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยพัฒนาสูตรสวนผสมของผลิตภัณฑปลาราบอง การจัดทําคูมือคุณภาพ

มาตรฐานของผลิตภณัฑปลาราบอง เพื่อแกไขจากการเปลี่ยนแหลงที่มาของวตัถุดิบปลาสวาย แหลงการเตบิโต

ของปลาตางกัน ทําใหไขมันที่อยูในเนื้อปลา ของแหลงใหมมีชั้นไขมันมากกวา การแกไขปญหาทําใหรสชาติ

ปลาราบองเปลี่ยนแปลงนอยลง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาระบบฐานขอมูลสินคาและผลิตภัณฑ (เทิด

ศักดิ์ สุพันด,ี & สุนันท สีพาย. 2019)

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

กิจกรรมที่ดําเนินการรวมกนั มคีวามหลากหลาย เชื่อมโยง เกื้อกลูกัน สงผลใหเกิดการลดความเส่ียง

ในการประกอบการ ตอบสนองความตองการสรางความพอใจและความสุขใหสมาชิก ทําใหสมาชิกมีความ

เชื่อมั่นในสถาบัน และสรางความม่ันใจของสมาชกิในการดําเนินการรวมกบักลุมตอไป ซึ่งจะนาํไปสูความมั่นคง

เขมแข็งของกลุม ทั้งน้ี รายไดหรือกําไรของกลุมจะเพิ่มขึ้นทุกปหรอืไม ไมใชเรื่องสําคัญ อาจมีกําไรเขากลุมไม

มากนัก แตสมาชิกไดกําไร และจะทําใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจของสมาชิกตอไป

ไดรับผลประโยชนสูงสุด กลุมไมรวยแตสมาชิกรวย) โดยพิจารณาจาก

1) กิจกรรมมีความหลากหลาย เชื่องโยงเกื้อกูลกัน สงผลใหเกิดการลดความเสี่ยงในการ

ประกอบการ

2) สมาชิก มีสวัสดิการอยางเปนระบบ

3) สมาชิกมีรายไดเพ่ิมขึ้นและหรือมีรายจายลดลง

4) หนี้ของสมาชิกไมเพิ่มขึ้น หรือสามารถบริหารจัดการหนี้สินได

5) สมาชิกและกลุมมีเงินออม

6) กลุมมีเงนิทุนสํารองสําหรับประกอบการไดอยางตอเนื่อง

7) กิจการมีการเติบโตอยางตอเนื่อง หรือมีสมาชิกเพิ่มขึ้น

8) มีการเตรียมการเพื่อสืบทอดกิจการในอนาคต

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือถอดองคความรูทางดานการตลาดยุค New normal .ในสภาวะโรคระบาด

โควิค-19 จากกลุมที่ประสบความสําเร็จ สามารถผานวกิฤตมาได
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2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เพื่อ

คนหาปญหาและความตองการรวมกันระหวางนักวิจัย นักพัฒนา และสมาชิกกลุม

2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชแนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ของกลุม

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อ่ืนๆ

เอกสารอางอิง

กรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน.ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน. สืบคนเมื่อ 28 สิงหาคม 2560 จาก

https://smce.doae.go

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.(2564). จํานวนผูติดเชื้อโควิดในประเทศรายใหมและสะสม. คนเมื่อ 17

เมษายน 2564, จาก https://ddc.moph.go.th/

Kittiyankajon, M. (2021). การ ประยุกต ใช เครื่องมือ คุณภาพ ทั้ง 7 และ การ วิเคราะห SWOT เพื่อ

กําหนด กลยุทธ การ ตลาด: กรณี ศึกษา ราน คา วัสดุ กอสราง. Rajamangala University of

Technology Tawan-ok Social Science Journal, 10(1), 66-75.

เทิดศักดิ์ สุพันด,ี & สุนันท สีพาย. (2019). การพัฒนาระบบฐานขอมูลสินคาและผลิตภณัฑในจังหวัดชัยภูมิ

เพื่อพัฒนาเปน “Startup ชัยภูม”ิ. Journal of Kanchanaburi Rajbhat University, 8(2), 191-199.

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน. (2556). แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน ของวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา. ภาควิชาสรัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

พิมพพิสุทธิ์ อวนล้ํา, ชมพูนุท โมราชาติ, & กัญญา จึงวิมุติพันธ. (2017). The Development of the

Operational Capacity of the Non-Food Herbal One Tambon One Product (OTOP)

Groups. วารสาร มนุษยศาสตร และ สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี, 8(2), 207-238.

ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ.(2563). โรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19): ผลกระทบตอวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมของไทยและกลยุทธในการฟนฟูกิจการ.วารสารสมาคมนักวิจัย, 25 (2), 10-

30.

Abubakar, A. (2020). Coronavirus (COVID-19) : Effect and survival strategy for businesses.

Journal of Economics and Business, 3 (2), 661-671.

Authayarat, W., & Ariyajunya, B. (2021). การประยุกตวธิีคิดเชิงออกแบบบริการรวมกับวธิีการศึกษางาน

เพื่อ ปรับปรุงกระบวนการผลิต ระดับวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากระบวนการผลิตขนมธัชพืชอัด

แทง. Naresuan University Engineering Journal, 16(1), 39-52.



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มนีาคม 2565 Page | 110

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

Brown, T. (2009). Change by design: how design thinking transforms organizations and

inspires innovation. HarperCollins Publishers.

Kanjanapanyakom, R. (2009). Industrial Work Study. Top.

Onkhum, V., Rachjun, P., Wariwun, W., & Punyajit, S. (2021). ศักยภาพในการบริหารจัดการกลุม

วสาหกิจ ชุมชน กรณีศึกษากลุมอาชีพการทอเสื่อกก แมบานตะวันสีทอง บานทาเสียว ตําบลสะอาด

อําเภอโพธิ์ชัย จังหวัดรอยเอ็ด. Journal of Legal Entity Management and Local Innovation,

7(6).

Pongchairerks,P. (2013). Benefits and applications of methods engineering. Kasetsart

Engineering Journal, 83(26), 84-91.

tickdorn, M., & Schneider, J. (2011). This is service design thinking: Basics -tools -cases.

John Wiley & Sons

Udomthanasansakul, P. (2021). อิทธิพลของนโยบายรัฐและการจัดการภาวะวิกฤตที่มีตอกลยุทธการ

ดําเนินงาน ของวิสาหกิจ ขนาดกลาง และ ขนาดยอม ในจังหวัดเชียงใหมในชวงวิกฤตของโรคระบาดโค

วิด-19. Journal of Accountancy and Management, 13(2), 76-93.



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 111

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
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บทคัดยอ

มหาวิทยาลยัในภูมิภาคเอเซยีตะวันออกเฉียงใตมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความคิดในการเปนผูประกอบการ

พรอมทั้งพัฒนาความรูและทักษะทางธุรกิจเบื้องตนใหแกนักศึกษาเพื่อการเริ่มตนทําธุรกิจ การพัฒนาความเปน

ผูประกอบการใหแกนักศึกษาจําเปนตองเขาใจแรงจูงใจหรือความตั้งใจของนักศึกษาในการเปนผูประกอบการและ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจนั้น วัตถุประสงคของการศกึษานี้คือ 1) เพื่อศึกษาความตั้งใจการเปนผูประกอบการ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่สุดทายในสาขาธุรกิจและ/หรือเศรษฐศาสตรในประเทศไทย ลาว และเมียน

มาร 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาโดยใชทฤษฎีพฤติกรรมที่ไดมี

การวางแผน (Theory of Planned Behavior =TPB) ไดแก ทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการ การคลอยตาม

กลุมอางอิง การรบัรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ ปจจัยอื่น ๆ ไดแก สภาพแวดลอมทางธุรกิจสวน

บุคคล ประสบการณที่เก่ียวของกับการพัฒนาผูประกอบการและคานิยมสวนบุคคล กลุมตัวอยางไดแกนักศึกษา

จากคณะบรหิารธุรกิจหรอืคณะเศรษฐศาสตรจํานวน 854 คน จากประเทศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต 3

ประเทศ ไดแก ไทย พมา และ สปป.ลาว โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบความสะดวก (convenience sampling)

เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถามแบบใหผูตอบกรอกขอมุลเอง (self-administered questionnaire) ทั้งที่เปน

แบบออนไลนและสงไปทางอีเมลของนักศึกษา การวิเคราะหขอมูลไดใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานไดใชสถิติอนุมานโดยใชการวิเคราะหถดถอย

พหุคณูและการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีความตัÊงใจใน

1 ผูชวยศาสตราจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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การเปนผูประกอบการอยูในระดับสูง มีทัศนคติที่ดีมีตอการเปนผูประกอบการ มีการคลอยตามกลุมอางอิงใน

ระดบัสูงและมีการรับรูความสามารถของตนเองในการควบคุมพฤติกรรมในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน

พบวาในภาพรวม ทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ และประสบการณเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการในระหวางการเปน

นักศึกษามอีิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจในการผูประกอบการอยางมีนยัสําคัญ สวนปจจัยคานิยมสวนบุคคลไมมี

อิทธิพลตอความตั้งใจการเปนผูประกอบ ผลการศึกษานี้ชวยใหมหาวิทยาลัยในภูมิภาคมีขอมูลที่สามารถใชในการ

พัฒนาโปรแกรมดานความเปนผูประกอบการที่เหมาะสมใหแกนักศึกษา

คําสําคัญ ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ, ทฤษฎีพฤติกรรมที่ไดมีการวางแผน, นักศึกษาในภูมิภาคเอเซีย

ตะวันออกเฉียงใต

Abstract

Universities in Southeast Asia play an important role in developing an entrepreneurial

mindset as well as providing students with basic business knowledge and skills for starting a

business. Developing entrepreneurship for students requires understanding a student's

motivation or intention to become an entreprenuer and the factors that influence that

intention. The objectives of this study were 1) to study entrepreneurial intentions of final year

undergraduate students in business and economics in Thailand, Laos and Myanmar; 2) to

explore determinants of entrepreneurial intentions in the light of Theory of Planned Behavior

(TPB) including attitude of being entrepreneurship, subjective norm, perceived behaviour control

and other factors namely personal business environment, past entrepreneurial experience and

personal values. The sample consisted of 854 students from the Faculty of Business

Administration or the Faculty of Economics from 3 countries in Southeast Asia, namely Thailand,

Myanmar and Lao PDR. Research instrument was a self-administered questionnaire distributed

via both online and sending to student email. The data were analyzed using descriptive

statistics such as frequency, percentage, mean and Standard Deviation The hypothesis testing

was performed using multiple regression analysis at the significance level of 0.05. The results
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showed that the students had a high level of entrepreneurial intention, positive attitude of

being entrepreneurship, high level of subjective norm, and moderate level of perceived

behaviour control. Hypothesis testing found that in overall, attitude of being entrepreneurship,

subjective norm, perceived behaviour control, personal business environment, and past

entrepreneurial experience had a significant positive influence on entrepreneurial intentions but

not the personal personal value. The results of this study provide universities in the region with

implications that can be used to develop appropriate entrepreneurial program for their

students.

Keywords: entrepreneurial intention, theory of planned behavior, Southeast Asian

students

ความสําคัญของปญหาของการวิจัย

การเปนผูประกอบการถือเปนสวนสําคัญของเศรษฐกิจของประเทศและเปนแรงผลักดันสําคัญสําหรับการ

จางงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการทําหนาที่สําคัญที่เก่ียวของกับชีวิตมนุษยโดยใชทักษะทางสังคม

และความกาวหนาทางเทคนิคแนะนําเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ และบริการใหม ผูประกอบการใชความคิดสรางสรรค

และแนวทางที่ไมยอทอเพ่ือเอาชนะความลมเหลว ยกระดับคุณภาพของโลกดวยนวตักรรมและชวยสรางสังคมที่มั่ง

คั่งยิ่งขึ้น (Gautam, 2015)

การเปนผูประกอบการมีความสําคัญดวยเหตุผลหลายประการ ตั้งแตการสงเสริมการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมไปจนถึงการขับเคลื่อนนวัตกรรม ผูประกอบการถือวาเปนทรัพยสินของชาติที่ควรจะไดรับการปลูกฝง จูงใจ

และไดรับผลตอบแทนในระดับสูงสุด จากรายงานของ OECD (2011) พบวาอัตราที่ เ พ่ิมสูงของการเปน

ผูประกอบการที่มปีระสิทธิผลและการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กนาํไปสูการเพ่ิมผลิตภาพและการแสวงหาผลประโยชน

ที่สําคัญจากทรัพยากรที่มีอยูในระบบเศรษฐกิจ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดมคีวามกาวหนาเพ่ิมขึ้นในชวงหลายปที่ผาน

มา ผลการศึกษาโดย GEM (2016) ระบุวาภูมิภาคตะวันออกเฉียงใตมีอัตราธุรกิจที่สูงที่สุดในโลก ในเอกสาร

วิชาการของ UNDP (2019) ยังชี้ใหเห็นภูมภิาคเอเซยีเปนภูมภิาคที่มสีภาพนเิวศของการเปนผูประกอบการที่ดแีหง

หนึ่งของโลก ในปจจุบันเอเชียตะวันออกเฉียงใตมภีูมทิศันที่แตกตางจากในอดีตอยางเห็นไดชดั มปีจจัยสาํคัญหลาย

ประการที่สงผลตอปรากฎการณดังกลาว เชน แรงผลักดันจากการลงทุนของรัฐบาล สิ่งอํานวยความสะดวกดาน
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การศึกษาที่ไดรับการพัฒนา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และบทบาทของผูประกอบซึ่งไดรับการยอมรับทาง

สังคมที่มากขึ้น

การเปนผูประกอบการรวมกับการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ถือเปนตัวขับเคลื่อน

เบื้องตนของการเตบิโตทางเศรษฐกิจและการสรางงานในภูมภิาคเอเซียตะวันออกเฉยีงใต ปจจุบนัผูประกอบการใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใตไดเขาไปทําธุรกิจในอุตสาหกรรมตางๆ ทั่วทกุกลุมอุตสาหกรรม เมื่อเทียบกับเมื่อหลายสบิ

ปกอนผูประกอบการไดผันตัวออกจากภาคเกษตรกรรมและภาคบริการเพื่อสรางอุตสาหกรรมที่ไมเคยทาํมากอนใน

อดีต (Global 2016)

การศึกษาระดับภูมิภาคโดย Global Entrepreneurship Monitor (GEM) เมื่อป 2017 พบวา 2 ใน 3

ของประชากร 642 ลานคนในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งคิดเปนประมาณ 9% ของประชากรโลก มองวาการเปน

ผูประกอบการธุรกิจเปนทางเลือกในอาชีพที่ดีสูงกวาคาเฉลี่ยทั่วโลกของ GEM ซึ่งอยูที่รอยละ 62.46 นอกจาก

ประเทศไทยที่มีความกาวหนาอยางมากในการพัฒนาความเปนผูประกอบการแลว รัฐบาลของประเทศในกลุม

อาเซียนที่มีระดับการพัฒนานอย เชน พมาและลาว ก็มีความตื่นตัวในการพัฒนาความเปนผูประกอบการเชนกัน

เชน ในประเทศพมาไดมีการพัฒนาระบบนิเวศนของการเปนผูประกอบการ ซึ่งสงผลใหเกิดการตื่นตัวของคนหนุม

สาวที่มุงมั่นจะเปนผูประกอบการเพ่ือความเปนอยูที่ดีของตนในอนาคต Myanmar times (2019)

นอกจากบทบาทของรัฐบาลในการกระตุนและสงเสริมการเปนผูประกอบการในประเทศของแลว

มหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียนในฐานะสถาบันทางสังคมหนึ่งมีก็บทบาทพ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนาความเปน

ผูประกอบการของประเทศโดยการสงเสริมความคิดในการเปนผูประกอบการพรอมทั้งพฒันาความรูและทักษะทาง

ธุรกิจเบื้องตนใหแกนักศึกษา (Upadhyaya and Bassard, 2020) ซึ่งในชวงเวลาที่ผานมาจะเห็นไดวามี

มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการผูประกอบการและแมกระทั่งตัวมหาวิทยาลัยบางแหงใน

ภูมิภาคก็ไดการมีปรับเปลี่ยนตัวเองใหกลายเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเปนผูประกอบการมากยิ่งขึ้น (Chao, 2018)

เพื่อสงเสริมใหบุคคลตัดสินใจเริ่มตนธุรกิจหรือเปนผูประกอบการมากขึ้น มหาวิทยาลัยในฐานะผู

เปลี่ยนแปลงทางสังคมควรจัดใหมสีภาพแวดลอมที่เอื้ออาํนวยตอนักศึกษาในการมีสวนรวมในกระบวนการของการ

สรางสรรคธุรกิจใหม ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองศึกษาเจตจํานงคหรือความตั้งใจของนักศึกษาในการเปน

ผูประกอบการซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับมหาวิทยาลัยในการพัฒนาแนวทางในการเปนผูประกอบการ (Gautam,

2015) เพราะความตั้งใจในการเปนผูประกอบการถือเปนเครื่องทํานายที่ดทีี่สุดสําหรับการสรางธุรกิจของบุคคลนั้น

อยางไรก็ตามแมหัวขอดังกลาวจะมีความสําคัญกับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคมากเพียงใดก็ตามแตพบวาการศึกษา
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วิจัยดังในหัวขอดังกลาวในชวงเวลาที่ผานมาในประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังมีอยูเปนจํานวนนอยมากใน

ประเทศไทยและจากการตรวจเอกสารยังไมพบวามีการศึกษาความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในประเทศท่ีมีระดับการพัฒนานอยในภูมิภาค เชน ประเทศพมาหรือลาว ดังนั้น การวิจัยนี้จึงเปน

ความพยายามที่จะเขาใจถึงความตั้งใจของนักศึกษาในประเทศเหลานี้และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเพื่อเปน

ขอมูลเบื้องตนสาํหรบัสถาบันอุดมศกึษาในการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนเพื่อสรางความเปนผูประกอบการ

และเพ่ือเปนขอมูลอางอิงในทางวิชาการสําหรับการศึกษาในเรื่องท่ีเกี่ยวของในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

1) เพื่อศึกษาความตั้งใจการเปนผูประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่สุดทายในสาขาธุรกิจ

หรือเศรษฐศาสตรในประเทศไทย พมาและ สปป. ลาว

2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษาโดยใชทฤษฎีพฤติกรรมที่มี

การวางแผน (Theory of planned behaviour – TPB) ไดแก ทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการ การคลอย

ตามกลุมอางอิง การรับรูพฤติกรรมการควบคุม และปจจัยอื่น ๆ ไดแก สภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคล

ประสบการณที่เก่ียวของกับการพัฒนาความเปนผูประกอบการและคานิยมสวนบุคคล

นิยามศพัท

ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ หมายถึง ปริมาณความพยายามที่เกิดข้ึนในตัวบุคคลในการตัดสินใจเริ่ม

ธุรกิจใหมของตนเอง ความตั้งใจถือเปนตัวทํานายที่แข็งแกรงที่สุดของพฤติกรรมการเปนผูประกอบการใน

การศึกษานี้ความตั้งใจถูกวัดดวยมาตรประมาณคาแบบ Likert 5 ระดับ

ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ หมายถึง แสดงออกของบุคคลในระดับของความชอบหรือไมชอบตอพฤติกรรม

การเปนผูประกอบการ โดยประเมินคาสวนบุคคลในเชิงบวกหรอืเชิงลบเก่ียวกบัการเปนผูประกอบการ ทัศนคติตอ

การเปนผูประกอบการในการศึกษานี้วัดดวยมาตรประมาณคาแบบ Likert 5 ระดับ

การคลอยตามกลุมอางอิง หมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับการยอมรับหรือคาดหวังของบุคคลใกลชิดที่มี

ความสําคัญหรืออิทธิพลตอตัวเขา ( เชน พอแม พี่นอง เพื่อนและเพ่ือนรวมงาน) ตอพฤติกรรมการเริ่มธุรกิจหรือ

การเปนผูประกอบการ การคลอยตามกลุมอางอิงในการศึกษานี้วัดดวยมาตรประมาณคาแบบ Likert 5 ระดับ
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การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การตระหนักรูของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของ

ตนเองในการควบคุมพฤติกรรมหรือความรูสึกถึงความงายหรือความยากลําบากในพฤติกรรมการเปนประกอบการ

หรือการเริ่มตนธุรกิจ ในการศึกษานี้วัดดวยมาตรประมาณคาแบบ Likert 5 ระดับ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคล หมายถึง บริบทของบุคคลหนึ่งที่ไดรับอิทธิพลจากบุคคลใกลชิดที่เปน

ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจซึ่งอาจนาํมาสูความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของบุคคลนั้นมากกวาปจจัยทาง

เศรษฐกิจและปจจัยสิ่งแวดลอมอื่น ในการศึกษานี้วัดจากจํานวนบุคคลใกลชิดกับนักศึกษาซึ่งเปนผูประกอบการ/

เจาของธุรกิจ

ประสบการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความเปนผูประกอบการ หมายถึง จํานวนกิจกรรมหรือเหตุการณที่มีผล

ตอการพัฒนาศักยภาพในการเปนผูประกอบการที่นักศึกษาได เปดรับหรือมีสวนรวมระหวางการศึกษา

ประสบการณในการศึกษานี้วัดจากจํานวนกจิกรรมการพัฒนาศักยภาพการเปนผูประกอบการที่นักศกึษาเขารวมใน

ระหวางการศึกษา

สมมติฐานการวิจัย

ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม สภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคล ประสบการณเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการ คานิยมสวนบุคคลมี

อิทธิพล มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษา

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด

คํานิยามของผูประกอบการและการเปนผูประกอบการ

คํานิยามหรือความหมายของผูประกอบการ (entrepreneur) มีความแตกตางกันตามบริบทไมวาจะเปน

ในทางกฎหมาย เศรษฐศาสตรหรือทฤษฎีธุรกิจ (Nielsn และคณะ, 1985) มผีูใหความหมายของผูประกอบการอยู

หลายทาน Cantillon อางใน Murphy (1986) ไดแยกแนวคิดของผูประกอบการซึ่งเปนบุคคลท่ีรับผิดชอบความ

เสี่ยงของโครงการธุรกิจออกจากผูใหเชา เชน ผูเตรียมทุนโดยคิดราคาคาเชาที่แนนอน ขณะที่ Schumpeter

(1934) ไดใหความหมายของผูประกอบการโดยกลาววาเปนผูมีคุณสมบัติของนักนวัตกรรมท่ีพัฒนาเทคนิคใหมๆ

Shapero (1975) เปนอีกผูหนึ่งที่ใหความหมายของผูประกอบการวาเปนผูที่ใชความคิดริเริ่ม สรางกลไกทาง

เศรษฐกิจและสังคม และยอมรับความเสี่ยงอันเกิดจากความลมเหลว Hisrich และ Ramadani (2016) ใหคํา

นิยามผูประกอบการจากมุมมองทางเศรษฐศาสตรวาเปนผูที่นําทรัพยากร แรงงาน วิสัยทัศน วัสดุ และสินทรัพย
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อื่นๆ มารวมกันเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑหรือบริการ อีกทั้งยังเปนผูริเริ่มและดําเนินการเปลี่ยนแปลงและ

นวัตกรรมดวย นอกจากนี้ Israr และ Saleem (2018) ไดใหความหมายที่มีความสําคัญอีกประการหนึ่งของ

ผูประกอบการคือการเปนกระดูกสันหลังของอุตสาหกรรม เนื่องจากมีแนวคิดทางธุรกิจที่เปนนวัตกรรมใหมซึ่ง

นําไปสูการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจในที่สุด

สําหรับคํานิยามการเปนผูประกอบการ (entrepreneurship) Shane และ Venkataraman (2000) ให

คําจํากัดความขอบเขตของการเปนผูประกอบการวาเปนการตรวจสอบทางวิทยาศาสตรเพื่อคนพบ ประเมิน และ

ใชประโยชนจากโอกาสในการสรางสินคาและบริการในอนาคตโดยใครและอยางไรหรืออีกนัยหนึ่งคืvกระบวน การ

สรางกิจการใหมและองคกรใหม Berglund และ Holmgren (2013) นิยามการเปนผูประกอบการวาเปน

กระบวนการเชิงพลวัตรและทางสังคม ทั้งที่เกิดจากปจเจกบุคคลเพียงลําพังหรือจากความรวมมือกับผูอ่ืนในการ

คนหาโอกาสของพวกเขาและพยายามเปล่ียนความคิดเปนกิจกรรมเชิงปฏิบัติหรือเปาหมายในสังคม วัฒนธรรม

หรือบริบททางเศรษฐกิจ Drucker (2014) นิยามการเปนผูประกอบการในมุมที่แตกตางวาเปนกระบวนการในการ

สรางและจัดการนวัตกรรม หากไมมีวัฒนธรรมในลักษณะนี้ก็เปนหนาที่ของผูบริหารท่ีจะตองสรางมันขึ้นมาเพราะ

หากไมมีวัฒนธรรมของนวัตกรรมดังกลาวแลวนวัตกรรมที่เปนระบบจะไมเกิดขึ้น Livesay (2016) ใหนิยามการ

เปนผูประกอบการวาเปนกิจกรรมที่มีจุดมุงหมายและมุงผลความสําเร็จในการเริ่มตน รักษา และพัฒนาธุรกิจที่

มุงเนนผลกําไร นอกจากนั้น Hisrich และ Peters (2002) ไดใหคํานิยามซึ่งมีความครอบคลุมวา การเปนผู

ประกอบคือกระบวนการสรางสิ่งใหม ๆ ที่มีคุณคาโดยการอุทิศเวลาและความพยายามที่จําเปน โดยยอมแบกรับ

ความเสี่ยงทางการเงิน จิตใจ และสังคม ควบคูไปกับการไดรับผลตอบแทนจากความพึงพอใจทั้งทางดานการเงิน

และทางดานสวนบุคคล รวมถึงความเปนอิสระ

แนวคิดของการเปนผูประกอบการ

Joseph Schumpeter ไดนําเสนอแนวคิดในทางเศรษฐศาสตรเก่ียวกบัการเปนผูประกอบในป 1934 โดย

ชี้ใหเห็นบทบาทของการเปนผูประกอบในการเปลี่ยนแปลงในสังคม เนื่องจากผูประกอบการที่กลายเปนผูริเริ่ม

นวัตกรรมดวยการแนะนําผลิตภัณฑ กระบวนการ และรูปแบบองคกรใหม คําวานวัตกรรมของ Schumpeterian

นั้นมาพรอมกับคําวา ความคิดสรางสรรค และเมื่อรวมกับการเปนผูประกอบการแลว แนวคิดนี้ไดถูกนําไปใชบอย

และมกัจะถูกโยงไปในทางการเมืองและคําเสียดสทีางธุรกิจ (Hoppe, 2016) และเมื่อความสนใจในดานการบรหิาร

เติบโตขึ้น ทําใหแนวคิดเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการในฐานะที่เปนทฤษฎีพิเศษในการบริหารธุรกิจไดรับความ

สนใจมากข้ึน (Drucker, 2014)
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การศึกษาการเปนผูประกอบการมีแนวคิดและแบบจําลองทางทฤษฎีหลายแบบ แบบจําลองหนึ่งซึ่งเปนที่

รูจักอยางแพรหลายและอยูในบริบททางจิตวิทยาสังคมที่ใชกันอยางกวางขวางคือทฤษฎีพฤติกรรมที่วางแผนไว

(Theory of planned behaviour) ของ Ajzen (1991) แบบจําลองนี้ชวยแสดงใหเห็นถงึความตั้งใจในมติิของการ

เปนผูประกอบการ จากมุมมองท้ังเชิงแนวคิดและเชิงประจักษแสดงใหเห็นวาความตั้งใจเปนตัวทํานายที่เหมาะสม

ที่สุดสําหรับพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ ตัวแบบนี้ชวยใหเขาใจอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่นําไปสูการเกิดขึ้น

ขององคกรธุรกิจไดดียิ่งขึ้น ( Krueger และ Carsrud (1993)

แนวคิดของความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ

ความตั้งใจ (intention) เปนปริมาณของความพยายามที่บุคคลสรางขึ้นเพื่อประพฤติตนในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งหรือแสดงพฤติกรรมเฉพาะตามที่เขาตั้งใจซึ่งความตั้งใจถือเปนตัวทํานายที่ดีท่ีสุดของพฤติกรรมที่

แทจรงิของบคุคล (Ajzen, 1991) การศึกษาเก่ียวกับการเปนผูประกอบการใหความสนใจกับความความตั้งใจของ

ผูประกอบการ (entrepreneurial intention) ตลอดจนการเพิ่มความรูและทักษะของแตละบุคคลเชนกัน

ความตั้งใจของผูประกอบการถูกนยิามวาเปนสภาวะจิตสาํนึกที่เพิ่มข้ึนซึ่งบุคคลปรารถนาที่จะเริ่มตนธุรกิจ

ใหมหรือสรางคานิยมหลักใหมในองคกรที่มีอยู (Remeikiene และคณะ, 2013) เปนที่ประจักษชัดวาบุคคลมี

เจตนาในการทําธุรกิจและการตัดสินใจเปนผูประกอบการเปนผลมาจากการตัดสินใจของเขา Van Gelderen

และคณะ (2008) ไดนิยามการเปนผูประกอบการวาเปนทัศนคติที่มีพื้นฐานหลักสองดานไดแก ความตั้งใจและ

ความสามารถของบุคคลในการคนหา ระบุ และรวมถึงการใชประโยชนจากโอกาส ดังนั้น กอนที่บุคคลจะสามารถ

เปนผูประกอบการได จําเปนตองมีศักยภาพในการเปนผูประกอบการกอน ซึ่งหมายความวาพวกเขาตองมีความ

ตั้งใจอยางแรงกลาในการเปนผูประกอบการ (Krueger และ Brazeal, 1994) ในมุมมองทางจิตวิทยาสังคม ความ

ตั้งใจเปนตัวทํานายพฤติกรรมที่วางแผนไวไดดีที่สุด กลาวอีกนัยหนึ่งเปนตัวบงชี้ที่ดีท่ีสุดในการเปนผูประกอบการ

ในอนาคต (Kautonen และคณะ, 2015) ดังนั้น ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการจึงสามารถนิยามไดวาเปน

สภาพทางจิตใจของบุคคลที่มุ งเนนไปที่การสรางธุรกิจใหม (Prodan และ Drnovsek, 2010) และเปน

องคประกอบสําคัญในการทําความเขาใจกระบวนการของการเปนผูประกอบการ (Lee และ Wong, 2004)

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอความตั้งใจและพฤติกรรมของผูประกอบการตามทฤษฎีพฤติกรรมที่ไดวางแผนไว

มีแบบจําลองหลากหลายที่พยายามอธิบายปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจของผูประกอบการ (Izquierdo

และ Buelens, 2011) เชน แบบจําลองผูประกอบการของ Shapero ซึ่งแยกองคประกอบสามประการที่สงผลตอ

ความตั้งใจของผูประกอบการ องคประกอบเหลานี้คอื 1) การรับรูถึงความพึงปรารถนา 2) แนวโนมที่จะกระทํา 3)
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การรับรูถึงความเปนไปได (Shapero และ Sokol, 1982) แบบจําลองของ Bird (1988) ที่ผสมผสานปจจัยสวน

บคุคลและบริบทเปนพื้นฐานซึ่งตอมาไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติมโดย Boyd และ Vozikis (1994) โดยเพ่ิมปจจัยเรื่อง

การรับรูความสามารถของตนเอง ตอมา Davidsson (1995) ไดพัฒนาแบบจําลองอื่นซึ่งรวมปจจัยอืน ๆ ที่มี

อิทธิพลตอความตั้งใจของผูประกอบการ อยางไรก็ตาม แบบจําลองที่นิยมใชในการศึกษามากที่สุดคือแบบจําลอง

ซึ่งอิงตามทฤษฎีพฤติกรรมที่วางแผนไว (Theory of planned behavior-TPB) ของ Ajzen (2002)

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนหรือ TPB ไดรับการพัฒนาจากแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมโดยมีขอสมมติวา

พฤติกรรมของมนุษยจํานวนมากมาจากการวางแผนไวลวงหนาและดังนั้นจึงถูกกําหนดจากความตั้งใจที่มีตอ

พฤติกรรมนั้น (Fishbein และ Ajzen, 1975) ทฤษฎี TPB มลีักษณะที่ตรงกันขามกับทฤษฎีที่มีอยูเดิมโดยมีกรอบ

ความคิดที่แคบกวาแตสามารถนําไปใชไดอยางกวางขวางกวาซึ่งชวยใหเขาใจและคาดการณเจตนาของ

ผูประกอบการไดอยางแมนยํายิ่งขึ้น โดยไมไดมุงเนนเฉพาะเรื่องสวนตัว (Individual factor) เทานั้น แตยังรวมถึง

ปจจัยทางสังคม (Social conext) ด วย (Krueger และ Carsrud, 1993) ตามทฤษฎีของ Ajzen (2001)

พฤติกรรมของมนุษยไดรับการชี้นําโดยขอพิจารณาสามประการไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับผลท่ีอาจตามมาหรือ

คุณลักษณะอื่น ๆ ของพฤติกรรมหรือความเชื่อเชิงพฤติกรรม (behavioral beliefs) ความเชื่อเก่ียวกับความ

คาดหวังเชิงบรรทัดฐานของผูอื่นหรือความเชื่อเชิงบรรทัดฐาน (subjective belief) และสุดทายคือความเชื่อ

เกี่ยวกับการมีอยูของปจจัยที่อาจสงเสริมหรือขัดขวางการผลงานของพฤติกรรมหรือความเชื่อในการควบคุม

(control belief) ดังนั้น ตามขอเสนอของ Ajzen (1991) ใน TPB ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (behavioural

intention) จะถูกกําหนดโดย "สิ่งที่เกิดขึ้นกอนหลัก" สามประการ ไดแก ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม การคลอยตาม

กลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยตอมา Liñán (2005) ไดนํามาประยุกตใชใน

การศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมการเปนผูประกอบการ

ทัศนคติที่มีตอการแสดงพฤติกรรมเปนตัวสะทอนถึงการรับรูหรือการตัดสินใจของบุคคลตอการดําเนิน

พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงนั้น บุคคลจะคาดหวังถึงผลลัพธและผลกระทบในดานตาง ๆ ของการกระทําใด ๆ

(Ajzen, 1991) ผลลัพธที่คาดหวังอาจเปนเรื่องคุณภาพชีวิตสวนบุคคล ความมั่งคั่งสวนบุคคล ความเปนอิสระ

ความเครียด และผลประโยชนที่จะตกแกชุมชน (Shapero, 1984 และ Krueger และคณะ, 2000) ซึ่งสอดคลอง

กับงานของ Douglas และ Shepherd (2000) ที่พบวาการตัดสินใจเปนผูประกอบการมาจากทางเลือกในอาชีพ

ของแตละบุคคลที่มุงหาประโยชนสูงสุด (utility-maximizing) ไดแก รายได ความเปนอิสระ การรับความเสี่ยง

ความพยายามที่ใชในการทาํงาน และประโยชนตางๆ ที่เชื่อมโยงกับการทําธุรกิจหรือจางงานตัวเอง
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การคลอยตามกลุมอางอิง ประกอบข้ึนเปนมุมมองของปจเจกเกี่ยวกับคานิยม ความคิด ความเช่ือ และ

บรรทัดฐานที่เปนของบุคคลสําคัญอื่นๆ ที่มอีิทธิพลอยางมากตอพวกเขาหรือเปนผูที่พวกเขาใหความเคารพอยางสูง

อีกนัยหนึ่ง การคลอยตามกลุมอางอิงหมายถึงการรับรูของแตละบุคคลเกี่ยวกับการรับรูของบุคคลใกลชิด เชน พอ

แม เพื่อนฝูง และเพื่อนรวมงาน Ajzen (1991) กลาววาการคลอยตามกลุมอางอิงหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือแรง

กดดันทางสังคมสามารถจําแนกออกเปนสององคประกอบคือความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน (normative

expectationf) และแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามคาดหวัง ความคาดหวังเชิงบรรทดัฐานจะสะทอนใหเห็นวาผูมอีิทธิพล

เหลานั้นจะยอมรับหรือไมยอมรับพฤติกรรมของตน เชน การเริ่มตนธุรกิจใหม สวนองคประกอบที่สองคอืแรงจูงใจ

ในการปฏิบัตติามบรรทดัฐานดงักลาวและความเต็มใจที่จะประพฤติตามความคาดหวังของผูมีอิทธพิลเหลานั้นและ

ยึดมั่นตามบรรทัดฐานน้ัน (Krueger และคณะ, 2000)

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมถูกนยิามวาเปนการรับรูของแตละบุคคลเกี่ยวกับความงาย

หรือความยากลําบากในการดําเนินการพฤติกรรมที่สําคัญหนึ่ง การที่บุคคลมีพลังในการใชความพยายามในทํา

พฤติกรรมหนึ่งมากเพียงใดและสามารถควบคุมพฤติกรรมที่ทําไดมากเพียงใดนั้นเรียกไดวาเปน “การควบคุมเชิง

พฤติกรรม (behavioral control)” (Ajzen, 1987) ความสําคัญของการควบคุมพฤติกรรมนี้คือความมั่นใจใน

ตนเอง (self-confident) ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลจะใชทรัพยากรและโอกาสท่ีมีจํานวนหนึ่งเปนตัวกําหนดความ

เปนไปไดของความสําเร็จทางพฤติกรรม การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีสวนสําคัญในทฤษฎี

พฤติกรรมที่วางแผนไวโดยมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับพฤติกรรมแบะการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมอาจแตกตางกันไปตามสถานการณและการกระทํา ดังนั้น ผูคนสามารถเช่ือไดวาผลลัพธของพวกเขาถูก

กําหนดโดยพฤติกรรมของพวกเขาเอง (Ajzen, 2002)

ปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลผลตอความตั้งใจในการผูประกอบการ

นอกเหนือจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแลว ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการอ่ืนๆ

ไดแก สภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบคุคล ประสบการณที่เกี่ยวกบัการเปนผูประกอบการที่ผานมาและคานิยมสวน

บุคคล

สภาพแวดลอมทางธุรกิจหรือบทบาทของบุคคลใกลชิดกับผูประกอบการมีอิทธิพลอยางเห็นไดชัดตอความ

ตั้งใจในการเปนผูประกอบการมากกวาปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยดานสิ่งแวดลอมอื่น ๆ (Ilouga และคณะ

2014) การศึกษาของ Delamar และ Davidsson (2000) ระบุวาบุคคลที่มีความสัมพันธใกลชิดกับคนที่มี

ประสบการณการเปนผูประกอบการอยูแลวจะมีโอกาสสูงขึ้นที่เต็มใจที่จะลองทํางานเปนนายตัวเอง (self –
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employed) บุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะเปนผูประกอบการสูงขึ้นถามีสมาชิกในครอบครัวเปนผูประกอบการอยู

แลว (Dunn และ Holtz-Eakin, 2000, Taylor, 2001) งานวิจัยจํานวนมากไดกลาวถึงอิทธิพลของผูปกครองที่

เปนผูประกอบการท่ีมีตอทัศนคติและพฤติกรรมการเปนผูประกอบการของลูก เชน งาน Krueger, 1993; Dyer

และ Handler, 1994; Basu และ Virick, 2001 การศึกษาของ Delamar และ Davidsson (2000) พบวา

ผูประกอบการสวนใหญมีพอแมที่เปนผูประกอบการเพราะพอแมสามารถเปนแบบอยาง (role model) ใหกับลูก

ของตนได การศึกษาในประเทศไทยของ Kilenthong และ Rueanthip (2018) ชี้ใหเห็นวาบุคคลที่มีสมาชิกใน

ครัวเรือนทําธุรกิจมีแนวโนมที่จะเริ่มตนธุรกิจโดยไมคํานึงถึงวาพวกเขาทํางานในธุรกิจครอบครัวอยูแลวหรือไม

นอกจากผูปกครองซึ่งมีเปนสิ่งแวดลอมสําคัญที่มีตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการแลว การศึกษา

ของ Zain, Akram และ Ghani (2010) ในมาเลเซียไดพบวาบุคคลอ่ืน ๆ เชน พี่นอง ที่ทําธุรกิจหรือครูอาจารยท่ี

สอนวิชาธุรกิจหรือการเปนผูประกอบการก็มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการเชนกัน นอกจากนี้ยัง

พบวาที่ที่ปรึกษาดานอาชีพและสมาคมการคายังมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจในการเปนผูประกอบการของ

นักศึกษาดวย

ประสบการณการเปนผูประกอบการถูกนิยามโดย Krueger (1993) วาเปนการเปดรับตอการเปน

ผูประกอบการที่ชวงเวลาที่ผานมาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเขาไดอางถึงการเปดรับตอการเปน

ผูประกอบการคือการท่ีบุคคลมีประสบการณสวนตัวในธุรกิจครอบครัว การมีสวนรวมกับครอบครัวในธุรกิจหรือ

การมีสวนรวมในการเริ่มธุรกิจ ตัวแบบของ Ajzen (1987) มีขอสมมติวาประสบการณกอนหนาจะมีอิทธิพล

ทางออมตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการผานทศันคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถ

ของตนในการควบคุมพฤติกรรม เชนเดียวกันตัวแบบของ Shapero (1984) ก็สนับสนุนขอสมมติดังกลาวโดยระบุ

วาการเปดรับกิจกรรมการเปนผูประกอบการท่ีผานมาจะสงผลทางออมตอความตั้งใจในการเริ่มธุรกิจผานการรับรู

ถึงความเปนไปไดและความปรารถนาของตนเอง Delmar และ Davidson (2000) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งซึ่งโดยทั่วไปถือวาเปนตัวทํานายเชิงบวกที่แข็งแกรงที่สุดของความตั้งใจของผูประกอบการคือการที่

บุคคลน้ันไดสัมผัสกับการเปนผูประกอบการมากอนแลวหรือมีประสบการณบางอยางเ ก่ียวกับการเปน

ผูประกอบการกอนหนานี้หรือไม นอกจากนี้ความรูและประสบการณที่เพิ่มขึ้นซึ่งสืบเน่ืองมาจากการเปนผูเคย

ศึกษาวิชาการเปนผูประกอบการทําใหบุคคลนั้นประเมนิความเปนไปไดในการเริ่มตนบริษัทใหมไดงายขึ้น

คานิยมสวนบุคคลคือ “เปาหมายที่พึงประสงคในวงกวางซึ่งกระตุนการกระทําของผูคนและใชเปน

แนวทางในชีวิตของพวกเขา” (Sagiv และคณะ, 2017) แตละคนมีคานิยมตางกัน โดยความแตกตางเหลานี้ไดรับ
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ผลกระทบจากวัฒนธรรมของบุคคล การเลี้ยงดูสวนตัว ชีวิต ประสบการณและอิทธิพลอ่ืนๆ (Weber, 2012]

การศึกษาคานิยมสวนบุคลของ Schwartz ในป 1992 เปนหนึ่งในงานที่ไดรับความนิยมอยางมาก เขาไดนําเสนอ

คานิยมที่แตกตางกัน 10 ประการที่สรางแรงบันดาลใจใหแกบุคคลและไดรับความนิยมนําไปเปนกรอบในการวิจัย

ในหลายประเทศจนกลายเปนคานิยมสากลในงานวิจัยขามวัฒนธรรม (cross cultural) คานิยมเหลานี้

ประกอบดวย 1) การกํากับตนเอง (self direction) เชน อิสรภาพ ความคิดสรางสรรค 2) การกระตุน

(simulation) เชน ชีวิตที่นาตื่นเตนกลาหาญ 3) สุขนิยม (Hedonism) เชน มีความสุข ตามใจตัวเอง 4)

ความสําเร็จ (achievement) เชน ทะเยอทะยานประสบความสําเร็จ 5) อํานาจ(Power) เชน มั่งคั่ง มอีํานาจ 6)

ความมั่นคงปลอดภัย (security) เชน ระเบียบสังคม ความมั่นคงในครอบครัว ความสะอาด 7) ความสอดคลอง

(conformity) เชน ความสุภาพ มีวินัยในตนเอง เคารพ 8) ประเพณี (Tradition) เชน เคารพในประเพณี เจียม

เนื้อเจียมตัว ถอมตน เลื่อมใสศรัทธา 9) ความเมตตากรุณา (Benevolence) เชน ซื่อสัตย รับผิดชอบ ชวยเหลือ

ใหอภัย และ 10) ความเปนสากลนิยม (Universalism) เชน ความเทาเทียม ปญญา โลกแหงสันติภาพ ความ

ยุติธรรมทางสังคม การปกปองสิ่งแวดลอม

การศึกษาพบวาคานิยมสวนบุคคลมีอิทธิพลและสามารถทํานายความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของ

บุคคลได เชน งานการศึกษาของ Jaén และคณะ (2010) Sanchez (2014) และ Karimi และ Makreet (2020)

ดังนั้น คานิยมสวนบุคคลตามแนวคิดของ Schwartz จะเปนตัวแปรอิสระหนึ่งในการทํานายความตั้งใจในการเปน

ผูประกอบการในการวิจัยครั้งน้ี

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตของเนื้อหา

เนื้อหาของงานวิจัยนี้จะครอบคลุมการศึกษาความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาและปจจัย

ที่เปนทาํนายความตั้งใจดังกลาวซึ่งประกอบดวย ทศันคตติอการเปนผูประกอบการ การคลอยตามกลุมอางอิง การ

รับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สิ่งแวดลอมทางธุรกิจนักศึกษา ประสบการณที่เก่ียวกับการพัฒนาการ

เปนผูประกอบการ และคานิยามสวนบุคคล

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการศึกษาคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป ท่ี 4 ของคณะบริหารธุรกิจและคณะ

เศรษฐศาสตรในประเทศไทย พมาและลาว โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 854 คน
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ขอบเขตพื้นที่

พื้นที่ของการวิจัยครอบคลุมนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและคณะเศรษฐศาสตรของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย พมา และ สปป ลาว

ขอบเขตดานระยะเวลา

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยนี้อยูระหวางเดือนธันวาคม 2563 ถึงเมษายน 2563

กรอบแนวคิดในการศึกษา

จากการตรวจสอบเอกสาร ตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในอาเซียนไดแก ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคล ประสบการณเกี่ยวกับการเปน

ผูประกอบการในอดีตและคานิยมสวนบุคคล ตัวแปรตามคือความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ กรอบแนวคิด

แสดงตัวอยางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในแสดงในกรอบความคิดของการศึกษา ดังนี้
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รูปที่ 1 กรอบความคิดในการศึกษา

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive design) ประชากรใน

การศกึษานี้ไดแกนกัศึกษาชั้นปที่ 4 ซึ่งเปนปสุดทายในหลักสูตรปรญิญาตรขีองคณะบริหารธุรกิจหรอืเศรษฐศาสตร

ใน 3 ประเทศ ของภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต ไดแก ประเทศไทย พมา และลาว โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก (convenience sampling) จํานวน 854 ราย เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถามที่ใหผูตอบ

กรอกเอง (self-administered) ซึ่งมีทั้งสิ้น 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบมี 5 คําถาม เปนทั้งแบบ

มีคําตอบใหเลือกและกรอกขอมูล สวนที่ 2 สิ่งแวดลอมทางธุรกิจและประสบการณที่เก่ียวของกับการพัฒนาการ

เปนผูประกอบการมี 8 คําถาม ในสวนของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจเปนแบบมีคําตอบใหเลือกไดหลายคําตอบ

(checklist) และในสวนของประสบการณใหเลือกจาก 2 คาํตอบ (dichotomous) คอื เคย/ไมเคย สวนที่ 3 ความ

ตั้งใจในการเปนผูประกอบการและตัวทํานายมทีั้งสิ้น 24 ขอ โดยแบงออกเปน 4 สวนยอย ไดแก ความตั้งใจในการ

เปนผูประกอบการ (EI) จํานวน 8 ขอ ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ (AE) จํานวน 5 ขอ การคลอยตามกลุม

อางอิง (SN) จํานวน 6 ขอ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PCB) จํานวน 5 ขอ รายการคําถาม

ทั้งหมดในสวนนี้วัดดวยมาตรประมาณคาแบบลิเกิรต (Likert) 5 ระดับ (1=ไมเหน็ดวย, 5=เห็นดวยอยางยิ่ง) และ

รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 สวนที่ 4 คานิยมสวนบุคคล ใชคําถามที่พัฒนาโดย Schwartz (1992) จํานวน

ทั้งสิ้น 10 ขอ และใชมาตรประมาณ 0 ถึง 8 โดย 0=ไมมีความสําคัญเลย และ 8=มีความสําคัญอยางยิ่ง

รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมุลแบงออกเปน 2 กรณี ในกรณีของประเทศไทยและ สปป

ลาวไดใชแบบสอบถามเปนแบบออนไลนพัฒนาบนโปรแกรม Google form โดยนกัวิจัยและผูประสานงานทองถ่ิน

ไดสงลิงกของแบบสอบถามไปใหนักศึกษา สวนในกรณีของประเทศพมาผูประสานทองถิ่นไดสงแบบสอบถามไป

ทางอีเมลของนักศึกษาและขอใหนักศึกษาสงไฟลแบบสอบถามที่ไดกรอกขอมูลแลวกลับมายังผูประสานงาน

สาเหตุที่ตองสงไฟลแบบสอบถามไปทางอีเมลก็เน่ืองจากในชวงเวลาของเก็บราบรวมขอมูลไดมีปญหาการ

ขอขดัของของระบบอินเตอรเน็ตทาํการใหไมสามารถใชโปรแกรม google form ได การเก็บขอมูลใชเวลาระหวาง

เดือนธันวาคม 2563 ถึงเดือนเมษายน 2564 และไดรับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 874 ชุด แตจากการตรวจสอบ

พบวามีแบบสอบถามบางชุดมีขอมูลที่ไมครบถวนและมีคาผิดปกติ (Outlier) จํานวน 20 ชุดจึงไดทําการตัดออก

และเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 854 ชุด จากนั้นจึงไดนําขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามมาทําการ

วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือบรรยายขอมูล

เก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล สิ่งแวดลอมทางธุรกิจและประสบการณ ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการและ
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ปจจัยที่เปนตัวทํานายตาง ๆ การทดสอบสมมติฐานไดใชสถิติอนุมานไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณและการ

วิเคราะหการถดถอยอยางงาย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ตารางที่ 1 ขอคําถามของตัวแปรความตั้งใจในการเปนผูประกอบการและตัวแปรทํานายตาง ๆ

ตัวแปร ขอคําถาม

EI

(1) ฉันเตรียมตัวที่จะเร่ิมธุรกิจใหมที่มีศักยภาพ

(2) จุดมุงหมายในอาชีพของฉันคือการเปนผูประกอบการ

(3) ถาฉันพยายามที่จะเริ่มทําธุรกิจ ฉันจะมีโอกาสอยางสูงที่จะประสบความสําเร็จ

(4) ฉันมุงมั่นที่จะเริ่มธุรกิจใหมของตนเองในอนาคต

(5) มีความเปนไปไดสูงมากที่ฉันจะเริ่มธุรกิจใหมของตนเอง

(6) ฉันจะใชความพยายามอยางสูงในการสรางและรักษาธุรกิจของฉัน

(7) ฉันเลือกทีจะเปนผูประกอบการมากกวาที่จะเปนพนักงานบริษัทหรือรับราชการ

(8) ฉันมีความคดิที่จริงจังในการเริ่มธุรกิจของตัวเอง

AE

(1) การเปนผูประกอบการถือเปนความไดเปรียบมากกวาเสียเปรียบ

(2) ถาฉันมีโอกาสและทรัพยากรฉันตองการที่เริ่มธุรกิจของตนเอง

(3) การเปนผูประกอบการจะสรางความพึงพอใจใหกับฉัน

(4) ในบรรดาทางเลือกอาชีพตางๆ ฉันจะเลือกเปนผูประกอบการ

(5) การมีธุรกิจเปนของตนเองถือเปนความสําเรจ็อยางสูงในชีวิตฉัน

SN

(1) คนในครอบครัวที่ใกลชิดกับฉันคิดวาฉันควรจะเริ่มทําธุรกิจของตัวเองในอนาคต

(2) เพื่อนที่ดีที่สุดของฉันคดิวาฉันควรจะเริ่มทําธุรกิจของตัวเองในอนาคต

(3) บุคคลที่ฉันรูจัก เชน อาจารย หัวหนางานที่ทานเคยไปฝกงานดวย วิทยากรหรือกรรมการท่ีทานสง

แผนไปประกวด สนับสนุนใหทานเริ่มทําธุรกิจของตนเอง

(4) หากฉันตัดสินใจที่เริ่มทําธุรกิจ คนในครอบครัวที่สนิทกับฉันจะเห็นดวยกับการตัดสนิใจนั้น

(5) หากฉันตัดสินใจที่เริ่มทําธุรกิจ เพ่ือนสนิทของฉันจะเห็นดวยกับการตัดสินใจนั้น.

(6) หากฉันตัดสินใจที่เริ่มทําธุรกิจ เพ่ือนรวมชั้นเรยีนที่สนทิกับฉันจะเห็นดวยกับการตัดสนิใจนั้น

PCB

(1) การเริ่มตนธุรกิจใหมและทําใหประสบความสําเร็จจะเปนเรื่องงายสําหรับฉัน

(2) ฉันสามารถควบคุมกระบวนการสรางธุรกิจใหมได

(3) ฉันรูรายละเอียดการดาํเนินการที่จําเปนเพื่อเริ่มตนธุรกิจใหม

(4) เปนเรื่องงายสําหรับฉันในการพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจ

(5) การหาทุนเพื่อเริ่มธุรกิจไมใชเปนสิ่งท่ียากสําหรับฉัน
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ตารางที่ 2 คานิยมสวนบุคคล

องคประกอบคานิยม ความหมาย

อํานาจ การมีอํานาจทางสังคม อํานาจจากตําแหนงหนาที ความมั่งคั่ง

ความสําเร็จ การประสบความความสําเรจ็ การมีความสามารถ ความทะเยอทะยาน การมีอิทธิพลตอผูคนและกิจกรรม

สุขนิยม ความพึงพอใจหรืออิ่มใจตอสิ่งที่ปรารถนา ความเพลิดเพลินในชีวิต การตามใจตัวเอง

แรงกระตุน ความกลาหาญ การมีชีวิตที่มีความหลากหลายและทาทาย ชีวิตที่นาตื่นเตน

ทิศทางของตนเอง ความคิดสรางสรรค อิสรภาพ ความอยากรูอยากเห็น ความเปนอิสระ ความสามารถที่จะเลือกเปาหมายของตัวเอง

ความเปนสากล การมีใจกวางในการเปดรับสิ่งใหม ๆ การเห็นความงดงามของธรรมชาติและศิลปะ ความยุติธรรมทางสังคม

สันติภาพของโลก ความเทาเทียมกัน ภูมิปญญา ความเปนหนึ่งเดียวกับธรรมชาติ การปกปองคุมครองส่ิงแวดลอม

ความเมตตากรุณา ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ความซื่อสัตย การใหอภัย ความจงรักภักดี ความรับผิดชอบ

ประเพณีนิยม ความนอบนอมถอมตน การยอมรบัสิ่งท่ีเกิดขึ้นในชีวิต การอุทิศตน ความพอประมาณ

ความคลอยตาม การเชื่อฟง ใหเกียรติผูปกครองและผูสูงอายุ, มีวินัยในตนเอง, ความสุภาพ

ความมั่นคง ความมั่นคงของชาติ ความมั่นคงของครอบครวั ระเบียบแบบแผนของสังคม ความสะอาด การตอบแทนบุญคุณ

แบบสอบถามไดถูกนําไปทดสอบความเชื่อได (Reliability) กับนักศึกษา 30 คน จากสาขาวิชาดาน

บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร ในแตละประเทศ รวมทั้งสิ้น 90 คน โดยเปนการวัดคาความสอดคลองภายใน

(internal consistency) ซึ่งวัดโดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha) ดงัแสดงในตาราง

ที่ 3 ผลการศึกษาพบวาคาอัลฟาที่ต่ําสุดคือ .764 ซึ่งสูงกวาขั้นต่ําที่กําหนด

ตารางที่ 3 คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม

องคประกอบ
Cronbach's Alpha จํ า น ว น ข อ

คําถามไทย พมา ลาว

ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ ..909 .922 .904 8

ทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการ .764 .897 .847 5

การคลอยตามกลุมอางอิง .813 .895 .853 6

การรบัรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม .861 .851 .837 5

คานิยมสวนบุคคล .889 .959 .971 10
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ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาจากประเทศไทย 403 คนหรือรอยละ 47.2 เปนเพศ

หญิง 592 คิดเปนรอยละ69.8 และศึกษาในสาขาบัญชี 382 คน หรือรอยละ 44.8 ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

ประเทศ (n=854)

พมา 143 16.7

สปป.ลาว 308 36.1

ไทย 403 47.2

เพศ (n=854)

ชาย 258 30.2

หญิง 596 69.8

สาขาวิชา (n=853)

บัญชี 382 44.8

การตลาด 128 15.0

การจัดการ 96 11.3

การเงิน 92 10.8

สถิติ 9 1.1

เศรษฐศาสตร 55 6.4

การผลิต 55 6.4

ธุรกิจ 19 2.2

อ่ืนๆ (สถิติ ผูประกอบการ โลจิสติก

ฯลฯ)
17 2.0

ในเรื่องของสภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคลของนักศึกษาซึ่งวัดจากจํานวนของบุคคลที่ เปน

ผูประกอบการนั้น ผลการศึกษาพบวานักศึกษากลุมตัวอยางมีพอแมเปนผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจเปน

จํานวนมากที่สุดคือ 363 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ของคําตอบ รองลงมา คือ ญาติสนิท จํานวน 352 คิดเปนรอย

ละ 41.2 พี่นอง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และเพื่อนสนิท 168 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ของคําตอบ

ดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 บุคคลใกลชิดที่เปนผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ

สําหรบัประสบการณเกี่ยวกบัการพัฒนาความเปนผูประกอบการ พบวากิจกรรมที่กลุมตวัอยางทําหรือเขา

รวมมากที่สุดที่การทําธุรกิจระหวางเรียน 378 ราย หรือรอยละ 44.3 ของคําตอบ รองลงมาคือเขารวมโครงการ

strartup หรือแบบจําลองธุรกิจ จํานวน 183 ราย หรือรอยละ 21.4 ของคําตอบ ดังแสดงในตารางท่ี 6

ตารางที่ 6 ประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาความผูประกอบการ

กิจกรรม จํานวนคําตอบ รอยละ

การทําธุรกิจระหวางเรียน 378 44.3

การฝกงาน 152 17.8

รวมโครงการ Startup หรือ

แบบจําลองธุรกิจ
183 21.4

การไปทํางานตางประเทศชวง

ปดเทอม
97 11.4

ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการและปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ผลการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 7 พบวาในภาพรวมแลวนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางมีความตั้งใจในการ

เปนผูประกอบอยูในระดบัสงูโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และเมื่อพจิารณาในรายประเทศแลวก็ไมพบวาแตกตางกัน

มากนัก โดยประเทศไทยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 พมาเทากับ 3.66 และลาวเทากับ 3.80

ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.84 เมื่อ

วิเคราะหรายประเทศพบวาคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการเปนผูประกอบอยูในระดับดี เชนกัน โดยคาเฉลี่ยของ

ประเทศไทยเทากับ 3.94 พมาเทากับ 3.67 และ สปป.ลาวเทากับ 3.80

บุคคล จํานวนคําตอบ รอยละ

พอแม 363 42.5

พี่นอง 216 25.3

ญาติสนิท 352 41.2

เพื่อนสนิท 168 19.7
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ตารางที่ 7 ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการและปจจัยที่มีอทิธิพล
ตัวแปร ไทย พมา ลาว ภาพรวม

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

ความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ (IE)

(1) 3.73 .814 3.55 .767 3.73 .807 3.68 .825

(2) 3.85 .850 3.49 .786 3.83 .842 3.77 .858

(3) 3.61 .843 3.42 .745 3.68 .908 3.59 .867

(4) 3.79 .855 3.48 .926 3.93 .832 3.77 .887

(5) 3.61 .928 3.83 .937 3.70 .823 3.67 .906

(6) 4.12 .789 3.91 .863 3.93 .891 4.00 .862

(7) 3.73 .995 3.72 .920 3.75 .927 3.73 .964

(8) 3.63 .980 3.86 .801 3.89 .853 3.75 .925

คาเฉลี่ย 3.75 .692 3.65 .681 3.80 .667 3.74 .698

ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ

(1) 3.84 .843 3.67 .700 3.58 .815 3.71 .829

(2) 4.29 .756 3.81 .692 3.98 .862 4.08 .827

(3) 4.01 .802 3.59 .772 3.77 .860 3.84 .851

(5) 3.64 .915 3.53 .853 3.72 .916 3.64 .917

(6) 3.94 .955 3.78 .751 3.98 .962 3.91 .943

คาเฉลี่ย 3.94 .614 3.67 .636 3.80 .697 3.83 .675

การคลอยตามกลุมอางอิง (SN)

(1) 3.55 .884 3.53 .700 3.65 .818 3.57 .844

(2) 3.49 .854 3.71 .861 3.62 .773 3.56 .840

(3) 3.13 .887 3.76 .890 3.41 .900 3.32 .930

(4) 3.95 .781 3.62 .688 3.73 .860 3.81 .819

(5) 3.99 .765 3.48 .591 3.67 .782 3.78 .786

(6) 3.85 .791 3.53 .614 3.53 .809 3.67 .800

คาเฉลี่ย 3.66 .602 3.60 .580 3.60 .616 3.62 .622

การรับรู ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (PCB)

(1) 2.69 .942 3.49 .659 3.01 .963 2.93 .956

(2) 3.13 .845 3.59 .715 3.18 .824 3.21 .839

(3) 3.28 .892 3.48 .720 3.33 .866 3.32 .868

(4) 2.98 .887 3.52 .603 3.20 .924 3.14 .891

(5) 2.79 1.09 3.66 .595 3.17 1.08 3.06 1.07

คาเฉลี่ย 2.97 .751 3.54 .531 3.17 .728 3.13 .746
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ในสวนของการคลอยตามกลุมอิงหรอืการรับรูถึงการยอมรบัหรอืความคาดหวังของบคุคลที่มอีิทธิพลตอตวั

นักศกึษา พบวาอยูในระดบัสูงโดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.67 เมื่อพิจารณาเปนรายประเทศพบวาผลการวิจัยมี

ความสอดคลองกับภาพรวมคืออยูในระดับสูง โดยคาเฉลี่ยของประเทศไทยเทากับ 3.66 พมาเทากับ 3.60 และ

สปป.ลาว เทากันกับพมาคือ 3.60

สําหรับการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมน้ัน ผลการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และเมื่อพิจารณารายประเทศก็ไดผลสอดคลองกันคือประเทศไทยมีคาเฉลี่ยของปจจัยนี้

เทากับ 2.97 และ สปป.ลาวเทากับ 3.17 อยางไรก็ดีประเทศพมาถึงแมจะอยูในระดับปานกลางเชนกัน แตมี

คาเฉลี่ยสูงกวาภาพรวมและประเทศโดยมีคาเฉลี่ยของการรับรูความสามารถเทากับ 3.54

คานิยมสวนบุคคล

ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง คานิยมสวนบุคคลสูงสุดสาม

ดานแรกไดแก ดานสุขนยิม (hedonism) มคีาเฉลี่ยเทากับ 5.57 รองลงมาคือดานทิศทางของตนเอง เทากับ 5.52

และดานความเปนสากล (universalism) เทากับ 5.44 ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาเปนรายประเทศพบวากลุม

ตวัอยางนักศึกษาไทยมีคานิยมสวนบุคคลเฉลี่ยสูงสุดคือเทากับ 5.92 รองลงมาคือพมามีคาเฉลี่ยเทากับ 5.21 และ

ลาวเทากับ 4.44 โดยคานิยมดานที่มคีะแนนสูงสุดของกลุมตวัอยางไทยและพมาคือดานสุขนยิม ขณะที่ลาวคานิยม

ที่สูงที่สุดคอืความเมตตากรณุา ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 8 คานิยมสวนบุคคล

คานิยม

ไทย พมา ลาว ภาพรวม

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

อํานาจ 5.12 2.038 4.97 1.186 3.50 2.283 4.49 2.189

ความสําเร็จ 6.24 1.790 5.23 1.368 4.30 2.408 5.34 2.198

สุขนิยม 6.70 1.618 5.37 1.161 4.27 2.478 5.57 2.249

แรงกระตุน 6.05 1.631 5.46 1.167 4.58 2.526 5.39 2.092

ทิศทางของตนเอง 6.41 1.667 5.09 1.261 4.65 2.489 5.52 2.159

ความเปนสากล 6.25 1.654 4.96 1.009 4.71 2.520 5.44 2.108

ความเมตตากรุณา 6.10 1.834 4.93 .873 4.85 2.524 5.42 2.138

ประเพณีนิยม 5.04 1.969 5.25 1.201 4.46 2.435 4.83 2.112

ความสอดคลอง 5.39 1.978 5.32 1.304 4.57 2.481 5.11 2.748

ความมั่นคง 5.85 2.009 5.32 1.197 4.67 2.510 5.30 2.206

คาเฉลี่ย 5.92 1.284 5.21 1.112 4.44 2.195 5.24 1.825
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การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ “ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ การคลอยตามกลุมอางอิง การ

รับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคล ประสบการณเกี่ยวกับการเปน

ผูประกอบการ คานิยมสวนบุคคลมีอิทธิพล มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของ

นักศึกษา”

ในการทดสอบสมมติฐานนี้ไดใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Miltiple regression) เพื่อตรวจสอบ

ทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

สภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคล ประสบการณที่เกี่ยวของกับการพฒันาการเปนผูประกอบการและคานิยมสวน

บุคคลในการทํานายระดับความตั้งใจในการผูประกอบการของนักศกึษา โดยไดวิเคราะหเปน 2 สวน คือ วิเคราะห

ภาพรวมและวิเคราะหรายประเทศ

ภาพรวม

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาคา R Square คา Adjusted R Square และคา F เทากับ .761,

.579 และ 191.108 ตามลําดับในสมการถดถอยพหุคูณ ดังแสดงในตารางที่ 9 และ 10 คา F มีขนาดใหญและมี

นัยสําคัญ (sig=0.00) ซึ่งหมายความสมการถดถอยในภาพรวมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

(b) ของตัวแปรอิสระหรือตัวทํานายพบวามี 5 ตัวแปรจากทั้งสิ้น 6 ตวัแปรไมเทากับศูนยหรืออกีนัยหนึ่งคือตัวแปร

ทํานายดังกลาวสามารถทํานายความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาซึ่งเปนตัวแปรตามได ตัวแปร

เหลานี้ ไดแก ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ (t=16.189, Sig=0.00) การคลอยตามกลุมอางอิง (t=8.794, Sig

=0.00) การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (t=5.613, Sig = 0.00) สิ่งแวดลอมทางธุรกิจสวนบคุคล (t

= 2.325, Sig = 0.020) ประสบการณที่เก่ียวขัองกับการพัฒนาความเปนผูประกอบการ (t =3.052, Sig = 0.002)

ซึ่งสรุปไดตัวแปรทํานายดังกลาวสามารถทํานายความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษาได ในขณะที่ตัว

แปรอิสระอีกตัวหนึ่งคือคานิยมสวนบุคคลมีคาสัมประสิทธิ์ที่ไมเทากับศูนยอยางมีนัยสําคัญ (t = 0.292, Sig

=0.771) ดังแสดงในตาราง 4.19 ซึ่งหมายความวาตัวแปรคานิยมสวนบุคคลไมใชตัวทํานายความตั้งใจในการเปน

ผูประกอบการของนักศึกษา รายละเอียดแสดงในตารางที่ 11
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ตารางที่ 9 สรุปตัวแบบ

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .761a .579 .576 .44414

ตารางที่ 10 การทดสอบ ANOVA

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 226.193 6 37.699 191.108 .000b

Residual 164.716 835 .197

Total 390.909 841

ตารางที่ 11 คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรและคาคงที่

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) .207 .108 1.918 .055

Attitude of being

entreprenuer (AE)
.488 .030 .469 16.189 .000 .601 1.664

Subjective norm (SN) .299 .034 .265 8.794 .000 .557 1.796

Perceieved control

behavior (PCB)
.138 .025 .149 5.613 .000 .714 1.400

Personal business

environment (PBE)
.061 .026 .054 2.325 .020 .948 1.055

Past entrepreneurial

experience (PEE)
.043 .014 .073 3.052 .002 .885 1.130

Personal Value (PE) .003 .009 .007 .292 .771 .842 1.188

a. Dependent Variable: average entrepreneurship intention
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ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหถดถอยพหุใหม โดยตัดตัวแปรคานิยมสวนบุคคลซึ่งไมมนีัยสําคัญออก ดงัแสดงใน

ตารางที่ 12 ถึง 14 ตัวแปรทํานายหลักทั้งหมดมีคาสัมประสิทธิ์ที่ไมเทากับศูนยอยางมีนัยสําคัญ ทัศนคติตอการ

เปนผูประกอบการ (t=16757, Sig=0.00) การคลอยตามกลุมอางองิ (t=8.858, Sig =0.00) การรับรูความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม (t=5.611, Sig = 0.00) สิ่งแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคล (t = 2.371, Sig = 0.018) และ

รวมอยูในแบบจําลองการถดถอยเปนตัวทํานาย ( ตัวถดถอย) สําหรบัตัวทํานายเพิ่มเติมอ่ืนๆ เฉพาะประสบการณที่

ผานมาเทานั้นที่มีนัยสําคัญ (t =3.044, P = 0.002) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การอธิบายเทากับ 0.761 หรือตัวแปร

อิสระทุกตัวรวมกันอธิบายตัวแปรตามหรือความต้ังใจในการเปนผูประกอบการไดรอยละ 57.6 (Adjusted R

Square) นอกจากนี้สมการถดถอยในภาพรวมมีความถูกตองอยางมีนัยสําคัญ (F =229.564, Sig =0.00) และตัว

แปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกันเอง โดยพิจารณาจากคา VIF ที่ใกล 1

ตารางที่ 12 สรุปตัวแบบ

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .761a .579 .576 .44390

ตารางที่ 13 การวิเคราะห ANOVA

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 226.176 5 45.235 229.564 .000b

Residual 164.732 836 .197

Total 390.909 841

ตารางที่ 14 คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรและคาคงที่

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

Collinearity

Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF
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1 (Constant) .210 .107 1.962 .050

Attitude of being

entreprenuer (AE) .490 .029 .471 16.757 .000 .638 1.568

Subjective norm (SN) .300 .034 .266 8.858 .000 .561 1.782

Perceieved control

behavior (PCB) .137 .024 .149 5.611 .000 .715 1.399

Personal business

environment (PBE) .061 .026 .054 2.371 .018 .959 1.043

Past entrepreneurial

experience (PEE) .042 .014 .072 3.044 .002 .905 1.105

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุรายประเทศ

อยางไรก็ดีเมื่อทําการวิเคราะหการถดถอยพหุเปนรายประเทศดังแสดงในตารางที่ 15 พบวาผลการศกึษา

มีความแตกตางจากการการศึกษาในภาพรวม โดยในกรณีของประเทศไทยพบวาตัวแปรที่สามารถทํานายความ

ตั้งใจในการเปนผูประกอบการ ไดแก ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ (Sig=0.00) การคลอยตามกลุมอาง

(Sig=0.00) การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Sig=0.00) และ สิ่งแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคล

(Sig=0.02) แตตัวแปรประสบการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความเปนผูประกอบการ(Sig=0.325) และคานิยม

สวนบุคคล (Sig=0.860) ไมมีนัยสําคัญจึงไมเปนตัวแปรทํานายความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ

ในกรณีของประเทศพมาการวิเคราะหสมการถดถอยพหุพบวามีเพียง 3 ตัวแปรจากทฤษฎี TPB เทานั้น

ไดแก ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ (Sig=0.00) การคลอยตามกลุมอาง (Sig=0.00) การรับรูความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (Sig=0.0) ที่มีนัยสําคัญและสามารถทํานายความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของ

นักศึกษาได

สวนในกรณีของ สปป ลาว ผลการศึกษาพบวาสอดคลองกับประเทศพมาคือมีเพียง 3 ตัวแปรจากทฤษฎี

TPB เทานั้น ไดแก ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ (Sig=0.00) การคลอยตามกลุมอาง (Sig=0.00) การรับรู
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ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ (Sig=0.032) ที่มีนัยสําคัญสามารถทํานายความตั้งใจในการเปน

ผูประกอบการของนักศึกษาได

ตารางที่ 15 คาสัมประสิทธิ์แยกเปนรายประเทศ

Model

ไทย พมา สปป ลาว

B Sig B Sig B Sig

1 (Constant) .090 .623 -.595 .015 .745 .000

Attitude of being

entreprenuer (AE)
.508 .000 .444 .000 .429 .000

Subjective norm (SN) .271 .000 .420 .000 .263 .000

Perceieved control behavior

(PCB)
.178 .000 .255 .001 .093 .032

Personal business

environment (PBE)
.034 .325 **-. **. .074 .110

Past entrepreneurial

experience (PEE)
.072 .002 .019 .466 -.004 .874

Personal value (PE) .003 .860 .031 .295 .022 .117

** ตัวแปรไดถูกตัดออกโดยโปรแกรม

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาแมตัวแปรอิสระทั้งหมดในกรอบความคิดจะไมมีนัยสําคัญตามสมมติฐาน แต

ตัวแปรหลักที่ไดมาจากทฤษฎี TPB ไดแก ทัศนคติตอการเปนผูประกอบการ การคลอยตามกลุมอาง และการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถทํานายความตั้งใจในการเปนผูประกอบการไดทุกตัวแปร

นอกจากนี้ ตัวแปรทํานายอื่นที่ไมไดอยูในทฤษฎี TPB ไดแก สภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนตัวและประสบการณท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาความเปนผูประกอบการยังเปนตัวทํานายความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของนักศึกษา

ไดเชน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาหากนักศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอการเปนผูประกอบการ ไดรับการสนับสนุนหรือ

กําลังใจจากบุคคลสําคัญในระดับสูง รับรูในความสามารถของตนเองในระดับสูง อยูในสภาพแวดลอมทางธุรกิจใน

ระดบัสงูและมปีระสบการณที่เกี่ยวของกับการพฒันาความเปนผูประกอบการ นกัศึกษาผูนั้นจะมีความตั้งใจในการ

เปนผูประกอบการในระดับสูง



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 136

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันการทํานายของตัวแปรทัศนคติที่มีผลเชิงบวกตอความตั้ง ใจในการเปน

ผูประกอบการ ซึ่งอดคลองกับการศึกษากอนหนานี้โดย Paço และคณะ (2011) Remeikiene และคณะ (2013)

Kaseorg และ Raudsaar (2013) และ Saraih และคณะ, (2017) ผลการวิจัยครั้งนี้ยังยืนยันถึงอิทธิพลเชิงบวก

ของการคลอยตามกลุมอางอิงตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับงานของ Ferreira และคณะ

(2012) Krithika และ Venkatachalam (2014) และ Saraih และคณะ(2018) การวิจัยสนับสนุนอิทธิพลเชิงบวก

ของการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมคุมที่รับรูตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการซึ่งสอดคลอง

กับงานของ Kidwell และ Jewell (2010) Peg และคณะ (2012) และ Whidya (2017)

นอกจากตัวแปรที่ไดจากทฤษฎี TPB แลว งานวิจัยนี้ยังไดรับหลักฐานเชิงประจักษที่สนันสนุนอิทธิพลเชิง

บวกของตัวแปรสภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคล โดยผลการวิจัยยืนยันสภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคลวา

อิทธิพลในทางบวกตอความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ ซึ่งผลการวิจัยนี้สนับสนุนและสอดคลองกับผลงานวิจัย

ในอดีตของ Schlaegel และ Koenig (2013) Sieger, Philipp และ Erik Monsen (2015) และ Cano et al

(2017) นอกจากนี้ยังผลการศึกษายืนยันประสบการณท่ีผานมาตอเชิงบวกความตั้งใจในการเปนผูประกอบการ ซึ่ง

หมายความวาถานักศึกษามีประสบการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองในการเปนผูประกอบการมากเทาไหร

นักศึกษาผูนั้นจะมีแนวโนมที่จะมีความตั้งใจในการเปนผูประกอบการที่สูงขึ้น ผลการวิจยันี้สอดคลองกับการศึกษา

กอนหนานี้ซึ่งรวมถึงงานของ Driessen และ Zwart (2007) Souitaris และคณะ (2007) Basu และ Virick

(2008) Kaseorg และRaudsaar (2013) และ Rudhumbu และคณะ (2016)

อยางไรก็ดี ผลการศึกษาไมพบวาคานิยมสวนบคุคลเปนตัวทาํนายความตั้งใจในการเปนผูประกอบการของ

นักศึกษาซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมา เชน Jaén และคณะ (2010) Sanchez (2014) และ Karimi และ

Makreet (2020)

ในการวิเคราะหรายประเทศไดพบผลการศึกษาที่แตกตางจากการวิเคราะหในภาพรวม เชน ในกรณีของ

ประเทศไทยสภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนบุคคลไมมีหลักฐานเชิงประจักษสนับสนุนการมีอืทธิพลตอความตั้งใจใน

การเปนผูประกอบ สวนของประเทศพมาและ สปป ลาว ไมพบหลักฐานเชิงประจักษวาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

สวนบุคคลและประสบการณที่ เกี่ยวกับการพัฒนาการเปนผูประกอบมีอืทธิพลตอความตั้งใจในการเปน

ผูประกอบการของนักศึกษา แตผลการศึกษาที่พบความสอดคลองกับการวิเคราะหในภาพรวมคือตัวแปรคานิยม

สวนบุคคลไมพบหลักฐานในการทํานายความตั้งใจในการเปนผูประกอบการโดยตรง



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 137

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

ขอเสนอแนะ

ผลการศกึษาครั้งนี้สามารถนํามาใชประโยชนทั้งในทางวิชาการและการบริหารงานสําหรับมหาวิทยาลัยใน

ประเทศที่ศึกษาเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีบทบาทหนาที่ ในการปลูกฝงและพัฒนาความตั้งใจในการเปน

ผูประกอบการใหแกนักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของและเนื่องจากการเปนผูประกอบการถือเปนตัวขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศ ดังนั้น จึงมีขอแนะนําแกมหาวิทยาลยัในประเทศที่เปนกลุมเปาหมายดังนี้ 1) มหา วิทยาลัยควรสราง

และสงเสริมทัศนคติตอการเปนผูประกอบการผานการเรียนการสอนใหแกนักศึกษาดานธุรกิจและเศรษฐศาสตร

อยางจริงจังโดยใหขอมูลเกี่ยวกับโอกาสและประโยชนของการเปนผูประกอบการ การใชกรณีศึกษาที่ประสบ

ความสําเร็จหรอืเร่ืองราวของผูประกอบการที่จะเปนแรงบันดาลใจใหนักศึกษาคิดในการเริ่มตนธุรกิจควรรวมอยูใน

หัวขอที่เก่ียวของเพื่อสรางความเขาใจและการรับรูที่ดีตอการเปนผูประกอบ 2) อา จารยมหาวิทยาลัยควรกระตุน

สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาคิดวาการประกอบอาชีพอสิระเปนทางเลอืกที่นาสนใจสาํหรบัการประกอบอาชีพ

ของนักศึกษา 3) เพื่อเพิ่มการรับรูความสามารถของตนในการเปนผูประกอบการ มหาวิทยาลัย (อาจรวมมือกับ

หนวยงานของรัฐ) ควรจัดและสงเสริมใหนักศึกษาไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนการเพิ่มพูนทักษะและ

ความสามารถของนักศึกษา เชน โครงการบมเพาะผูประกอบการสําหรับนักศึกษาหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่อยูใน

ลักษณะเดียวกันเพ่ือใหนักศึกษามีทักษะและความเชื่อมั่นตนเองในการเร่ิมธุรกิจ 4) มหาวิทยาลัยควรสงเสริมให

นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเปนผูประกอบการระหวางการศึกษา เชน โครงการฝกงาน

การแขงขันแผนธุรกิจ การฝกอบรมการเร่ิมตนธุรกิจ ฯลฯ ยิ่งนักศกึษามปีระสบการณจรงิในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การเปนผูประกอบการมากเทาใดก็จะชวยสรางแรงจงูใจและความตั้งใจในการเริ่มธุรกิจหรือเปนผูประกอบการมาก

เทานั้น

ขอจํากัดของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดเชนกัน 1) เนื่องจากสถานการณโควิดทําใหการเขาถึงนักศึกษาของท้ังสาม

ประเทศมีขอจํากัดจึงสามารถเก็บตัวอยางเฉพาะจากนักศึกษาในบางมหาวิทยาลัยของแตละประเทศ เชน ใน

ประเทศไทยเก็บขอมูลจากนิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และใน สปป ลาว เก็บขอมูลจากมหาวิทยาลัย

แหงชาตเิทานั้น ดวยเหตุนี้ตวัอยางที่ไดรับจึงไมสามารถเปนตัวแทนที่แทจริงจากประชากรทั้งสองประเทศได 2) ใน

กรณีของประเทศพมา ถึงแมจะไดรบัขอมูลจากมหาวิทยาลัยที่หลากหลายแตเนื่องจากสถานการณทางการเมืองใน

ประเทศในชวงเวลาที่เก็บขอมูลทําใหนักศกึษาในประเทศพมาไมเขาชั้นเรยีน ประกอบกับปญหาความไมเสถยีรของ

ระบบอินเตอรเน็ตของพมา ทาํใหไมสามารถเก็บขอมูลจากนักศึกษาพมาผานระบบออนไลนได ทําใหไมไดตัวอยาง
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ไดเปนจํานวนมากเทาที่ควร จึงไมสามารถเปนตัวแทนของนักศึกษาของประเทศพมาได 3)นอกจากนี้การสุม

ตวัอยางก็เปนวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกซึ่งเปนวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนจึงไมสามารถจะ

ไดตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรที่แทจรงิได (true representation) แมกระนั้น การศึกษานี้ถือเปนการวิจัย

เชิงบุกเบิก (exporation) ที่มีประโยชนสําหรับเปนการเอกสารอางอิงสําหรับการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของใน

อนาคตตอไป
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บทคัดยอ

การศึกษาปญหากฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหทราบถึงความหมาย ประวัติความเปนมา แนวคิดและหลักการทางกฎหมายของการควบคุมการ

ประกอบวชิาชพีการแพทยแผนไทย ตามแนวคิดการจัดทาํบริการสาธารณะของรฐั เพื่อจัดการและควบคมุดแูล

สุขภาพของประชาชนในรัฐผานระบบสาธารณสุข โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

กําหนดใหเปนหนาที่ของรฐัท่ีจะตองปฏบิตัิตามหลกันติิรัฐเพื่อประโยชนสาธารณะเปนสาํคญั และจัดทาํบรกิาร

สาธารณะดานการสาธารณสุขใหประชาชนทุกคนในรัฐสามารถเขาถึงและรับบริการไดอยาเทาเทียมเสมอภาค

โดยเฉพาะในสวนของบริการการแพทยแผนไทย ผลการศึกษาพบวา

1. สภาการแพทยแผนไทย มีสถานะทางกฎหมายเปนองคกรที่เปนหนวยงานทางปกครองตามมาตรา

3 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 และสภาการแพทยแผนไทย

นั้นอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ่งตามพระราชบัญญัติ

วิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 ไดบัญญัติใหมีการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการสภา

การแพทยแผนไทย เปนผูใชอํานาจทางปกครองของสภาการแพทยแผนไทย โดยมจีุดมุงหมายเพ่ือจัดทาํบริการ

สาธารณะ

2. สภาการแพทยแผนไทย มีอํานาจหนาที่ในการรับขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาตใหแกผูขอเปนผู

ประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย ซึ่งผูที่จะสามารถยื่นขอรับใบประกอบวิชาชีพแผนไทย แบงออกเปน 2

ประเภท คือ สมาชิกผูไมไดรับปริญญาบัตร เรียกวา “แบบ ก” และ สมาชิกผูที่ไดรับปริญญาบัตร จาก

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาที่สภาการแพทยแผนไทยรับรอง เรียกวา “แบบ ข” แตในการออก

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทยนั้น สภาการแพทยแผนไทย ไมไดคํานึงถึงหลักความเสมอภาค ตาม

แนวคิดของการคุมครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนเพื่อใหผูประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทยไดรับการปฏิบัติ

จากสภาการแพทยแผนไทยอยางเทาเทียมกัน
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3. ประกาศสภาการแพทยแผนไทย วาดวยครูแพทยแผนไทย พ.ศ. 2560 กําหนดใหผูท่ีประสงคจะ

เขาสมัครอบรมจะตองใบประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยในแตละดานที่ประสงคจะขอรับหนังสือสําคัญมา

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป โดยมิไดมกีารกําหนดคณุวฒุิทางการศึกษาที่เทยีบเทาหรอืสงูกวาระดับปริญญา

ตรีไว กอนมีการจัดสอบทานความรูเพื่อคัดกรองผูที่จะขอรับหนังสือสําคัญครูแพทยแผนไทย

4. การดําเนินการสอบสวนคดีจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทย เปนอํานาจหนาที่ของ

คณะอนกุรรมการสอบสวน ซึ่งเปนเจาพนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา แตไมมกีารกําหนดใหมผีูเชี่ยวชาญ

ดานกฎหมายหรือดานการสอบสวนที่มีองคความรูทางดานกฎหมายหรือมีประสบการณในการสืบสวน

สอบสวนรวมในการพิจารณาและวินิจฉัยชี้ขาดเพื่อใหกระบวนการดังกลาวเกิดความเปนธรรม

Abstract

The study of legal problems related to the control of the practice of Thai traditional

medicine aims to understand the meaning. History Concepts and legal principles of

regulating the practice of Thai traditional medicine. according to the concept of the

provision of public services of the state to manage and regulate the health of citizens in the

state through the public health system; By the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E.

2560 (2017), it is the duty of the state to comply with the rule of law for the public interest.

And to provide public health services so that all citizens of the State have equal access and

service. Especially in terms of Thai traditional medicine services. The results showed that

1. Thai Traditional Medicine Council Has legal status as an administrative organization

under Section 3 of the Administrative Court Establishment and Administrative Procedure Act,

B.E. 1996, which according to the Thai Traditional Medical Professions Act 2013, it has been

stipulated to have an administration in the form of a committee of the Thai Traditional

Medical Council. Is the user of the administrative power of the Thai Traditional Medical

Council Its aim is to provide public services.

2. Thai Traditional Medicine Council have the powers and duties to obtain

registration and issuance of a license to the applicant to be a practitioner of Thai traditional

medicine; Those who will be able to apply for a Thai Traditional Vocational Certificate are

divided into 2 types: those who do not have a degree, called "Form A" and those who have

received a degree. from a university or educational institution certified by the Thai

Traditional Medical Council, called "Form B" but in issuing a license to practice Thai

traditional medicine Thai Traditional Medicine Council not taking into account the principle

of equality according to the concept of rights protection People's freedom so that
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practitioners of Thai traditional medicine are treated equally by the Thai Traditional

Medicine Council.

3. Announcement of the Thai Traditional Medical Council 2560, requiring those who

wish to apply for the training must have a license to practice Thai traditional medicine in

each area wishing to obtain a certificate for a period of not less than 5 years without

Determination of educational qualifications that are equivalent to or higher than a bachelor's

degree. Before there was a knowledge review to screen for those who would like to request

a Thai traditional medicine teacher's important book.

4. Conducting an investigation into the ethics cases of Thai traditional medicine

practitioners it is the powers and duties of the investigative sub-committee. Which is an

official under the Criminal Code But no legal or investigative expert with legal knowledge or

experience in the investigation is required to participate in the review and decision in order

to ensure fairness in the process.

บทนํา

ดวยการเติบโตของเทคโนโลยีในยุคสมัยปจจุบันที่ทําใหประสิทธิภาพของระบบสาธารณสุขกาวหนา

และมีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งในชวงหลายปท่ีผานมายังเกิดกระแสนิยมในเรื่องของการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง จึงเปนเหตุผลใหประชาชนสวนใหญเริ่มใหความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น

การแพทยแผนไทยเปนการแพทยทางเลือก ใหผูที่สนใจในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองเลือกใชบริการ

เนื่องจากมีกระบวนการการดูแลรกัษาไมยุงยากและสามารถปฏบิัตดิวยตนเองได ประกอบกับคาใชจายทั้งหมด

ตลอดกระบวนการที่คอนขางนอย ทําใหการแพทยแผนไทยไดรับความนิยมเปนทางเลือกใหกับประชาชน

สามารถนําไปใชในการรกัษาหรือเลือกเขารับการรักษา โดยตรงมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเปนที่ยอมรบัจากคนไทยมาก

เปนระยะเวลานานนับพันปและยังอนุรักษสืบตอกันมาจวบจนยุคปจจุบัน

พระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 กําหนดให “สภาการแพทยแผนไทย” เปน

องคกรวชิาชพีการแพทยแผนไทยทาํหนาที่แทนรฐั ซึ่งผูประกอบวชิาชพีการแพทยแผนไทยทุกคนจะตองเขาอยู

ภายใตการควบคุมของสภาการแพทยแผนไทย และยอมรับขอกําหนด กฎ ระเบียบและขอบังคับของสภา

การแพทยแผนไทยรวมถงึคาํสั่งของสภาการแพทยแผนไทยที่มีผลตอผูประกอบวิชาชีพ เชน คาํสั่งเกี่ยวกับการ

รับขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทย คําสั่งเก่ียวกับการรับรองปริญญา หลักสูตร

และสถาบันการศึกษา หรือคําสั่งเก่ียวกับการออกหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญของครู

แพทยแผนไทย เปนตน พรอมทั้งสามารถตรวจสอบคําสั่งของสภาการแพทยแผนไทยที่ไมชอบดวยกฎหมาย

เนื่องจากกระทําโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหนาที่หรือโดยไมถูกตองตามกฎหมาย หรือโดยไม

ถูกตองตามรูปแบบข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสําหรับการกระทํานั้น หรือโดยไมสุจริต
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หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรมโดยกลไกทางปกครองภายในองคกรดวยกันเอง หรือโดย

องคกรวินิจฉัยช้ีขาดหรือโดยการพิจารณาพิพากษาของศาลปกครอง

แตทวา ในปจจุบันยังคงพบวา สภาการแพทยแผนไทย ยังคงไมมีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับการ

ควบคุมผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยและผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยประยุกต และขาดการ

สนับสนุนจากผูประกอบวิชาชีพ อีกทั้งยังคงมีความบกพรองในตัวของพระราชบัญญัติที่ทําใหเมื่อนําไปปฏิบัติ

แลวเกิดความสับสนในการบังคับใช หรือไมอาจจะบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณของ

กฎหมายได ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงเห็นวา ในโลกยุคปจจุบันอันเปนที่ประจักษชัดวา ปญหาความเจ็บปวยดวย

โรคภัยไขเจ็บตางๆ ของประชาชนมีอัตราการเกิดข้ึนคอนขางสูง มีโอกาสเกิดข้ึนไดกับทุกคน ทุกเพศทุกวัย ซึ่ง

สงผลถึงปญหาทางนโยบาย การดําเนินการดานการสาธารณสุขที่ของประเทศไทย และยอมสงผลตอเนื่องถึง

การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ

วัตถุประสงคของการศกึษา

1. เพื่อศึกษาถึงความหมาย ประวัติความเปนมา แนวคิดและหลักการทางกฎหมายของการควบคุม

การประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย

2. เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย

และมาตรการทางกฎหมายของตางประเทศ

3. เพื่อศึกษาถึงปญหาสถานะทางกฎหมายของสภาการแพทยแผนไทยและคณะกรรมการวิชาชีพ

แพทยแผนไทย การออกคําสั่ง การออกใบประกอบวิชาชีพ การรับรองหลักสูตรการศกึษา การออกหนังสือ

อนุมัติหรือวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญของครูแพทยแผนไทย และการพิจารณาคดีจรรยาบรรณของผู

ประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย

4. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการแกไขปรับปรุงปญหาดังกลาว

ขอบเขตการศึกษา

วทิยานิพนธฉบบันี้มุงที่จะศึกษาถงึความหมาย ประวัตคิวามเปนมา แนวคดิและหลกัการทางกฎหมาย

ของการควบคุมการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย ไมวาจะเปน หลักการควบคุม หลักการควบคุมและ

ตรวจสอบคําสั่งทางปกครอง หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน หรือหลักการบริการสาธารณะ

เปนตน โดยมุงเนนศึกษาถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับปพุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ

วิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 และเหลากฎกระทรวง รวมทั้งขอบังคบัที่เก่ียวของ
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ทบทวนวรรณกรรม

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับกฎหมายควบคุมประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย

การแพทยแผนไทย เปนกระบวนการทางการแพทยท่ีเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย บําบัด รักษา หรือ

ปองกันโรค หรือการสงเสริมและฟนฟูสุขภาพของมนุษย การผดุงครรภ การนวดไทย รวมถึงการเตรียมการ

ผลติยาแผนไทยและการประดษิฐอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย โดยอาศยัความรูหรือตําราที่ไดถายทอดและ

พัฒนาสืบตอกันมาตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบัน โดยแตเดิมแลว การแพทยแผนไทยน้ันตกอยูภายใตการกํากับดูแล

ของคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทยแผนไทยและสาขาการแพทยแผนไทยประยุกตซึ่งจัดตั้งข้ึนโดย

พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 จนกระทั่งไดมีการออกพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย

แผนไทย พ.ศ. 2556 ขึ้น โดยกอใหเกิดสภาการแพทยแผนไทยขึ้นอันมีจุดประสงคเพื่อจัดตั้งองคกรวิชาชีพ

สําหรับผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยและผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยประยุกตโดยเฉพาะ

วิธีการดําเนินการศึกษา

ผูศึกษาจะทําการศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) โดยเปนการรวบรวมขอมูลจาก

หนังสือ ตํารากฎหมาย บทความ และวารสารตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งการสืบคนขอมูล

จากทางอินเทอรเน็ต

ผลการศึกษา

1. ปญหาเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของสภาการแพทยแผนไทย ในการควบคุมการประกอบวิชาชพี

การแพทยแผนไทยนั้น ตามมาตรา 7 ของพระราชบญัญติัวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 ไดบญัญตัิให

จัดตั้งสภาการแพทยแผนไทย มสีภาพเปนเปนนิติบุคคล ใหมวีตัถุประสงคในกิจการตามมาตรา 8 และมีอํานาจ

หนาที่ตามมาตรา 9 ไมวาจะเปนการควบคุม กํากับ ดูแล ความประพฤติจริยธรรมและกําหนดมาตรฐานการ

ใหบริการของผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยใหเปนไปตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการแพทยแผนไทย

หรอืรบัขึ้นทะเบียนและออกใบอนญุาตใหแกผูขอเปนผูประกอบวิชาชพีการแพทยแผนไทย และรบัรองปริญญา

ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรในวิชาชีพการแพทยแผนไทยของสถาบันตางๆ เพื่อประโยชนในการสมัครเปน

สมาชิกของสภาการแพทยแผนไทย เปนตน ซึ่งในการดําเนินการของสภาการแพทยแผนไทยน้ัน ตามมาตรา

24 ไดบัญญัติให “คณะกรรมการสภาการแพทยแผนไทย” เปนผูบริหารและดําเนินการกิจการสภาการแพทย

แผนไทยตามวตัถุประสงคและอํานาจหนาที่ดังกลาวของสภาฯ ที่ไดกําหนดไวในมาตรา 8 และมาตรา 9

ดวยเหตุนี้จึงทําใหสภาการแพทยแผนไทยมีสถานะเปนองคกรวิชาชีพที่ไดรับมอบหมายใหใชอํานาจ

ทางปกครองในการควบคุมตรวจสอบการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยแทนรัฐโดยมีวัตถุประสงคและ

อํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 อันมีลักษณะเปน

“หน ว ย ง า น ฝ า ย ป ก ค ร อ ง ” ต า ม ม า ต ร า 3 แ ห ง พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ จั ด ตั้ ง ศ า ล ป ก ค ร อ ง แ ล ะ

วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เพราะเปนองคกรนิติบุคคลเอกชนที่ไดรับมอบอํานาจปกครองในการ
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ควบคุมผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยใหมีมาตรฐาน มีวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ในการดําเนิน

กิจการสภาฯ ตามที่กฎหมายกําหนดไว

เมื่อสภาการแพทยแผนไทยเปนองคกรที่เปน “หนวยงานทางปกครอง” เฉพาะในการใชอํานาจ

ควบคุมตรวจสอบการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย ตามความในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 จึงทําใหสภาการแพทยแผนไทยนั้นจะตองอยูภายใต

บังคับแหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 สําหรับการใชอํานาจควบคุมตรวจสอบ

การประกอบวิชาชีพดังกลาว โดยมาตรา 3 บัญญัติใหวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามกฎหมายตางๆ ให

เปนไปตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัตินี้ เวนแตในกรณีที่กฎหมายใดกําหนดวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง

เรื่องใดไวโดยเฉพาะและมีหลักเกณฑที่ประกันความเปนธรรมหรือมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการไมต่ํากวา

หลักเกณฑท่ีกําหนดในพระราชบัญญัตินี้ สําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบการประกอบ

วชิาชพีการแพทยแผนไทยของสภาการแพทยแผนไทยนั้น ตามพระราชบญัญตัิวชิาชพีการแพทยแผนไทย พ.ศ.

2556 ก็ไดบัญญัติใหมกีารบรหิารงานในรูปแบบของ “คณะกรรมการสภาการแพทยแผนไทย” เปนผูใชอํานาจ

ทางปกครองของสภาฯ ในการดําเนินกิจการทางปกครอง ซึ่งถือเปนเครื่องมือที่สําคัญและมีขอบเขตการใชที่

กวางขวางมากที่สุดของฝายปกครองเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไว โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนอง

ความตองการของประชาชนหรือเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะก็คือ “การออกคําสั่งทางปกครอง” ซึ่งหนาที่

สําคัญของสภาการแพทยแผนไทยที่ตองการควบคุมความประพฤติและจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพให

เปนไปดวยดีปราศจากการประพฤติตนหลอกลวงฉอฉลหรือมีการบริการที่ไมมีจริยธรรมของแพทยแผนไทย

2. ปญหาการออกคาํสั่งเก่ียวกับการรับข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตประกอบวชิาชพีการแพทยแผน

ไทย ตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 ไดกําหนดใหสภาการแพทย

แผนไทยเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการกําหนดกรอบ ขอบเขต เงื่อนไข คุณสมบัติของผูประกอบ

วิชาชีพการแพทยแผนไทย โดยพระราชบัญญัติดังกลาวบัญญัติกําหนดใหสภาการแพทยแผนไทย ตองไปออก

ระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556

มาตรา 9 เชน การรับขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาตใหแกผูขอเปนผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย การ

รับรองปริญญา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรในวิชาชีพการแพทยแผนไทยของสถาบันตางๆ ในหลักสูตร

สําหรับการฝกอบรมเปนผูชํานาญการดานตางๆ ของวิชาชีพการแพทยแผนไทยของสถาบันที่ทําการฝกอบรม

ดงักลาว พรอมทั้งตองรับรองวทิยาฐานะของสถาบันที่ทาํการฝกอบรม หรือการออกหนงัสืออนมุตัิหรอืวุฒิบัตร

แสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยและออกหนังสือแสดงวุฒิอ่ืนในวิชาชีพ

การแพทยแผนไทย เปนตน ซึ่งผูที่จะสามารถยื่นขอรับใบประกอบวิชาชีพแผนไทยตามพระราชบัญญัติแพทย

แผนไทย พ.ศ.2556 แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้

1) สมาชกิผูไมไดรับปรญิญาบตัร หรอืประกาศนียบัตรเทยีบเทาปริญญาสาขาการแพทยแผนไทย หรอื

ที่เรียกวา “หลักสูตรการแพทยแผนไทย แบบ ก” โดยจะเปนการเรียนกับสถาบันแพทยแผนไทย โรงเรียน
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แพทยแผนไทยและคลินิกแพทยแผนไทยที่เปดสอน ซึ่งระบบน้ีจะไมตองเรียนวิชาพื้นฐานโดยมุงเนนในวิชา

เฉพาะทางแพทยแผนไทยเทานั้น แตมีระยะเวลาเรียนและเนื้อหาการเรียนจะไมเขมขนเทาหลักสูตร “แบบ ข”

2) สมาชิกผูที่ไดรับปริญญาบัตร หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาสาขาการแพทยแผนไทยจาก

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาที่สภาการแพทยแผนไทยรับรอง หรือท่ีเรียกวา “หลักสูตรการแพทยแผน

ไทย แบบ ข” โดยจะมีเนื้อหาสําคัญที่จะตองเรียน คือ วิชาพื้นฐานทั่วไป พื้นฐานการแพทย และวิชาเฉพาะ

ทางแพทยแผนไทย

ตามแนวคิดวาดวยการจัดทําบริการสาธารณะดานการสาธารณสุขของรัฐที่จะตองดูแลใหประชาชนมี

สุขภาพดี โดยรัฐจะตองจัดใหมีแพทยและบุคลากรทางการแพทยอยางเพียงพออันกําหนดไวเปนภารกิจหนาที่

ของรัฐตามหลักนิติรัฐถือเปนสวนหนึ่งของหลักการบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงหลัก

เสรีภาพในการประกอบอาชีพซึ่งเปนหลักการที่ไดรับการรับรองตามรัฐธรรมนูญ และรัฐมีหนาที่กํากับดูแลให

การดําเนินการทางธุรกิจของเอกชนเปนไปอยางเสรีและเปนธรรม โดยใชอํานาจออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ

ตางๆ และใชอํานาจในทางปฏิเสธที่จะไมออกกฎหมายหรือกฎเกณฑใดๆ ที่จะเปนอุปสรรคหรือจํากัดเสรีภาพ

การประกอบอาชีพของเอกชน เวนแตจะเขาขอยกเวนตามกฎหมาย ฉะนั้นแลว ในการออกใบอนญุาตประกอบ

วิชาชีพแพทยแผนไทยนั้น สภาการแพทยแผนไทยโดยคณะกรรมการสภาแพทยแผนไทยจะตองคํานึงถึงหลัก

ความเสมอภาค ตามแนวคิดของการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพแพทย

แผนไทยไดรับการปฏิบัติจากสภาการแพทยแผนไทยอยางเทาเทียมกันโดยมิใหมีการออกคําสั่ งที่

กระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพของผูประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทยเกินสมควร หรือการเลือกปฏิบัติอยาง

ไมเปนธรรม

กลาวคือ ในดานผูที่จะประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย ผูที่จะเขาเรียนในหลักสูตรการแพทยแผน

ไทยจะตองสําเร็จวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา ทําการสอบเทียบเขาตามระบบ

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาตามปกติ และเรียนวิชาพื้นฐานทั่วไป พื้นฐานการแพทย และวิชาเฉพาะ

ทางของการแพทยแผนไทย เรยีนกับผูสอนหลายคนตามแตละวิชา แตหลักสูตรการแพทยแผนไทย แบบ ก จะ

เปนหลักสูตรท่ีผูเขาเรียนนั้นจะตองสําเร็จวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 เพียงเทานั้น และเขามอบตัว

เปนศิษยกับครูแพทยแผนไทยคนเดียวทุกวิชาหรือหลายคนก็ได เพื่อรับการฝกอบรมตามหลักสูตรที่ไดรับการ

รับรอง ฉะนั้นแลวถึงแมวานักศึกษาผูยื่นขอรับขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทย

จะสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่แตกตางกัน ก็มิใชสาระสําคัญในการประเมินคุณภาพ ความรูของผูศึกษา

จากสภาการแพทยแผนไทยโดยคณะกรรมการสภาแพทยแผนไทย เนื่องจากสภาการแพทยแผนไทยไดควบคมุ

โดยออมจากการวางกรอบหลักสูตร กําหนดคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผูศึกษาตั้งแตกอนจะเขาสูหลักสูตร

การแพทยแผนไทย อีกทั้งยังมีการควบคุมโดยตรงของอาจารยผูสอนและสถาบันการศึกษาตามกระบวนการ

อบรมเรียนรูและการสอบวัดความรูระหวางหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภาการแพทยแผนไทยเองอยูแลว

ฉะนั้นแลว สภาการแพทยแผนไทยมีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาออกคําสั่งขอรับขึ้นทะเบียนและออก

ใบอนุญาตประกอบวิชาชพีแพทยแผนไทยโดยไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือมุงจํากัดสิทธเิสรภีาพของผูใด
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ผูหนึ่งโดยเฉพาะซึ่งหากเกิดกรณีดังกลาวขึ้น คําสั่งน้ันยอมสามารถถูกควบคุมตรวจสอบไดตามหลักความชอบ

ดวยกฎหมายของคาํสั่งทางปกครอง หลกัการควบคมุตรวจสอบคาํสั่งทางปกครองและหลักการควบคุมดลุพินจิ

ของฝายปกครองทั้งการตรวจสอบภายนอกและภายใน กลาวคอื ผูไดรับคาํสั่งทางปกครองสามารถโตแยงคาํสั่ง

ทางปกครองได ยกตัวอยางเชน การรองเรียนตอบุคคลผูออกคําสั่งทางปกครองเพื่อใหพิจารณาทบทวนขอ

วินิจฉัยของตนเสียใหม หรืออาจจะเปนการรองเรียนตอผูบังคับบัญชาหรือผูรับผิดชอบในระดับที่สูงกวา

เจาหนาที่ผูออกคําสั่ง หรือจะใชสิทธิทางศาลโดยฟองคดีตอศาลปกครอง เปนตน

จากการศึกษาการควบคุมผูประกอบวิชาชีพแพทยแผนโบราณของตางประเทศไดกําหนดให

ผูประกอบวิชาชีพจะตองมีคุณสมบัติผานการสอบและไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแพทยดวย เชน

ประเทศจีนมีการบัญญัติกฎหมายคุมครองการแพทยแผนจีน ค.ศ.1992 เพื่อคุมครองประโยชนสําหรับบุคคล

ทั่วไปในการใชบริการและสรางมาตรฐานในการรักษา โดยกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพผูขอสอบใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพตองสําเร็จการศึกษาคณะแพทย จากมหาวิทยาลัย และฝกงานภายใตแพทยผูมีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพอยางนอย 1 ปในสถานพยาบาล หรือ มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูชวยแพทยและสําเร็จ

การศึกษาจากโรงเรียนการแพทยและทํางานในการรักษาในสถานพยาบาลเปนเวลา 2 ป หรือสําเรจ็การศึกษา

จากการแพทยพิเศษจากโรงเรียนโปลีเทคนิค และไดทํางานการรักษาในสถานพยาบาลเปนเวลา 5 ป หรือ

ประเทศอินเดีย รัฐสภาอินเดียไดออกกฎหมาย The Indian Medical Central Council Act กําหนดให

ผูปฏิบัติงานของแพทยแผนโบราณ ผูประกอบการยาแผนโบราณและชีวจิตทั้งหมดตองลงทะเบียนเพื่อศึกษา

อบรมและอยูภายใตการกํากับดูแลโดยรัฐบาลผานทางสภาการแพทยอินเดีย เปนตน

3. ปญหาการออกคําสั่งเกี่ยวกับการรับรองปริญญา หลักสูตร และสถาบันการศึกษา โดยจาก

การศึกษาพบวา หลักสูตรการแพทยแผนไทยนั้นมีทั้งหมดอยู 2 หลักสูตร ไดแก

1) “หลักสูตรการแพทยแผนไทย แบบ ก” เปนหลักสูตรการศึกษาจากกลุมสถาบันแพทยแผนไทย

โรงเรียนแพทยแผนไทยและคลินิกแพทยแผนไทยที่เปดสอน ซึ่งระบบนี้จะมิใชการเรียนในระบบมหาวิทยาลัย

หรือสถาบันการศึกษาตามปกติ แตจะเปนการเรียนกับครูแพทยแผนไทย ที่สอบผานใบประกอบวิชาชีพและ

ไดรับใบรับรองคุณวุฒิครูแพทยแผนไทย โดยเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวก็จะไมไดรับปริญญาบัตร และไมถือวา

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการแพทยแผนไทย แตจะไดรับประกาศนียบัตรเพื่อใชสมัครสอบใบ

ประกอบวิชาชีพ

2) “หลักสูตรการแพทยแผนไทย แบบ ข” เปนหลักสูตรการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันการศึกษาที่สภาการแพทยแผนไทยรับรองโดยเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวก็จะไดรับปริญญาบัตรหรือ

ประกาศนียบัตรเทียบเทา อันถือวาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการแพทยแผนไทย

โดยหลกัสตูรการศกึษาดานการแพทยแผนไทยในประเทศไทยนั้นจะถูกควบคมุ ตรวจสอบ และรับรอง

มาตรฐานหลักสูตร สถาบันการศึกษาและปริญญาบัตรโดยสภาการแพทยแผนไทยอันจะทําการควบคุณภาพ

การศึกษาทั้งในระดับปริญญาสําหรับนักศึกษาในสถาบันการศึกษาเพื่อใหนักศึกษาไดรับการศึกษาอยางมี

คณุภาพและเปนไปดวยมาตรฐาน ตลอดจนควบคมุมาตรฐานในหลกัสตูรการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความชาํนาญใน
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สาขาตางๆ ของวิชาชีพ อันเปนผลจากมาตรา 8 (2) แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ.

2556 ที่ไดกําหนดใหสภาการแพทยแผนไทยจัดตั้งขึ้นโดยมวีตัถุประสงคในการควบคุม กาํกับ ดแูลและกาํหนด

มาตรฐานการใหบริการของผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย และมีอํานาจในการรับรองปริญญา

ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรในวิชาชีพการแพทยแผนไทยของสถาบันตางๆ และรับรองหลักสูตรสําหรับการ

ฝกอบรมเปนผูชํานาญการดานตางๆ ในวิชาชีพการแพทยแผนไทยของสถาบันท่ีจัดฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว

พรอมท้ังรับรองวิทยฐานะของสถาบันที่ทําการฝกอบรมหลักสูตรและออกหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบัตรแสดง

ความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยและการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย

ประยกุต รวมทั้งออกหนังสือแสดงวฒุิอ่ืนในวชิาชีพการแพทยแผนไทย ประกอบกับประกาศคณะอนุกรรมการ

การประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยเรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการรับรองสถาบันการศึกษาที่

จัดการศึกษาสาขาการแพทยแผนไทยระดับปริญญาบัตร ลงวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2561 นั้น ก็ไดการวาง

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการรับรองสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาสาขาการแพทยแผนไทยระดับ

ปริญญาตรีไว โดยสถาบันที่จัดการศึกษาสาขาการแพทยแผนไทยระดับปริญญาบัตรไดจะตองมีคุณสมบัติครบ

ตามประกาศดงักลาว ซึ่งในหลักสตูรการแพทยแผนไทย แบบ ก นี้เองที่มกัจะเกิดปญหาขึ้น เนื่องจากสวนใหญ

แลว นักศึกษามักจะไดรับการศึกษาเลาเรียนโดยครูแพทยแผนไทยผูสอนผูเดียวตลอดทั้งหลักสูตร กลาวคือ

นักศึกษาจะตองปฏิบัติในลักษณะการเขาฝากตัวเปนศิษยกับครูแพทยแผนไทยผูสอนตั้งแตตนเสมือนกับในยุค

อดีตกาล อีกทั้งครูแพทยแผนไทยผูสอนมักจะปลอยใหนักศึกษาเรียนรูโดยตนเองจากการสังเกตุ การปฏิบัติ

ของตนตอผูปวย และเรียนรูจากความผิดพลาดที่ตัวนักศึกษาไดกอข้ึนในการปฏิบัติการในสถานการณจริง ซึ่ง

มิไดเปนการศึกษาเลาเรียนจนมีความรูความเขาใจจนครบถวนหลักสูตรแลวจึงเริ่มฝกหัดปฏิบัติงานวิชาชีพใน

สถานการณจริงแตอยางใด อันแตกตางจากหลักสูตรการแพทยแผนไทย แบบ ข ที่ไดรับการอบรมศึกษาและ

ฝกฝมือจากอาจารยแพทยแผนไทยในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาดังเชนศาสตรแขนงอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาท่ีอยูในระบบมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาตามปกติ ดวยความ

แตกตางดังกลาวนี้ทาํใหเนื้อหา บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและความเขมขนของหลักสูตรการเรียนทั้งสองหลกัสตูร

แตกตางกันเปนอยางมากอันสงผลถึงมาตรฐานและประสิทธิภาพของนักศึกษาแตละหลักสูตร โดยหากยังคง

รูปแบบการศึกษาอบรมการแพทยแผนไทยเชนนี้ตอไปยอมไมอาจเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและ

สรางแพทยแผนไทยที่มีคุณภาพเพียงพอตอสังคมไดและอาจจะสรางความเสียหายตอสังคมและชื่อเสียงของ

วิชาชีพการแพทยแผนไทยในอนาคตตอไป อันสงผลตอเนื่องตามประเด็นปญหาที่สองที่ทําใหเกิดความ

คลางแคลงใจหรือตั้งแงรังเกียจเดียดฉันทนักศึกษาแพทยแผนไทยที่ไดจบการศึกษามาจากตางหลักสูตรตาง

สถาบันอันสงผลใหเกิดการเลือกปฏิบัติตอนักศึกษาแพทยแผนไทยในการขอขึ้นทะเบียนออกใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทย และการออกคําสั่งรับขึ้นทะเบียนออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแพทยแผน

ไทย ดังนั้นแลว สภาการแพทยแผนไทยโดยคณะกรรมการสภาแพทยแผนไทย จึงตองปรับปรุงหลักสูตรการ

ฝกอบรมใหมคีวามเขมขนในเนื้อหามากยิ่งขึ้น เพื่อความเสมอภาค และเปนธรรม รวมทั้งควบคุมการใชดลุพนิิจ

ของผูตรวจขอสอบในการขอขึ้นทะเบียนออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทย ดวย
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4. ปญห าก า รออกคํ า สั่ ง ที่ เ ก่ี ย ว กับ ก า รออกหนั ง สื อ อนุ มั ติ ห รื อ วุฒิ บั ต ร แสดงคว ามรู

ความชํานาญของครูแพทยแผนไทย จากการศึกษาพบวา ตามมาตรา 12 (2) (ก) แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพ

การแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 “ครูแพทยแผนไทย” หมายความวา ผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยซึ่ง

ไดรับอนุญาตใหถายทอดความรูในวชิาชีพการแพทยแผนไทย โดยตามขอบังคับสภาการแพทยแผนไทยวาดวย

ครูแพทยแผนไทย พ.ศ. 2560 ไดกําหนดใหผูขอที่ประสงคจะยื่นคําขอ ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ

ตองหาม ดังตอไปน้ี

1) เปนผูมีความรูในวิชาชีพการแพทยแผนไทย ตามมาตรา 12 (2) แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพ

การแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556

2) เปนสมาชิกสภาการแพทยแผนไทย และไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการแพทย

แผนไทยในแตละดานที่ประสงคจะขอรับหนังสือสําคญัมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป

3) ไมเคยถูกสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต

4) มีความรูความสามารถ และประสบการณในวิชาชีพการแพทยแผนไทย หรือคุณสมบัติอื่นตามที่

คณะกรรมการกําหนด

ซึ่งเมื่อผูขอรับการฝกอบรมเปนครูแพทยแผนไทยมีคุณสมบัติครบและไมมีลักษณะตองหามตามที่

กลาวขางตนแลว ผูขอฯ ก็จะตองเขารับการฝกอบรมการถายทอดความรูในวิชาชีพการแพทยแผนไทยตาม

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด หรือในหลักสูตรและจากสถาบันฝกอบรม

ที่สภาการแพทยแผนไทยกําหนดหรือรับรองโดยมีจุดมุงหมายในการพัฒนาผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผน

ไทยที่ประสงคจะเปนครูแพทยแผนไทยใหมีความสามารถในการจัดการฝกอบรมและการถายทอดความรูใน

วิชาชีพการแพทยแผนไทย เมื่อผูขอที่มีคุณสมบัติครบถวนและไมมีลักษณะตองหาม และผานการอบรมการ

ถายทอดความรูในวชิาชพีการแพทยแผนไทย ตามหลกัเกณฑ วธิกีาร และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด หรอื

ในหลักสูตรและจากสถาบันฝกอบรมที่สภาการแพทยแผนไทยกําหนดหรือรับรองแลว ใหคณะกรรมการ

พิจารณาอนญุาตตามคาํขอของผูขอฯ ดังกลาว โดยใหแจงใหแกผูขอฯ ทราบเพื่อลงทะเบียน จายคาธรรมเนยีม

และรับหนังสือสําคัญอันเปนการแสดงการเปนครูแพทยแผนไทย โดยหนังสือสําคัญดังกลาวจะมีอายุ 5 ปนับ

แตวันออกหนังสือสําคัญ ซึ่งหากครูแพทยแผนไทยผูไดรับหนังสือสําคัญผูใดขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะ

ตองหามตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 หรือตามขอบังคับสภาการแพทยแผนไทย

วาดวยครูแพทยแผนไทย พ.ศ. 2560 หรือกระทําผิดขอจํากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพการแพทย

แผนไทยหรือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพการแพทยแผนไทยตามที่กําหนดไวในมาตรา 36 และขอบังคับสภา

การแพทยแผนไทยวาดวยการนั้นซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556

คณะกรรมการมีคําวินิจฉัยชี้ขาดและมีคําสั่ งใหพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา 45 แหง

พระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 ใหคณะกรรมการมีคําส่ังเพิกถอนหนังสือสําคัญของผู

นั้นเสียโดยทันที โดยคําวินิจฉัยของคณะกรรมการตามขอบังคับสภาการแพทยแผนไทยวาดวยครูแพทยแผน

ไทย พ.ศ. 2560 ใหถือเปนที่สุด
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ผูศึกษาเห็นวา มาตรฐานในการไดรับหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญของครู

แพทยแผนไทยนั้นไมเปนไปอยางที่ควร โดยเม่ือพิจารณาจากลักษณะสําคัญของวิชาชีพที่ผูประกอบวิชาชีพ

จะตองมีความรูความสามารถ ไมสรางความเสียหายใหแกประชาชนและสังคมผานการควบคุมจากองคกร

วิชาชีพ ประกอบกับการที่ รัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กําหนดใหรัฐ

มหีนาที่จัดทาํบรกิารสาธารณสุขที่มปีระสิทธิภาพและสามารถใหบริการประชาชนไดอยางทั่วถึงสะดวกรวดเร็ว

เสริมสรางใหประชาชนมคีวามรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสงเสรมิสขุภาพ การปองกันโรค และสงเสรมิสนับสนุนใหมี

กา รพัฒนาภู มิ ปญญาด านแพทย แผนไทยให เ กิ ดประโ ยชน สู งสุ ด แตทว า ครู แพทย แผนไทย

ผูที่จะคอยอบรมนกัศกึษาแพทยแผนไทยออกมาเพื่อปฏบิตัิภารกิจของรัฐนั้นกลับเปนเพียงแคผานการฝกอบรม

จากสภาการแพทยแผนไทยเทานั้น มไิดจําเปนจะตองมีการยอมรับหรอืรบัรองหรอืไดรับการศกึษาทางวชิาการ

มาอยางเขมขนพรอมทั้งมีผลงานทางวชิาการจนเปนที่ยอมรบัในวงการวิชาการในระดับสูงแตอยางใด กลาวคอื

เ พี ย ง แ ค ผู นั้ น มี คุ ณ ส ม บั ติ ค ร บ ถ ว น ต า ม ป ร ะ ก า ศ ข อ ง ส ภ า ก า ร แ พ ท ย แ ผ น ไ ท ย

วาดวยครูแพทยแผนไทย พ .ศ . 2560 เทานั้น ซึ่งไดแก เปนผูมีความรูในวิชาชีพการแพทยแผนไทย

ตามมาตรา 12 (2) แหงพระราชบญัญตัิวชิาชพีการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 และ เปนสมาชิกสภาการแพทย

แผนไทย และไดรับใบอนญุาตเปนผูประกอบวิชาชพีการแพทยแผนไทยในแตละดานที่ประสงคจะขอรบัหนังสือ

สําคัญมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป ไมเคยถูกสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต พรอมชําระเงินคาสมัคร

ครบถวนและเขารับการอบรมตลอดหลกัสตูรครบถวน เพียงเทานี้ผูนั้นก็จะสามารถยื่นขอและรบัหนังสือสาํคญั

เ พ่ื อ แ สด ง ก า ร เ ป น ค รู แ พท ย แ ผ น ไท ย ไ ด แ ล ว ซึ่ ง แ ต ก ต า ง จ า ก วิ ช า ชี พ ส า ข า อ่ื น ที่ จ ะ ต อ ง มี

วุฒิการศึกษาในระดับท่ีไมต่ํากวาปริญญาตรี หรือเทียบเทา หรือไดรับอนุมัติบัตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงของ

สาขาวิชาชีพนั้นๆ อันถือเปนการรับประกันโดยตรงวา อาจารยผูสอนนั้นเปนผูที่มีความรูความสามารถทาง

วชิาการที่ดเีพียงพอตอการศึกษาของนกัศึกษา และเปนการรบัประกันโดยออมวานักศึกษาการแพทยแผนไทย

จะไดรับการอบรมสั่งสอนจากอาจารยที่มีคุณภาพสูง มีความรูความสามารถทางวิชาการในระดับของเปน

มาตรฐานสากล ไดรับความรูหรือเทคนิคที่ทันสมัยจากอาจารยผูสอนในการอบรมสั่งสอนในหองเรียนอยาง

แนนอน เพียงใหบรรลุผลตามที่สภาการแพทยแผนไทยคาดหวังไว

ฉะนั้นแลว เมื่อพิจารณาวาผูเปนอาจารยหรือครูผูสอนนั้นยอมตองมีความรูที่กวางขวางและมี

ความสามารถมากกวานกัศกึษาพรอมกับทั้งมมีาตรฐานในดานการปฏบิัตงิานและการปฏบิัตตินในระดบัสูงเปน

อยางดี เ พ่ือใหครูแพทยแผนไทยมีคุณภาพสูง มีความรูความสามารถทางวิชาการในระดับของเปน

มาตรฐานสากล ทางสภาการแพทยแผนไทยจึงควรเขามามีบทบาทในการจัดการดังกลาวใหมากยิ่งขึ้น

โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาวา ผูเปนอาจารยหรือครูผูสอนน้ันยอมตองมีความรูท่ีกวางขวางและมีความสามารถ

มากกวานักศึกษา ซึ่งแมวาปจจุบันสภาการแพทยแผนไทยไดรับรองและกําหนดมาตรฐานหลักสูตรครูแพทย

แผนไทย โดยใหสถาบันจะตองจัดหลักสูตรรวมกับคณะแพทยศาสตรของสถาบันที่ไดรับการรับรองจากสภา

ก า ร แ พ ท ย แ ผ น ไ ท ย เ พื่ อ ส ร า ง ห ลั ก สู ต ร อ บ ร ม แ บ บ เ ข ม ข น เ พื่ อ ส ร า ง ม า ต ร ฐ า น ใ ห กั บ

ครูแพทยแผนไทยสรางมาตรฐานและควบคุมการประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทยของประเทศตามที่สังคม
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คาดหวัง แตทวาก็ยังไมเพียงพอตอการเปนมาตรฐานทางวิชาชีพท่ีดีได ดังนั้นแลว สภาการแพทยแผนไทยจึง

ควรเขามามีบทบาทในการจัดการในสวนดังกลาวนี้

5. ป ญหา ก ร ะบ วนกา รพิ จ า รณาคดี จ ร ร ย าบ ร รณขอ งผู ป ร ะก อบวิ ช า ชี พ ก า ร แพทย

แผนไทย โดยแนวทางในการสืบสวนสอบสวนและพิจารณาจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพแพทย

แผนไทยนั้นมีหลักกฎหมายท่ีกําหนดอํานาจหนาท่ีอันไดแก ขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณแหงวิชาชีพแพทย

แผนไทย พ.ศ. 2557 และขอบังคับสภาการแพทยแผนไทยวาดวยหลักเกณฑการสืบสวนหรือสอบสวน

ในกรณีที่มีการกลาวหาหรือการกลาวโทษผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยและผูประกอบวิชาชีพ

การแพทยแผนไทยประยกุต พ.ศ. 2557 โดยเมื่อมีการรองเรยีนกลาวหาหรอืการกลาวโทษวาผูประกอบวิชาชพี

แพทยแผนไทย กระทําผิดหลักจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทย หนวยงานทางปกครองที่

ควบคุมดูแลจะตองมีกระบวนการสืบสวนสอบสวนกอนที่จะมีการบังคับโทษทางปกครองตามพระราชบัญญัติ

วิ ช าชีพการแพทยแผน ไทย พ .ศ . 2556 กล าวคือ เมื่ อ ผู เ สี ยหายที่ จะกล าวหาหรือผู ก ล า ว โทษ

ผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยทําคํากลาวหาหรือคํากลาวโทษเปนหนังสือและลงลายมือช่ือแลว

ยื่นตอสภาการแพทยแผนไทย ซึ่งเลขาธิการสภาการแพทยแผนไทยจะตองเสนอเรื่องการกลาวหาหรือ

กลาวโทษตอประธานอนุกรรมการจรรยาบรรณโดยไมชักชาเพ่ือใหคณะอนุกรรมการจรรยาบรรณรายงาน

ความเห็นเสนอตอคณะกรรมการสภาการแพทยแผนไทยเพื่อใหมีมติใหคณะอนุกรรมการจรรยาบรรณสืบสวน

หาขอเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อเสนอใหคณะกรรมการพิจารณา หรือใหคณะอนุกรรมการสอบสวนทําการสอบสวน

ในกรณีที่ เ ห็นวาขอกลาวหาหรือขอกลาวโทษนั้ นมี มูล หรือใหยกขอกลาวหาห รือขอกลาวโทษ

ในกรณีที่ เห็นวาขอกลาวหาหรือขอกลาวโทษนั้นไมมีมูล แลวแตกรณี โดยในกรณีที่ขอกลาวหาหรือ

ขอกลาวโทษนั้นมีมูล ใหคณะกรรมการสภาการแพทยแผนไทยแตงตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวน และให

ประธานอนุกรรมการสอบสวนมหีนังสอืแจงขอกลาวหาหรอืขอกลาวโทษพรอมทั้งสงสาํเนาเร่ืองที่กลาวหาหรือ

กลาวโทษใหผูถูกกลาวหาหรือผูถูกกลาวโทษไมนอยกวา 15 วันกอนวันเริ่มทําการสอบสวน โดย

ผูถูกกลาวหาหรือผูถูกกลาวโทษมีสิทธิทําคําชี้แจงหรือนําพยานหลักฐานใดๆ มายื่นตอประธานอนุกรรมการ

สอบสวนภายใน 15 วันนับแตวันที่ไดรับแจงจากประธานอนุกรรมการสอบสวน หรือภายในกําหนดเวลาที่

คณะอนกุรรมการสอบสวนจะขยายใหโดยเมื่อคณะอนกุรรมการสอบสวนทาํการสอบสวนเสร็จสิ้นแลวใหเสนอ

สํานวนการสอบสวนพรอมทั้งความเห็นตอคณะกรรมการภายใน 15 วันนับแตวันที่ทําการสอบสวนเสร็จสิ้น

เพื่อใหคณะกรรมการสภาการแพทยแผนไทยวินิจฉัยชี้ขาด ซึ่งเมื่อคณะกรรมการสภาการแพทยแผนไทยไดรับ

สํานวนการสอบสวนและความเห็นของคณะอนุกรรมการสอบสวนแลว ใหคณะกรรมการสภาการแพทยแผน

ไทยพิจารณาสาํนวนการสอบสวนและความเห็นดังกลาวใหแลวเสร็จภายใน 30 วนันับแตวนัที่ไดรับสํานวนการ

สอบสวนและความเห็นของคณะอนุกรรมการสอบสวน หรอืภายในกําหนดเวลาที่คณะกรรมการสภาการแพทย

แผนไทยขยายออกไป โดยคณะกรรมการสภาการแพทยแผนไทยมีอํานาจวินิจฉยัช้ีขาดอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก

ใหยกขอกลาวหาหรือขอกลาวโทษ หรือใหวากลาวตักเตือน หรือใหตองภาคทัณฑ หรือใหพักใชใบอนุญาตมี

กําหนดเวลาตามที่เห็นสมควรแตไมเกิน 2 ป หรือใหเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเสีย โดยคําวินิจฉัยชี้
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ขาดของคณะกรรมการสภาการแพทยแผนไทยนี้ ใหจัดทําเปนคําสั่งสภาการแพทยแผนไทยพรอมดวยเหตุผล

ของการวนิิจฉยัชี้ขาด และใหถอืเปนที่สุด และใหเลขาธิการแจงคาํสั่งสภาการแพทยแผนไทยดงักลาวไปยังผูถูก

กลาวหาหรือผูถูกกลาวโทษเพื่อทราบภายใน 7 วนันับแตวนัที่มีคําสั่งดังกลาว และใหบันทกึขอความตามคําส่ัง

นั้นไว

จากการศึกษาพบวา ไมมีบทบัญญัติใดกําหนดใหคณะอนุกรรมการสอบสวน หรือคณะกรรมการสภา

การแพทยแผนไทย มีผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย หรือดานการสอบสวนไวเปนการเฉพาะแตอยางใด ซึ่ง

ผูศึกษาเห็นวา การดําเนินการสืบสวนสอบสวนหรือพิจารณาคดีจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพแพทย

แผนไทยนั้นควรจะตองมีผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายหรอืดานการสอบสวนที่มีองคความรูทางดานกฎหมายหรือมี

ประสบการณในการสืบสวนสอบสวนประกอบการใชอํานาจในการพิจารณาและวินิจฉัยชี้ขาดเพื่อให

กระบวนการดังกลาวเกิดความเปนธรรมในการดําเนินการสืบสวนสอบสวนหรือพิจารณาคดีจรรยาบรรณ

ดังกลาวมากยิ่งข้ึนและเพื่อใหการสืบสวนสอบสวนหรือพิจารณาคดีจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพนั้น

ดําเนินการไปภายใตกรอบตามหลักกฎหมายปกครองอยางถูกตอง ซึ่งหากเจาหนาที่ขาดความรูทางกฎหมาย

หรือประสบการณในการสืบสวนสอบสวนก็อาจจะสงผลใหเปนปญหาตอไปในอนาคตได โดยในการสอบสวน

ขอเท็จจริงของขอกลาวหาสมควรที่จะเปดใหผูถูกกลาวหานําพยานหลักฐานตางๆ เขามาเพื่อพิสูจนและช้ีแจง

ขอกลาวหาแกตัวเองอยางเตม็ที่ การที่ไมเปดโอกาสใหผูถูกกลาวหาทาํการโตแยงและชี้แจงแกขอกลาวหายอม

เปนการเลือกปฏิบัติ ขัดตอความเปนธรรมและสรางความไมเทาเทียมในกระบวนการพิจารณาขอกลาวหา ซึ่ง

เปนการกระทําท่ีไมชอบดวยกฎหมายและไมกอใหเกิดความยุติธรรมที่ควรจะเปนแตอยางใด ประกอบกับคํา

วินิจฉัยของศาลปกครองที่ไดใหความเห็นวา ขอบังคับแพทยสภาวาดวยกระบวนวิธีพิจารณาคดีดานจริยธรรม

นั้นเปนขอกําหนดท่ีไมชัดเจนและเปนหลักเกณฑที่ประกันความเปนธรรมต่ํากวาหลักเกณฑที่ควรจะเปน ยิ่ง

เปนการชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองของกระบวนการดังกลาวอยางชัดเจน ซึ่งเมื่อไดทําการศึกษาถึงขอบังคับ

ดงักลาวเปรยีบเทียบกบัขอบังคบัสภาการแพทยแผนไทยวาดวยหลกัเกณฑการสืบสวนหรือสอบสวน ในกรณทีี่

มีการกลาวหาหรือการกลาวโทษผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย และผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผน

ไทยประยุกต พ.ศ. 2557 ขอบังคับทั้งสองน้ันมีลกัษณะของหลักเกณฑ รูปแบบและขั้นตอนของกระบวนการที่

คลายคลึงกัน ซึ่งอาจจะเกิดปญหาดังกลาวได ผูศึกษาเห็นควรใหมีการแกไขปรับปรุงใหบทบัญญัติดังกลาวมี

ความกระชับและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งใหมีการนําผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายเขามาชวยเหลือในการกํากับ

ควบคมุดแูลใหกระบวนการสบืสวนสอบสวนดังกลาวเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมายและเกิดความเปนธรรมแก

ทั้งสองฝายมากยิ่งขึ้น เพื่อปองกันความสับสนจากการตีความและบังคับใชดังเชนกรณีตัวอยางดังกลาวได

ขอเสนอแนะ

1. เห็นควรใหมีการปรับปรุงแกไขบทบัญญัติเพื่อใหประชาชนทั่วไปทราบ สถานะทางกฎหมายของ

สภาการแพทยแผนไทย ซึ่งเปนองคกรที่เปนหนวยงานทางปกครองตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติจัดต้ัง

ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 และสภาการแพทยแผนไทยนั้นอยูภายใตบังคับแหง
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พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ่งตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย

พ.ศ. 2556 ไดบญัญตัใิหมกีารบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการสภาการแพทยแผนไทย เปนผูใชอํานาจ

ทางปกครองของสภาการแพทยแผนไทย ในการดําเนินกิจการทางปกครอง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความ

ตองการของประชาชนหรือเพื่อจัดทําบริการสาธารณะดวยการออกคําสั่งทางปกครอง ที่มีผลทั้งตรงและ

ทางออมตอประชาชนทั่วไป

ควรใหมีการแกไขบทบัญญัติ ตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย

พ.ศ. 2556 โดยกําหนดวา

“มาตรา 7 ใหมี สภาการแพทยแผนไทย เปนนิติบุคคล มีสถานะทางกฎหมายเปนหนวยงานทาง

ปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐ ที่ไดรับมอบหมายใหใชอํานาจทางปกครอง เฉพาะในการใชอํานาจควบคุม

ตรวจสอบการประประกอบวิชาชีพเทานั้น ซึ่ งมีวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติ ไว ใน

พระราชบัญญัตินี”้

2. เหน็ควรใหมีการปรบัปรุงแกไขหลักสูตรการศึกษาอบรมวชิาชีพการแพทยแผนไทยใหสอดคลองกับ

ปจจบุัน โดยใหนักศึกษาไดรับการศกึษาความรูภาคทฤษฎีในชวงตนเสยีกอน จนเมื่อพอมคีวามรูมากพอแลวจึง

เริ่มศึกษาจากการฝกหัดปฏิบัติในสถานการณจริง เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความชํานาญมากเพียงพอและเมื่อ

จบหลักสูตรแลวก็จะตองมคีวามรูมากเพียงพอที่จะสามารถทํางานพื้นฐานได ไมเปนอันตรายตอผูรับการรักษา

โดยการแพทยแผนไทยหรือผูปวยท่ีไดรับรักษาโดยการแพทยแผนไทย โดยสภาการแพทยแผนไทยจะตองเขา

มาควบคุม กํากับดูแลนักศึกษาตั้งแตเขารับการศึกษาจากหลักสูตรการศึกษาอบรมวิชาชีพการแพทยแผนไทย

จากสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองใหจัดหลักสูตรการศึกษาสาขาการแพทยแผนไทยระดับปริญญาบัตร

จากสภาการแพทยแผนไทย และในสวนของสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองใหจัดหลกัสตูรการศึกษาสาขา

การแพทยแผนไทยระดับปริญญาบัตรจากสภาการแพทยแผนไทย

ควรใหมีการแกไขบทบัญญัติ ตามมาตรา 12 (2) แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ.

2556 โดยกําหนดวา

“ผูขอออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย ตองมีความรูในวิชาชีพการแพทยแผนไทย

ดังตอไปนี้

(ก) ไดรับปรญิญาหรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาสาขาการแพทยแผนไทยหรือสาขาการแพทย

แผนไทยประยุกตจากสถาบันการศึกษาที่สภาการแพทยแผนไทยรับรองและตองสอบผานความรูภาคทฤษฎี

ตามที่กําหนดไวในขอบังคับสภาการแพทยแผนไทย และ

(ข) ไดรับการฝกอบรมประสบการณจากสถาบันหรือสถานพยาบาลที่สภาการแพทยแผนไทยรับรอง

โดยมีครูแพทยแผนไทยซึ่งไดรับอนุญาตใหถายทอดความรูเปนผูใหการอบรมภาคปฏิบัติ ไมนอยกวา 1 ป และ

ตองสอบผานความรูภาคปฏิบัติ ตามที่กําหนดไวในขอบังคับสภาการแพทยแผนไทย

โดยหลังจากการสอบทุกครั้ง ตองเปดเผยขอธงคําตอบเพื่อใหผูสอบไดตรวจสอบวาไดคะแนนในระดับ

ใด”
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3. เห็นควรใหมกีารปรับปรงุเพิ่มเตมิประกาศของสภาการแพทยแผนไทย วาดวยครแูพทยแผนไทย พ.

ศ. 2560 ใหผูที่ประสงคจะเขาสมคัรอบรมดงักลาวจะตองใบประกอบวชิาชพีการแพทยแผนไทยในแตละดานที่

ประสงคจะขอรบัหนงัสือสําคญัมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป โดยจะตองมีคณุวฒุิทางการศึกษาที่เทยีบเทา

หรือสูงกวาระดับปริญญาตรีของแตละดานที่ประสงคเขารับการอบรมขอรับหนังสือสําคัญ และมีการจัดการ

สอบเพื่อเปนการสอบทานความรูวชิาชีพการแพทยแผนไทยในแตละดานเพื่อคดักรองใหผูที่จะเขารับการอบรม

ขอรับหนงัสือสําคัญใหเปนครแูพทยแผนไทยใหมีมาตรฐานเพียงพอกอนท่ีจะมอีอกหนังสือสาํคัญครูแพทยแผน

ไทยวาดวยครูแพทยแผนไทย พรอมทั้งมีประสบการณปฏิบัติการรักษาดวยการแพทยแผนไทยแกบุคคลทั่วไป

อยางนอย 5 ป ตามคุณวุฒคิวามรูของผูที่จะเขารับการอบรมขอรับหนังสือสําคัญ

ควรใหมีการแกไข ขอบังคับสภาการแพทยแผนไทย วาดวยครูแพทยแผนไทย พ.ศ. 2560 ขอ 5โดย

เพิ่มคุณสมบัติของผูที่จะยื่นขอเปนครูแพทยแผนไทย โดยกําหนดวา

“ขอ 5 ผูขอที่ประสงคจะยื่นคําขอ ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้

(1) มีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี สาขาวิชาการแพทยแผนไทย หรือสาขาที่

เกี่ยวของจากสถาบันที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใหการรองรับ หรือคุณวุฒิที่เทียบเทา

(2) เปนสมาชิกสภาการแพทยแผนไทย และไดรับใบอนญุาตเปนผูประกอบวิชาชีพการแพทย

แผนไทยในแตละดานที่ประสงคจะขอรับหนังสือสําคัญ โดยประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยมาแลวเปน

ระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป

(3) ไมเคยถูกสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต

(4) มีความรูความสามารถ และประสบการณในวิชาชีพการแพทยแผนไทย ตามที่

คณะกรรมการกําหนด

(5) ผานการทดสอบความรูวิชาชีพการแพทยแผนไทยในระดับครูแพทยแผนไทยแตละดาน

ตามที่กําหนดไวในขอบังคับสภาการแพทยแผนไทย”

4. เห็นควรใหมีการแกไขปรับปรุงการดําเนินการสอบสวนหรือพิจารณาคดีจรรยาบรรณผูประกอบ

วชิาชพีแพทยแผนไทย เพราะมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติวชิาชพีการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 กําหนดให

ในการปฏบิัตหินาที่ของคณะอนุกรรมการสอบสวนเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา มอีํานาจเรยีก

บุคคลใด ๆ มาใหถอยคําและมีหนังสือแจงใหบุคคลใด ๆ สงเอกสารหรือวัตถุเพ่ือประโยชนแกการดําเนินงาน

ของคณะอนุกรรมการดังกลาว โดยควรจะตองมีผูเช่ียวชาญดานกฎหมายหรือดานการสอบสวนที่มีองคความรู

ทางดานกฎหมายหรือมีประสบการณในการสืบสวนสอบสวนประกอบการใชอํานาจในการพิจารณาและ

วินิจฉัยชี้ขาดเพ่ือใหกระบวนการดังกลาวเกิดความเปนธรรมในการดําเนินการสืบสวนสอบสวนหรือพิจารณา

คดีจรรยาบรรณดังกลาวมากยิ่งข้ึนและเพ่ือใหการสอบสวนหรือพิจารณาคดีจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพนั้น

ดําเนินการไปภายใตกรอบตามหลกักฎหมายปกครองอยางถูกตอง มีความกระชบัชดัเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อปองกัน

ความสบัสนจากการตีความและบังคบัใชกฎหมาย
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ควรใหมีการแกไข บทบญัญตัมิาตรา 41 วรรคแรก แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.

ศ. 2556 โดยกําหนดวา

“มาตรา 41 ใหคณะกรรมการแตงตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวน ประกอบดวยประธานคนหนึ่ง และ
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บทคัดยอ

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงราย 2.เพื่อหาทางใช

ประโยชนในการใชทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงรายในการพัฒนาการทองเที่ยวประเภทตางๆของเชียงราย 3.

เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ใชการวิจัยเชงิคณุภาพสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูใหขอมูลหลกัจํานวน 24 คน ที่มสีวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของเชียงราย ประกอบดวยบุคลากรภาครัฐ

ทั้งเมืองกลางและสวนภูมิภาค ภาคเอกชน ทั้งหอการคาและผูประกอบการ ภาคชุมชนและภาควิชาการในพื้นที่

จังหวัดเชียงราย พบวาจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีศักยภาพที่จะเปนเมืองรองที่เปนเมืองทองเที่ยวเปาหมาย

เชียงรายเปนเมืองชายแดนที่มีพรมแดนติดตอกับประเทศลาว ประเทศจีน และประเทศพมาไดสะดวก เปนเมืองที่

ไดรับการประกาศใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ เปนเมืองที่มีทรัพยากรทองเที่ยวหลากหลายสามารถพัฒนาการ

ทองเที่ยวไดหลายประเภท มีศิลปนแหงชาติดานวิจิตศิลปที่อยูในเชียงรายอยู 2 คน และมีศิลปนที่สรางผลงาน

ดานศิลปะใหนักทองเที่ยวไดชื่นชมกับผลงานทางดานวิจิตรศิลปและสถาปตยกรรมของวัดตางๆโดยเฉพาะวัดรอง

ขุน สําหรับองคประกอบทางดานการพัฒนาการทองเที่ยวนั้น เชียงรายมีความพรอมแทบทุกดานยกเวนดานการ

บริการขนสงมวลชนที่บริการใหนักทองเที่ยวในการเดินทางไปชมแหลงทองเท่ียวของเชียงราย สวนทางดานการ

สงเสริมการทองเที่ยวนั้นยังมีเรื่องที่ตองปรับปรุงอีกมากโดยเฉพาะ ดานการสื่อสารการตลาดในการสรางตราสินคา

ของเชียงรายและสินคา/บริการตางๆจะตองมกีารรณรงคใหกับชุมชนเขามามีสวนรวมมากข้ึนและพัฒนาพวกเขาให

เปนทูตของเชียงรายในการชวยประชาสัมพันธเชียงรายและปฏิบัติตนเปนเจาภาพที่ดีในการตอนรับนักทองเท่ียว
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Abstract

This research article have a purpose 1. To study the tourism resources of Chiang Rai 2.

To find a way to use the tourism resources of Chiang Rai in the development of various types of

tourism in Chiang Rai. 3. To create guidelines for the development of elements of tourism in

Chiang Rai Qualitative research was conducted in-depth interviews with 24 key informants

involved in Chiang Rai tourism. It consists of government personnel in both the central and

provincial governments, the private sector, both the Chamber of Commerce and entrepreneurs.

Community and academic sectors in Chiang Rai Province It was found that Chiang Rai Province is

a province that has potential to be a secondary city that is a target tourism city. Chiang Rai is a

border city with easy borders with Laos, China and Burma. It is a city that has been declared a

special economic zone. It is a city with a variety of tourism resources that can develop many

types of tourism. There are two national artists of fine arts in Chiang Rai and there are artists

who create works of art for tourists to appreciate the fine arts and architecture of various

temples, especially Wat Rong Khun. For the components of tourism development. Chiang Rai is

ready in almost every way except for the mass transit services that serve tourists to travel to

see the attractions of Chiang Rai. As for tourism promotion, there are still many things that need

to be improved especially. Marketing communications in Chiang Rai's branding and

products/services will require a campaign to get more communities involved and develop them

into Chiang Rai's ambassadors to help promote Chiang Rai and behave as a Great hosts to

welcome tourists.

Keywords: Development, Tourism promotion, Potential, Secondary cities

บทนํา

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเสนอแนวทางการวิเคราะหอัตลักษณทางการทองเที่ยว เพื่อสรางเนื้อหา

ใหเหมาะสมกับการสงเสริมการขายเมืองรอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวในเมืองรอง เกิด

การเดินทางทองเที่ยวและกระจายรายไดสูพ้ืนที่เมืองรองเพ่ิมขึ้นโดยกระจายนักทองเที่ยวจากจังหวัดหลักสูจังหวัด

รอง จากอําเภอหลักไปอําเภอรองเพ่ือสรางงาน สรางอาชีพกระจายรายไดสูชุมชน พรอมทั้งเพ่ิมคาใชจายของ

นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวแตละครั้งรวมถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชนใหคงอยู
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นโยบายการทองเที่ยวเมืองรองจะตองสรางมุมมองใหมให "แปลกใหมใหญดัง" เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว แปลกและ

ใหม คอื แปลกในเรื่องของแนวความคิดและสรางมมุมองความแตกตางใหนักทองเที่ยวไดรับรู โดยการสรางกระแส

ตาง ๆ ใหนกัทองเที่ยวรับรูไดวาเปนมุมมองใหม ใหญคือ ความรบัรูถึงความตื่นเตนประทับใจเปนสิ่งที่ใหม และ ดัง

หมายถึง สิ่งที่ไดประชาสัมพันธออกไปนั้นไดตองถูกบอกตอและเชิญชวนใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว และในขณะนี้การ

ทองเที่ยวเมืองรองไดรับการตอบรับเปนอยางดี จนทําใหรัฐบาลพึงพอใจและสนับสนุนโครงการนี้ในหลาย ๆ เรื่อง

เชน การลดหยอนภาษีจงัหวัดเมืองรอง และโครงการเที่ยว กิน หลักรอยหลกัพนัชิงรางวัลหลกัลาน เปนตน (วิศรุต

อินแหยม, 2562)

จากการสํารวจขององคกรการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) พบวาเมืองรองที่ เปนนิยมของ

นักทองเที่ยว คอื หนองคาย อดุรธานี เชียงราย แมฮองสอน เปนจังหวัดที่มนีกัทองเที่ยวมาเยือนมากกวา 100,000

คน ททท. จึงมีแนวคิดในการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด ดวยการพัฒนาเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ

การดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ททท. ไดวางแผนรณรงคใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยที่นักทองเที่ยวยังไมคอยรูจัก ซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะตัวในจังหวัดที่เปนเมืองรองทางดานการทองเที่ยว

ของประเทศไทย ททท. ออกแผนรณรงคทางการตลาดช่ือ “Amazing Thailand Go Local” เพ่ือสงเสริมความ

งามของ 25 จังหวัดที่เปนเมืองรอง เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั่วโลก โดยแผนงานดังกลาวมี

เปาหมายที่จะมีนักทองเที่ยวหลั่งไหลเขามาเยือนเมืองรองของประเทศไทย มีการจัดทําโครงการ “Visit a

secondary City : Must Try, Must Love, Must Care” มาเยือนเมืองรอง ตองลอง ตองรัก ตองใสใจ ซึ่งเหมาะ

กับกลุมเปาหมายหลักคือ Gen Y คนหนุมสาวที่เกงเทคโนโลยี มีเวลา มีเงินที่จะเดินทางทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา

และเพ่ือหาประสบการณตลอดจนความตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอม

จังหวัดเชยีงรายมีโอกาสที่ดีในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวเพราะเปนทางเศรษฐกิจพิเศษ เปน

เมืองรองท่ีรฐับาลใหความสําคัญอยูในระดับตนๆ และองคประกอบดานการทองเที่ยวที่มีความพรอมในการรองรับ

นักทองเที่ยว อาจจะมีสิ่งที่ตองปรับปรุง การพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายใหเปนเมืองรอง

เปาหมายการทองเที่ยว จะเกิดประโยชนกับจังหวัดเชียงราย เศรษฐกิจของชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสราง

แนวทางการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย

วัตถุประสงค

1.เพื่อศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงราย

2.เพื่อหาทางใชประโยชนในการใชทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงรายในการพัฒนาการทองเที่ยว

ประเภทตางๆของเชียงราย

3.เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย
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การทบทวนวรรณกรรม

ศักยภาพทางการทองเที่ยว

บุษบา สทิธิการ และสิริวัฒนา ใจมา (2552)ไดกลาวถงึการพิจารณาความพรอมของแหลงทองเที่ยวในการ

พัฒนาที่สําคัญ 6 A’s ไดแก 1) แหลงทองเที่ยว--Attractions 2)เสนทางคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยว--

Accessibility 3)สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว—Ancillaries 4) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเพื่อ

สรางประสบการณที่ประทับใจใหนักทองเที่ยว--Amenities5) ที่พักในแหลงทองเที่ยว—Accommodations และ

6) กิจกรรมสําหรบันักทองเที่ยว—Activities บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาวถึงประเดน็ของการคมนาคมขนสง

สําหรับนักทองเที่ยวไวดังนี้ 1) การคมนาคมขนสงเพื่อการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 2) ความสะดวกสบาย ความ

รวดเร็ว ความปลอดภัย และความมีมาตรฐานดีในระดบัสากลของเสนทางที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว 3) การคมนาคม

ขนสงภายในแหลงทองเที่ยว โดยพจิารณาถึงจํานวนที่เพียงพอ คุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย

รวดเร็วและความปลอดภัยของรถสาธารณะและรถนําเที่ยวที่จะใหบริการภายในแหลงทองเที่ยว 4) ยานพาหนะที่

ใชในการเดินทางของนกัทองเที่ยว 5) บริเวณที่อํานวยความสะดวกใหแกยานพาหนะ เชน สถานีขนสง สถานีรถไฟ

สนามบิน ทาเรือและ 6) ปญหาการจราจรในแหลงทองเที่ยวธารนี นวัสนธี (2559) กลาวถึงองคประกอบในดาน

ตาง ๆ ที่ทําใหแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมเพ่ือในการรองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

เชน การคมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย กิจกรรมทางการทองเที่ยว

ปายบอกทาง อาคารสิ่งกอสรางภายในแหลงทองเที่ยวและอื่น ๆ ที่กอใหเกิดสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางไปทองเที่ยว

กลาวโดยสรุป องคประกอบของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความพรอมในดานตางๆ เพื่อการรองรับนักทองเที่ยวที่

เขามาทองเที่ยว และทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในแหลงทองเที่ยว

การสงเสริมการทองเที่ยว

การสงเสริมการทองเที่ยวคือการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทองเที่ยวมี

ความมั่นคงย่ังยืน กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีขึ้น รัฐบาลควรรวมมือกับนักธุรกิจการ

ทองเที่ยวภาคเอกชนในการสงเสริมการทองเที่ยว โดยใชยุทธศาสตรการตลาดและการสื่อสารการตลาดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอาทิตยาพร ประสานพานิช (2018) กลาววาการจัดแผนการตลาดทางดานการ

ทองเที่ยวนั้นมีสวนสําคัญเปนอยางย่ิงตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและการชักจูงนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวใน

สถานที่เปาหมาย ดาน Product (สินคา) สินคาทางการทองเที่ยวนั้น แตกตางจากจากสินคาในกลุมธุรกิจอื่นโดย

สิ้นเชิง การตัดสินใจซื้อของลูกคาจะขึ้นอยูกับความเชื่อมั่นและความตองการของลูกคาโดยตรง ดาน Price (ราคา)

การกําหนดราคาของสินคาของการทองเที่ยวนั้นคอนขางลําบาก เพราะนักทองเที่ยวมาจากประเทศท่ีมสีถานะทาง

เศรษฐกิจที่ตางกันดาน Place (การติดตอทําธุรกรรม) ชองทางการจัดจําหนาย การทองเที่ยวและสินคาที่เก่ียวกับ
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การทองเที่ยวนั้น สามารถเปลี่ยนแปลง และเลือกชองทางการจําหนายไดโดยไมมีกฎตายตัว ซึ่งจะถูกกําหนดโดย

สภาวะตลาด และผูประกอบการดาน Promotion(การสงเสริมการตลาด)เปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคญัในการ

สงเสริมการทองเที่ยว Kotler (2000)กลาวถึงองคประกอบของการตลาดการทองเที่ยววาเปนการตลาดของธุรกิจ

บริการซ่ึงเปนธุรกิจที่แตกตางจากสินคาอุปโภคและบริโภค โดยทั่วไป จําเปนจะตองใชสวนผสมการตลาด

(Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P’s ในการกําหนดกลยุทธซึ่งประกอบดวย 1)ผลิตภัณฑ (Product) 2) ราคา

(Price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6)

สภาพทางกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence / Environment and Presentation) และ 7)

กระบวนการ (Process)

การประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยว

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของคําวา ศักยภาพของการทองเที่ยววา หมายถึงความ

พรอมในดานคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวในการใหบริการดานการทองเที่ยวแกผูมาเย่ียมเยือน ซึ่งแหลง

ทองเที่ยวแตละแหลงควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ 4 ประการคือ 1) ความนาดึงดูดใจของสถานที่ 2) ความสะดวกใน

การเขาถงึ 3) ความประทับใจ และ 4) องคประกอบของการบริการ ปาริฉัตร สงิหศกัดิ์ตระกลู และพชัรนิทร เสริม

การดี (2556) ไดเสนอหลักเกณฑการพิจารณาและการกําหนดศักยภาพของแหลงทองเที่ยวไว ดังนี้1) คุณคาของ

แหลงทองเที่ยว ไดแก ความสวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทางประวัติศาสตร ความสําคัญของลัทธิ

และศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติและวิถีชีวิต2) ความสะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพของ

เสนทางทองเที่ยว ลักษณะการเดนิทางระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยว3) สิ่งอาํนวยความสะดวก ไดแก

ที่พักแรม รานอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการตางๆระบบไฟฟาประปา โทรศัพทและการรักษาความปลอดภัย4)

สภาพแวดลอม ไดแกสภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอื่นๆ ของแหลงทองเที่ยว5)

ขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว ไดแกขอจํากัดดานพื้นที่ ขอจํากัดทางดานบริการสาธารณูปโภค ปญหาความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยว6) ความมีช่ือเสียงในปจจุบัน ไดแก ความเปนที่รูจักของแหลงทองเที่ยว และจํานวน

นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑการพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของวิภา ศรรีะ

ทุ (2551) ที่ตองครอบคลุมองคประกอบการทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ดังนี้1) องคประกอบดานพ้ืนที่ 2) องคประกอบ

ดานการจัดการ 3) องคประกอบดานกิจกรรม และกระบวนการ 4)องคประกอบดานการมีสวนรวม พะยอม ธรรม

บุตร (2562) ไดเพ่ิมศักยภาพความพรอมดานการทองเที่ยวที่สําคัญอีก 4 ประการอันประกอบดวย 1) การรับรู

(Awareness) 2)ลักษณะที่ปรากฏ (Appearance) 3) ความเชื่อมั่น (Assurance) และ 4) การเห็นคุณคา

(Appreciation)

การสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง



วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 167

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

เมืองรอง หมายถึงเมืองที่การทองเที่ยวอาจจะไมเดนเหมือนเมืองทองเที่ยวหลัก แตก็มีแหลงทองเที่ยวที่

นาสนใจ ซึ่งในประเทศไทยมีเมืองรองทั้งสิ้น 55 จังหวัดเมืองรองดังนี้ 1) ภาคเหนือ 8 จังหวัด ไดแก แมฮองสอน,

เชียงราย, พะเยา, ลําพูน, ลําปาง, แพร, นาน, อุตรดิตถ2) ภาคกลาง 14 จังหวัด ไดแก สุโขทัย, พิษณุโลก,

กําแพงเพชร , เพชรบูรณ, พิจิตร, นครสวรรค, อุทัยธานี, ชัยนาท, ลพบุรี , สุพรรณบุรี , อางทอง, สิงหบุรี,

สมุทรสงคราม, นครนายก 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัดไดแก เลย, ชัยภูมิ, หนองบัวลําภู, หนองคาย,

อุดรธานี, บึงกาฬ, สกลนคร, นครพนม, กาฬสินธุ, มุกดาหาร, มหาสารคาม, รอยเอ็ด, ยโสธร, อํานาจเจริญ,

บุรีรัมย, สุรินทร, ศรีสะเกษ, อุบลราชธานี 4) ภาคตะวันตก 2 จังหวัด ไดแก ราชบุรีและตาก 5) ภาคตะวันออก 4

จังหวัด ไดแกปราจีนบุรี , สระแกว , จันทบุรี , ตราด และ 5) ภาคใต 9 จังหวัด ไดแกระนอง , ชุมพร ,

นครศรีธรรมราช, ตรัง, พัทลุง, สตูล, ปตตานี, ยะลา, นราธิวาส(กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา,2558)

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดสงเสริมการทองเที่ยวพรอมขับเคลื่อนคุณคาทางวัฒนธรรมแตละถิ่นฐาน

ผสมผสานงานสรางสรรคแหลงทองเที่ยวผานวัฒนธรรมเชื่อมโยงดานอาหาร ศิลปะ วรรณกรรม ดนตรี และกีฬา

และสงเสรมิดานภาพลกัษณการทองเที่ยว ททท.จึงหาเมอืงรองที่มสีถานที่สวยงามและทรงคุณคาดานวัฒนธรรมทั้ง

ในจังหวัดตางๆ ที่มีความโดดเดนดานอาหาร ศิลปะ วรรณกรรม แฟช่ัน ดนตรี กีฬา และสื่อ (Media) เพ่ือนํา

จุดเดนของแตละเมืองรองมาสรางอัตลักษณของทองถิ่นโดยผานสื่อตางๆท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสวยงาม

สนุกสนานในหลากมิติของเมืองรอง (กฤษฎา รัตนพฤกษ, 2562)การกระตุนการทองเท่ียวเมืองรองใหคึกคักและ

สามารถกระจายโอกาสในเชิงรายไดสูชุมชนมากย่ิงขึ้น เพื่อตองการเจาะกลุมนักทองเที่ยวกลุมใหมที่มีความสนใจ

เรื่องศลิปวัฒนธรรม เปนกลุมที่ชอบทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู โดยคาดวาการนําจดุแข็งดานคุณคาทางวัฒนธรรมแต

ละถิ่นฐานของเมืองรองมาเปนจุดขาย และสามารถกระจายรายไดไปสูชุมชนไดอยางย่ังยืน” (ยุทธศักดิ์ สุภสร,

2562)

ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกลาววา “ศักยภาพดังกลาวนี้ออกแบบมาเพื่อกระจายรายไดจากการ

ทองเที่ยวใหดีกวาเดิม กระจายนักทองเที่ยวจากเมืองหลักไปสูเมืองรอง เพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยวไดพบเห็น

วัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ ที่ทําใหชุมชนมีความยั่งยืน”ททท.ใหผูประกอบการทุกภาคสวนในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแสวงหาแนวทางเปลี่ยนวิกฤติเปนโอกาส โดยนําโอกาสและจุดแข็งของประเทศ ที่สะทอนจากตัว

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมากําหนด เปนแนวทางหลัก ตลอดจนการตลาดทองเที่ยวเชิงคุณภาพ

ตามวิสัยทัศน ททท. ที่ตองการสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination)

อยางย่ังยืนตอไป ดวย 3 กลยุทธหลักนั่นคือ

1. การสรางความเชื่อมั่นในคุณคาของแบรนดประเทศไทย โดยผลักดัน การสงเสริมการทองเที่ยวแบบ

Responsible Tourism อยางเปนรูปธรรมในทุกมิติของการดําเนินงานและการสื่อสาร
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2. นําเสนอสินคาและบรกิารที่สามารถชูเอกลักษณของประเทศไทยแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมตลอดจนสินคาที่กระตุนและเพิ่มการใชจายของนักทองเที่ยว

3. ขยายตลาดกลุมลูกคาคุณภาพปรับสมดุลตลาดกลุมเปาหมายดึงกลุมคนไทยท่ีนิยมทองเที่ยวใน

ตางประเทศใหหันมาทองเที่ยวในประเทศ(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2558)

นพดล ภาคพรต รองผูวาการดานตลาดในประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2562) ใหความสําคัญ

กับการเตรียมสรางแบรนดและทิศทางการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง โดยมีแผนสรางคุณลักษณะของแตละ

จังหวัดใหมีความชัดเจนและมีเอกลักษณแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรองในประเทศไทยประกอบดวย

1) การใหนักทองเที่ยวมีประสบการณกับชีวิตทองถิ่น ในลักษณะของการทองเที่ยวฐานชุมชนใหไดเรียนรูวิถีชีวิต

ภูมิปญญา อัตลักษณและจุดเดนของแตละพื้นที่ 2) การสรางอนาคต ทั้งนี้เพราะเมืองรองทั้งหลายมีศักยภาพที่จะ

พัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มรายไดใหแกคนในพ้ืนที่ และ 3) การเชื่อมโยงพื้นที่ทองเที่ยวเขาดวยกนั การเชื่อมโยงเมืองหลัก

และเมืองรองเขาดวยกันและการเชื่อมโยงเมืองรองกับประเทศเพื่อนบาน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, (2562)

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ จังหวัดเชียงราย ผูใหขอมูลหลักทั้งจํานวน 24 คน กลุม

ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีแบบสัมภาษณ องคประกอบ และสรางตาม

แนวคิดของใคร คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย) ใชศึกษา

มาวิเคราะหเชิงคุณภาพ ใชการวิจัยเอกสาร วิเคราะห สังเคราะหขอมูลแลวนํามาเขียนบรรยายเชิง

พรรณนา

ผลการวิจัย

1.เพื่อศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงราย พบวา

ศกัยภาพ เชียงรายมีศกัยภาพที่พรอมเปนเมืองทองเที่ยวเปาหมายได เชียงรายเปนเมืองที่มคีณุสมบตัิที่จะ

เปนเมอืงทองเที่ยวหลากหลายประเภท เชียงรายเปนเมอืงเกาแกที่มปีระวัติศาสตรยาวนาน มคีวามอุดมสมบูรณไป

ดวยปาไมบนดอยสูงที่สลับซับซอน เปนแหลงกําเนิดตนน้ําและน้ําตกอันงดงามหลายแหง และมีเทือกเขาผีปนน้ําที่

เปนพรมแดนกั้นประเทศสหภาพพมาจนถึงดานทิศเหนือ อีกทั้งเปนจุดแรกที่แมน้ําโขงไหลผานประเทศไทย เปน

พรมแดนกั้นกลางระหวางประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเชียงรายมีประชากร

หลายเชื้อชาติ ทั้งชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยภูเขา และชาวจีนฮอที่อพยพเขามาอาศัยอยูบนดอยสูง แตละชนชาตจิะ

มีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ เปนเสนหอีกอยางที่ทําใหเชียงรายไดรับความสนใจจาก

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเชียงรายเปนเมืองรองที่มีศักยภาพเปนเมืองทองเที่ยวเปาหมาย แตก็
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ยังไมสมบูรณพอ ยังตองมีการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยว ไดแกการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว

เพื่อใหเปนจุดเดน มีความนาสนใจ รวมไปถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของแหลงทองเที่ยว การเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกไวบริการแกนักทองเที่ยวและการสรางยุทธศาสตรการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารการตลาด

ในรูปแบบการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําแหลงทองเที่ยวใหมๆในเชียงรายใหนักทองเที่ยวรูจัก และเกิดแรงจูงใจที่

จะมาเยือนเชียงราย โดยที่กิจกรรมดานประชาสัมพันธจะตองดําเนินการใหมีประสิทธิภาพและมีความตอเนื่อง

และเพื่อความทันสมัยในยุคประเทศไทย 4.0 การพัฒนาการทองเที่ยวของเชียงราย ตองใหความสําคัญกับ

เทคโนโลยีการสื่อสาร เพราะนกัทองเที่ยวในปจจุบันใชเทคโนโลยีการสื่อสารบนมือถือในการหาขอมูลเพ่ือวางแผน

การทองเที่ยว และการเดินทางในฐานะเปนนักทองเที่ยวอิสระที่ ไม ได ใชบริการบริษัทนําเที่ยว (Free

Independent Tourist—FIT) ที่นับวันจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และที่สําคัญคือนักทองเที่ยวยุค 4.0 ให

ความสาํคัญกับการเช่ือมตอ (Connectivity) ไดอยางมปีระสิทธิภาพ

ภาคชุมชนควรมีโครงการรณรงคที่จะทําใหประชาชนในเชียงรายไดรูจักทรัพยากรการทองเที่ยวของ

จังหวัด ใหพวกเขามีความภาคภูมใิจกับทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานั้น พวกเขาควรจะตองมคีวามรูเกี่ยวกบัแหลง

ทองเที่ยวตางๆในเชียงรายดีพอที่จะทําหนาที่เปน Brand Ambassadors ที่จะชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของจังหวัด นอกจากนั้นแลวจะตองมกีารรณรงคใหพวกเขาเห็นความสาํคัญของการทองเที่ยวที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ

ของจังหวัด และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขา และตองทําใหทั้งผูประกอบการและพนักงานในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวใหความสําคัญกับการบริการนักทองเที่ยวใหมีมาตรฐานสากล ใหพวกเขามีสวนรวมในพัฒนาและการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด และการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองเปนการทองเที่ยวบนฐานชุมชน

(Community-based Tourism) ที่คนในชุมชนตองไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาและการสงเสริมการ

ทองเที่ยว

การวางแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการ ทุกภาคสวนควรมีการสรางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและการ

สงเสริมการทองเที่ยวแบบบูรณาการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาควิชาการ โดยการพัฒนาการ

ทองเที่ยวนั้นจะตองมุงเนนการทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Niche Market) ในลักษณะกลุม Long Stay กลุม

Ecotourism กลุมทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู กลุมทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ กลุม MICE และการพัฒนาการทองเที่ยว

เชื่อมโยงกับเมืองหลัก เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น พัฒนาชุมชน และในขณะเดียวกันในการพัฒนาและสงเสริม

การทองเที่ยวของเชียงรายนั้นจะตองมีนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ตองรูจักการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว ควรมีปลุกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและมรดกวัฒนธรรมของ

เชียงรายอยางยังยืน แมวาภาครัฐในสวนกลางจะมีความสําคัญในการกําหนดนโยบาย แตตองใหความสําคัญกับ

ภาคสวนอื่นๆในพื้นท่ีในการจัดการทรพัยากรการทองเท่ียวของพื้นที่ ภาคเอกชนตองมบีทบาทในดานการลงทุนใน

ธุรกิจการทองเที่ยว คนในชุมชนตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดแนวทางในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว
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ดวยความรู ความเขาใจและความตระหนักดานความสําคญัของการทองเที่ยวที่จะมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของเชียงราย และพฒันาคุณภาพชีวิตของคนเชียงราย การทาํงานรวมกันจะตองเปนการทํางานแบบบูรณาการ นั่น

คือการรวมพลังในการทํางานแบบสีออดประสานกลมกลืนกันอยางปราศจากความขัดแยง

การพัฒนาการทองเที่ยวบนฐานชุมชน (Community-based Tourism—CBT) คนในชุมชนที่ เปน

เจาของทรัพยากรการทองเที่ยว ที่สมควรจะไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว โดยที่ยังดํารงรกัษาปจจัยที่สําคัญ

ของชุมชนใหยั่ ง ยืน ไดแก เศรษฐกิจที่ยั่ งยืน สังคมและวัฒนธรรมท่ียั่ ง ยืน คุณภาพสิ่ งแวดลอม และ

ทรพัยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน ดังนั้น ภาคสวนตางๆจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวบน

ฐานชุมชน เปดโอกาสใหผูนําชุมชน “รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชน”

ทําใหเกิดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบที่จะเกิดประโยชนกับชุมชนทองถิ่นสูงสุด เพื่อใหทุกฝายได

รวมกันขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร เพราะเมื่อทุกฝายไดเขามามีสวนรวมตั้งแตตน ทุกฝายจะไดรวมรับผลประโยชน

ในระยะยาวรวมกัน การรวมคิดรวมวางแผนเพื่อใหเกิดทิศทางการทํางานรวมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนให

สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการทองเที่ยวไดอยางยุติธรรม ตามหลักการของการทองเที่ยวฐานชุมชน

พั ฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ทุกภาคสวนตองมีความเขาใจเปนอยางดีวาการดํารงความ

ยั่งยืนนั้น จะตองมีทั้งมิติทางดานเศรษฐกิจ ทางดานสังคมและวัฒนธรรม ทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอมและการ

ดํารงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนั้นตองนําเสนอวัฒนธรรมที่แทจริง (Authentic Culture) ของพื้นที่แก

นักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวในปจจุบันใหความสําคัญกับการไดมีประสบการณกับวัฒนธรรมที่แทจริงของ

ทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว ตองมีการควบคุมจํานวนของนักทองเที่ยวไมใหมากเกินไป เรื่องนี้จะเปนยุทธศาสตรที่

สําคัญในการดํารงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม อีกทั้งตองใชทั้งการรณรงคทางสังคม และการออกกฎระเบียบเปน

ขอบังคับควบคูกันไป จึงจะทําใหการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายบรรลุพันธกิจในการดํารง

ความยั่งยืนได

2.ใชประโยชนในการใชทรพัยากรการทองเที่ยวของเชียงรายในการพัฒนาการทองเที่ยวประเภทตางๆ

ของเชียงราย พบวา

ขั้นตอนของดําเนินการในการพัฒนาการทองเที่ยวของเชียงราย เพื่อพัฒนาความพรอมในการรองรับ

นักทองเที่ยว ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายยังตองดําเนินการใหมีการสํารวจ

และการพัฒนาปฏิสังขรณทรัพยากรการทองเที่ยวบางอยางของเชียงราย และจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและ

จริงจังเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว ใหไดรับประสบการณที่

สะดวกสบายและมีความประทับใจ รวมไปถึงการดึงความเปนเอกลักษณของพื้นที่ชายแดนออกมา การพัฒนา

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานควรมีรูปแบบการพัฒนาใหสอดคลองกัน ในปจจุบันนี้เชียงรายยังใชประโยชนจาก
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ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูไมเต็มศักยภาพ บางอยางไมไดรับการบูรณปฏิสังขรณ บางแหงยังคงเขาถึงยาก

นักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกสบาย บางแหงยังไมมีการปฏิสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรู จักและชื่นชม

จําเปนตองมีการพัฒนายุทธศาสตรทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดท่ีเขมแข็งเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยวมา

เยือนเชียงราย เมอืงที่มทีรัพยากรการทองเที่ยวหลากหลาย เปนเมอืงศลิปะ เปนเมอืงที่มกีารสืบสานประเพณี เปน

เมืองที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตรที่นาสนใจอยูมากมาย การพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวใหมีความ

พรอมสําหรับรองรับนักทองเที่ยวตองพัฒนาสิ่งตอไปนี้

1) Accessibility: การเดินทางมาเชียงรายมีความสะดวก เพราะมีการคมนาคมทางอากาศ การคมนาคม

ทางบกโดยรถยนต รถประจําทาง การคมนาคมทางนํ้า และตอไปจะมีการคมนาคมทางรถไฟ การคมนาคมทาง

อากาศจังหวัดเชียงรายมีทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงราย การคมนาคมทางน้ําเปนการขนสงและเดินทาง

โดยใชแมน้ําโขง ซึ่งเปนแมน้ําที่สําคัญ

2) Attractions: ควรมีความรวมมือทุกภาคสวนตอการพัฒนาแหลงเที่ยว ชวยกันอนุรักษและสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมของเชียงราย ทั้งใหเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขามาศึกษาดานประวัติศาสตร ประเพณี และ

วัฒนธรรม และควรมกีารพัฒนาโครงสรางพื้นฐานหลกัเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

ตางๆและตองมีธุรกิจเสริม เชนรานอาหาร รานขายของที่ระลึก เพ่ือใหแหลงทองเที่ยวมีความพรอมในการบริการ

นักทองเที่ยว

3) Activities: จังหวัดเชียงรายเปนเมืองทองเที่ยวที่มีกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว เปนกิจกรรมหลาย

ประเภท ทั้งกิจกรรมเพ่ือนันทนาการ กิจกรรมเพื่อการเรียนรู กิจกรรมเพื่อการผจญภัย กิจกรรมกีฬา กิจกรรมการ

ซื้อของ และกิจกรรมทางศาสนา ทั้งนี้เพราะเชียงรายมีความงามธรรมชาติเพื่อนันทนาการ มีวัฒนธรรม มี

พิพิธภัณฑ มีกิจกรรมการคา มีกิจกรรมการเกษตร มีแหลงวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู มีพื้นที่สําหรับกีฬาทั้งใชพ้ืนที่

ธรรมชาติและพื้นที่สนาม นอกจากการเลนกีฬาแลว นักทองเที่ยวที่มาเยือนเชียงรายยังสามารถเดินปา เดินถ้ํา ข้ี

ชาง เพื่อการผจญภัยอีกดวย และสําหรับกิจกรรมทางดานศาสนานั้น เชียงรายมีเกจิอาจารยหลายคนในหลายวัดที่

นักทองเที่ยวทั้งคนไทย คนลาว และคนเมียนมาร นิยมที่จะเขานมัสการและรวมพิธีทางศาสนา และยังมีนักเทศน

ดวยคมวาทะและนิทานธรรมที่นักทองเที่ยวนยิมเขารวมกิจกรรมฟงธรรม นอกจากนั้นยังมกีิจกรรมทางดานสขุภาพ

อีกหลายรูปแบบ ไดแก (1)กิจกรรมแบบ Active เปนกิจกรรมที่ตองทําดวยตัวเอง เชน การออกกําลังกายเพื่อ

สุขภาพการทําโยคะ การทําสมาธิเปนตน(2)กิจกรรมแบบ Semi–active เปนกิจกรรมที่มีผูชวยแนะนําเพื่อให

ผูเรียนสามารถดําเนินการตอไปไดดวยตัวเอง เชน การเรียนนวด การเรียนทําอาหาร โภชนบําบัด วารีบําบัด การ

บําบัดทางความรูสึกและจิตใจ(3) กิจกรรมแบบ Passive เปนกิจกรรมที่มีผูอื่นเปนผูทําใหเชน Body Care, Spa,

Dental Care การนวด อบสมุนไพร ฝงเข็ม(4) กิจกรรม Sports City สําหรับการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ
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4)Accommodations:ดานท่ีพักเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหนักทองเที่ยวพักคางคืนไดในระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวอยางสะดวกสบายและปลอดภัย ผูประกอบการเกี่ยวกับที่พักแรมในจังหวัดเชียงรายมีการพัฒนาที่พัก

และสิ่งอํานวยความสะดวกทุกอยางพรอมใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการหลากหลาย จากขอมูลในการ

สัมภาษณสามารถสรุปไดวา 1) เชียงรายมีความพรอมดานที่พักสําหรับรองรับนักทองเที่ยวทุกรสนิยม ทุกความ

ตองการ และทุกระดับรายได 2) โรงแรมในเชียงรายมีทั้งโรงแรมในเมืองและโรงแรมแบบ Resort ในที่สงบเงียบ 3)

เชียงรายมี Guest house สําหรับรองรับนักทองเที่ยวแบบประหยัด 4) เชียงรายมี Home Stay ในชุมชนชนเผา

รองรับนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสวัฒนธรรมของชาวเผา 5) เชียงรายมีโรงแรมหรู และ Resort ระดับ 5 ดาว

เพิ่มขึ้นมาก 6) มีโรงแรมในเชียงรายที่พัฒนาเปน Wellness Spa Resort Destination เพื่อรองรบันักทองเที่ยวที่

มรีายไดระดบัสงูที่ตองการพัฒนาสุขภาพแบบองครวมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ทั้งนี้เพราะเชียงรายมีทรัพยากรการ

ทองเที่ยวที่ทําใหเชียงรายสามารถเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพได (Health Tourism Hub)

5 Ancillaries:เชียงรายตองเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาดานการบริการเสริมใหครอบคลุมพื้นที่ของ

แหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะดานขนสงมวลชนภายในพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถท่ีจะเดินทางไปเยือนแหลง

ทองเที่ยวตางๆไดโดยสะดวก ควรมีรถประจําทางสายตางๆไปยังทิศทางตางๆในเชียงราย ควรที่รถบริการ

สาธารณะเชนรถแท็กซี่ รถตุกๆ ในพื้นที่ตางๆ นอกจากการพัฒนาบริการดานขนสงมวลชนแลว เชียงรายจะตอง

พัฒนาบริการดานโทรคมนาคมและสารสนเทศใหนักทองเที่ยวสามารถติดตอสื่อสารไดสะดวกทุกที่ทุกเวลา ให

สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวปจจุบันที่สืบคนขอมูลบนพื้นที่ดิจิทัลใช Google Map นําทางในการ

ทองเที่ยว ใช Internet ในการติดตอสื่อสาร และท่ีสําคัญพวกเขาเปนกลุมที่อยูในวัฒนธรรม Always on คือเปด

โทรศัพทเพื่อการติดตอสื่อสารตลอดเวลา Wi Fi เปนสิ่งจําเปนสําหรับนักทองเที่ยวในยุคที่ Connectivity เปน

ปจจัยสําคัญของชีวิต ดังนั้นเชียงรายตองมีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการส่ืออยางเพียงพอ เพื่อสราง

ประสบการณที่ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวในยุคนี้ที่เปนพลเมืองของประเทศดิจิทัล (Natives of Digital Nation)

6 Amenities:เชียงรายตองสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบ ประกอบดวยการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว การแสดง การสาธิต กิจกรรมนันทนาการ และรานอาหารอรอยที่มีชื่อเสียง เพื่อเสริมความสุขให

นักทองเที่ยว กิจกรรมเสริมความสขุมไีดหลากหลายรูปแบบ ทั้งการไดดู การไดรวมกจิกรรม การไดรับความบันเทงิ

การไดเปนสวนหนึ่งของบรรยากาศแหงความสุข การมีงานเทศกาลการเดินตลาดนัด ตลาดกลางคืน การไปเยือน

ถนนคนเดินที่เปนสวนหนึ่งของประสบการณเพื่อความสุขของนักทองเที่ยวในยุคปจจุบัน เชียงรายยังตองพัฒนา

องคประกอบของการทองเที่ยวในดานนี้อีกมาก ถาหากมีกิจกรรมเพ่ิมความสุขในยามราตรีในรูปแบบตางๆมากขึ้น

จะทําใหนักทองเที่ยวอยูคางคืนที่เชียงรายมากขึ้น เปนการเพิ่มรายไดดานการทองเที่ยวใหแกเชียงราย และจะมี

การจางงานเพ่ิมขึ้น ศิลปะการแสดงพ้ืนเมืองควรถูกนํามาใชเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่จะเสริมความสุขให

นักทองเที่ยว
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7. Atmosphere: เชียงรายเปนเมืองที่บรรยากาศดี ทั้งความสวยงามตามธรรมชาติ ความงามของสิ่งปลกู

สราง ความงามของถนน สะพาน เปนความงามที่เปนเอกลักษณ แตกตางจากบรรยากาศของเมืองอ่ืน และ

เชียงรายเปนเมืองที่สะอาด เปนเมืองที่ปลอดภัยทั้งในเมือง และนอกเมือง ไปจนถึงการไปเที่ยวดอยและภูตางๆ

8. Authority:เชียงรายจะตองมีขาราชการทั้งขาราชการประจําและขาราชการทางการเมืองที่ใหความสําคัญกับ

การพัฒนาการทองเที่ยวของเชียงราย ดวยความพรอมในการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว

เชียงรายมีศักยภาพในการจะเปนเมืองทองเที่ยวเปาหมาย เพราะเปนเมืองรองที่มีความโดดเดน รัฐบาลใน

สวนกลางมองเห็นประเดน็นี้ จึงมนีโยบายในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงราย โดยประกาศให

เชียงรายเปนเมืองแหงศิลปะ (City of Art) และมีนโยบายที่จะใชประโยชนจากความจริงที่วาเชียงรายมีชนเผาอยู

มาก ดังนั้นจึงมีแนวนโยบายที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นําเสนอการเรียนรูวัฒนธรรมของชนเผาเปน

Ethnic Tourism นอกจากน้ันแลว เจาหนาที่ในสวนทองถ่ินก็มีความพยายามที่จะทําใหถาขุนน้ํานางนอนที่โดงดัง

ไปทั่วโลก เปนแหลงทองเที่ยวทั้งเชิงผจญภัย (เดินถ้ํา) เชิงธรรมชาติ (ความสวยงามของขุนเขาและสระมรกต) เชิง

วัฒนธรรม (ดวยการเยี่ยมชมวัฒนธรรม วิถีชีวิต ศลิปะ อาหารของชนเผาตางๆรอบบรเิวณถ้ํา) โดยมีความพยายาม

ที่จะแกกฎหมายใหประชาชนสามารถเขาชมอุทยานรอบขุนเขาได)

9. Availability:ผูที่มีสวนเกี่ยวของตองทําใหบริษัทนําเที่ยวทั้งหลายมองเห็นคุณคาของการจัดนําเท่ียว

จังหวัดเชียงราย เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจักเชียงรายมากขึ้น โดยจะใหการมาเที่ยวเชียงรายเปนองคประกอบของการ

ทองเที่ยวลานนาก็ได หรือจะเปนการเที่ยวเชียงรายเพียงจังหวัดเดียวก็ได เพราะเชียงรายมีแหลงทองเที่ยวและมี

กิจกรรมการทองเที่ยวที่มากพอจะสรางประสบการณดานการทองเที่ยวที่ประทับใจ ใหแกนักทองเที่ยวได

นอกจากนั้นแลวการจัดนําเที่ยวเชียงรายรวมกับการทองเที่ยวประเทศเพ่ือนบาน ก็เปนอีกโปรแกรมหนึ่งที่นาสนใจ

ตองสรางคุณคาของการจัดนําเที่ยวเชียงรายใหบริษัทนําเที่ยวทั้งหลายเกิดความมั่นใจวาจะมีตลาดรองรับการจัด

โปรแกรมเที่ยวเชียงราย

10. Alliance:เชียงรายสามารถเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดได

ดวยหลักการของการแสวงหาพันธมิตรทางยุทธศาสตร (Strategic Alliances) ทั้งประเทศเพื่อนบานที่มีพรมแดน

ติดกัน และจังหวัดพะเยาที่อยูใกลกับเชียงราย โดยการใชประโยชนจากการเดินทางที่สะดวกและรวดเร็ว แตสิ่งที่

เปนปญหาก็คือระบอบการปกครองที่ตางกัน และนโยบายการทองเที่ยวที่ตางกัน อาจจะเปนอุปสรรคของการ

รวมมือกันในฐานะพันธมิตรทางยุทธศาสตร เรื่องนี้เปนเรื่องที่หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของจะตองพยายามดําเนินการ

ใหมีความรวมมือกัน เพราะหากยังมีความขัดแยงอยู ก็จะเปนเรื่องที่นาเสียดายวาการพัฒนาและการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของทั้งสี่ประเทศนั้น ไมไดใชประโยชนจากพัฒนาการดานสาธารณูปโภคที่เอื้ออํานวยใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปยังประเทศทั้งสี่ไดอยางสะดวกสบาย
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11. Amiability:ตองมีการรณรงคใหคนเชียงรายมีความรูและมีความภูมิใจในทรัพยากรการทองเที่ยวใน

จังหวัดเชียงราย เพื่อใหพวกเขาเห็นความสําคัญของการใชการทองเที่ยวพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ และมี

ความเต็มใจที่จะเปนเจาภาพที่ดี เปนมิตรกับนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจกับประสบการณ

ของการมาเยือนเชียงราย ตองมกีารรณรงคเรื่องการทองเที่ยวกับคนในพื้นที่ โดย 1) ใหพวกเขาเขาใจและตระหนกั

ความสําคัญของการทองเที่ยวและเห็นประโยชนของการพัฒนาการทองเที่ยว 2) ใหพวกเขามีความรูและความ

ภูมิใจทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงราย 3) ใหพวกเขาเขาใจแนวคิดของการเปนทูตของเชียงราย (Brand

Ambassadors) ที่ตจะทําตัวเปนเจาภาพที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยว 4) ใหพวกเขาทําหนาที่ เปนฝาย

ประชาสมัพันธการทองเที่ยวของเชียงราย ดวยการเขยีนขอความเก่ียวกับเรื่องดีๆ เก่ียวกบัเชยีงราย และ 5) ใหพวก

เขาที่ทาํงานอยูในธุรกิจที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนพนักงานที่ใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว

จุดแข็งของเชียงราย (Strengths):จังหวัดเชียงราเปนเมืองที่มีทุนทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูที่คงไวซึ่ง

เอกลักษณลานนา มีโบราณสถานและสถาปตยกรรมที่เปนเอกลักษณลานนา ศิลปวัฒนธรรมพื้นบานที่มีความโดด

เดนและเปนแบบอยางวัฒนธรรมใหแกทองถิ่นหรือชุมชนอ่ืนได มีธรรมชาติที่สวยงาม เหมาะสมแกการทองเที่ยว

และพักผอนมีทําเลที่ต้ังทางภูมิศาสตรที่มีความสวยงามและมีความเหมาะสมแกการตั้งถิ่นที่อยูอาศัยและประกอบ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานได

3.การสรางแนวทางการพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบวา

การสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายดวยยุทธศาสตรของสวนประสมทางการตลาด

1. Product:เชียงรายมี 1) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ดวยการนําเสนอวิถีชีวิตที่

เปนวัฒนธรรมของชนเผาทั้งดานความเปนอยู ดานอาหาร ดานการแตงกาย ดานการแสดง และดานความสามารถ

การทาํงานหัตถกรรมที่มคีวามเปนเอกลักษณ และเชียงรายยังมคีวามงามของสถาปตยกรรมในการสรางวัดตางๆใน

เชียงราย เปนสินคาที่โดดเดนสําหรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณ

ของเชียงราย 2) การทองเที่ยวเชิงสืบสาน (Heritage Tourism)ตํานาน อนุสาวรีย ศาล อุทยานประวัติศาสตร

และประวัติความเปนมาของชนเผาตางๆที่อาศัยอยูในเชียงราย พรอมทั้งอนุสรณสถานที่บอกความเปนมาของการ

เคลื่อนยายของชนเผาตางๆในอดีต นอกจากนั้นแลวเชียงรายยังมพีิพิธภัณฑที่นาสนใจทั้งพิพิธภัณฑแหงชาติของรฐั

และพิพิธภัณฑบานดําของศิลปนแหงชาติ ใหประชาชนไดเรียนรูเรื่องราวประวัติศาสตรและวิวัฒนาการดานศิลปะ

ของไทย 3)การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism)ความงามของวัดตางๆพุทธศิลปที่เปนความงามของพระ

ประธานในวัดตางๆ การเขานมัสการเกจิอาจารยช่ือดังที่มีอยูหลายรูปในเชียงราย เปนเกจิอาจารยระดับชาติ

นอกจากนั้นแลวอาจารยนักเทศช่ือดังอยางเชนทาน ว.วัชระเมธี ทานก็มีไรที่ทานใชแสดงธรรมอยูท่ีเชียงราย 4)

การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature Tourism)เชียงรายมีความงามของธรรมชาติหลากหลายรูปแบบสําหรับ
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นักทองเท่ียวที่ตองการชื่นชมความงามของธรรมชาติ 5) การทองเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism)

เชียงรายมีการผจญภัยที่นกัทองเท่ียวจะตองใชทักษะสําหรับการผจญภัยที่ทาทายและลุนระทึก ดังนั้นจงึสรุปไดวา

เชียงรายมีสินคาดานการผจญภัยสําหรับนําเสนอใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวแบบผจญภัยทั้งที่ตองใช

ทักษะพิเศษและไมตองใชทักษะพิเศษใดๆ6) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agriculture Tourism)เชียงรายเปนแหลง

การเกษตรที่มีทั้งไรและสวน เปนท้ังแหลงเรียนรูสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการความรูดานการเกษตร และเปนทั้ง

พื้นที่เกษตรที่มีความงามของพื้นที่และพื้นที่เหลานี้ยังมีการจําหนายสินคาที่มีผลผลิตทางการเกษตรทั้งที่เปนสินคา

สดๆ และเปนสินคาเกษตรแปรรูปที่นักทองเที่ยวสามารถซื้อเปนของที่ระลึกได 7) การทองเที่ยวเชิงจับจายซื้อของ

(Shopping Tourism)เชียงรายมีสินคาที่เปนเอกลักษณของเมอืงที่สามารถนําเสนอเปนสนิคาของที่ระลึกสาํหรบัให

นักทองเที่ยวไดซื้อเปนของฝาก สิ่งที่จะตองเพิ่มเติมคือการพัฒนาการส่ือสารการตลาดที่จะสราง “คุณคาเพิ่ม”

ใหแกสินคาเหลานี้ เพ่ือใหนักทองเที่ยวมองวาสินคาเหลานี้เปน “ของฝากที่เปน a must” สําหรับไปฝากญาติพี่

นองและเพื่อนฝูงเผื่อตนเองมีโอกาสไปเยือนเชียงราย8) การทองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomical Tourism)

เชียงรายมีรานอาหารอรอยที่สามารถนําเสนอเปนสินคาสําหรับการทองเที่ยวเชิงอาหารอยูเปนจํานวนมาก แตยัง

ขาดการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหรานเหลานี้ ทําใหนักทองเที่ยวยังไมมีความรูสึกวา

เชียงรายมรีานอาหารที่เปน “a must” หรอื เปนราน “don’t miss” ทกุครั้งที่มาเยือนเชียงราย 9) การทองเที่ยว

เชิงกีฬา (Sports Tourism)เชียงรายมีพื้นที่สําหรับทําเปนสถานที่เลนกีฬาท้ังประเภทลูและประเภทลาย ทั้งเพื่อ

การแขงขัน การออกกําลังกาย และนันทนาการ 10)การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)เชียงราย มีภูมิ

ประเทศและภูมิอากาศที่เปนปจจัยทําใหเชียงรายเหมาะที่จะเปนพื้นที่ของ Wellness Spa Destination รัฐบาล

จึงมีความตั้งใจที่ใหเชียงรายเปน Health Tourism Hub เชียงรายจึงมีโอกาสดีที่จะพัฒนาและสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคตางๆของรัฐบาล

โดยเชียงรายเปนเมืองเปาหมายภายใตนโยบายน้ี11)การนําเสนอเชียงรายเปนพื้นที่เปาหมายสําหรับการทํา

กิจกรรม MICEเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวของเชียงราย ผูที่มีสวนเกี่ยวของควรวางเปาหมายที่จะทําให

เชียงรายเปน MICE City เวลานี้เชียงรายมีความพรอมสําหรับการจัดการประชุม (Meeting) การจัดการทองเที่ยว

เปนรางวัล (Incentive) แตยังไมมีสถานที่พรอมสําหรับการประชุมใหญ (Convention) ที่จะตองมีพื้นที่สําหรับ

การจัดนิทรรศการ (Exhibition) ดวย วันนี้เชียงรายยังไมพรอม แตก็ตองพยายามพัฒนาใหได ในขณะเดียวกัน

สําหรับ E นั้น หากแมจัดนิทรรศการ (Exhibition) ระดับนานาชาติไมได เชียงรายมีวัฒนธรรมที่จะจัดงานเทศกาล

เปน Event ประจําป เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวมาเยือนเชียงรายได

2.Price: บางคนมองวาคาครองชีพในเชียงราย ทั้งคาที่พัก คาอาหาร ไมสูง และราคาของที่ระลึกมีราคาไม

แพง แตหลายทานมองปญหาไปที่ราคาเชา เพราะมีราคาแพงและไมมีมาตรฐาน ทําใหนักทองเที่ยวมองการ

เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย ไดคุณคาไมคุมกับคาใชจาย นอกจากปญหาราคารถเชาที่ทําใหนักทองเที่ยว
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ตองมีคาใชจายสงูในการเดินทางไปตามที่ตางๆแลว การบริการของโรงแรมเล็กที่ไมไดมาตรฐานทําใหนักทองเที่ยว

มองวาคุณคาที่ไดไมคุมกับราคา ผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยวในเชยีงรายจะตองปรับปรุงคณุภาพใหคุมกับราคา

และรถเชาจะตองมีการปรับราคาลง และควรจะเปนราคาที่มีมาตรฐาน

3.Place:ดานการกระจายสินคาจะตองมีการใชapplication และเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมมาก

ขึ้น เชียงรายการมีขับเคลื่อนเขาสูความเปนเมืองดิจิทัลที่จะทําใหการเชื่อมโยง (Connectivity) และการสื่อสารมี

ความสะดวกทั้งภายในประเทศ และระหวางเชียงรายกบัประเทศเพื่อนบาน สัญญาณ Wi fi เพื่อการใชอินเทอรเน็ต

ตองมีการพัฒนาใหสมบูรณ ผูบริหารภาครัฐจะตองมองเห็นความจําในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล โดยมี

เปาหมายครอบคลุมทุกพื้นที่ การมีขนาดที่พอเพียงกับการใชงาน มีเสถียรภาพที่ม่ันคง เพื่อเปนพ้ืนฐานไปสูการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ตองตระหนึกถึงความสําคัญของการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานวา

เปนปจจัยสําคัญในสงเสริมการใหบริการมีความสะดวก ภาครัฐตองเรงยกระดับการใหบริการเปนการทํางานแบบ

e-Government นอกจากนั้นตองจัดพ้ืนที่สําหรับการจัดจําหนายสินคา OTOP ใหนักทองเที่ยวเขาถึงไดงายขึ้น

4.People: ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการและควรปลูก

จิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind)ใหไดมาตรฐานสากลและเปนที่ประทับใจกับนักทองเที่ยว และตองให

บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสามารถในการบริการขอมูลที่จําเปนแกนักทองเที่ยว สามารถให

คาํปรึกษา ใหคาํแนะนาํ และคอยใหความชวยเหลือเม่ือนกัทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ และตองปฏิบัตหินาที่

ดวยความมุงมั่นที่จะสรางความไววางใจใหแกนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความสุขอุนใจ รูสึกปลอดภัยเกิด

ความเชื่อมั่นในมาตรการการดูแลนักทองเที่ยว และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือการพัฒนาทักษะทางดานภาษา

เพื่อการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ

5.Process: การทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ตองอาศัยเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเปนพ้ืนฐานในการทํา

ธุรกรรม ทั้งการจอง การสั่งซื้อจึงตองเนนความเสถียรของระบบสารสนเทศที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความ

สะดวกที่รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา ในการทําธุรกรรม ตองใช Application และ Web site ใหนักทองเที่ยวคา

หาขอมูลและดําเนินการซื้อตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรม จองรานอาหาร และการซื้อสินคาตางๆในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ตองมีการใชเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในการคนหาขอมูล การเปรียบเทียบราคา

การจอง การยืนยันการสั่งซื้อ

6.Physical Evidence: สถานท่ีทองเที่ยวของเชียงรายโดยรวมมีบรรยากาศดีสะอาดและสวยงาม แต

อาจจะมีปญหาจากการเผาหญา และจะตองมีการสรางหองน้ํา สะอาด เพียงพอ สะดวกตอการใชงาน ที่จอดรถ

จะตองมีการปรับปรุง ถนนจะตองมีการปรับปรุงดวยการตีชองทางจราจรใหชัดเจน ปายบอกทางตองมีการ

ปรับปรุงใหถูกตองอาคารสวยงามที่เสื่อมโทรมควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวนเพื่อรักษาความงามของ

ทศันยีภาพของเชียงราย ควรจะมีการจัดทําท่ีนั่งพักริมทางสําหรบันกัทองเที่ยวจะไดนั่งพักเวลาที่ตองเดินทองเท่ียว
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เปนเวลานาน เวลาน้ีเชียงรายเปนเมืองที่ดูสวย สะอาด อากาศดี ดังนั้นสิ่งจับตองไดทั้งหลายที่จะอํานวยความ

สะดวกและความสบายใหนักทองเท่ียวจะตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน

7.Promotion: แมในปจจุบันสื่อสังคมออนไลนจะเปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและถูก

นํามาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสารขององคกรไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากภายในเวลาเดียวกัน ดวย

คณุประโยชนที่เปนชองทางสื่อที่รวดเร็ว ไมมขีอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ แตการประชาสัมพันธผานชองทาง

ดังกลาวจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถในการเขียนเน้ือหา (Content) การออกแบบ

ขาวสารใหโดดเดน เลือกวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมกับเนื้อหา การบูรณาการการประชาสัมพันธผานสื่อสาร

Offline และ Online จะชวยเสริมใหบรรลุเปาหมายของการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึ้น

8.Packaging: สําหรับสินคาโอท็อป (OTOP) รูปแบบของกลองบรรจุภัณฑ จะตองใสใจกันเปนพเิศษ การ

พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑสินคาโอท็อปใหดียิ่งขึ้น จะทําใหเปนที่นาสนใจสินคาที่อยูในกลองบรรจุภัณฑก็

จะตองเปนสนิคาที่ดี ที่ตอบโจทยกับความตองการของนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด การออกแบบกลองสินคาโอทอ็ป

ตองมีความทันสมัย เนนรูปแบบการใชงานที่ดี จะตองเลือกบรรจุภัณฑที่สามารถตอบโจทยกับความตองการใหได

มากที่สุด รวมถึงการออกแบบตองเนนโชวใหมีความเปนไทยใหไดมาก ตองสะทอนศิลปะลานนา นอกจากนั้นแลว

จะตองใหความสาํคัญกับการตั้งชื่อ การออกแบบเครื่องหมายการคา การออกแบบฉลากที่จะสรางความโดดเดนให

สินคา

9. Power Network: ในดานการใชความสามารถในการใชทรัพยากรการทองเที่ยวในเชียงรายมาเปนจุด

ขายของเชียงรายน้ัน จะตองพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหมีความแตกตาง ใหมีคุณภาพ ตองใหคนในชุมชนมีสวนใน

การกําหนดวาจะใชทรพัยากรการทองเที่ยวอะไรในการนําเสนอขายการทองเที่ยวของเชียงราย โดยการเนนสิ่งที่หา

ไดยาก สิ่งที่เปนเอกลักษณของเชียงรายที่นักทองเที่ยวไมอาจจะหาที่อื่นได และใชเรื่องราวที่อยูเบื้องหลังสินคาและ

ทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆเพ่ือใหเปนสิ่งที่เมอืงอ่ืนไมอาจจะเลียนแบบได เพราะมีเรื่องราวเบ้ืองหลังที่ไมเหมือน

ใคร นอกจากจะใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ ที่มีอยูกอนแลว จึงจําเปนตองใชความคิดสรางสรรคใน

การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนนวัตกรรมในการเสนอขายการทองเที่ยวของเชียงราย สิ่งที่สําคัญคือ

จะตองเลือกใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณของเชียงราย

10. Particularity:จะตองพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหมีความแตกตาง ใหมีคุณภาพ ตองใหคนในชุมชนมี

สวนในการกําหนดวาจะใชทรพัยากรการทองเที่ยวอะไรในการนําเสนอขายการทองเที่ยวของเชยีงราย โดยการเนน

สิ่งที่หาไดยาก สิ่งที่เปนเอกลักษณของเชียงรายที่นักทองเที่ยวไมอาจจะหาที่อื่นได และใชเรื่องราวที่อยูเบื้องหลัง

สินคาและทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆเพื่อใหเปนสิ่งที่เมอืงอ่ืนไมอาจจะเลียนแบบได เพราะมีเรื่องราวเบทองหลัง

ที่ไมเหมือนใคร นอกจากจะใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ ที่มีอยูกอนแลว จึงจําเปนตองใชความคิด
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สรางสรรคในการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนนวัตกรรมในการเสนอขายการทองเที่ยวของเชียงราย สิ่งที่

สําคัญคือจะตองเลือกใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณของเชียงราย

11. Participation: ผูที่มสีวนเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชียงราย และคนเชียงรายเองจะตองมี

การสนทนาปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวบนสื่อสังคมออนไลน เพื่อนําเสนอเรื่องราวการทองเที่ยวของเชียงราย ทํา

หนาที่ในการประชาสัมพันธ ตอบคําถามและตั้งประเด็นในการสนทนาเก่ียวกับการทองเที่ยวของเชียงรายให

นักทองเที่ยวเกิดความสนใจ และมีแรงจูงใจที่จะมาเยือนเชียงราย ผูบริหารตองเปน Blogger และเลาเรื่องใน

Twitter และคนเชียงรายตองมีสวนรวมในการสน ทนาปฏิสัมพันธใน Facebook และ Instagram

การสรางตราสินคา จังหวัดเชียงรายตองมีการสรางสรางตราสินคา ทั้งในดานของตราสินคาจังหวัดเชียงรายใหมี

ความโดดเดนเปนเอกลักษณ และเจาของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายก็ตองสรางตรา

สินคาของตนเองใหมีภาพลักษณชื่อเสียง มีเอกลักษณที่โดดเดน ไมวาจะเปนโรงแรม รานอาหาร สินคา OTOP

แหลงทองเที่ยวตางๆที่มีอยูในเชียงราย ผูประกอบการทุกรายตองใหความสําคัญกับการสรางตราสินคา ทั้งการ

สื่อสารเพื่อการเลาเรื่องเกี่ยวกับสินคาและบริการ และการสรางประสบการณที่ประทับใจ เพื่อใหเชียงราย แหลง

ทองเที่ยวในเชียงราย สินคาและบริการในเชียงรายอยูในความทรงจําของนักทองเที่ยว ใหพวกเขากลับมาเยือน

เชียงรายอีก และพรอมท่ีจะแนะนําคนอ่ืนใหมาเยือนเชียงราย เม่ือทําไดเชนนั้นจึงจะเรียกไดวาเชียงราบประสบ

ความสาํเร็จในการสรางคุณคาที่เปนเอกลักษณที่โดดเดน (Brand Equity) ในสายตาของนักทองเที่ยวได

การใชอภิมหาขอมูล (Big Data) ในการวางยุทธศาสตรนํา Big Data มาเปนเครื่องมือในการคนหาความรู

ความเขาใจนักทองเที่ยว เพื่อการวางยุทธศาสตรไดตรงตามความตองการ รสนิยม และความคราดหวังของ

นักทองเที่ยว (Strategic Insights) เปนนวัตกรรมการการตัดสินใจเชิงยุทธ muj0tชวยพลิกโฉมธุรกิจทองเที่ยว

สรางความไดเปรยีบในสภาวะการแขงขัน โดยผูที่ทาํหนาที่ในการพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยวของเชยีงรายตอง

เขาใจการวิเคราะห Big Data โดยจะตองวิเคราะหไดทั้งเชิงพรรณนาสภาพปจจุบัน (Descriptive Analytics) ทั้ง

การคาดการณอนาคต (Predictive Analytics) และการกําหนดแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว

ของเชียงราย (Prescriptive Analytics)

การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามหลักการของคะแนนความสมดุล (Balanced Scorecard)ตองมีการการ

ประเมินผลของความสัมฤทธ์ิตามหลักการของ Balanced Scorecard ที่จะตองประเมินใหครบ 4 มิติ ไดแก (1)

ดานการเงิน (Financial Perspective) ประกอบดวย การเติบโตของรายไดมีความตอเนื่อง(2)มุมมองดานลูกคา

(Customer Perspective) ประกอบดวย นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจประสบการณของการมาเยือนเชียงราย

สงผลใหพวกเขากลับมาเยือนอีก และพรอมที่จะแนะนําใหคนอื่นมาเยือนเชียงราย (3) ดานกระบวนการภายใน

(Internal Process Perspective) ประกอบดวย ระบบและกระบวนการทํางานภายในที่มีการพัฒนาใหมีความ

ถูกตอง ชัดเจน มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และ (4) ดานการเรียนรูและการ
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พัฒนา (Learning and Growth Perspective) ประกอบดวยการนําเทคนิคใหม ๆ มาใชในการดําเนินงานเพื่อ

เกิดการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ พนักงานมีความรูเพิ่มขึ้น มีทักษะในการทํางานเชียวชาญขึ้น

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป

ศกัยภาพ เชียงรายมีศกัยภาพที่จะเปนเมืองรองที่จะเปนเมอืงทองเที่ยวเปาหมายที่นักทองเที่ยวจะนิยมมา

เยือน ทั้งนี้เพราะเชียงรายเปนเมืองชายแดนที่มีพรมแดนติดกับอีก3 ประเทศ คือ ประเทศลาว ประเทศจีน และ

ประเทศเมียนมาร นอกจากนั้นแลวเชียงรายยังเปนเมืองที่มีทรัพยากรการทองเท่ียวที่หลากหลายสามารถพัฒนา

เปนการทองเที่ยวหลายประเภท ไดแก การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพราะมีวัฒนธรรมลานนาและวัฒนธรรมชนเผา

ที่นักทองเที่ยวสนใจมคีวามงามของธรรมชาติทั้ง ภูเขา แมน้ํา อุทยานและถ้ํา มพีื้นที่สําหรบัดําเนินกิจกรรมตางๆที่

จะสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดทั้งดานกีฬา ดานศาสนา ดานเทศกาล และดานสันทนาการตางๆ มีพื้นที่

สําหรับการเรียนรูของนักทองเที่ยวทั้งอุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑและตํานานตางๆที่สําคัญที่สุดเชียงราย

ไดรับการขนานนามวาเปน City of Arts เพราะมีศลิปนแหงชาติในดาน วิจิตรศิลป อยู 2 คนไดแกอาจารยเฉลิมชัย

โฆษิตพิพัฒนและอาจารยถวัลย ดัชนี แลวยังมีศิลปนอีกหลายคนที่สรางผลงานทางวิจติรศิลปใหนักทองเที่ยวไดชื่น

ชม

จุดออนที่ตองแกไข เชียงรายมีโอกาสที่ดีในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวเพราะเปนทาง

เศรษฐกิจพิเศษ เปนเมอืงรองที่รัฐบาลใหความสาํคัญอยูในระดบัตนๆ และองคประกอบดานการทองเที่ยวที่มคีวาม

พรอมในการรองรับนักทองเที่ยว อาจจะมีสิ่งที่ตองปรับปรุงอยูบางในเรื่องการบริการของขนสงมวลชน เรื่องราคา

คาเชารถสิ่งที่เปนจุดออนของการทองเที่ยวของเชียงรายคือ การตลาดที่ยังไมแข็งแรง การสื่อสารการตลาดที่ยังไม

เข็มขนเพียงพอ ทําใหการสรางตราสินคา (Brand Building) ของเชียงรายยังไมเข็มแข็งพอจะตองมีการพัฒนาอีก

มาก นอกจากนั้นแลวสิ่งที่ตองปรับปรุงคือการทํางานรวมกันระหวางภาคสวนตางๆที่จะตองทําแบบบูรณาการมี

การรวมมือกนัอยางปราศจากความขัดแยงระหวางภาครัฐที่เนนนโยบายและภาคเอกชนที่เนนกําไร นอกจากนื้แลว

คนในพื้นที่บางสวนยังไมเขาใจเรื่องการทองเที่ยวดีนัก จึงมีสวนรวมในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยว

เชียงรายไมเต็มศักยภาพ ควรมีการรณรงคสรางความเขาใจความสําคัญของการทองเที่ยวใหคนในเชียงรายมีสวน

รวมในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายมากขึ้น ตองทําใหคนเชียงรายรูจักและภูมิใจ

ทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงรายและชวยประชาสัมพันธในการทองเที่ยวของเชียงราย รวมทั้งตองมีพฤติกรรม

เปนเจาบานที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยว ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของ

เชียงรายจะตองเขาใจแนวคิดของการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูใหเปนความไดเปรียบในการแขงขันตาม

องคการของ Resource-based Viewและในการวัดผลนั้นควรจะไดจัดการของ Balance Scorecardที่มองไดครบ
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มิติคือ มีรายเพิ่มขึ้นสรางความพอใจใหนักทองเที่ยว การดําเนินการไดรับการปรับปรุงและคนที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายไดเรียนรูและพัฒนาการทํางานที่จะสรางความประทับใจให

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ดวยนวัตกรรมของการบริการและมาตรฐานของการบริการที่ดไีดมาตรฐานโลก (Word

Class Standards) เพื่อใหคนในเชียงรายมีความพอใจและใหความรวมมือกับการพัฒนาและการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของเชียงราย การพัฒนาจะตองเปนไปตามหลักการของการทองเที่ยวพ้ืนฐานชุมชน (Community -

based Tourism)และเพื่อใหการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงรายเปนที่ยอมรับของประชาคมโลก

การพัฒนาจะตองอยูบนพ้ืนฐานของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) จะตองกระจาย

ผลประโยชนจากการทองเที่ยวใหแกคนในชุมชนของเชียงรายรักษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชองเชียงรายใหสิบสาน

ไดอยางย่ังยืนและดูแลถึงสิ่งแวดลอมและรักษาทรพัยากรธรรมชาติของเชียงรายใหยั่งยืนสืบไป

โดยสรุปแลวการพัฒนาทองเที่ยวของเชียงรายตองดูแลองคประกอบของการทองเที่ยวทุกดานใหมีความ

พรอมและมีคณุภาพที่จะสรางประสบการณที่ประทบัใจและอยูในความทรงจําของนักทองเที่ยวใหพวกเขาอยากลับ

มาอีกและพรอมที่จะแนะนําคนอื่นใหมาเที่ยวเชียงราย นอกจากนั้นแลวจะตองมียุทธศาสตรการตลาดและการ

สื่อสารการตลาดท่ีจะสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหเชียงรายและสินคาบริการของเชียงรายใหเปนที่รูจักโดงดัง

โดดเดน มีเสนหดึงดูด นักทองเที่ยวใหมองเชียงรายเปนเมืองทองเที่ยวเปาหมายที่ตองการมาเยือน

องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย
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ภาพที่ 1 แสดงกระบวนทัศน “เชียงรายประกายดาว”ของการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวของเชียงราย

ใหเปนเมืองทองเที่ยวเปามาย

ขอเสนอแนะ

1.ผูที่มสีวนรวมเกี่ยวของกับการพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยวของเชียงรายตองมคีวามรูความเขาใจการ

ใชประโยชนจากการใชทรพัยากรการทองเที่ยวที่มีอยูสรางความโดดเดนที่เปนเอกลักษณใหเชยีงราย

2.ใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวที่มีอยูเปนสินคาทางการทองเที่ยวเพื่อนําเสนอใหมีการ

ทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเที่ยวประเภทตางๆที่เปนไปได

3.ตอกยํ้าความเปน City of Arts ที่มีความโดดเดนทั้งดานวิจิตรศิลปะ สถาปตยกรรม ที่เปนผลงานของ

ศิลปนแหงชาติและขัวศิลปที่พัฒนาผลงานศลิปะใหนักทองเที่ยวไดชื่นชม

4.รณรงคใหชมุชนในเชียงรายมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยวในเชียงรายใหมาก

ขึ้น

5.รณรงคใหคนในเชียงรายรูจักภูมิใจทรัพยากรการทองเที่ยวของเชียงรายพรอมที่จะชวยประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวผานสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) ดวยการสนทนาปฎิสัมพันธกับนักทองเที่ยวในเครือขายสังคม

ออนไลน

6.รณรงคปลูกฝงแนวความคิดของการเปนทูตของเชียงราย (Brand Ambassadors) เพื่อใหคนมีความ

เปนมิตรกับนักทองเที่ยว เพื่อสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยว

7.ทําการตลาดใหเข็มแข็งกวาที่เปนอยู เนนเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใชทั้งสื่อ Offline

และ Online สรางสรรคในการสรางเนื้อหา (Contents) ที่ทําใหทรพัยากรการทองเทยีวที่มีอยูมีความนาสนใจ

8.ใชการตลาดในการสรางตราสินคา (Brand Building) ใหเชียงรายและสินคาในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของเชียงรายใหมีคุณคาโดดเดนเปนเอกลักษณสรางความแตกตางใหกับการทองเที่ยวของเชียงรายทั้ง

ภาพลักษณชื่อเสียงของเชียงรายและภาพลักษณชื่อเสียงของสินคาและบริการที่มอียูในเชียงราย

9.พัฒนาบุคลากรที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของเชียงรายใหเปนผูใหบริการที่มีคุณภาพ

(Quality Service Providers) ใหมาตรฐาน World-Class Standards)

10.ใชประโยชนจากการเปนเมืองชายแดนของเชียงรายที่มีพรมแดงติดกับประเทศเพ่ือนบานทั้งประเทศ

ลาว ประเทศจีน และประเทศเมียนมาร โดยประสานกับผูมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาและการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของประเทศนั้นๆใหเกิดการรวมพลังในการสรางเสนหใหกับการทองเที่ยวมากกวาหนึ่งประเทศ
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บทคัดยอ

การวจิัยนี้มวีตัถุประสงคเพ่ือ (1) ศกึษาผลของการฝกยิมนาสตราดานซที่มตีอสมรรถภาพทางกายของ

นักเรียนโรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ (2) เปรียบเทียบผลของการฝกยิมนาสตราดานซที่มีตอสมรรถภาพทางกาย

ของนักเรียนโรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ (2.1) ระหวางกอนการฝกกับหลังการฝก และ (2.2) ระหวางนักเรียน

ชายกับนักเรียนหญิง กลุมตัวอยางเปนนักเรียนโรงเรยีนจันทรหุนบําเพ็ญ จํานวน 62 คน เปนเพศชาย จํานวน

31 คน และเพศหญิง จํานวน 31 คน ไดมาจากวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย ดวยวิธีการจบัสลาก เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายของคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการทดสอบ

สมรรถภาพทางกายนานาชาติ ประกอบดวย 8 รายการทดสอบ โปรแกรมการฝกยิมนาสตราดานซ และใบ

บันทึกผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย วิเคราะหขอมูล โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลงคะแนนดิบเปนคะแนน “ที” และทดสอบ

คา “ที” แบบกลุมตัวอยางเปนอิสระ และแบบไมเปนอิสระตอกัน กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่

.05

ผลการวิจัยปรากฏวา (1) ผลการฝกยิมนาสตราดานซทําใหนักเรียนโรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญมี

สมรรถภาพทางกายจากการทดสอบดวยแบบทดสอบสมรรถภาพทางกายของคณะกรรมการมาตรฐาน

แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายทุกรายการดีข้ึน (2) การเปรียบเทียบผลการฝกยิมนาสตราดานซที่มีตอ

สมรรถภาพทางกายของนักเรียนโรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ ระหวางกอนกับหลังการฝก และระหวางนักเรียน

ชายกับนักเรียนหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกรายการทดสอบ

คําสําคัญ: ผลการฝก, ยิมนาสตราดานซ, สมรรถภาพทางกาย, นักเรยีนโรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ
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ABSTRACT

The objectives of this research were to: (1) study the effects of Gymnaestradance

training on physical fitness of Chan Hun Bumpen school students; (2) compare the effects of

Gymnaestradance training on physical fitness of Chan Hun Bumpen school students in two

aspects: (2.1) between before and after training and (2.2) between male and female

students. Samples, by using drawing lots simple random sampling method, were 62 Chan

Hun Bumpen school students, 31 males and 31 females in each group. Research instruments

composed of 8 test items of the International Committee for the Standardization of Physical

Fitness Test-ICSPFT, Gymnaestradance training program, and Physical Fitness test recording

form. The data were, then, analyzed by computer program for statistical analysis in terms of

means, standard deviations, and converting raw scores to T-score. The paired samples t-test

and independent t-test were also employed to test the statistical significance of means at

the .05 level.

The results were as follows: (1) Gymnaestradance training effects make Chan Hun

Bampen school students do better physical fitness scores in all test items. (2) Comparison of

the Gymnaestradance training effects, between before and after training and between male

and female students, have statistically significant difference at the level of .05.

KEY WORDS: Effects, Gymnaestradance Training, Physical Fitness, Chan Hun Bamphen

School Students

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด

ความมุงหมายและหลกัการในการจัดการศึกษาวาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยเปนมนุษยที่สมบรูณทั้งรางกาย

จิตใจ สตปิญญา ความรูคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชวีติ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข โดยมุงหวังใหผูเรียนมีคุณลักษณะเปนคนดี คนเกง และมีความสุข และในหมวด ๔ มาตรา ๒๒

บัญญตัิไววา “การจัดการศกึษาตองยึดหลกัผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรยีนรู และพัฒนาตนเองได และถือวา

ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด” จึงไดกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล เพื่อเปนฐาน

หลักของการพัฒนา โดยกําหนดแนวนโยบายในเรื่องของการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้ หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔ ซึ่งเปนหลักสูตรท่ีมี

โครงสรางยดืหยุนทั้งดานสาระ เวลา และศกัยภาพการจดัการเรยีนรู โดยสงเสรมิใหผูเรียนไดพัฒนาและเรียนรู

ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
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ศกัยภาพ โดยกําหนดจุดหมายใหผูเรยีนเกิดคุณลักษณะอันพงึประสงคกลาวคือ มคีณุธรรม จริยธรรม มทีกัษะ

กระบวนการเรียนรู มีจิตสํานึกของความเปนไทยในทุกดาน และรกัการออกกําลังกาย ซึ่งถือเปนการสนองพระ

บรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ความวา

การกีฬาน้ันเปนที่ทราบกันอยูทั่วไปแลววา เปนการบริหารรางกายใหแข็งแรง ทั้งเปนการ

ฝกอบรมจติใจใหเปนผูที่ราเริง รูจักแพและชนะ ไมเอารัดเอาเปรียบ มกีารใหอภัยซึ่งกันและกนั อยาง

ที่เรียกวามีน้ําใจเปนนักกีฬา รวมความวา ผลของการกีฬา คือ ผลทางรางกายและทางจิตใจ

นอกจากนั้นยงัจะสงเสริมความสามคัคกีลมเกลียวกันอันเปนวตัถุประสงคที่พึงปรารถนายิ่ง โดยเฉพาะ

สําหรับนักเรียน เมื่อมีสุขภาพและกําลังกายยอมจะทําใหการศึกษาเลาเรียนเปนไป โดยสม่ําเสมอ มี

หวังจะสําเร็จลลุวงไปดวยดี อีกสวนหนึ่งดวย ฉะนั้น ขอใหนักเรยีนทั้งหลายจงเลนกีฬา ดวยการยดึมั่น

ในอุดมคติของนักกีฬา ซึ่งยังจะเปนผลสืบเนื่องไปถึงการเปนพลเมืองดีของชาติตอไป ในวันขางหนา”

(พระบรมราโชวาท ในพิธีเปดการแขงขันกรีฑา ประจําป 2502 ณ กรีฑาสถานแหงชาติ กรมพล

ศึกษา 28 ธันวาคม 2502)

นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนแนวทางการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนรูปธรรมนโยบายหนึ่ง คือ การ

ปรับลดเวลาเรียนของเด็กใหนอยลง เปนการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู โดยใหสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) พิจารณาปรับลดชั่วโมงเรียนของบางวิชาใหนอยลง แตตองไมกระทบตอเนื้อหา

หลักที่เด็ก ๆ ควรเรียนรู ครูตองใชความสามารถในการอธิบายและบูรณาการใหครบถวนอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และกําหนดใหสถานศึกษาตองจัดกิจกรรมสรางสรรคใหผูเรียนอยางหลากหลาย เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการ

คิดวิเคราะหความมีน้ําใจตอกัน การทํางานเปนทีม กระตุนใหผูเรียนไดคนหาศักยภาพและความชอบของ

ตนเอง

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) มีภารกิจหลักในดานการสงเสริม สนับสนุน และบริหารจัดการการศึกษา ขั้น

พ้ืนฐานอยางทั่วถึง ใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยกําหนดทิศทางการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือขับเคล่ือนการ

ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยทางสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จะมีบทบาทสําคัญในการที่จะพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษา และสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากล สงเสริม สนับสนุนโครงการ และความเสมอภาคทางการศึกษา

รวมทั้งสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลก

จากประสบการณของผูวิจัยและผูวิจัยรวมที่ไดไปรวมมหกรรมยิมนาสตราดานซโลก ที่จัดขึ้นโดย

ประเทศเจาภาพตาง ๆ รวมกับคณะ ในฐานะผูแทนประเทศไทย รวมถึง 4 ครั้ง ทําใหผูวิจัยมองเห็น
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ความสําคัญและประโยชนของกิจกรรมในมหกรรมยิมนาสตราดาโลกที่มีตอผูเขารวม ตามวัตถุประสงคของยิม

นาสตราดานซโลก ที่วา “เพื่อสงเสริมคานิยมและความหลากหลายของยิมนาสติก เพื่อสนับสนุนสงเสริมให

ยิมนาสติกแพรหลายไปทั่วโลก เพื่อจัดใหมีสิ่งกระตุนจูงใจสําหรับการทํางานที่มีความหมายของเหลาสหพันธ

สมาชิกของสหพันธยิมนาสติกสากล เพื่อเรงเราความสนุกสนานราเริงและสงเสริมการออกกําลังกายและ

กิจกรรมสวนตน เพื่อสาธิตความเปนไปไดที่หลากหลายไมจํากัดของแนวคิด “ยิมนาสติกสําหรับทุกคน” เพื่อ

นําเสนอขอคนพบและการพัฒนาที่เปนปจจุบัน เพื่อนํามาซึ่งการรวมกลุมของผูคนทุกภูมิภาคตาง ๆ อันจะ

นําไปสูการมีมิตรภาพของชาติตาง ๆ ทั่วโลก เพื่อนําเสนอความหลากหลายของยิมนาสติกสูสาธารณชนในวง

กวาง และเพื่อเสนอกิจกรรมที่นาสนใจและนาตื่นเตนในยิมนาสติกสําหรับผูเขารวมการแสดงและผูชม” (FIG,

2019) จากวัตถุประสงคดังกลาว จะเห็นไดวา ไมมีวัตถุประสงคขอใดเลยที่กลาวถึงการพัฒนาสมรรถภาพทาง

กายของผูเขารวม ยกเวน “ความสนุก สมรถภาพทางกาย พ้ืนฐาน และมิตรภาพ” ดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาการฝกยิมนาสตราดานซจะสงผลตอการสรางเสริมสมรรถภาพทางกายของ

นักเรียน เพียงใด หรือไม และอยางไร จึงไดประสานขอความรวมมือจากผูบริหาร คณาจารยและนักเรียน

โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ เพ่ือทําการฝกยิมนาสตราแดนซใหนักเรียน ตามโปรแกรมการฝกที่ผูวิจัยสรางข้ึน

เพ่ือที่จะนําผลการวิจัยเสนอเปนองคความรูใหม เปนประการแรก สามารถนําไปเปนแนวทางปรับปรุงแกไข

สมรรถภาพทางกายของนักเรยีนโรงเรยีนจันทรหุนบาํเพ็ญ เปนประการตอมา และประการสดุทาย เพื่อที่จะได

นําเสนอใหเปนแนวทางสําหรับการสงเสริมและสรางเสริมสมรรถภาพทางกายของนักเรียนในโรงเรียนอื่น ๆ

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาผลของการฝกยิมนาสตราดานซที่มีตอสมรรถภาพทางกายของนักเรียนโรงเรียน

จันทรหุนบําเพ็ญ

2. เพื่อเปรียบเทียบผลของการฝกยิมนาสตราดานซที่มีตอสมรรถภาพทางกายของนักเรียนโรงเรียน

จันทรหุนบําเพ็ญ ระหวางกอนการฝกกับหลังการฝก

3. เพื่อเปรียบเทียบผลของการฝกยิมนาสตราดานซที่มีตอสมรรถภาพทางกายของนักเรียนโรงเรียน

จันทรหุนบําเพ็ญ ระหวางกลุมตัวอยางเพศชายกับกลุมตัวอยางเพศหญิง

สมมติฐานการวิจัย

1. คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางกายอนัเปนผลมาจากการฝกยิมนาสตราดานซของกลุมตวัอยาง

ระหวางกอนการฝก กับหลังการฝก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางกายอันเปนผลมาจากการฝกยิมนาสตราดานซ ระหวางกลุม

ตัวอยางเพศชาย กับกลุมตัวอยางเพศหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ที่มาของคํา ยิมนาสตราดานซ (Gymnaestradance)

ยิมนาสตราดานซ (Gymnaestradance) เปนคําที่ผูวิจัยเปนผูบัญญัติศัพทคํานี้ข้ึน มีตนกําเนิดมาจาก

คํา วา ยิมนาสตราดา (Gymnaestrada) กลาวคือ Gymnaestrada เปนคําที่มีรากศัพทมาจากคําวา

gymnastic เปนชื่อสากลที่หมายถึง กีฬาทุกชนิดที่เกี่ยวของกับยิมนาสติก Estrada ที่หมายถึง เวที (stage)

และ strada ที่หมายถึง ถนนหรือเสนทาง (street/path) เช่ือกันวา ซอมเมอร (Sommer) ประธานสหพันธ

ยิมนาสติกของเนเทอรแลนด (Chairman of the Royal Dutch Gymnastics Federation) และนาง J. v.d.

Most-Leyerweert กรรมการบอรดของ DGF เปนผูตั้งชื่อคําวา ยิมนาสตราดา ขึ้น (Lima, 2007)

ยิมนาสตราดา เปนนิทรรศการหรือมหกรรมยิมนาสติกทั่วไปที่ยิ่งใหญที่สุดของโลก (The largest

general gymnastics exhibition) ซึ่งปจจุบัน ยิมนาสตราดา เปนหนึ่งในหมวดของกิจกรรมยิมนาสติกสาขา

ใหม (New chapter) ที่เรียกวา “ยิมนาสติกสําหรับทุกคน” หรือ “Gymnastic for All (GFA)” ซึ่งกิจกรรม

ของยิมนาสติกชนิดนี้จะเนนที่ความสนุก สมรถภาพทางกาย พื้นฐาน และมิตรภาพ (Fun, Fitness,

Fundamentals, and Friendship) ประกอบดวยยิมนาสติก 2 ประเภท คือ ยิมนาสติกประเภทมีอุปกรณ

ประกอบ หรือไมมีอุปกรณประกอบการแสดงกิจกรรม (Gymnastics with or without apparatus) และ

ยิมนาสติกและการเตนรํา (Gymnastics and Dance) จัดขึ้นทุก ๆ 4 ป เชนเดียวกับกีฬาโอลิมปก แตหัวใจ

สําคัญมิไดอยูที่เหรียญแหงชัยชนะ (FIG, 2019)

ยิมนาสตราดา เปนมหกรรมการแสดงความสามารถของกลุมผูแสดงที่เขารวมที่ใหญที่สุดในบรรดา

กิจกรรมท้ังหมดของสหพันธยิมนาสติกนานาชาติ (FIG) เปนหลักรอยหรือหลักพัน หรือมีผูเขาแสดงรวมกันใน

แตละครั้งที่จัดเปนจํานวนนับหลายหมื่นคน นับเกือบรอยประเทศ มีทั้งผูใหญและเด็ก ทุกเพศวัย และทุก

รูปพรรณสัณฐาน โดยไมยอมใหมีการแบงแยก เชื้อชาติ ผิวสี เพศ ความหลากหลายทางเพศ ภาษา ศาสนา

การเมือง สัญชาติหรือจุดกําเนิดทางสังคม สินทรัพย การเกิด การดอยสามารถ สภาพรางกาย ความสามารถ

ทางกีฬาหรือสถานภาพอื่น ๆ (race, colour, gender, sexual orientation, language, religion, political

or other opinion, national or social origin, property, birth, disability, physical attributes,

athletic ability or other status) (FIG, 2019) มารวมกันแสดงจุดเดน ความสามารถพิเศษ และวัฒนธรรม

ที่หลากหลายของแตละประเทศ โดยการออกแบบและกํากับทา (Choreography) ที่สรางความทาทายใหแก

นักแสดง และสรางความชื่นชมยินดีและความปลาบปลื้มใจใหแกผูชมดวย รายการกิจกรรมการแสดง

(Routines) จะไดรับการกําหนดใหมีขึ้นในสถานที่ตาง ๆ ภายในเมืองของผูเปนเจาภาพ มีการแสดงเปนกลุม

ใหญ เรียกวา “Mass Routines” ที่ประกอบดวยนักยิมนาสติกนับหลายรอยคน การแสดงเปนกลุมใหญนี้จะ

แสดงในสนามท่ีมีขนาดใหญ ที่ผูแสดงสามารถนําผูชมเขาไปรวมแสดงกับนักยิมนาสติกทั่วโลกไดดวย

ผูวิจัยและคณะไดเดินทางไปเผยแพรชื่อเสียงของประเทศไทย ในนิทรรศการยิมนาสตราดาโลก ครั้ง

แรก คอืครั้งที่ 13 ป ค.ศ. 2007 ครั้งที่ 14 ป ค.ศ. 2011 ครั้งที่ 15 ป ค.ศ. 2015 และครั้งสุดทาย คือครั้งที่ 16

ในป ค.ศ. 2019 รวม 4 ครั้ง



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 189

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

มหกรรมการแสดง หรือนิทรรศการ (Exhibition) ยิมนาสตราดาของโลกเปนการรับชวงสืบทอดมา

จากการแสดงที่เรียกวา “ลิงเกียด-Lingiad” (คําวา Ling มาจากช่ือของ Pehr Henrik Ling ผูริเริ่มใหมีการ

สอนพลศึกษาในสวเีดน ไดรับการขนานนามวาเปน บดิาแหงการนวดแบบสวีดชิ (Swedish massage) สวน –

iad นาจะเปน suffix คลายกับคํา โอลิมเปยด-Olympiad ในกีฬาโอลิมปก-ผูวิจัย) คําแปลของคํานี้ก็คือ การ

แสดงยมินาสติกของนานาชาต/ิประเทศ (An international gymnastic display, the Lingiad) (Meckbach

and Lundquist Wanneberg, 2011) ที่มีการจัดขึ้นในกรุงสตอคโฮลมรวม 2 ครั้ง ครั้งแรก ในป 1939 (100

ป หลังจากการถึงแกกรรมของ Pehr Henrik Ling) และ ครั้งที่สอง ในป 1949 จนกระท่ังไดมีการจัด

นิทรรศการหรือมหกรรมยิมนาสตราดาโลก (The World Gymnaestrada) เปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1953 ณ

เมือง Rotterdam ประเทศ Netherlands และไดจัด 4 ป ตอครั้ง เหมือนการจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปก

จนกระทั่งครั้งหลังสุดไดจัดเปนครั้งที่ 16 ในป 2019 ที่เมือง Dornbirn ประเทศ Austria และจะมีการจัดครั้ง

ตอไปใน วนัที่ 30 กรกฎาคม – 5 สิงหาคม 2023 ที่เมอืง Amsterdam ประเทศ Netherlands ซึ่งกิจกรรมใน

มหกรรมยิมนาสตราดาโลก ประกอบดวย 8 กิจกรรม ไดแก พิธีเปด (Opening Ceremony) การแสดงกลุม

(Group Performances) การแสดงเปนกลุมใหญ (Large Group Performances) การแสดงแหงชาติยามเยน็

(National Evenings) งานกาลาของสหพันธยิมนาสติกสากล (FIG Gala) พิธีปด (Closing Ceremony) การ

แสดงพิเศษทามกลางแสงอาทิตยเที่ยงคืน (Midnight Sun Special) การแสดงแหงชาติยามบาย (National

Afternoons) ซึ่งกิจกรรม 2 ลําดับลาสุด เปนกิจกรรมใหมที่จัดข้ึนในมหกรรมยิมนาสตราดาโลก ครั้งที่ 15

ความหมายของสมรรถภาพทางกาย

ยลวรณฏัฐ จีรัชตกรณ (ม.ป.ป.) งานสรางเสรมิสุขภาพ คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล สมรรถภาพ

ทางกาย หรือ ความฟต หมายถึง ความสามารถของบุคคลในอันที่จะใชระบบตาง ๆ กระทํากิจกรรมใด ๆ อัน

เก่ียวกับการแสดงออก ซึ่งความสามารถทางดานรางกายไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไดหนักหนวง เปนเวลา

ติดตอกันโดยไมแสดงอาการเหน็ดเหนื่อยใหปรากฏ และสามารถฟนตัวกลับสูสภาพปกติไดในระยะเวลา

อันรวดเร็ว ผูที่มีสมรรถภาพรางกายท่ีดีมักจะเปนผูที่มีสุขภาพรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส บุคลิกดี

ความมั่นใจตัวเองสูง และทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ

สุรางครัตน วงษปอม และ เสาวนันท บาํเรอราช (2560) ไดศึกษาวจัิยถงึผลของการเตนโคพเวอรกบัการ

เตนแอโรบิกที่มตีอสมรรถภาพทางกายของวัยรุนหญิง โดยมวีตัถุประสงคเพื่อเปรียบเทยีบผลของการเตนโคพเ

วอรและการเตนแอโรบิกที่มีตอสมรรถภาพทางกายในวัยรุนหญิง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง กลุม

ตวัอยางเปนวัยรุนหญิงอายุเฉลี่ย 16.43±0.71 ป กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในจังหวดั

อุดรธานี แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งฝกโดยการเตนโคพเวอร และอกีกลุมหนึ่งฝกเตนแอโรบิก

เปนระยะเวลาการฝกรวม 12 สัปดาห สปัดาหละ 3 วนั วนัละ 50 นาที ความหนกัของการออกกําลังกายอยูใน
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ระดับปานกลาง ถึงระดับเขมขน มีจังหวะเพลงประมาณ 128-160 จังหวะ ตอนาที หลังการฝกทดสอบ

สมรรถภาพทางกาย รวม 7 รายการ ไดแก การวัดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชออกซิเจนของรางกาย

(VO2Max) การลุก-นั่ง 30 วินาที การวิ่งเร็ว 50 เมตร การนั่งงอตัวไปขางหนา การวิ่งเก็บของ การยนืกระโดด

ไกล และการหาคาดัชนีมวลกาย ผลการวจัิยพบวา ทั้งสองกลุมมีสมรรถภาพทางกายเพิ่มข้ึน แตไมแตกตางกัน

แตอาจสรุปไดวา การฝกเตนโคพเวอรกับการเตนแอโรบิก ใหผลตอสมรรถภาพทางกายไมแตกตางกัน และ

สามารถนาํการเตนทั้งสองแบบไปใชในการออกกําลังกายในเวลาวาง สถานศึกษาสามารถนาํกิจกรรมทั้งสองไป

เปนกิจกรรมในโรงเรียนสําหรับพัฒนาสมรรถภาพทางกายได

อรอนงค นาโสก (2563) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการเตนลีลาศประเภทบอลรูมกับประเภทละติ

นอเมริกันที่มีตอสมรรถภาพทางกายเพ่ือสุขภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดโสธรวราราม

วรวิหาร โดยมีนักเรียนอาสาสมัครเขารวมในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 32 คน แบงออกเปน 2 กลุม ๆ ละ16 คน

กลุมที่ 1 ฝกเตนลีลาศประเภทบอลรูม กลุมที่ 2 ฝกเตนลีลาศประเภทละตินอเมริกัน ใชเวลาในการฝก 8

สัปดาห สัปดาหละ 3 ครั้งๆ ละ 40 นาที กอนการทดลอง และหลังการทดลอง สัปดาหที่ 4 และสัปดาหที่ 8

ทดสอบสมรรถภาพทางกายดานความออนตวั ความแขง็แรงของกลามเนื้อและความอดทนของระบบไหลเวียน

โลหติ นําผลการทดสอบไปวเิคราะหทางสถิติหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะหความแปรปรวนทาง

เดียวแบบวดัซํ้า (One – way Repeated ANOVA) และวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ํา (Two –

way Repeated ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญท่ี .05 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการฝกเตนลีลาศภายในของแตละ

กลุม กอนการทดลอง หลังการทดลองสัปดาหที่ 4 และสัปดาหที่ 8 พบวา สมรรถภาพทางกายเพ่ือสุขภาพ

ดานความออนตวั ความแขง็แรงของกลามเนื้อ และความอดทนของระบบไหลเวยีนโลหิต ดขีึ้นอยางมนีัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลการเปรียบเทียบการฝกเตนลีลาศระหวางกลุมเตนลีลาศประเภทบอลรูมกับ

ประเภทละตินอเมริกัน พบวา สมรรภถาพทางกายเพื่อสุขภาพ ทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน

ภูริช ตุนทอง และอนุชิตร แทสูงเนิน (2564) ไดศึกษา ผลของโปรแกรมการออกกําลังกายดวยกาย

บริหารและเตนรําเตาเตอซิ่นซี ที่มีตอสมรรถภาพทางกายและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบล

วัดสิงห จังหวัดชัยนาท การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลตําบลวัดสิงห จังหวัดชัยนาท กอนกับหลงัการเขาโปรแกรมการออกกําลังกายดวยกายบริหารและ

เตนรําเตาเตอซิ่นซี 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลวัดสิงห จังหวัดชัยนาท กลุม

ตัวอยาง ไดแก ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลวัดสิงห จังหวัดชัยนาท ป พ.ศ.2563 จํานวน 30 คน ไดมาจาก

การเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) โปรแกรมการออกกําลังกายดวยกายบริหารและ

เตนรําเตาเตอซิ่นซี 2) แบบประเมินสมรรถภาพทางกายของ สสส. และ 3) แบบวัดคุณภาพชีวิตขององคการ

อนามัยโลกฉบับยอ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา (One-way repeated measure

ANOVA) และทดสอบคา ที (Dependent t-test) ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการเปรียบเทียบสมรรถภาพทาง

กาย โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ํา แตละดาน พบวา ดานองคประกอบรางกาย ความดัน
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โลหติ และอตัราการเตนของหัวใจ ไมแตกตางกัน สวนดานการทรงตวัและความวองไว ระบบหายใจและหลอด

เลือด ความแขง็แรงของกลามเน้ือ และความยืดหยุนของกลามเนื้อและขอตอ แตกตางกันอยางมนียัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ.05 และ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยภาพรวมหลังเขาโปรแกรมสูงกวากอน

เขาโปรแกรมอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาทกุดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05

Kara (2021) ไดศึกษาผลของโปรแกรมการฝกยิมนาสติกศิลปที่สงผลตอสมรรถภาพทางกายดาน

ความแข็งแรงและการทรงตัวสําหรับนักเรียนชั้นประถมตน กลุมตัวอยางมีจํานวน 32 คน เปนสมาชิกชมรม

ยิมนาสติก อายุเฉลี่ย 6.09 ± 7.45 ป ความสูง 106.81 ± 5.47 ซม. น้ําหนักตัว 17.00 ± 2.72 กก.และดัชนี

มวลกาย (BMI) 14.98 ± 2.57 กก./ตร.ม. เขารับการฝกในโปรแกรมการฝกยิมนาสติกศิลป เปนเวลา 12

สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน วันละ 90 นาที วัดความแข็งแรงดวยเครื่องวัดแรงบีบมือ ทดสอบระยะเวลาในการ

หอยตัว วัดความออนตัวดวยการนั่งงอตัวไปขางหนา และทดสอบการทรงดวยการยืนขาเดียวในขาขางที่ถนัด

และไมถนัด นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา ที กําหนด

ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยพบวา การยืนทรงตัวขาเดียว ดวยขาขางที่ไมถนัด ระหวาง

กอนทดสอบและหลงัการทดสอบไมแตกตางกัน สวนขาขางที่ถนดั พบวา แตกตางกันอยางมนีัยสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ.05 การทดสอบความแข็งแรงของมือ และระยะเวลาการหอยตัว ระหวางกอนและหลังการฝก พบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการทดสอบการน่ังงอตัวไปขางหนา พบวา กอนการ

ทดสอบและหลังการทดสอบ แตกตางกันอยางมนัียสาํคัญที่ระดับ .05 สามารถสรปุผลการวิจัยไดวา โปรแกรม

การฝกยิมนาสติกศิลปเปนเวลา 12 สัปดาห สามารถพัฒนาความแข็งแรงของกลามเนื้อในการออกแรงบีบ

ความอดทนของกลามเนื้อในการงอแขนหอยตัว ความออนตัว และการทรงตัวของนักเรียนชั้นประถมตนได

Russo (2021) ไดทําการศึกษาผลของการฝกยิมนาสติกลีลาและยิมนาสติกศิลปของนักยิมนาสติก

หญิง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความกระจางวาการฝกยิมนาสติกเปนเวลานานนับปสามารถพัฒนาทักษะ

การเคลื่อนไหวและการเรียนรูทกัษะได และเพื่อแสดงใหเหน็ความแตกตางที่สําคญัของทักษะแบบ คนัดิช'เชินเ

นิล (Conditional skills) หรือทักษะแบบมีเงื่อนไข ที่เกิดข้ึนจากการฝกยิมนาสติกทั้งสองชนิดนี้ กลุมตัวอยาง

เปนนักกีฬาจํานวน 45 คน แบงออกเปน 3 กลุมจํานวนเทา ๆ กัน ไดแก กลุมที่ตองการการเลื่อนชั้น

(Promotional group) กลุมยิมนาสติกลีลา (Rhythmic gymnastics group-RG) และกลุมยิมนาสติกศิลป

(artistic gymnastics group-AG) ซึ่งทั้งสามกลุมไดรับการทดสอบการเคลื่อนไหวขอตอ (joints mobility)

การทรงตัว (balance) ความแข็งแรงแบบแรงระเบิด (explosive strength) ความเร็วและความอดทน

(speed and endurance) ผลการวิจัยพบวา เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยคือแบบวัดมีคาความเชื่อถือได

แบบทดสอบซ้ํา (test-retest Reliability) สัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางชั้น (Intraclass correlation

coefficient-ICC) มากกวา 0.870 (ICC > 0.870) พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวาง 3 กลุม โดยกลุม

RG มีคาการเคลื่อนไหวขอตอที่วัดดวยแบบวัดตางชนิดกันเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ (มุมการเคล่ือนไหวขอตอ

กระดูกสะโพก-coxofemoral mobility, 166.7 ± 6.3°; ความออนตัวในการนั่งงอตัวไปขางหนา-sit and



วารสารสมาคมนักวิจัย ปท่ี 27 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2565 Page | 192

Journal of the Association of Researchers Vol. 27 No.1 January – March 2022

reach, 20.5 ± 1.9 cm; และการเคล่ือนไหวกระดูกตนแขนกับกระดูกสะบักในการเคลื่อนไหวขอตอหัวไหล

อาจเรียกอีกชื่อหนึ่งวา ขอตอกลีโนฮิวเมอรัล (glenohumeral joint) -scapulohumeral mobility, 45.5 ±

4.4 cm) ตามมาดวยกลุม AG สวนกลุม AG มีคาความอดทน การทรงตัว และความแข็งแรงแบบแรงระเบิด

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุม RG ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจสรุปไดวา กลุม RG และ AG

เปนกลุมที่มีประสิทธิผลในการพัฒนาสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธกับทักษะและสภาพความสมบูรณของ

รางกาย แตกตางกัน กลุม RG มีพัฒนาการเคลื่อนไหวที่ขอตอ ในขณะที่ กลุม AG พัฒนาความแข็งแรง การ

ทรงตัว และความอดทนเพิ่มขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษาสมรรถภาพทางกายที่ทดสอบดวยแบบทดสอบ ICSPFT (International Committee

for the Standardization of Physical Fitness Tests) ไดแก 1. วิ่งเร็ว 50 เมตร 2. ยืนกระโดดไกล 3. แรง

บีบมือขางถนัด 4. ลุกนั่ง 30 วินาที 5. ดึงขอ (สําหรับนักเรียนชาย) งอแขนหอยตัว (สําหรับนักเรียนหญิง) 6.

วิ่งเก็บของ ระยะทาง 10 เมตร 7. งอตัวขางหนา และ 8. วิ่งระยะไกล 1000 เมตร (สําหรับชาย) และ

ระยะทาง 800 เมตร (สําหรับนักเรียนหญิง) และไดศึกษา 9. ดัชนีมวลกาย (Body Mass Index-BMI) ของ

นักเรยีนท่ีเปนกลุมตัวอยางดวย รวมทั้งสิ้น 9 รายการ

2. ขอบเขตดานประชากร

ประชากร เปนนักเรียนโรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ ภาคตน ปการศึกษา 2564 ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายชั้นปท่ี 6 จํานวน 5 หอง หองละ 45 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 225 คน

3. ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา

ผูวิจัยไดทําการวิจัยท่ีโรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 568 ถนนประชาราษฎรบําเพ็ญ เขตหวยขวาง

กรุงเทพ 10310

4. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ตั้งแตเริ่มตนเตรียมการในเดือน กุมภาพันธ-สิงหาคม 2564

วิธีดําเนินการวิจัย

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 62 คน มี

อายุ นํ้าหนัก และสวนสูง เฉลี่ย 17.48 ป, 61.74 กก. และ 166.27 ซม. ตามลําดับ เปนนักเรียนชาย 31 คน

และนักเรียนหญิง 31 คน เทากัน วิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random

sampling method) โดยการจับมวนสลากลําดับที่ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 จนครบกําหนดจํานวน

62 คน เปนกลุมตัวอยางเพศชาย 31 คน และกลุมตัวอยางเพศหญิง 31 คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย ICSPFT จํานวน 8

รายการทดสอบ 2. โปรแกรมการฝกยิมนาสตราดานซ และ 3. ใบบันทึกขอมูลที่ประกอบดวยรายละเอียด

เกี่ยวกับ ชื่อ-สกุลของกลุมตัวอยาง อายุ น้ําหนัก สวนสูง และชองบันทึกผลการทดสอบ 8 รายการทดสอบ

และผลการคํานวณหาคาดัชนีมวลกาย

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมการฝกยิมนาตราแดนซ ประกอบดวยกิจกรรม 4

รูปแบบ ไดแก 1. กิจกรรม บอดี้ คอมโพซิชั่น เทรนนิ่ง (Body Composition Training Activities) เปน

กิจกรรมการฝกกลามเนื้อแบบอาศัยแรงตาน (Resistance Training Activities) หรือกิจกรรมที่ใชน้ําหนักใน

การฝก (Weight training Activities) ไมวาจะเปนแบบฟรีเวท หรือ แมชชีนเวท 2. กิจกรรมการออกกําลัง

กายแบบคารดิโอ หรือ แอโรบิก (Cardio or Aerobic Activities) เชน กิจกรรมยิมนาสติกแบบเขาจังหวะ

ประกอบดนตรี (Rhythmic Gymnastics Activities) การเดินเร็ว การวิ่งอยูกับที่ 3. กิจกรรมการออกกําลัง

กายเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน (Flexibility Activities) เชน กิจกรรมทาเลนโยคะ กิจกรรมทารํามวยจีน และ 4.

กจิกรรมการแสดงวฒันธรรมประจําชาติ (National Culture Performance Activities) เชน กจิกรรมราํไทยของ

ภาคตาง ๆ กิจกรรมมวยไทย กิจกรรมกระบีก่ระบอง ฯลฯ

ผูวิจัยไดนํากิจกรรมตาง ๆ ใน 4 รูปแบบ ที่กลาวขางตน มาออกแบบกํากับทาเตน (Choreography)

ใหมีลักษณะเปนโปรแกรมการออกกําลังกายที่ชวยสงเสริมสมรรถภาพทางกาย พรอมกับแทรกกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมไทย กิจกรรมสรางความรักความสามัคคี และอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีของไทย มีการใชอุปกรณ

ชนิดตาง ๆ ที่สามารถหาไดงาย ราคาประหยัด มีความปลอดภัย เชน ลูกบอล หมวก รม กระดาษทิชชู ไม

ปลอม หวงยาง เชือก ผาแพรพันคอ ฯลฯ มาประกอบการแสดง อีกทั้ง ยังมีกิจกรรมที่แสดงไดดวยมือเปลา

พรอมเสียงดนตรี จากเครื่องดนตรีชนิดตาง ๆ ทั้งเปนเครื่องดนตรีพื้นบาน หรือเครื่องดนตรีสากล ชิ้นเดียว

หรือเปนวง เพื่อเพิ่มความสนุกสนาน พัฒนาพื้นฐานการเคล่ือนไหว และสรางสุนทรียภาพใหกับการแสดง

โปรแกรมการฝกยิมนาสตราดานซ ประกอบดวยกิจกรรม 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. ขั้นอบอุนรางกาย (Warm up) เปนการเหยียดยืดกลามเนื้อและเสนเอ็นทุกสวนของรางกายตั้งแต

ศรีษะ คอ ไหล อก เอว สะโพก ขา เขา และขอเทา อันเปนการเตรียมความพรอมของรางกายในระบบตาง ๆ

ไดแก ระบบไหลเวียนโลหิตและหายใจ ระบบกลามเนื้อและระบบโครงราง โดยใชกิจกรรมยิมนาสตราดานซ

ตามโปรแกรม ใชเวลา 15 นาที

2. ขั้นปฏิบัติการ (Work out) เปนประกอบกิจกรรมยิมนาสตราดานซ โดยมีการประยุกตทา

ยิมนาสติกขั้นพ้ืนฐาน เชน การกลิ้งตัว การมวนตัว การทรงตัว การกระโดดขาเดียว และกระโดดสองขา ฯลฯ

ประกอบอุปกรณริบบิ้น บอล หรือ หวง รวมดวย อีกท้ัง มีการเตนรําในจังหวะที่สนุกสนาน เชน จังหวะชะชะ

ชา ใชเวลา 60 นาที

3. ขั้นผอนคลายกลามเน้ือ (Cool down) เปนการประกอบกิจกรรมยิมนาสตราดานซตามโปรแกรม
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ยมินาสตราดานซ หลังจากการออกกําลงักายอยางหนักในขั้นปฏบิัตกิาร เพื่อใหระบบตาง ๆ ของรางกาย กลบั

สูภาวะปกติ ในขั้นน้ี ยังสามารถเลือกใชอุปกรณประกอบการแสดงกิจกรรมไดตามความเหมาะสม ใชเวลา 15

นาที

โปรแกรมการฝกยิมนาสตราดานซ มีระยะเวลาการฝก รวมทั้งสิ้น 8 สัปดาห ทําการฝกสัปดาหละ 1.30

ชั่วโมง ระหวางเวลา 16.00-18.00 น. (รวมเวลาสําหรับการเตรียมความพรอม) โดยกอนเขารับการฝก ผูวิจัยได

เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ น้ําหนัก สวนสูง และทดสอบสมรรถภาพทางกายรวม 8 รายการทดสอบ จํานวน 8

ฐาน มผีูรับผดิชอบในแตละฐาน เพือ่ความรวดเรว็ ระหวางฐานทดสอบ จะมีเวลาพัก 5-10 นาที แลวแตความหนกั

ของแตละรายการทดสอบ โดยใชเวลาในการทดสอบเพียง 1 วัน และบันทึกขอมูลลงในใบบันทึกขอมูลของกลุม

ตัวอยางแตละคน หลังจากนั้น ผูวิจัยนําขอมูลของกลุมตัวอยางไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติหลังการฝกครบ 8 สัปดาห ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 9

รายการ บันทึกผลการทดสอบลงในใบบันทึก ตรวจสอบความเรียบรอยของรายการในแบบบันทึก และนําขอมูล

ของกลุมตัวอยางไปวิเคราะหดวยวิธกีารเดียวกันกับการทดสอบกอนการฝก

ผูวิจัยไดนําขอมูลไปจัดกระทํา โดยกําหนดรหัส ลงรายละเอียดขอมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําหรบัวเิคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลงคะแนนดิบ (กรณทีี่หนวยวดัหรือ

รายการทดสอบไมเหมือนกัน ไดแก รายการทดสอบการดึงขอ/งอแขนหอยตัว และวิ่งระยะไกล) ใหเปน

คะแนน “ที” (T-Score) และทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธีการทดสอบคา “ท”ี

แบบกลุมตัวอยางกลุมเดียวกันและทดสอบกอน-หลังการฝก (Dependent samples or paired t-test for

pretest-posttest design method) แล ะท ด สอ บค า “ที ” แบบก ลุ ม ตั ว อ ย า ง เ ป น อิ ส ร ะ ต อ กั น

(Independent t-test) ระหวางเพศชายกับเพศหญิง กําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 ผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง ดังตารางขางลางน้ี

ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ย

กลุมตัวอยางเพศชายและกลุมตัวอยางเพศหญิง ระหวางกอนกับหลังการฝกยิมนาสตราดานซ (n=62)

ระยะเวลา

การทดสอบ

BMI

𝑿ഥ/SD

A

𝑿ഥ/SD

B

𝑿ഥ/SD

C

𝑿ഥ/SD

D

𝑿ഥ/SD

E

𝑿ഥ/SD

F

𝑿ഥ/SD

G

𝑿ഥ/SD

H

𝑿ഥ/SD

กอน 22.15/4.4

8

13.10/14.4

8

148.37/27.2

1

27.04/7.0

8

15.36/4.0

7

47.45/6.21 12.68/1.9

5

4.74/9.4

1

46.64/7.10

หลัง 22.10/2.8

0

10.80/2.00 159.50/26.1

8

27.76/7.3

5

17.90/4.2

5

52.55/9.71 12.15/1.6

0

6.40/9.5

3

53.36/11.3

9

t-test 0.981 2.70* -2.740* -2.311* -11.835* -2.322* 6.781* -9.331* -2.247*

Sig. 0.331 0.048 0.008 0.024 0.000 0.024 0.000 0.000 0.028

* < .05

หมายเหตุ #คะแนน T-Score BMI = ดัชนีมวลกาย A = วิ่งเร็ว 50 เมตร (วินาท)ี B = ยืนกระโดดไกล (ซม.)
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C = แรงบีบมือ (กก.) D = ลุกนั่ง 30 วินาที (ครั้ง) E#= ดึงขอ (ช.) (ครั้ง) / งอแขนหอยตัว (ญ.) (วินาท)ี

F = วิ่งเก็บของ 10 เมตร (วินาท)ี G = งอตัวขางหนา (ซม.) H# = วิ่งระยะไกล 1000 ม. (ช.) / 800 ม. (ญ.)

จากตาราง 1 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของ

กลุมตัวอยาง จํานวน 62 คน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง และจากการทดสอบความมีนัยสําคัญความ

แตกตางของคาเฉลี่ยผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ระหวางกอนการฝก กับ หลังการฝก พบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกรายการทดสอบ ยกเวน รายการดัชนีมวลกาย (BMI)

เทานั้น ที่ไมแตกตางกัน

ตาราง 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความมนีัยสําคญัความแตกตางของคาเฉลีย่กลุมตวัอยาง

ระหวางกลุมตัวอยางเพศชายกับกลุมตวัอยางเพศหญิง หลังการฝกยมินาสตราดานซ (n1 = 31 คน, n2 = 31 คน)

เพศ

BMI

𝑿ഥ/SD

A

𝑿ഥ/SD

B

𝑿ഥ/SD

C

𝑿ഥ/SD

D

𝑿ഥ/SD

E#

𝑿ഥ/SD

F

𝑿ഥ/SD

G

𝑿ഥ/SD

H#

𝑿ഥ/SD

ชาย 22.93/5.15 13.02/15.35 163.19/30.89 30.23/8.37 18.42/4.82 53.36/11.39 12.03/1.93 5.58/10.17 52.55/9.71

หญงิ 21.36/3.60 14.29/13.81 156.81/18.61 25.29/5.22 15.38/3.60 46.64/7.10 12.26/1.20 7.23/8.93 47.45/6.21

t-

test

1.418 -2.632* 2.677* 2.957* 2.067* 2.250* -2.786* -2.786* 2.057*

Sig. 0.973 0.161 0.041 0.034 0.043 0.030 0.007 0.008 .044

* < .05

หมายเหตุ #คะแนน T-Score BMI = ดัชนมีวลกาย A = วิง่เรว็ 50 เมตร (วนิาที) B = ยนืกระโดดไกล (ซม.)

C = แรงบีบมือ (กก.) D = ลุกนัง่ 30 วนิาที (ครัง้) E#= ดึงขอ (ช.) (ครัง้) / งอแขนหอยตวั (ญ.) (วนิาที)

F = วิง่เก็บของ 10 เมตร (วนิาที) G = งอตวัขางหนา (ซม.) H# = วิง่ระยะไกล 1000 ม. (ช.) / 800 ม. (ญ.) (นาที)

จากตาราง 2 จะเห็นไดวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของ

กลุมตัวอยาง เพศชายกับเพศหญิง กลุมละ 31 คน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง และจากการทดสอบ

ความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย เพศชายกับเพศหญิง พบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกรายการทดสอบ ยกเวน รายการดัชนีมวลกาย ที่ไม

แตกตางกัน

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ที่วา “คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางกายอันเปน

ผลมาจากการฝกยิมนาสตราดานซของกลุมตัวอยาง ระหวางกอนการฝก กับหลังการฝก แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05” และขอที่ 2 ที่วา “คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางกายอันเปนผลมาจาก

การฝกยิมนาสตราดานซ ระหวางกลุมตัวอยางเพศชาย กับกลุมตัวอยางเพศหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05” พบวา เปนไปตามสมมตฐิานการวจิัยเกือบทุกรายการทดสอบ ผูวิจัยขออภปิรายวา การ
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ฝกยิมนาสตราดานซสงผลใหคาเฉลี่ยผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของกลุมตัวอยางจํานวน 62 คน และ

ระหวางกลุมตวัอยางเพศชายกับเพศหญงิ เปนไปในทางท่ีดีขึ้นทุกรายการ และแตกตางกันอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 ยกเวน รายการดัชนีมวลกาย ที่คาเฉลี่ยหลังการฝกลดลงเล็กนอย และระหวางกลุมตัวอยาง

เพศชายกับเพศหญิงก็มคีาเฉลี่ยลดลงเลก็นอยเชนกัน ซึ่งเมื่อทดสอบความแตกตางแลว ไมพบความมนียัสาํคญั

ทางสถิติ ก็ถอืวาไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับผลการวจัิยของ สุรางครัตน วงษปอม และ เสาวนนัท บําเรอราช

(2560) ที่พบวา หลังการฝก การทดสอบสมรรถภาพทางกาย รวม 7 รายการ ไดแก การวัดประสิทธิภาพสงูสุด

ในการใชออกซิเจนของรางกาย (VO2Max) การลุก-นั่ง 30 วินาที การวิ่งเร็ว 50 เมตร การนั่งงอตัวไปขางหนา

การวิ่งเก็บของ และการยืนกระโดดไกล ท่ีผลการวิจัยพบวา ท้ังสองกลุมมีสมรรถภาพทางกายเพ่ิมขึ้น แตไม

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกันเพียง 1 รายการ คอืคาดชันีมวลกาย ที่ไมแตกตางกันเชนกัน สวนรายการทดสอบ

อื่น ๆ ของการวจิัยครั้งนี้ ที่พบความแตกตางอยางมนีัยสาํคญั ไดแก วิ่งเร็ว 50 เมตร คาเฉลี่ยของเวลาในการวิ่ง

ลดลง ยนืกระโดดไกลไดไกลข้ึน แรงบีบมอืมีคาเฉลี่ยสงูขึ้น ลุกนั่ง 30 วนิาที ทาํไดมากครั้งขึ้น กลุมตวัอยางเพศ

ชายดงึขอไดจํานวนครั้งมากขึ้น กลุมตัวอยางเพศหญิงงอแขนหอยตัวไดนานขึ้น วิ่งเก็บของ 10 เมตร ไดเร็วข้ึน

งอตัวไปขางหนาไดมากข้ึน และวิ่งระยะไกลใชเวลานอยลง ทําใหไดคะแนนเฉลี่ยมากขึ้น สอดคลองกับ

อรอนงค นาโสก (2563) ที่พบวา สมรรถภาพทางกายเพ่ือสุขภาพ ดานความออนตัว ความแข็งแรงของ

กลามเนื้อ และความอดทนของระบบไหลเวียนโลหิต ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก

ผลการวิจัยท่ีเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 1 และขอที่ 2 นั้น ผูวจิัยใครขออภปิรายเพิ่มเตมิวา แมวา การแสดงยมิ

นาสตราดาจะไมมีการแขงขัน ไมมีการตัดสินวากลุมใด หรือประเทศใด แพหรือชนะ แตตองการใหผูแสดงไดมี

ความรูสึกสนุกสนาน ไดแสดงถึงความมีมิตรภาพกับผูแสดงในทีมของตน หรือไดเขารวมแสดงกับทีมอื่นหรือ

ประเทศ อื่น ๆ กต็าม แตในการแสดงความสามารถของผูเขารวมการแสดงแตละประเทศก็ตองอาศัยรางกาย

และจิตใจที่แข็งแรงสมบูรณ โดยเฉพาะ รางกายของผูแสดงตองมีสมรรถภาพทางกายที่ดี สามารถอยูรวมกับผู

แสดงคนอ่ืน ๆ ในทีมไดนานตามระยะเวลาท่ีกําหนด ระหวางการแสดง ผูแสดงก็ตองการความแข็งแรงและ

ความอดทนของกลามเนื้อแขนและขา ที่สําคัญ องคประกอบของสมรรถภาพทางกายที่จําเปนที่สุดก็คือความ

อดทนของระบบไหลเวียนโลหิตและระบบหายใจที่ตองการการทํางานรวมกันประสานกันกับองคประกอบอื่น

ๆ ของสมรรถภาพทางกาย อนัไดแก ความเรว็ กําลัง (Power) ความคลองแคลววองไว นอกจากนั้น ความออน

ตัวหรือความสามารถในการเหยียดยืดรางกายสวนตาง ๆ ใหเปนไปตามตองการ ทาํใหการแสดงดรูาบเรยีบ ลื่น

ไหล แสดงไดอยางมีทาทางนารักสวยงาม ทรงทาบางทาไดนานเทาที่ตองการ เปนตน จากผลการวิจัย

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Russo (2021) ที่ไดทําการศึกษาผลของการฝกยิมนาสติกลีลาและยิมนาสติก

ศิลปของนักยิมนาสติกหญิง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความกระจางวาการฝกยิมนาสติกเปนเวลานานนับป

สามารถพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวและการเรียนรูทักษะใหเกิดขึ้นไดจากการฝกยิมนาสติกทั้งสองชนิดนี้
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องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย

สาระสําคัญของยิมนาสตราดานั้นตองการใหผูเขารวมมีความสนุกสนานรื่นเริง ไดพัฒนาพื้นฐานการ

เคล่ือนไหวในรูปแบบตาง ๆ ประกอบเสียงดนตรี และที่สําคัญคือมิตรภาพระหวางผูเขารวม การวิจัยเกี่ยวกับ

การฝกกิจกรรมยิมนาสตราดานซท่ีเปนการเตนรําผสมผสานยิมนาสติกตามโปรแกรมที่ผูวิจัยสรางข้ึน สามารถ

พัฒนาสมรรถภาพทางกายใหแกผูเขารับการฝกไดในองคประกอบดานตาง ๆ ที่พบจากการวจิยันี้ถงึ 9 รายการ

แมวา บางรายการ ไดแก ดัชนีมวลกาย จะมีคาลดลงเลก็นอย ถือวาไมแตกตางกันระหวางกอนฝกกับหลังฝกก็

ตาม แตก็ยังชวยใหน้ําหนักของรางกายลดลงไดบาง ถือวาเปนองคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ใน

อนาคต คงตองมาพิจารณากันอีกวา ยิมนาสตราดานซจะชวยพัฒนาผูเขารวมในประเด็นอื่นอะไรอีกไดบาง

อาจนําประเด็นที่ยงัไมพบความแตกตางอยางมนัียสําคญั เชน ดชันีมวลกาย มาศึกษากันตอไปวานาจะเกิดจาก

สาเหตุใดไดบาง เชนกลุมตัวอยางบางคนยังมีการรับประทานอาหารมากเกินความตองการของรางกายหรือไม

หรอืโปรแกรมการฝกยังตองเพิ่มความหนกั (Intensity) ของกิจกรรมใหมากขึ้น สวนจะมากนอยเทาใด ก็ตองมี

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) กันอีกในโอกาสตอไป องคความรูจากการวิจัยในครั้งนี้

สามารถนําไปเปนแนวทางในการสรางสรรคออกแบบทาทางการเตนรํารวมกับยิมนาสติกเพื่อปรับปรุง

โปรแกรมการฝกยิมนาสตราดานซใหสามารถสรางเสริมมนุษยสัมพันธมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและการ

เรียนรูระหวางผูเขารวมในโอกาสตอไปไดเปนอยางดี

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ผูบริหารโรงเรียนควรเห็นความสําคัญและความจําเปนของการมีสมรรถภาพทางกายท่ีดีของนักเรียน

ควรพิจารณาใหผูเก่ียวของจดัโครงการสรางเสรมิและทดสอบสมรรถภาพทางกายใหนักเรยีนอยางนอยปละครั้ง

โดยนําโปรแกรมการฝกยิมนาสตราดานซในการวิจัยครั้งนี้ไปใช สวนรายการทดสอบอาจพิจารณาลดจํานวน

รายการทดสอบลงตามความจําเปนและสําคัญ

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

การนํานโยบายการสรางเสริมและการทดสอบสมรรถภาพทางกายไปปฏิบัติ ควรกําหนดใหมี

ผูรับผิดชอบโดยตรง อาจเปนบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเปนกลุมก็ได ในการนําโปรแกรมการฝกยิมนาสตราด

านซไปใชและทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนหลังสิ้นสุดโครงการ ควรกําหนดใหมีกลุมคณาจารย

รวมกันรับผิดชอบดําเนินโครงการและในการทดสอบ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

ในการวิจัยทําครั้งตอไป ผูวิจัยที่มีความสนใจในประเด็นปญหาวิจัยนี้ อาจพิจารณานําแบบทดสอบ

สมรรถภาพทางกายชนิดใดชนิดหนึ่งใน 2 ชนิดนี้ ไดแก 1. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายที่เกี่ยวของกับ

สุขภาพ (Health-related physical fitness) หรือ 2. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายท่ีเกี่ยวของกับทักษะ
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(Skill-related physical fitness) ไปใชในการทดสอบ โดยพิจารณานักเรียนที่มีทักษะและความสามารถทาง

พลศกึษาหรือกฬีาที่อยูในกลุมสูง ใชแบบทดสอบชนิดที่ 2 สวนนักเรยีนที่มทีกัษะและความสามารถในระดับต่ํา

กวา ใหใชแบบทดสอบชนิดที่ 1 จะเปนการจูงใจใหนักเรียนตั้งใจในการทดสอบมากขึ้น และเปนผลดีสําหรับ

นักเรยีนท้ังโรงเรียน
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บทคดัยอ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการสงเสริมการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรีบําบัดเพื ่อ

ผูปวยโรคซึมเศราเปนวัตถุประสงคสูงสุด โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผานการรวบรวมขอมูลจากการเก็บขอมูล

ภาคสนามและการวิจัยขอมูลทางเอกสาร โดยการวิจัยภาคสนามเปนการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมประชากร 4 กลุม

จํานวน 10 ราย ไดแก 1) ผูบริหารทางดานดนตรีบําบัด 2) จิตแพทย 3) ผูเชี่ยวชาญหรือนักดนตรีบําบัด และ 4) กลุม

บุคลากรสนับสนุนทางดานจิตเวช ขณะที่การวิจัยเอกสารผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากเอกสารภายในประเทศ และ

เอกสารทางการปฏิบัติงานดานดนตรบีําบัดจากสหรัฐอเมริกา โดยศึกษาและวิเคราะหภายใต 4 ประเด็นสําคัญ ซึ่งยึด

ตามวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก ไดแก 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีวาดวยศาสตรทางดานดนตรี

บําบัดในการรกัษาโรคซมึเศรา 2) เพือ่ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของสถาบนัดนตรบีําบัดในตางประเทศ

3)เพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากขอจํากัด ตอการใชดนตรีบําบัดเปนการรักษาแบบ

ผสมผสานภายในประเทศ และรูปแบบการสงเสริมการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรีบําบัด เพื ่อผูปวยโรคซึมเศรา

และ 4) เพือ่สรางรปูแบบการสงเสริมการรกัษาแบบผสมผสานดวยดนตรบีําบัดเพือ่ผูปวยโรคซมึเศรา

โดยผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัยนี้ คือ “เปงโมเดล” (PENG Model) ประกอบดวย Paradigm Shift 4 สวน คอื

พี (P: Policy & Legal ) กลาวถึงนโยบายและกฎหมาย อี (E: Education & Environment) กลาวถึงการศึกษาและ
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สภาพแวดลอมภายในประเทศ เอ็น (N: Natural of Music) บริบทของดนตรีในฐานะเครื่องมือในการบําบัดรักษาและ

การควบคุมใหการใชงานเปนไปอยางปลอดภัย และ จี (G: Government Supporting) การสนับสนุนจากภาครัฐทั้ง

ดานของนโยบาย เงินทุน การใหความสําคัญตอการรกัษาแบบผสมผสานดวยดนตรบีําบัด เพือ่ผูปวยโรคซึมเศรา

คําสําคญั: การกําหนดนโยบาย, การรกัษาแบบผสมผสาน, ดนตรบีําบัด, โรคซมึเศรา

Abstract

Model of Supporting Music Therapy into Complimentary and Alternative Medicine

(CAM) for patients with depressive disorder had been ultimate objective on this research which

was a qualitative research gathering information from via data collection and documentary

review. The field research consisted of in-depth interviews of 4 population groups comprising

10 people as follows: 1) Music Therapy Administrators 2) Psychiatrists 3) Specialists or Music

Therapists 4) Psychiatric Support Personnel. Documentary review had included the National

policy and Law of United State of America and Standardization of Music Therapist. The study

was conducted and analyzed under 4 key issues, which were based on research objectives,

namely: 1) To study and analyze concepts and theories on music therapy in the treatment of

depression; 2) To study and analyze work system in music therapy institutes and practice in

foreign countries; 3) To study and analyze problems and obstacles arising from limitations. To

the use of music therapy as a integrative therapy in the country and corporate a Model of

Supporting Music Therapy into CAM for patients with depressive disorder; 4) To create a Model

of Supporting Music Therapy into CAM for patients with depressive disorder.

The output model of this research was named "PENG Model", consisting of 4 paradigm

shifts, as an acronym derived from: P (Policy & Legal) where policy and law issues were

addressed, E (Education & Environment) education and environment in Thailand, N (Natural of

Music) the context of music as a therapeutic and controlled tool to ensure its safety and

efficacy to establish further practice guidelines, and G (Government Supporting) as self-

explanatory meaning revenue, recognition, career path and focus on integrative treatment with

Music Therapy for patients with depressive disorder.
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Keywords: Policy-design, Complimentary and Alternative Medicine (CAM), Music Therapy,

Depressive Disorder

บทนํา

ดวยสถานการณของสภาวะสังคมที่สงผลตอมวลมนุษยชาติ ความเรงรีบ การเงิน การทํางาน สิ่งรุมเราที่

เกิดขึ้นในการดําเนนิชีวิตสงผลใหผูคนในสังคมเกิดความเครียด และกอตัวเปนภาวะของอาการซึมเศรา ซึ่งจากภาวะ

เมื่อการดําเนินของโรคพัฒนาเปนโรคซึมเศราแลวยอมสงผลตอการใชชีวิตของบุคคลนั้น สําหรับสถานการณโรค

ซึมเศราในปจจุบันถือวาเปนโรคที่มีความเสี่ยงสูงตอผลกระทบทางสังคม ตามขอมูลจากองคการอนามัยโลกไดออกมา

เผยแพรขอมูลวา อาการซึมเศราเปนโรคทางจิตที่กระจายตัวอยูทั่วโลก จากการคาดการณของ (World Health

Organization, Online, 2021) คาดวาโรคซมึเศราจะเกิดในเพศหญิงมากกวาเพศชาย และมแีนวโนมที่จะกอเหตฆุาตัว

ตายไดมากกวา คดิเปนรอยละ 5 ของประชากรวันทํางานทั่วโลก ในขณะที่ในกลุมผูมอีายุมากกวา 60 ปพบวามจีํานวน

อยูที่ รอยละ 5.7 และผูที่ไดรบัผลกระทบจากโรคซึมเศรามีจํานวนรอยละ 3.8 ซึ่งจากจํานวนรอยละคิดเปนตัวเลขที่

280 ราย โดยผลกระทบที่เลวรายที่สุดของผูปวยโรคซึมเศรา คือ การกอเหตฆุาตวัตายผลจากรายงานพบวา ในแตละป

ในมผีูเสียชวีติกวา 700,000 ดวยการฆาตัวตาย และเปนสาเหตุการตายอนัดบัที่สีใ่นเดก็อายุ 15-29 ป และ ซึ่งเปนเรื่อง

ทีไ่มสมควรเกิดข้ึนตอประชากรที่จะเปนกําลงัสําคัญทีข่บัเคลือ่นโลกตอการสรางความเจรญิของสงัคม

ในสวนของประเทศไทย จากรายงานรอยละของผูปวยโรคซึมเศราเขาถึงบริการ อายุ 15 ปขึ้นไป ระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ถึง 2565 จากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Office of the Permanent

Secretary, Ministry of Public Health, Online, 2018-2022)

ภาพที่ 1 รายงานของผูปวยโรคซมึเศราเขาถึงบรกิาร อายุ 15 ปขึน้ไป ระหวางปงบประมาณ 2561 ถงึ 2564
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โดยแนวทางการรักษาโรคซึมเศรา ณ ปจจุบันโดยทั่วไป คือ การใหผูปวยรับประทานยากลุมตานเศรา (Anti-

Depressed) สอดคลองกับรูปแบบเวชปฏิบัติ (Clinical Practice Guideline: CPG) ภายในประเทศที่เนนการใหยา

ผูปวยไปรับประทานที่บานในกรณีที่ผูปวยมีอาการไมรุนแรงจนถึงปานกลาง แตอยางไรก็ดีในตางประเทศที่กาวหนา

ทางการรักษา อยางสหรัฐอเมริกามกัใชแนวทางการรักษาแบบองครวม หรือ Holistic Treatment ทีใ่ชงานในลักษณะ

การผนวกรวมระหวาง 3 องคประกอบ อันไดแก รางกาย (Bio), จิตใจ (Psycho) และสงัคม (Social) อันเปนแนวทาง

การผสมผสานทั้งการใหยา การดูแลสภาวะจิตใจผูปวยและการดูแลทางดานสังคม ซึ่งจะชวยใหผูปวยฟนตัวไดอยางมี

ประสทิธิภาพมากกวาการใหยาเพียงอยางเดียว

โดย “ดนตรี” ก็เปนหนึ่งในเครื่องมือหนึ่งของการบําบัดทางจิตใจใหกับผูปวย ซึ่งขอพิสูจนจากการวิจัยของ

Sonja Aalbers Et. al, (2017) พบวาการใชดนตรีเขามาเปนเครื่องทางการบําบัดชวยผลของการรักษาในผูปวยโรค

ซึมเศรามีประสิทธิภาพมากกวาการรักษาดวยยาตานเศราเพียงอยางเดียว ขณะเดียวกันดนตรียังชวยใหรางกายมีการ

หลั่งสารสื่อประสารในสมอง (Neurotransmitter) ของผูปวยใหกลับมาเปนสมดุลไดดีกวาการรักษาดวยยาตานเศรา

เพียงอยางเดียว

แตก็เปนเรื่องที่นาเสยีดายในสังคมไทย ณ ปจจุบันที่ดนตรบีําบัดถูกมองเพยีงแคเปนการฟงดนตรเีพือ่การผอน

คลายเทานัน้ และไมไดบทระเบียบการดาํเนนิงานของนกัดนตรบีาํบัดที่ชัดเจนอยางในตางประเทศ เพราะการใชดนตรี

บําบัดก็ยังมิไดปรากฏในเอกสารทางกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ รวมทั้งสาขาวิชาชีพดนตรีบําบัดที่ถึงแม

จะมีการเปดสอนในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิตจากวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล และ คณะศิลปกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็ยังไมไดรบัการรบัรองจากคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (กพ.) ทาํใหสายอาชีพนี้

ยังขาดศักดิ์และสิทธิที่ควรไดรับ และสงผลใหการใชดนตรีบําบัดตอกลุมผูปวยโรคซึมเศราภายในประเทศยังไมเปนที่

แพรหลายและยอมรบัทางการแพทยอยางที่ควรจะเปน

จึงเปนที่มางานวิจัยชิ้นนี้ คือ เพ่ือหาแนวทางรูปแบบการสงเสริมการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรีบําบัด

เพื่อผูปวยโรคซึมเศรา ที่จะสงเสริมผลักดันใหการรักษาโรคซึมเศราเปนการรักษาที่มีการแพทยแผนปจจุบันเปนหลัก

ควบคูผสานไปกับการบาํบัดดวยดนตรบีําบัด ซึ่งจะสงผลดีตอทั้งผูปวย เพิ่มทางเลือกในการรกัษาของจิตแพทย และทาํ

ใหอาชีพนักดนตรีบําบัดมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับอยางสาขาวิชา

ชพีในศาสตรการบําบัดอืน่

วตัถุประสงคการวจิัย

การวจิัยครั้งนีเ้ปนการวจิัยเชงิคณุภาพ โดยประกอบดวย 4 หัวขอวัตถุประสงค ดงันี้

1. เพือ่ศึกษาและวเิคราะหแนวคดิและทฤษฎวีาดวยศาสตรทางดานดนตรบีําบัดในการรกัษาโรคซึมเศรา

2. เพือ่ศึกษาและวเิคราะหรูปแบบการดําเนนิงานของสถาบันดนตรบีําบัดในตางประเทศ
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3. เพือ่ศกึษาและวิเคราะหปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้จากขอจํากัด ตอการใชดนตรบีําบัดเปนการรักษาแบบ

ผสมผสานภายในประเทศ และรปูแบบการสงเสรมิการรกัษาแบบผสมผสานดวยดนตรบีําบัดเพื่อผูปวยโรคซมึเศรา

4. เพือ่สรางรูปแบบการสงเสรมิการรกัษาแบบผสมผสานดวยดนตรบีําบัดเพื่อผูปวยโรคซมึเศรา

การทบทวนวรรณกรรม

ในการวิจัยชิน้นีม้ีหวัขอการทบทวนวรรณกรรรม 4 หัวขอ ดังนี้

1. ทฤษฎดีนตรตีะวนัตก

เปนแนวคิดท่ีผูวิจัยไดทําการรวบรวมหาความหมายและองคประกอบของคําวาดนตรี โดยจากการทบทวน

วรรณกรรม พบวา Allen, Cohen, Hager and Taylor (2014) ไดใหความหมายของดนตรีวาเปนศิลปะแขนงหนึ่งท่ี

เกิดขึ้นในรูปแบบของคลื่นความถี่ในอากาศโดยเกิดจากการสรางโดนมนษุย เพื่อใหเกิดสุนทรียภาพภาพใหเกิดข้ึนไดทั้ง

ตนเองและผูอ่ืนแมวาดนตรีจะเปนศิลปะที่มนุษยไมสามารถรับรูดวยการสัมผัสมองเห็นแตก็ถือวาเปนศิลปะที่หากผูใด

ไดเสพความงดงามของดนตรีแลวความสวยงามของทํานองนั้นจะวายเวียนในจิตสํานึกของผูที่ไดรับฟงไดอยางไมรูจบ

ถือเปนงานศิลปะที่อยูเหนือกาลเวลาและดวยคุณสมบัตินี้ดนตรีจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ใชถายทอดบอกเลาความ

เปนมาทั้งประวัติศาสตร วัฒนธรรม คานิยมของคนในแตละชวงเวลา สอดคลองกับ Benward & Saker (2002) ที่ให

ความเห็นใกลเคยีงกนัและเพิ่มเนื้อหาขององคประกอบของดนตรไีววา คาํวาดนตรไีวในบทนาํของหนังสือแบบเรียนวิชา

ทฤษฎีดนตรี ดังนี้ ดนตรีคือศลิปะของเสียงและกาลเวลาซึ่งเกิดจากบุคลกิภาพและองคประกอบพื้นฐานของเสียง อัน

ไดแก ระดบัเสยีง ระยะเวลา (จังหวะ) ความเขมของเสยีง และสีสันหรอืคณุภาพของเสียงที่เกิดขึ้น

ขณะที่กลุมนักวิชาการชาวไทยไดมคีวามเห็นที่ไมแตกตางจากกับนักวิชาการตางประเทศ อาทิ เสียงทีถู่กสราง

ขึ้น โดยผานการจัดสรร และรอยเรียงอยางเปนระบบ ซึ่งตองมีแบบแผนและโครงสรางของการจัดวางที่ชัดเจน

Department of Mental Health, Department of Medicine and Department of Development of Thai

Traditional and Alternative Medicine (2009). รวมทั้งนักวิชาการดานดนตรีตะวันตกที่เขียนตําราทฤษฎีดนตรี

ตะวันตกไวหลายเลมอยาง Natcha Sotiyanurak (2007) ก็ใหความเห็นตอดนตรีไววาเสียงและดนตรีมีความสัมพันธ

กันโดยตรง กลาวคือ เสยีงมีจุดกําเนิดจากการสั่นสะเทือนของวัตถทุี่เปนแหลงกําเนิดเสียง สงผลใหเกิดคลื่นความถี่ที่

เกิดขึ้น และเดินทางไปในอากาศหรือวัตถุตาง ๆ กอนที่จะเขาสูระบบโสตประสาทของมนุษยและเกิดการรับรูและการ

ตีความหมาย ซึ่งลักษณะของเสยีงทีม่คีวามแตกตางกันนั้น ขึ้นอยูกับแหลงทีม่า ทีแ่ตกตางกันไป อนัสงผลใหเกิดเสยีงที่

แตกตางกันไป

ดังที่กลาวไปจึงพอทําใหเขาใจวาดนตรีเปนสื่อศิลปะที่เกิดขึ้นโดยผานการไดยิน ภายใตองคประกอบที่

หลากหลาย

2. แนวคดิดนตรบีําบัด
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ถือเปนแนวคิดตอการนําเอาดนตรีมาเปนเครื่องมือทางการรักษา โดยจากการรวบรวมขอมูลและทบทวน

วรรณกรรม ก็พบวา องคกรและนักวิชาการหลายทานตางมคีวามเหน็ตอดนตรบีําบัด ทีเ่ปนไปในทิศทางเดียวกัน อยาง

สมาคมดนตรีบําบัดแหงสหรัฐอเมริกาที่ใหความเห็นไววา ดนตรีบําบัดคือการรักษาโรคหรืออาการเจ็บปวย ซึ่งมี

รากฐานอยูบนการใชดนตรีประกอบการรักษา เพื่อนําไปสูความตองการทางการรักษาของแตละบุคคล โดยผูใหการ

รักษาตองผานความเห็นชอบและไดรับการรับรองจากหลักสูตรหรือสถาบันทางดานดนตรีบําบัด American Music

Therapy Association, Online (2017) ในสวนของทางประเทศออสเตรเลียสมาคมดนตรีบําบัดประจําประเทศได

แสดงทรรศนะไว ดังน้ี ดนตรีบําบดั คือ การศึกษา วิจัยและปฏิบัติ เพ่ือชวยเหลือสงเสริมบุคคลตอการพัฒนาทางดาน

สุขภาพ รางกายใหมคีวามเปนอยูที่ดี ซึง่อยูภายใตการควบคมุของกลุมนักดนตรีบาํบัดที่ไดรับการอบรมและฝกฝนใหมี

ความเขาใจถึงผลกระทบตอพฤติกรรม การรับรู ความนึกคิดและอารมณตอผูที่ไดรับการบําบัด ในการเขารับการ

บําบัดรักษา Australian Music Therapy Association (2015)

ในสวนของนักวิชาการตามประเทศตาง ๆ ที่เขียนผลงานทางดานดนตรีบําบัดก็มีมุมมองตอดนตรีบําบัดที่

ใกลเคียงกัน อาทิ Im L. Mi and Lee I. Jeong (2014) ตางก็มีความเห็นตอดนตรีบําบัดสําหรับโรคซึมเศราไวใน

บทความวิจัยวาดวยการใชดนตรีบําบัดตอผูปวยโรคซึมเศรา เปนเสมือนอีกทางเลือกหนึ่งที่ใชไดในการรักษาโรค

ซึมเศราหรือความบกพรองทางพฤติกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มทักษะตอกระบวนการทํางานทางดาน

พฤติการณการรับรู และนําไปสูการรักษา เพื่อใหภาวะอาการเจ็บปวยทางดานอารมณหรือพฤติกรรมบรรเทาลง

ขณะที่นักวิชาการชาวไทย อยาง จักรกริช กลาผจญ และคณะใหความเห็นตอดนตรีบําบัดวา เปนกระบวนการ

บําบัดที่สรางความลึกซึ้งตอผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับรางกายและจิตใจ โดยสามารถประยุกตใชเปนอีกหนึ่ง

แนวทางในการบําบดัรักษา ทั้งสวนของอาการเจ็บปวยทางกายภาพ รวมถึงการรักษาอาการจิตเวช Klaphajone,

J., et al., (2013)

จากการทบททวนวรรณกรรมทางดานดนตรีบําบัดก็พอใหเห็นภาพไดวา ดนตรีบําบัดสามารถใชในการ

บําบัดรักษาอาการเจ็บปวยได ตามความเห็นและแนวคิดของกลุมองคกรและนักวิชาการแตละรายได

3. แผนผังแสดงเหตุและผลของคาโอรุ อิชิกาวา (Ishikawa Diagram, Cause-and-effect Diagram,

Fish-bone Diagram)

เปนแนวคิดทฤษฎีทางดานการบริหารที่ใชอยางแพรหลาย เพื่อหาเหตุของปญหาหรือสภาวะที่เกิดขึ้น โดย

มีความเห็นจากนักวิชาการ ดังนี้ Gheorghe Ilie and Nadia Ciocoiu, (2010) นําเสนอเนื้อหาของท่ีมา ความสําคัญ

และคุณสมบัติของแผนผังแสดงเหตุและผลวาถูกคิดคนโดย คาโอรุ อิชิกาวา (Kaoru Ishikawa) นักวิชาการชาวญี่ปุน

ในชวงประมาณป ค.ศ. 1960 เพ่ือใชในการวิเคราะหเหตุและผล ที่สงผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพการดําเนินงาน

อยางมโีครงสรางและเปนไปอยางมีระบบ เนื่องจากเปนการศึกษาวิเคราะหปญหาตั้งแตรากของปญหาที่แทจริงไป

จนถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อใหผูวิเคราะหไดนําเอาขอมูลที่ไดรับมาปรับใชตอการแกไขปญหา ซึ่งเครื่องมือนี้
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สามารถประยุกตใชไดไดทั้งในการวิเคราะหความเสี่ยงหรือปญหาที่มีอยูทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยในการ

วิเคราะหจะแบงขั้นตอนของปญหาออกเปน 2 กลุม ไดแกปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดานขององคประกอบ และ

ปญหายอยที่อยูภายใตองคประกอบในแตละดานในกระบวนการวิเคราะหโดยในการวเิคราะหนั้น องคประกอบแต

ละดานที่จะทําการวิเคราะหจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของเปาหมายที่ตองการศึกษา ซึ่งไมไดมีการระบุไวตายตัว

เพ่ือใหการใชเครื่องมือดังกลาว สามารถปรับใชงานไดตามความเหมาะสมของการใชงานในแตละหัวขอ ซึ่งการ

แสดงปญหาที่คนพบ จะถูกเรียบเรียงและแสดงเปนภาพแผนผัง ที่มีลักษณะคลายกางปลา โดยตามจุดของปลาย

กางปลานั้นจะเปนปญหาในภาพรวม และมีการแยกยอยประเด็นปญหาในเชิงละเอียดตามแนวทแยงของแตละ

กาง ซึ่งทกุประเดน็ปญหาที่คนพบจะนําไปสูปญหาหลักที่ตองการแนวทางแกไข เพื่อใหผลของการดําเนนิงานตอบ

ตามวัตถุประสงคหลัก ผานการเชื่อมโยงปญหาทุกปญหาไวดวยกันในเสนแนวนอน ขณะที่ Sue Hignett and

Paula Griffiths (2009) ไดใหอธิบายสาระของแผนผังแสดงเหตุและผลวาเปนเครื่องมือที่ใชเพื่อระบุประเด็น

ปญหาที่เกิดขึ้นและแสดงความเช่ือมโยงของปญหาแตละสวนอยางเปนระบบในภาพกวาง สําหรับนําเอาขอมูลที่

ไดรับมาเปนแนวทางในการแกไขไดใชเครือ่งมอืแผนผังเหตแุละผลในการนําเสนอการจําแนกปญหาที่เกิดข้ึน

4. ทฤษฎกีารวิเคราะหปจจยัภายนอก (PESTLE Analysis)

จากการทบทวนวรรณกรรมของมุมมองจากนักวิชาการตางประเทศอยาง โฮ จากประเทศจีนใหแนวคิดตอ

ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยภายนอกวาเปนการวิเคราะหปจจัยจากภายนอก ในมุมมองของนักวิชาการทานนี ้ ไดให

ความสําคัญตอการวิเคราะหในเบื้องตนอยู 4 ปจจัยไดแก 1) การเมือง (Political: P) 2) เศรษฐกิจ (Economic: E) 3)

สังคม (Social: S) และ 4) เทคโนโลยี (Technology: T) ซึ่งมีเปนการวิเคราะหในภายกวางตอสภาพแวดลอมภายนอก

อันผลกระทบตอการดําเนินงานภายใน โดยในการใชเครื่องมือนี้ องคกรที่ทําการวิเคราะห สามารถปรับแตงการใชงาน

ดวยการผสมผสานปจจัยท่ีเกิดจากปญหาเดียวกัน หรือสงผลในทิศทางใกลเคียงรวมไวในกลุมเดียวกันได โดยผลดขีอง

การวิเคราะหสภาพจากภายนอกนั้น จะชวยใหเกิดการคิดวางแผนการดําเนินงาน ที่เปนระบบและมีความสอดรับกับ

สภาวะภายนอกไดเปนอยางดี Ho K. Joseph (2014)

ในขณะที่มุมมองขององคกรระดับโลกอยาง UNICEF (2017) ใหความหมายของการวิเคราะหปจจัยภายนอก

ที่มีความลึกซึ้งยิ่งขึ้น วาเปนเครื่องมือเสริมหลังจากไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรที่ผูวิจยัไดกลาวไปกอน

หนา ใชเพื่อศึกษาบริบทปจจัยภายนอกที่มีความละเอียดและเฉพาะเจาะจงในประเด็นที่หลากหลาย สงผลตอ

กระบวนการในการปฏิบัติงานขององคกร ซึ่งในนิยามของยูนิเซฟไดใหองคประกอบของการวิเคราะหปจจัยภายนอก

เพิ่มเขาอีก2 ปจจัย คือ สิ่งแวดลอม (Environment: E) และ กฎหมาย (Legal: L) เม่ือรวมกับปจจัยที่ไดกลาวไปกอน

หนา จะไดเปนองคประกอบของทฤษฎีที่เรียกวา PESTEL โดยในการใชงานเครื่องมอืทางการวิเคราะหนี้ จําเปนจะตอง

ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรกอน และนําเอาผลของปจจัยภายนอกไดที ่รับมาเขาสูกระบวนการวิเคราะห

ปจจยัภายนอกอกีครัง้ เพือ่ใหไดมาซึง่ขอมูลทีม่คีวามสมบรูณครบถวน
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ขณะท่ีเวบไซตอิงคควิตี้ซึ่งเปนแหลงขอมูลท่ีแพรหลายภายในประเทศท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ

อธิบายถึงการวิเคราะหปจจัยภายนอกวาเปนการวิเคราะหองคประกอบสําคัญที่ใชในการดําเนินงานอันเนื่องจาก

ปจจัยที่เกิดขึ้นภายนอกองคกรนั้น เปนปจจยัที่ยากตอการควบคุม ดังนั้นการศึกษาและนําขอมูลที่ไดรับมาทําการ

วิเคราะหและใชในการปรับเปลี่ยน แกไขรูปแบบการดําเนินงานใหมีความเหมาะสมยอมสงผลตอองคกรในแงของ

การวางแผนการดําเนนิงาน Incquity (2017) หรอืในมติิของสถาบันทางดานการบริการอยาง Chartered Management

Institute (2014) ใหความหมายของการวิเคราะหปจจัยภายนอกไววา เปนเทคนิคหรือแนวทางเพื่อใชในการระบุหรือ

ประเมินสภาวะการณจากภายนอกที่สงผลตอการปฏิบัติงานขององคกร ทําใหผูบริหารเห็นถึงปญหาหรือโอกาสไดใน

มุมมองที่ลึกลงไป รวมท้ังผลของการวิเคราะหนั้นสามารถนําเอามาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจที่มีตอองคกรใน

ทิศทางตาง ๆ ไดอีกดวย ในแงขององคประกอบนั้น คณะนักวิชาการกลุมนี้ไดใหความเห็นตอองคประกอบดาน

วัฒนธรรมที่เพ่ิมขึ้น (Culture: C) และเสนอวาแนวทางการวิเคราะหดวยเครื่องมือนี้ มคีวามยืดหยุนสามารถปรับวาง

หรือเรียงลําดับตอการใชงานไดตามความเหมาะสมของสถานะการณที่เกิดขึ้นและผูบริหารองคกรใหความสําคัญ

Chartered Management Institute (2014) ดังตารางตัวอยาง ดังตอไปนี้

องคประกอบ ความหมาย

PESTLE การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย สิ่งแวดลอม

SPECTACLES สังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี ความสวยงามหรือภาพลักษณ

กลุมลูกคา กฎหมาย สิ่งแวดลอม สวนแบงทางธุรกิจ

PEST-C การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม

SLEEPT-C สังคม กฎหมาย เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การเมอืง เทคโนโลยี วัฒนธรรม

ที่มา: Chartered Management Institute, (2014)

วธิีดําเนินการวจิัย

1. ประชากร

ในสวนข้ันตอนกระบวนการสัมภาษณเชิงลึกของงานวิจัยชินนี้ ผูวิจัยไดยึดเกณฑการของจํานวนผูใหขอมูล

สําคัญตามผลการวิจัยจาก Saskia Muellmann Et.al. (2020) ที่นําเสนอผลงานวิชาการผานบทความวิจัย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อหาจํานวนของกลุมผูใหขอมูลสําคัญที่เหมาะสมตอผลของการเก็บขอมูลของงานวิจัยเชิงนโยบายทาง

สุขภาพ ไววาจํานวนที่เหมาะสมตอการทําการสัมภาษณเชิงลึกควรอยูที่ระหวาง 4-6 ราย เพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
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อ่ิมตัว แตหากตองการเพิ่มจํานวนผูใหขอมูลสามารถทําไดโดยเพิ่มจํานวนไดไมเกิน 15 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดจํานวนของ

กลุมผูใหขอมลูสําคญั (Key Informants) จํานวนทัง้สิ้น 10 ราย แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้

กลุมที่ 1 จิตแพทยและบุคลากรทางดานจิตเวชผูเช่ียวชาญทางดานโรคซึมเศรา รวมทั้งส้ิน จํานวน 4 ราย

ไดแก 1) จิตแพทยจากโรงพยาบาลภาครฐัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 2 ราย 2) จิตแพทยจากโรงพยาบาลภาครฐั

ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1 ราย 3) นักจิตวิทยาโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดันนทบรุี จํานวน 1 ราย

กลุมที่ 2 ผูใชอํานาจดานบริหารที่เกี่ยวของกับดนตรีบําบัด และผูเชี่ยวชาญทางดานดนตรีบําบัด รวมทั้งสิ้น

จํานวน 6 ราย ไดแก 1) ผูบริหารดานดนตรีบําบัดในพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดนครปฐมจํานวน 3 ราย 2)

ผูเชี่ยวชาญทางดานดนตรีบําบัดในจังหวัดนครปฐม จํานวน 2 ราย 3) ผูเชี่ยวชาญทางดานดนตรีบําบัดในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จํานวน 1 ราย

2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย

การวิจัยนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญดวยเครื่องมือแบบสัมภาษณ

เชงิลึก (In-depth Interview)

3. การเกบ็รวบรวมขอมลู

ในกระบวนการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเขาสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญภายใตกรอบของ

วัตถุประสงคการวิจัย ภายใตประเดน็สําคัญ 5 ประเดน็ดังนี้

ประเดน็ที่ 1 การใชดนตรบีําบัดในฐานะการรกัษาแบบผสมผสานตอกลุมผูปวยโรคซมึเศราภายในประเทศมีความพรอม

และความเหมาะสมตอการนํามาเปนสวนเสรมิทางการรกัษาหรือไม

ประเด็นที่ 2 ขอกําหนดและมาตรฐานในการใชดนตรีบําบัดตอผูปวยจิตเวชของสหรัฐ สามารถประยุกตใชกับการใช

ดนตรบีําบัดภายในประเทศไดหรอืไม อยางไร

ประเด็นที่ 3 การใชดนตรีบําบัดในฐานะการรักษาแบบผสมผสานตอกลุมผูปวยโรคซึมเศราภายในประเทศมีขอจํากัด

และอุปสรรคทีเ่กิดขึ้น จากขอกําหนดทางกฎหมายตอ การดําเนินการหรอืไม

ประเดน็ที่ 4 ปจจยัและองคประกอบใดที่สําคัญตอการสงเสริมการรกัษาแบบผสมผสานดวยดนตรบีําบัดในประเทศ

ประเดน็ที่ 5 รูปแบบการสงเสริมการรกัษาแบบผสมผสานดวยดนตรบีําบัด เพื่อผูปวยโรคซมึเศรา มแีนวทางการและขอ

ปฏิบัติอยางไรบาง

โดยเมื่อไดรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหสรุปเนื้อหาของโมเดลรูปแบบการรักษาแบบผสมผสานดวย

ดนตรบีาํบัด เพ่ือผูปวยโรคซมึเศราแลว ผูวิจัยจะนาํผลสัมฤทธิ์จากวัตถปุระสงคสูงสุด คือ รางโมเดลรูปแบบการรักษา

แบบผสมผสานดวยดนตรบีําบัด เพือ่ผูปวยโรคซมึเศรากลบัไปยังผูใหขอมูลสําคัญอีกครั้ง เพื่อทาํการลงนามเห็นชอบผล

ของรางโมเดล หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงโมเดลใหสมบูรณยิ่งขึ้นตอไป โดยผลสรุปจากความเห็นจะ

นําไปสูโมเดลรปูแบบการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรบีําบัด เพือ่ผูปวยโรคซมึเศราที่สมบรูณสูงสดุ
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4. การวเิคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดยึดตามวัตถุประสงคการวิจัยเปนแกน โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

ระหวางผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ และการรวบรวมและผลวิจัยขอมูล

จากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อสรุปผลการวิจัยใหตรงตามในแตละประเด็นการศึกษา ที่สอดรับกับ

วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อใหผลของการวิจัยเปนไปตามเปาประสงคของการวิจัยเปนสําคัญ โดยใชกระบวนการ

วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบระหวางผลขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนวรรณกรรม และนํามา

สังเคราะหผานแนวคิดทางการบริหาร ตั้งแตอิทธิพลของดนตรีตออารมณความรูสึกของมนุษย แนวทางการดําเนินงาน

และบทกฎหมายจากสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวของกับดนตรีบําบัด และในสวนของปญหาและอุปสรรคใชแนวคิดทฤษฎี

แผนผังแสดงเหตุและผลของคาโอรุ อิชิกาวา (Ishikawa Diagram, Cause-and-effect Diagram, Fish-bone

Diagram)และใชแนวคดิทฤษฎีการวิเคราะหปจจัย (PEST) ในสวนขององคประกอบที่สงผลตอการสงเสริมสนับสนุนให

เกิดการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรีบําบัดในกลุมผูปวยโรคซึมเศรา ซึ่งมีลักษณะขององคประกอบที่สามารถ

ปรับเปลี่ยนได โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยเลือกใชองคประกอบแบบ PESTLE-C คือ นโยบาย (P: Policy),เศรษฐกิจ (E:

Economic), สังคม (S: Social), เทคโนโลยี (T: Technology), กฎหมาย (L: Law), การศึกษา (E: Education) และ

วัฒนธรรม (C: Culture)

กอนจะนําเอาขอมูลทั้งหมดมาสรุปความเชื่อมโยงกันเพื่อสรางออกมาเปนโมเดลการสงเสริมการรักษาแบบ

ผสมผสานดวยดนตรบีําบัด เพือ่ผูปวยโรคซมึเศราอนัเปนวตัถุประสงคสงูสดุของการวจิัยนี้

ผลการวจิัย

ในสวนของผลการวจิัยสรปุตามประเด็นของวัตถุประสงคการวิจัย ตามหวัขอตอไปนี้

1. แนวคดิและทฤษฎีวาดวยศาสตรทางดานดนตรีบําบัดในการรักษาโรคซมึเศรา (ตอบวตัถปุระสงคขอที่ 1)

จากการรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ พบวา ผูใหขอมูลทั้งหมดเห็นดวย ตออิทธิพลของดนตรีตอ

อารมณและความรูสึกของมนุษย ไมวาจะเปนขอพิสูจนจากการใชดนตรีในการโนมนาวจิตใจของประชาชนในชาติ

มุมมองวากลาววาดนตรีเปนศิลปะที่เกิดขึ้นตามกาลเวลาและไมอาจปดก้ันได แตเมื่อจางหายไปก็ยังจะตรึงอยูในความ

ทางจําของผูรับฟง การใชดนตรกัีบผูปวยซึมเศราเปรยีบเหมือนการไดใหผูปวยไดรับยาทางใจผานการชโลมและปลอบ

ประโลมดวยเสียงเพลงควบคูไปกับการรักษาดวยการรบัประทานยาซึ่งเปนการรกัษาทางกาย ขณะที่ผูใหขอมลูอีกทาน

ไดกลาววาดนตรเีปนสื่อทีอ่ยูคูกับสงัคมมานาน เมือ่ผูฟงไดรบัผานโสตประสาทไปแลวจะเกิดปฏิกริิยาคลื่นสมองกระจก

เงา (Neutron Mirror) ทีจ่ะสะทอนอารมณจากการรบัรูทันที
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ขณะที่อีกแนวคิดจากผูใหขอมูลสําคัญอีกกลุม ใหความเห็นวาดนตรีเปนส่ือสําคัญตอมนุษย ตัวอยางเชน

ขณะชมภาพยนตรหากผูชมไดรบัแตภาพแตไมไดรับฟงเสียงก็ยอมขาดอรรถรสในการชมไปอยางแนนอน เพราะดนตรี

เปนทั้งตัวเราและตัวระงับอารมณไดตามรูปแบบของทวงทํานองที่สรางขึ้น ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของดนตรีที่มีตอ

มนุษยชาติ จึงกลาวไดโดยสรุปวา ดนตรีเปนศาสตรที่มีอิทธิพลที่สามารถนํามาใชในการรักษาแบบผสมผสานไดอยาง

แนนอน

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของสถาบันดนตรีบําบัดในตางประเทศ (ตอบ

วตัถุประสงคขอที่ 2)

ในประเด็นนี้ ผู วิจัยไดทําการศึกษาวิ เคราะหขอมูลจากเอกสารทางกฎหมายของสหรัฐอเมริกา

ซึ่งเปนประเทศแรกที่มีการกอตั้งสมาคมดนตรีบําบัดอยางเปนทางการ และมีการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม โดย ผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทางกฎหมายทีเ่ก่ียวของ 3 ฉบับ ดังนี้

1) พระราชบัญญัติดนตรีบําบัด (AB 1279) ประจําป ค.ศ. 2015 (Music Therapy Act (AB 1279) 2015)

เปนพระราชบัญญัติที่ตราขึ้นโดยมีเปาประสงค เพื่อการควบคุม กําหนดขอบังคับของนักดนตรีบําบัดในสหรัฐอเมริกา

ใหเปนไปตามที่กฎหมายไดตราไว ทั้งการสําเร็จการศึกษา ขอกําหนดของจํานวนชั่วโมงในระยะเวลาการฝกงาน

ใบรบัรองที่นักดนตรบีําบัดตองไดรับ การตออายุ การใหการจํากัดความหมายของคํา

2) พระราชบัญญัติเกี่ยวกับดนตรีและศิลปะบําบัด (SB 354) ประจําป ค.ศ. 2016 (An Act Concerning

Music and Art Therapy (SB 324) 2016) ตราขึน้เพื่อใหอํานาจของบทกฎหมายดงันี้

ใหคําจํากัดความของดนตรีและศิลปะบําบัด วาเปนการกระทําการทางคลินิกผานดนตรีและศิลปะเพื่อบรรลุ

เปาประสงคของผูปวยแตละราย และขอกําหนดเกี่ยวกบัใบอนญุาต และการตออายุ รวมทัง้ การดําเนินการทางวินัย

3) แนวทางประเมินตนเองทางดานดนตรีบําบัด จาก American Music Therapy Association Standards of

Clinical Practice (Music Therapy Clinical Self-Assessment Guide) จ า ก American Music Therapy

Association: AMTA, Online (2013) เปนแนวทางการปฏิบัติงานที่วิเคราะหออกมาจาก 8 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ได

ทั้งสิ้น 3 ชวงของการปฏิบัติงานดังนี้ (1) การวางแผนกอนการปฏิบัติงาน (มาตรฐานที่ 1-3) ประกอบดวย มาตรฐานที่

1 ขอบงชี้และการยินยอมเขารับการรักษา มาตรฐานที่ 2 การประเมิน มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการรักษา (2)

ระหวางการปฏิบัติงาน (มาตรฐานที่ 4-6) มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติงาน มาตรฐานที่ 5 กระบวนการทางเอกสาร

มาตรฐานที่ 6 การยุติกระบวนการใหการบําบัด (3) สิ้นสุดการปฏิบัติงาน และการรวบรวมขอมลูนําเอาผลการบําบัดไป

ตอยอดทางวิชาการหรือการดําเนินงานในการรักษา (มาตรฐานท่ี 7-8) มาตรฐานที่ 7 การประยุกตใชทางการศึกษา

มาตรฐานที่ 8 การควบคุม
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3. เพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกดิข้ึนจากขอจาํกัด ตอการใชดนตรีบําบัดเปนการรักษา

แบบผสมผสานภายในประเทศ และรูปแบบการสงเสริมการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรีบําบัด เพื่อผูปวยโรค

ซมึเศรา (ตอบวตัถปุระสงคขอท่ี 3)

จากการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณเชิงลึกเมื่อนาํมาเปรยีบเทียบกบัการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยได

ใชแผนผังแสดงเหตุและผลของคาโอรุ อิชิกาวา (Ishikawa Diagram, Cause-and-effect Diagram, Fish-bone

Diagram) มาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหประเด็นปญหาและอุปสรรคตอการใชดนตรีบําบัดเขามาผสมผสานกับ

การแพทยแผนหลกั โดยผลการวิเคราะหมทีั้งสิ้น 7 ประเดน็สําคัญดงัภาพในหนาตอไป

ภาพที่ 2 แผนผงัแสดงหตแุละผลตอการใชดนตรบีําบัดเขามาผสมผสานกับการแพทยแผนหลัก

จากภาพจะเห็นไดวา มปีญหาหลกัอยู 7 ดาน ดงันี้

1) ปญหาดานกฎหมายเกิดจาการที่ดนตรีบําบัดยังไมไดเปนที่ยอมรับในเชงิของกฎหมาย จงึสงผลใหไมมีแนว

ทางการดําเนินงานที่ชัดเจน อาชีพนักดนตรีบําบัดยังไมไดรับการรับรองจากหนวยงานทางภาครัฐ และจาก

พระราชบัญญตัิดนตรีบําบัดเหมือนในประเทศทีใ่หการยอมรับ

2) ปญหาหลักในดานของผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย คือ ยังขาดความเขาใจตอการใชดนตรบีาํบัดอยาง

ลึกซึ้ง สงผลใหการสรางนโยบายที่เก่ียวของทั้งการศึกษาและการหาผูรับผดิชอบการรักษาแบบผสมผสานเปนปญหาที่

สงผลตอประชาชน

3) ปญหาดานบุคลากรและการศึกษาหลกั ๆ คือบุคลากรที่ไมเพียงพอ และขอมลูวิชาการจากนักวิชาการดาน

ดนตรบีําบัดภายในประเทศยังมจีํานวนไมมากพอตอการสรางความนาเชือ่ถอื
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4) ปญหาดานโครงสราง คอื แตละสาขาวิชายังไมไดทํางานแบบบูรณาการ หรอื Multi-disciplinary

5) ปญหาดานจิตแพทย คือ สถาบันที่จติแพทยแตละรายสาํเรจ็การศกึษาจากสถาบันที่มีแนวทางการเรียนการ

สอนแตกตางกันออกไป ทาํใหประสบการณของจิตแพทยในการทาํงานหรอืพดูคยุกบัผูปวยไมเทาเทียมกัน รวมทั้งยังขาด

ความเขาใจตอดนตรบีําบัดทีแ่ตกตางกันตามแตละสถาบันที่จบการศึกษามา

6) ปญหาดานผูปวยและคนรอบขาง คือ ความเขาใจของกลุมบุคคลอางอิงหรือบุคคลรอบขางและพฤติกรรม

ของผูปวยเองที่เปนอปุสรรคตอการรักษา

7) ปญหาสุดทายปญหาสถานการณปจจุบันดวยโรคติดตอ โคโรนาไวรัส 2019 (Covid-19) ทําใหผูคนเกิด

ความเครยีดมากขึ้น และมีแนวโนมที่จะเสีย่งตอการเปนโรคซมึเศรามากขึ้นตามไปดวยเชนกัน

4. ปจจัยและองคประกอบใดที่สงผลตอการหาแนวทางสงเสริมการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรีบําบัด

เพือ่ผูปวยโรคซึมเศรา (ตอบวตัถุประสงคขอที่ 4)

ในประเด็นนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎี PESTLE-C เขามาเปนเครื่องมือในการหาองคประกอบที่สําคัญตอการ

เฟนองคประกอบ โดยแบงตาม Paradigm Shift ของแตละองคประกอบดงันี้

1) นโยบาย (P: Policy) ภาครัฐตองสรางนโยบายเผยแพรความรูแกประชาชนตอความเขาใจที่เก่ียวของกับ

ดนตรีบําบัดอยางตรงไปตรงมาและงายตอความเขาใจ ขณะที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) ควรมีมติให

วิชาชีพดนตรีบําบัดมีใบประกอบวิชาชีพ ที่เทียบเทาสาขาวิชาชีพอื่น ที่มีใบประกอบโรคศิลปะ รวมทั้งมีการจัดตั้งสภา

หรอืสมาคมดนตรีบําบัดข้ึนเพื่อเปนศูนยกลางของนกัดนตรบีําบัด

2) เศรษฐกิจ (E: Economic) จําเปนตองมีการสรางภาพลักษณของดนตรีบําบัดใหดูเขาถึงงาย เนื่องดวย

สภาวะทางเศรษฐกิจ ณ ปจจบุันทีข่าดสภาพคลองทางการเงนิ

3) สังคม (S: Social) ในบรบิทปจจุบนัดนตรีบําบัดถูกมองวาเปนศาสตรทีเ่ขาถงึไดยาก หรือ เปนการฟงดนตรี

เพื่อการผอนคลายเทานั้น ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของ ตองสรางความเขาใจแกสังคมตอดนตรีบําบัดที่ถูกตองและ

นาเชือ่ถอื รวมทั้งสนับสนุนใหมีการใชงานทีแ่พรหลาย

4) เทคโนโลยี (T: Technology) เทคโนโลยีภายในประเทศมีความลํ้าหนาทัดเทียมกับตางประเทศ แตควรมี

การปรบัแตงประยุกตอุปกรณใหเขากับวัฒนธรรมและสภาวะแวดลอมของประเทศดวย

5) กฎหมาย (L: Law) ในพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับสาธารณสุขทุกฉบับยังไมมีการตราคําวา “ดนตรี

บําบัด” สงผลใหการทํางานของนักดนตรีบําบัดภายในประเทศยังไม เปนรูปธรรมที่ชัดเจน จึงควรมีตรา

“พระราชบัญญัติดนตรีบําบัด” ขึ้นใหม และมีการแกไขพระราชบัญญัติที่มีอยูเดิมใหสอดรับกับพระราชบัญญัติใหม

เชน พระราชบัญญัติลขิสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ที่ผูสรางสรรคผลงานดนตรีกรรม ควรไดรับคาตอบแทนเม่ือมีการใชผลงานที่

ตนสรางในเชิงพาณชิย “พระราชบัญญตัิระเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534” ควรเพ่ิมกลุมนักดนตรีบําบัดเขา

ไปในพระราชบัญญัติ เพ่ือใหอาชีพนักดนตรีบําบัดไดรับในประกอบโรคศิลปะเทียบเทา ศาสตรสาขาอื่น ๆ ทางดาน
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สุขภาพ ขณะที่กรมบุญชีกลางไดระบุวา “คาบริการตอครั้งของดนตรีบําบัดตองไมเกิน 350 บาท/ครั้ง ตามอัตราคา

รักษาพยาบาล หมวดการบําบัดรกัษา (Therapy)” (Comptroller General's Department, Online, 2021)

6) สิ่งแวดลอม (E: Environment) ควรมกีารจัดสถานที่ของโรงพยาบาลจิตเวชใหมสีภาพแวดลอมที่อบอุน ให

ผูปวยไมรูสึกวาตนเองมารับการบําบดัรกัษาทางจิต แตเปนการเขามาเสรมิสรางสุขภาวะ ไมวาจะเปนการใชสีที่สบายตา

พื้นที่ท่ีปลอดโปรง มีการใชแสงไฟและตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับที่เหมาะสม อาจมีการใชกลิ่นบําบัดมาชวยใหผูปวยรูสึก

ผอนคลาย ในสวนพื้นที่บําบัดจะตองมีความเปนสวนตัวและมีการจัดวางอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่เรียบรอย รวมท้ังมี

การใชความดังของเสียงไมเกิน 115 เดซิเบล เอ (dB A) ตามเกณฑขององคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน

(International Organization for Standardization, ISO) ซึ่งเปนการปองกันอันตรายตอการไดยินของผูปวยที่เขารับ

การบําบดัรกัษาดวยดนตรีบําบัด (Government Gazette, 1997)

7) วัฒนธรรม (C: Culture) ภายใตวัฒนธรรมภายในประเทศดนตรีถือเปนภาษาสากลที่ใชในหลากหลาย

บรบิท เพื่อเชื่อมโยง สือ่สารความรูสกึและอารมณ โดยไมจํากัด เพศ อายุ ศาสนา สัญชาติ ซึ่งหากมีการนําเอามาใชงาน

ในเชิงการบําบัดแลว ในสวนของวัฒนธรรมการทํางานจําเปนตองอาศัยรูปแบบที่อางอิงตามอาการของผูปวยเปน

ศนูยกลาง (Patient Centered) ผานการดําเนินงานดวยโครงสรางการทํางานแบบผสมผสาน (Matrix Organization)

ที่ใหผูบําบัดจากหลายสาขาไดสงบุคลากรเขามาทํางานรวมกันตามผูปวยแตละราย และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ

บุคลากรเหลานั้นก็จะกลบัไปยังสวนงานของตน (Somkid Bangmo, 2015) รวมทั้งผูนาํองคกรตองมวีิสัยทัศนที่เปด

กวางตอรูปแบบการทํางานของกลุมผูปฏิบัติงานในแตละสาขาที่แตกตางกันออกไป เพื่อใหเกิดความยืดหยุน

สําหรับนํามาประยุกตใชไดกับผูปวยแตละรายไป

5. เพื่อสรางรูปแบบการสงเสริมการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรีบําบัดเพื่อผูปวยโรคซึมเศรา (ตอบ

วตัถุประสงคขอที่ 4)

จากขอมูลทั้งหมดที่ไดรับจากผูใหขอมูล และการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดทําการรวบรวม วิเคราะห

สังเคราะห ขอมลูดังกลาวผานแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารที่ไดรับการใชงานอยางแพรหลายและไดทําการสังเคราะห

ขอมูลเหลานั้นออกมาในรูปแบบของ Paradigm Shift ปนกระบวนทัศนที่ประกอบดวยองคประกอบ 4 องคประกอบ

ภายใตโมเดลชื่อของรูปแบบการสงเสริมการรกัษาแบบผสมผสานดวยดนตรบีําบัด เพือ่ผูปวยโรคซมึเศรา ในชือ่วา “เปง

โมเดล” (“PENG Model”) ดังภาพตอไปนี้
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ภาพที่ 3 เปงโมเดล (PENG Model)

โมเดลนี้ประกอบดวย 4 องคประกอบหลกัไดแกพี อี เอ็น และจี (P, E, N และ G) ในชื่อ “เปงโมเดล” (“PENG

Model”) โดยในแตละองคประกอบตามกระบวนทัศนมคีวามหมายและเนื้อหาที่จะสงเสรมิสนับสนนุใหการรกัษาผูปวย

ซึมเศราดวยดนตรบีําบัดไดรับการยอมรบัจากสงัคม มเีนื้อหารายละเอยีดของแตละองคประกอบ ดังนี้

นโยบายและกฎหมาย (Policy and Legal)

ตองมีการรวมมือกันสรางนโยบายและจัดตั้งสมาคมดนตรีบําบัดหรือสภาดนตรีบําบัดแหงประเทศไทย เพ่ือ

เปนจุดศนูยกลางของกลุมวิชาชีพนักดนตรบีําบัดรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรู ทักษะและประสบการณ นําไปสู

แรงขับเคลือ่นที่จะใหกลุมวิชาชพีดานสาธารณสุขสาขาอื่นยอมรบั และเปดกวางใหดนตรบีําบัดเขามาเปนเครื่องมือที่ใช

ในการบําบัดเสริมหรือเปนตัวเลือกที่ใชควบคูกับแพทยแผนหลัก ซึ่งจะเกิดเปนสมาคมหรือสภาที่จะชวยใหนักดนตรี

บําบัดเกิดการแลกเปลี่ยนทัศนะคติของแตละรายระหวางกัน และสามารถที่จะผลักดันใหเกิดผลงานวิชาการที่จะเปน

รากฐานสําคัญตอการสรางความนาเชื่อถือตอศาสตรดนตรีบําบัด นโยบายตอไป คือ การตรากฎหมาย “ดนตรีบําบัด”

ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง ทีอ่าจจะใกลเคียงหรอืเทยีบเทากับตางประเทศทีม่ีการยอมรบั

ในเชิงของกฎหมาย ดนตรีบําบัดจะตองมีการเชื่อมโยงกับกฎหมายในลําดับศักดิ์ของพระราชบัญญัติอื่น ที่

เก่ียวของเพ่ือใหบทบัญญัติและอํานาจของกฎหมายมีความสอดรับซึ่งกันและกัน อาทิ พระราชบัญญัติสุขภาพจิต

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติสงเสริมสิ่งแวดลอม พระราชบัญญัติสถานพยาบาล หรือแมแตแนวทางเวช

ปฏิบัติ ฯลฯ โดยถือเปนหนาที่ของฝายนิติบัญญัติที่ตองทําการปรับแกกฎหมายใหมอีกครั้ง หรือเพ่ือใหบท ระเบียบ

กฎหมายฉบบัอืน่ทีเ่ก่ียวของ เกิดความสอดรบักันกับพระราชบัญญตัิดนตรบีําบัดที่จะตราขึ้นมาใหม

การศกึษาและสังคม (E: Education and Economic)

ในเบื้องตนสถาบันการศึกษาที่เปดทั้งสาขาวิชาดนตรบีําบัดและแพทย สามารถเปดกระบวนวิชาที่บูรณาการ

ใหนักศกึษาแพทยและดนตรีบาํบัดไดเขาเรยีนรวมกัน เพื่อสรางความรูจกัคุนเคยตัง้แตยังไมไดทาํงานในสายอาชีพของ
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ตนและเพื่อแลกเปล่ียนองคความรูพ้ืนฐานของสาขาของอกีฝายระหวางกนั รวมทั้งระหวางในชวงของการเรยีนรายวิชา

พื้นฐานของแตละสาขาหรือกิจกรรมชวงฝกงาน อาจมีกําหนดใหมีการดูงานขามสาขา เพื่อสรางความเขาใจในบริบท

การเรยีนรูและการทํางานซึ่งกันและกัน รวมทั้งการทําวจิัยรวมกนัเพื่อชวยตอยอดองคความรูที่บูรณาการของศาสตรทั้ง

สองแขนงเขาดวยกัน

ธรรมชาติของดนตรี (Natural of Music)

เปนการกลาวถึงองคประกอบของดนตรี ที่เปนเสมือนแกนขอการบําบัดผานการใชสื่อศิลปที่ไมสามารถจับ

ตองได แตมีอิทธิพลสูงตอมนุษยเพราะมนุษยไมสามารถปดกั้นการรับรูของเสียงไดเลย แมแตในยามหลับ หรือแมใน

ขณะที่ไมไดตั้งใจฟง โสตศิลปยังคงทํางานและแทรกตัวเขาไปสูการรับรูของมนุษย ตามหลักสรีรวิทยาที่คลื่นเสียง

สามารถสงผลตอระบบประสาทอตัโนมัติ จนสามารถตอยอดจากดนตรีธรรมดา ใหมาเปนดนตรีบําบัดได

จากบริบทที่แตกตางกนัไปของมนษุย หรือแมแตในสัตวชนิดตาง ๆ ทีใ่ชระดบัเสยีงสูงต่ํา (Pitch) ที่มคีวามสั้น

ยาว (Duration) สงออกมาเปนเสียงระหวางกัน อาทิ การแสดงอาการพเิศษเมื่อถงึฤดูผสมพันธ หรอืใชพูดคยุกันในสตัว

เลี้ยงดวยนมอยางวาฬและโลมา ในขณะที่มนุษยเอง ก็มีความสามารถที่เหนือกวาในการรอยเรียง เสียงเหลานั้นทั้งระ

กับเสียง และ ความสั้นยาว ผสานกันกับความเร็วตอวินาที (Tempo) ใหเกิดเปนทวงทํานอง (Melody) ที่เปนเหมือน

เสียงที่มีความสละสลวย โดยเลือกใชเครื่องดนตรีชนิดตาง ๆ ที่มีเนื้อของเสียง (Timbre) ที่แตกตางกันไป จากทํานอง

หลกัเพียง มนษุยยังตอยอดคิดคนการเอาเสียงที่มีระดบัเสียงตางกันมาบรรเลงพรอมกนั ใหเกิดเปนกลุมเสียงที่บรรเลง

ขึ้นพรอมกัน (Chord) อยูภายใตทํานองหลักเปนเสียงที่เกิดขึ้นในลักษณะของการสอดแทรกประสาน ที่ในสาขาดนตรี

เรียกวาเสียงประสาน (Harmony) ทําใหดนตรีมีความสมบูรณยิ่งข้ึน จากที่กลาวไป เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

องคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเพียงเล็กนอย จะสงผลทนัทตีออารมณความรูสึกของมนุษย อาทิ จังหวะความเร็วตอ

วินาทีที่ตางกัน ยิ่งมีความเร็วสูงเทาไรความรูสึกเราอกเราใจก็จะเกิดขึ้น หรือถาชาลงและใชเนื้อเสียงที่นุมนวลใน

ทํานองเดยีวกัน ความรูสึกทีเ่กิดจากการรับฟงจะเปลี่ยนแปลงไปอีกดานหนึง่โดยทันที

การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Supporting)

ในองคประกอบทั้ง 3 ที่ไดกลาวอธิบายไปกอนหนา จะไมสามารถขบัเคลื่อนไดหากขาดองคประกอบสุดทาย

คือ การใหการสนับสนุนจากภาครัฐ ตั้งแตการจัดตั้งตีตรากฎหมาย การใหนโยบายจัดตั้งสมาคมหรือสภาดนตรีบําบัด

การใหงบประมาณสนับสนุน การยอมรับจากกลุมผูมีอํานาจ เพราะการดําเนินงานดานดนตรีบําบัดที่สมบูรณแบบ

จําเปนตองอาศัยบทระเบียบเขามาเปนขอกําหนดการดําเนินงานภายในประเทศ รวมทั้งการยอมรับวิชาชีพของนัก

ดนตรีบําบัดใหไดรับใบประกอบโรคศิลปะ ที่จะทําใหศาสตรสาขาวิชานี้มี “ศักดิ์และสิทธิ” เทียบเทากับวิชาชีพอื่นใน

สายของอาชพีกลุมสาธารณสขุ

สรปุและอภิปรายผล
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“PENG Model” เปนรูปแบบที่ผานการสังเคราะหขอมูลจากที่ทําการวิเคราะหขางตน ผานการ

นําเสนอโดยใช Paradigm Shift 4 องคประกอบดังนี้

พี (P: Policy and Legal) เปนแนวทางการแกไขหรือนําเสนอใหผูมีอํานาจไดสรางนโยบายสนับสนุน

ทางดานการใชดนตรีบําบัดและการตีตรากฎหมายดนตรีบําบัดขึ้นมาใหม เพื่อเปนการเปดทางใหนักดนตรีบําบัด

ภายในประเทศไดปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม และมีขอกําหนดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนผานการมีกฎหมาย

ระเบียบ ขอบังคับที่ไดกําหนด มาเปนแนวทางกํากับการทํางาน ใหมีมาตรฐานที่ทัดเทียมหรือไลเลี่ยกับ

ตางประเทศที่มีการใชงานอยางแพรหลาย ซึ่ง ณ ปจจุบันมีหนวยงานที่ใหบริการดนตรีบําบัดอยูอยางแพรหลาย

แตก็ไมไดเปนที่รักจักกันโดยทั่วไป อยาง งานดนตรีบําบัด สถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย

แหงชาติเริ่มดําเนนิการตั้งแตป พ.ศ 2552 และจัดตั้งเปนหนวยงานอยางเปนทางการในเดือนมิถุนายน พ.ศ 2558

มีเปาประสงคเพื่อบริการที่เนนการพัฒนารูปแบบ (Model development) การฟนฟูสมรรถภาพโดยการ

ผสมผสานระหวางการฟนฟูสมรรถภาพ ดวยกิจกรรมบําบัดและกายภาพบําบัด รวมกับการใชศาสตรทางดาน

ดนตรีบําบัด โดยมุงเนนผลทางดานการฟนฟูสมรรถภาพ เชน รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม การสื่อสาร การ

เรียนรู การรับรู ความคิด และความจํา (Sirindhorn National Medical Rehabilitation Institute, Online, 2564(

เปนตน

องคประกอบนี้จะเปนการสรางทางเดินใหกับการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรีบําบัดท้ังในกลุมผูปวย

โรคซึมเศราและกลุมผูปวยอื่นดวยเชนกัน

อี (E: Education and Environment) เปนองคประกอบที่วาดวยเรื่องของกระบวนการศึกษาที่บูรณา

การกันระหวางสาขาวิชาที่เก่ียวของ ไมวาจะเปนจิตแพทย นักดนตรีบําบัดใหไดศึกษารวมกันและรวมมือกันสราง

ฐานงานวิจัย อันมุงไปสูการเพ่ิมฐานขอมูลวิชาการจากนักวิชาการภายในประเทศ รวมทั้งอาจจะมีการเปด

หลกัสตูรใหม ที่บูรณาการศาสตรของดนตรีบําบัดรวมกับศาสตรทางการแพทย ยกตัวคือ โครงการรวม 2 หลกัสตูร

ระหวางแพทยศาสตรบัณฑิต-ศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (ดนตรีบําบัด) (พบ-ศศม.(ดนตรีบําบัด)) ที่จะสราง

บุคลากรแพทยที่มคีวามเชี่ยวชาญทั้งทางการแพทยแผนหลักและการใชดนตรบีําบดั รวมถึงเพื่อความกาวหนาทาง

วิชาชพี สาํนักงานนวัตกรรมแหงชาติควรมีการใหทนุตอผูที่สนใจ เพื่อเปดโอกาสใหทั้งนักศกึษาที่ตองการศึกษาตอ

ในหลักสูตรดนตรีบําบัด หรือ การใหทุนวิจัยตอนักวิชาการดานดนตรีบําบัด เพื่อสรางรากฐานทางวิชาการดาน

ดนตรีบําบัดภายในประเทศใหแข็งแกรง และมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้นภายใตสภาวะการณของเศรษฐกิจที่ไมเอื้ออํานวย

เอ็น (N: Natural of Music) เปนองคประกอบทางดนตรีที่สามารถนํามาใชบําบัดผิดปกติหรือโรคทาง

กายและโรคทางจิตใจดั่งที่กลาวไปในบทที่ 4 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ จักรกริช กลาผจญ และคณะ ไดทํา

การศึกษาวิจัยหัวขอ “Assessment of Music Therapy for Rehabilitation Among Physically Disabled

People in Chiang Mai Province: A Pilot Study” โดยไดกําหนดวัตถปุระสงคการวิจัยเพื่อศกึษาผลการใชงาน
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ดนตรีที่ใชในการบําบัดเด็กพิการ เพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกลามเนื้อ การเกร็งตัวของกลามเนื้อ ความจุของปอด

ความเคารพตอตนเองและระดับคุณภาพชีวิต (Quality of Life: QOL) ผานการทดลองโดยใหผูปวยไดบรรเลง

ดนตรีดวยเครื่องดนตรีชนิดตาง ๆ เพ่ือวิเคราะหผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา ความเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพของกลุมทดลอง 3 อันดับแรกประกอบดวย 1) การยืดตัวของกลามเนื้อขอศอกดานขวาสูงขึ้นรอยละ

42.1 2) การเคล่ือนไหวของหัวไหลซายสูงขึ้นรอยละ 31.6 และ 3) การเคล่ือนไหวของหัวไหลขวาสูงขึ้นรอยละ

21.1 อีกทั้งยังมีการวัดระดับคุณภาพชีวิตของผูเขารวมการทดลองดวยแบบทดสอบวัดระดับคุณภาพชีวิต (QOL)

พบวาปจจัยที่สูงขึ้น 3 อันดับแรกประกอบดวย 1) ความพึงพอใจในการใชชีวิต มากขึ้นรอยละ 88.9 2) การใช

สมาธิระหวางการเลนดนตรีและการเขาสังคมมากขึ้นรอยละ 83.3 และ 3) ความพึงพอใจตอการเลนดนตรีมากขึ้น

รอยละ 77.8 คณะผูวิจัยจึงสรุปไดวาการนําเอาดนตรีบําบัดเขามาใชในกลุมคนพิการนั้น สามารถกอใหเกิด

กระบวนการพัฒนากากรไดทั้งทางดานรางกายและอารมณ รวมถึงผูที่ไดเขารับการบําบัดดวยดนตรีนั้นจะมีความ

ภาคภูมิใจและเห็นคุณคาของตนเองมากยิ่งขึ้น (Klaphajone et al., 2013 ,pp. 30-23) ขณะที่โรคทางจิต

งานวิจัยจาก Jana Gegus Lok (2013) ไดทําการศึกษาวิจัยในหัวขอ “Nurses’ Awareness of and Intention

to Use Music Therapy in Practice” มีวัตถุประสงคเพื่อหาปจจัยตอความตระหนักในการนําเอาดนตรีบําบัด

มาใชในกระบวนการจัดการความตึงเครียดและภาวะบาดเจ็บของผูปวยจากการวิจัยพบวา ปจจัยหลักที่สงผลตอ

การปฏิบัติงานของกลุมพยาบาลดวยดนตรีบําบัดประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 1) บุคลิกภาพของเจาหนาที่

พยาบาล มีความสําคัญ รวมทั้งความรูในการปฏิบัติงานและทัศนะคติตอการปฏิบัติงาน 2) บุคลิกภาพสวนบุคคล

ของผูปวย โดยจําแนกเปนรายละเอียดตามลําดับความสําคัญ ดังน้ี ความพึงพอใจตอการรับการรักษา ประเภท

หรือลักษณะอาการเจ็บปวย ขอมูลของผูปวยแตละราย (สุขภาพ/อายุ/วัฒนธรรมความเชื่อสวนบุคคล)

ประสบการณจากการบําบัดดวยดนตรีบําบัดในอดีต และผลขางเคียงของยาที่ใช ในการรักษา 3) ประเภทและ

สภาพแวดลอมของหนวยงานที่ใชศึกษา

จี (G: Government Supporting) เปนองคประกอบที่สําคัญ กลาวคือ ภาครัฐตองใหการสนับสนุน

การใชงานดนตรีบําบัดทั้งทางดานนโยบาย กฎหมาย และเงินทุน รวมทั้งการสงเสริมการเปดสถานพยาบาลหรือ

คลินิกทางดานดนตรีบําบัดโดยเฉพาะ เชนในตางประเทศ โดยอาจมีการใชรูปแบบการดําเนินงานของสถาบันสิริน

ธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ มาเปนโครงการนํารองในเปาหมายชวงแรก และทําการขยาย

จัดตั้งสถานพยาบาลดนตรีบําบัด ทั้งที่จัดตั้งขึ้นมาใหมหรือภายในหนวยงานตามโรงพยาบาลตาง ๆ เพื่อกระจาย

และขยายพ้ืนที่การใหบริการทางดนตรีบําบัดแกประชาชนไดมากยิ่งขึ้นซึ่งเปนแผนระยะสั้น ขณะที่มิติทาง

กฎหมายอาจมีการนําเอาพระราชบัญญตัิของตางประเทศที่มกีารตราพระราชบัญญตัดินตรีบําบัดมาเปนโครงสราง

และใหฝายนิติบัญญัติเขามารางพระราชบัญญัติใหสอดรับกับสภาพแวดลอมภายในประเทศ ทั้ง ดานนโยบาย

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การศึกษา ซึ่งอาจแผนระยะยาวตอการตราพระราชบัญญัติดนตรีบําบัดขึ้น รวมกับ
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การสรางเครือขายกับองคกรดนตรีบําบัดในตางประเทศที่มีการใชงานอยางแพรหลาย เพื่อศึกษาและแลกเปลี่ยน

แนวทางการปฏิบัติงานดานดนตรีบําบัดที่เปนสากล

ขอเสนอแนะ

1) ผูมีอํานาจอาจนําขอมูลบางสวนจากงานวิจัยชิ้นนี้ไปสรางแนวทางการรักษาแบบผสมผสาน

เพื่อผูปวยโรคซมึเศรา

2) ผลของงานวิจัยบางสวนอาจจะนําเอาไปประยุกตใชกับผูปวยโรคอื่น

3) ศาสตรการบําบัดทางเลือกอื่นที่ยังไมไดบัญญัติในกฎหมายควรนําระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยชิ้นนี้

ไปสรางแนวทางของตนเอง

4) งานวิจัยฉบับนี้จะเปนเครื่องมือยืนยันตอสังคมวาดนตรีบําบัดถูกใชงานอยางเปนรูปธรรมในกลุม

ผูปวยไดจริง ทั้งทางกายและทางจิตจากการศึกษาและวิเคราะหพระราชบัญญัติดนตรบีําบัดของสหรฐัอเมริกา

5) นักศึกษาดนตรีบําบัดที่ตองการทราบแนวทางที่ชัดเจนของการดําเนินงานในตางประเทศ สามารถ

ศึกษาแนวทางในการดําเนินงานในตางประเทศไดจากงานวิจัยฉบับนี้

6) กลุมบุคลากรทั้งทางการแพทยและดนตรีบําบัดสามารถขยายผลโดยอางอิงงานวิจัยฉบับน้ีได

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

1) ไดทราบถึงอิทธิพลของดนตรีที่มีตอมนุษยในดานตาง ๆ

2) ไดทราบถึงแนวทางการดําเนินงานดานดนตรีบําบัด และองคความรูทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับดนตรี

บําบัดจากสหรัฐอเมริกา

3) ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการใชดนตรบีําบัดในรูปแบบผสมผสานภายในประเทศ

4) ไดทราบถึงองคประกอบและแนวทางที่จะสรางรูปแบบการสงเสริมการรักษาแบบผสมผสานดวยดนตรี

บําบัดเพื่อผูปวยโรคซึมเศรา
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บทคัดยอ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและการบริหารการจัดการความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง 2) เพ่ือศึกษาการบริหารการจัดการความปลอดภัยจัดการความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง ใชระเบียบวิธีวิจัย แบบผสานวิธี กลุมตัวอยาง ไดแก

นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน และทําการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสําคัญผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหาร

จัดการความปลอดภัยลุม แมน้ํา สแกกรัง จํานวน 10 คน วิเคราะหและนําเสนอผลแบบเชิงพรรณา พบวา

1. ปญหาดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสิน ไดแก 1) ปญหานักทองเที่ยวถูกขโมย

ทรัพยสิน ของมีคา กระเปาสตางค กระเปาเดินทาง แนวทางในการบริหารจัดการ มีการออกตรวจพื้นที่สุม

เสี่ยง สรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว รวมมือกับองคกรที่เก่ียวของ เพื่อชวยเหลือสนับสนุน ใหการรักษา

ความปลอดภัยเปนไปอยางเต็มประสิทธิภาพ 2) ปญหาการขาดแคลนพนักงานรักษาความปลอดภัย แนวทาง

ในการบริหารจัดการ ควรมกีารวางแผนคดิคาํนวณหาจํานวนของพนักงานรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสมที่จะ

มาปฏบิัติหนาที่ที่มอียูในแตละจุดเสี่ยง ท้ังในปจจุบัน และในอนาคต และสรรหาพนกังานที่มคีณุสมบตัิตรงตาม

ลักษณะเฉพาะของตําแหนงงานท่ีหนวยงานตองการใหเขามาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงท่ีวางขางตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 3) ปญหาการขาดแคลนระบบเทคโนโลยีกลองวงจรปด (CCTV) แนวทางในการบริหารจัดการ

ควรสงเสริมใหพนักงานท่ีเกี่ยวของไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะ ยกระดับความสามารถ และ

ความรูในการปฏิบัติหนาที่ใหทันกับการเปลี่ยนแปลง หรืออุปกรณ และเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อที่จะชวยใหการ

รักษาความปลอดภัยใหนักทองเที่ยวเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ปญหาดานสาธารณภัย ไดแก 1) ปญหาการเกิดอุทกภัย แนวทางในการบริหารจัดการ หนวยงาน

รัฐจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบเตือนภัย และจดัทําโครงการพัฒนาจะสามารถออกแบบใหลดความ

เสี่ยง และลดผลกระทบทางลบจาก สาธารณภัยได เชน การทําที่อยูอาศัยใหมั่นคง การลงทุนในเสนทาง

คมนาคมที่ชวยชุมชนในการอพยพ การสรางระบบระบายน้ํา 2) ปญหาการเกิดภัยน้ําแลง แนวทางในการ

บริหารจดัการ วางแผนอยางเปนระบบที่จะวเิคราะห และบรหิารจดัการปจจัยที่เปนสาเหตุ และผลกระทบของ

ภัยพิบัติเพื่อดําเนินนโยบาย มาตรการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ในการ ลดปจจัยที่ทําใหเกิดความเปราะบาง และ

เพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการปญหา อยางมีประสิทธิภาพ
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3. ปญหาดานสาธารณสุข ไดแก 1) ปญหานักทองเที่ยวแพน้ําบาดาล เน่ืองจากในลุมแมนํ้าสแกกรัง

บางสวนยังคงใชน้ําบาดาลในการอุปโภค และบริโภค แนวทางในการบริหารจัดการ จัดสรร จัดหาวัสดุ

เครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยี และปจจัยอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อคุณภาพ และเพื่อใหเขาถึงทุกสถานที่

ทองเที่ยวในลุมแมนํ้าสแกกรัง

4. ปญหาดานสิ่งแวดลอม ไดแก 1) ปญหาผักตบชวากีดขวางการจาราจรทางน้ํา แนวทางในการ

บริหารจัดการ ประสานงาน และรวมมือกับหนวยงานชลประทาน จัดกิจกรรมแนวสงเสริม เชิญชวนใหคนใน

ชุมชนใหรวมมือกับพนักงานภาครัฐ ในการชวยเหลือ รวมแรงรวมใจ เพ่ือใหการจราจรเปนไปอยางราบลื่น 2)

ปญหาขยะในลุมแมน้ําสแกกรังมีเพิ่มมากขึ้น แนวทางในการบริหารจัดการ ประสานงาน และรวมมือกับ

หนวยงานชลประทาน จัดกิจกรรมแนวสงเสริม เชิญชวนใหคนในชุมชนใหรวมมือกับพนักงานภาครัฐ ในการ

ชวยเหลือ รวมแรงรวมใจ ในการจัดการขยะในลุมแมน้ําสแกกรัง อ.เมือง จ.อุทัยธานี

คําสําคัญ : การบริหารความปลอดภัย, การจัดการความปลอดภัย, ลุมแมน้ําสะแกกรัง

Abstract

Keywords: Safety Management, Safety Management, Sakae Krang River Basin

บทนํา

สถานการณการทองเที่ยวโลกไดมีการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ ในการทองเที่ยวทั่วโลกตลอดหลาย

ทศวรรษที่ผานมานั้นสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของการเสริมสรางประสบการณใหมใหแกประชากรทั่วโลก ที่ได

เดินทางขามทวีปเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม การคา การลงทุน และแลกเปล่ียนความรูรวมทั้งประสบการณจาก

สถานที่ทองเที่ยวตางๆในโลก เพื่อนํามาประยุกตใชและพัฒนาความรูจากประสบการณที่ไดจากการทองเที่ยว

รวมทั้งยังนํามาศึกษาเพื่อคิดคนนวัตกรรมใหมๆ เพื่อนาํมาใชในชีวติประจาํวนั โดยอาศัยพื้นฐานของวฒันธรรม

และขนบทําเนียมจารีตประเพณีในทองถิ่น เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนการกระตุน

เศรษฐกิจใหเกิดการจับจายใชสอยในทองถิ่นและภาคธุรกิจ ขณะเดียวกันการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยัง

สามารถชวยสงเสริมการขยายตัวของการคาการลงทุน และการจางงานในทองถิ่น ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการ

กระตุนเศรษฐกิจอยางมปีระสิทธภิาพโดยในป พ.ศ. 2558 ภาพรวมสถานการณการทองเที่ยวโลกสามารถสราง

มูลคาทางเศรษฐกิจไดมากกวา 1,159 พันลานเหรียญสหรัฐ หรือ 37,088 พันลานบาท และยังมีจํานวน

นักทองเที่ยวระหวางประเทศ 1,087 ลานคน (UNWTO: องคการการทองเท่ียวโลก) ดังแสดงในภาพประกอบ

ที่ 1
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ภาพที่ 1 สถานการณการทองเที่ยวระหวางประเทศ ป พ.ศ. 2561

ที่มา : UNWTO: องคการการทองเที่ยวโลก

สวนสถานการณการทองเที่ยวไทย ตลอดชวงทศวรรษท่ีผานมา ภาคการทองเที่ยวของไทยมีการ

เติบโตอยางรวดเร็วจนกระทั่งกลายเปนหัวใจสาํคญัของการสรางรายไดใหแกประเทศ ซึ่งจํานวนและรายไดจาก

การทองเที่ยวมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป แมวาในบางชวงจะประสบปญหาความผันผวนทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพ

ทางการเมอืง หรอืภยัธรรมชาติ แตภาคการทองเที่ยวก็สามารถฟนตัวไดอยางรวดเร็วและเปนสวนสําคญัในการ

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศใหพลกิฟนข้ึนมาในระยะเวลาอนัสั้นดวย การทองเที่ยวไทยขยายตวัอยางตอเนื่อง

จากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ และรายไดจากการทองเที่ยวระหวางป พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2557 แสดง

ใหเห็นถึงการขยายตัวอยางตอเนื่องของภาคการทองเที่ยวไทย ยกเวนในป พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2557 ที่

ไดรับผลกระทบจากสถานการณทางการเมืองจึงเกิดภาวะชะงักงันในภาคการทองเที่ยว โดยสถานการณ

นักทองเที่ยว ป พ.ศ. 2557 มีนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด 24.7 ลานคน หดตัวรอยละ 6.6 สรางรายได 1.13

ลานลานบาท หดตัวรอยละ 5.8 จากปที่ผานมา (ดังแสดงในภาพประกอบที่ 3) ซึ่งเปนผลจากการลดลงของ

จํานวนนักทองเที่ยวเปนหลัก ขณะที่สถานการณทองเที่ยวในประเทศ มีชาวไทยเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ 136 ลานคน-ครั้ง กอใหเกิดรายได 0.68 ลานลานบาท ขยายตัวประมาณรอยละ 3 จากปที่

ผานมา (กรมการทองเที่ยว)

จํานวนนักทองเท่ียวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุทัยธานีมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นทุกๆปสิ่งสําคัญที่อาจกอน

ผลกระทบตอความเชื่อมั่นในดานทิศทางการจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวตอความเช่ือมั่นของ

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียวเมื่อนกัทองเท่ียวเดินเขามาทองเที่ยว คือแนวทางความไมปลอดภัย อุบติัเหตุ

และอันตรายตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนได สถิติการเกิดอุบัติเหตุของนักทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ลุมแมน้ําสะแกกรัง

อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ป พ.ศ. 2556 - พ.ศ.2560 โดยพบวา รายงานบาดเจ็บ 19 ราย โรงพยาบาล

อุทยัธานี (ดังแสดงในตารางที่ 1) และมีนกัทองเที่ยวไดรับบาดเจ็บและเสียชวีติดวยปจจัยและสาเหตุที่แตกตาง
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กัน เชน อุบัติเหตุจากเดนิทางโดยเฉพาะทางถนนที่มจีํานวนการเกิดอุบตัิเหตุสูงสุดอุบตัิเหตกุารลงเลนน้ําจมน้ํา

อุบัติเหตุจากอาชญากรรมและอุบัติเหตุจากปจจัยอื่นๆ ซึ่งสาเหตุเหลานี้จําเปนตองรีบดําเนินการแกไขหรือ

จัดการจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครฐัและเอกชนเพื่อตระหนักถึงความปลอดภยัของนักทองเที่ยว และเพื่อ

บูรณาการความรวมมือระหวางทุกภาคสวนในการจัดการความเสี่ยงดานการรักษาความปลอดภัยดานการ

ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อลดหรือขจัดความเสี่ยงที่มีความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวที่เกิดข้ึนอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวที่เขามา

ทองเที่ยว รวมทั้งมมีาตรการการปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภยัในแหลงชุมชนตามท่ี เดอรไคม (Durkheim)

นักสังคมวิทยาที่มีชื่อเสียงดานความคิดเห็นของเขาเกี่ยวกับโครงสรางของสังคม ชาวฝรั่งเศส ไดกลาวถึง

โครงสรางสังคมและขอเท็จจริงทางสังคม ไววา ระบบสังคมถือวาอาชญากรรมเปนสภาวะปกติและเปนความ

จริงทางสังคมที่หลีกเลี่ยงไมได โดยจุดมุงหมายของทฤษฎีนี้ คือการทําอยางไรจึงจะเกิดความสงบเรียบรอยใน

สังคม ดังนั้นการจัดการความปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะตองดําเนินการ ซึ่งการจัดการความปลอดภัยลวน

แตเปนความตองการของมนุษยที่เปนส่ิงจําเปนพื้นฐานของทุกคน โดยความตองการความปลอดภัยเปนความ

ตองการลําดับที่สอง ตามทฤษฎลํีาดับขั้นความตองการของมนุษย (Maslow ที่ไดกลาวไวในป ค.ศ. 1970)

จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ที่เกิดขึ้น

แถบสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุมแมน้ําสะแกกรัง ไดมีการเพิ่มจํานวนสูงขึ้นเรื่อยๆ (สถานีตํารวจภูธร

จังหวัดอุทัยธานี) ดงัน้ันผูทําวิจัยจึงมีความสนใจเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี โดยผูทําวิจัยทําการศึกษาขอมูลการเกิดอุติเหตุ สาเหตุและ

ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอแนวทางการจัดการ

ความปลอดภยัของนกัทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมอืง จังหวัดอุทยัธานี พรอมทั้งรับขอเสนอแนะเพื่อ

นําไปใชเปนแนวทางการจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมนํ้าสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัด

อุทัยธานี

ตารางที่ 2 ตารางแสดงสถิติการประสบอันตราย ป พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2560

ป เสียชีวิต (ราย) ทุพพลภาพ (ราย) สูญเสียอวัยวะบางสวน (ราย)

พ.ศ. 2556 30 11 14

พ.ศ. 2558 50 6 24

พ.ศ. 2559 105 12 12

พ.ศ. 2560 40 17 16

ที่มา : สถานีตํารวจภูธร จังหวัดอุทัยธานี
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารจัดการความปลอดภัยของนักทองเท่ียวลุมแมน้ําสะแกกรัง

อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง

จังหวัดอุทัยธานีและขอเสนอแนะ

ขอบเขตของการวิจัย

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา

ผูวิจัยไดศึกษา เรื่อง แนวทางการจัดความปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง

จังหวัดอุทัยธานี โดยมีเนื้อหาของการศึกษาวิจัยแบงตามวัตถุประสงคไดแกเพื่อศึกษาปญหาการจัดการดาน

ความปลอดภัยในแนวทางของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ดานการรักษา

ความปลอดภยัตอชวีติและทรัพยสิน ดานการจัดการความปลอดภยัดานสาธารณภยั ดานการจัดการดานความ

ปลอดภัยดานสาธารณสุข และดานการจัดการความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอม

เพ่ือศึกษาการจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัด

อุทยัธานี ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการรกัษาความปลอดภยัตอชีวติและทรัพย ดานการจดัการความปลอดภัยดาน

สาธารณภัย ดานการจัดการดานความปลอดภัยดานสาธารณสุข และดานการจัดการความปลอดภัยดาน

สิ่งแวดลอม

ขอบเขตดานพื้นท่ี

ผูศึกษาทําการวิจัยในพื้นท่ีของ ลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี

ขอบเขตดานประชากร

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาสภาพปญหาในแนวทางการจัดการความปลอดภัย ซึ่งจะ

มุงเนนไปนักทองเที่ยวที่เขามาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี จาก

สถิตจิํานวนนกัทองเท่ียวเฉลี่ยในป พ.ศ. 2555 มจีํานวน 410,949 คน (การคํานวณกลุมตวัอยางประชากรโดย

อางอิงจากการหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยการใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ที่

ความคลาดเคลื่อน 0.05 ที่ 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

การศึกษาสภาพปญหาและขอจํากัดในแนวทางการจัดการความปลอดภัย โดยใชแบบการสัมภาษณ

เชิงลึก และนําผลที่ไดจากการทําวิจัยเชิงปริมาณมาทําแบบสัมภาษณและดําเนินการสัมภาษณโดยการใช

วธิกีารเลือกประชากรตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง จากผูที่มสีวนเกี่ยวของในแนวทางการจัดการความปลอดภัย

ลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี จํานวน 10 ทาน ไดแก 1) ผูใหญบานน้ําทรง 2) ผูใหญบาน

ทาซุง 3) ผูใหญบานหาดทะนง 4) นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําทรง 5) นายกองคการบริหารสวนตําบล
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บานทาซุง 6) นายกองคการบริหารสวนตําบลบานหาดทะนง 7) นายอําเภอเมืองอุทัยธานี 8) ผูอํานวยการ

ทองเที่ยว จังหวัดอุทัยธานี 9) ผูบังคับการตํารวจภูธร จังหวัดอุทัยธานี และ 10) นายกเทศมนตรีเมืองอุทัยธานี

หลังจากไดผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว ผูวิจัยจะนําผลการศึกษาไปเปนแนวคําถามใน

การสนทนากลุม (Focus Group) โดยการสนทนากลุมกับผูใหขอมูลในเชิงลึกที่เกี่ยวกับปญหาที่เฉพาะเจาะจง

(Purposive Sampling Technique) จํานวน 10 ทาน ไดแก 1) ผูใหญบานน้ําทรง 2) ผูใหญบานทาซุง 3)

ผูใหญบานหาดทะนง 4) นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําทรง 5) นายกองคการบริหารสวนตําบลบานทาซุง

6) นายกองคการบริหารสวนตําบลบานหาดทะนง 7) นายอําเภอเมืองอุทัยธานี 8) ผูอํานวยการทองเที่ยว

จังหวัดอุทัยธานี 9) ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดอุทัยธานี 10) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดอุทัยธานี

ขอบเขตดานระยะเวลา

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัยโดยกําหนดเวลาในการ

ดําเนินงานวิจัย ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 12

เดือน

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย

แนวคิดในการจัดการความปลอดภัยไดมีนักวิชาการและผูท่ีไดศึกษาวิจัยไดใหคําจํากัดความในเร่ือง

การจัดการความปลอดภัย ไวดังนี้

นพรัตน ศรีวงษแผน (2561) ไดใหความหมายการจัดการความปลอดภัยไววา การจัดการความ

ปลอดภัย หมายถึง การวางมาตรการเฝาระวังและตรวจติดตามและแนวทางที่นําไปปฏบิัติดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก การจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงการจัดการความ

ปลอดภัยที่เก่ียวของกับอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีตอผูที่ปฏิบัติงาน โดยการใชหลัก 3E

ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) การศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement)

เพื่อเสริมสรางความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดระเบียบขอบังคับตางๆ ในหนวยงานเพ่ือ

นํามาใชงานอยางมีประสิทธิผล

สิริรัตน สุวณิชเจริญ และ ปราโมช เชี่ยวชาญ (2557) ไดใหความหมายและความสําคัญของการ

จัดการความปลอดภัยไววา ความปลอดภัยในการทํางานมีเหตุผลที่สําคัญ ไดแก 1) เหตุผลทางดานคุณธรรม

จริยธรรม พนักงานที่ปฏิบัติงานทุกคนตองมั่นใจวาในทุกวันของการทํางาน พวกเขาตองกลับบานดวยความ

ปลอดภยัและคงไมมใีครตองการท่ีจะกลบับานโดยไดรับการบาดเจ็บ หรอืสญูเสยีชวีติโดยไมไดกลบับาน ดงันั้น

เกี่ยวกับเหตุผลดานนี้ โรงงานและสถานประกอบกิจการจึงจําเปนตองมีการจัดการความปลอดภัย 2) เหตุผล

ทางกฎหมาย เนื่องจากภาครัฐไดเห็นความสําคัญเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน จึงมีการ

ออกกฎหมายที่เก่ียวของอยูหลายฉบับและกระจายอยูหลายกระทรวง ตามอํานาจหนาที่ เชน พระราชบัญญัติ

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ป พ.ศ. 2554 รวมทั้งกฎหมายลําดับรองตางๆ
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3) เหตุผลทางดานการเงิน เศรษฐศาสตร การเกิดอุบัติเหตุแตละคร้ัง ทําใหโรงงานและสถานประกอบการตอง

เสียคาใชจายจํานวนมาก โดยคาใชจายเหลานี้มีทั้งท่ีเปนคาใชจายที่มีประกัน และคาใชจายที่ไมมีประกัน

คาใชจายที่มีประกันเปนคาใชจาย เชน คารักษาพยาบาลผูประสบเหตุ คาเครื่องจักรอุปกรณที่เสียหาย สวน

คาใชจายที่ไมมีประกันเปนคาใชจายท่ีทางโรงงานไดทําประกันไวรวมถึงคาใชจายจากกฎหมายเงินทดแทน

ไดแก คารักษาพยาบาลผูประสบเหตุ คาเครื่องจักรอุปกรณที่เสียหาย

สรุปไดวา การจัดการความปลอดภัยตองมีการเสริมสรางความปลอดภัยเพื่อใหการจัดการความ

ปลอดภัยทําไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชหลักออกแบบทางวิศวกรรมใหผูปฏิบัติงานทํางานสะดวก

ปลอดภัย และการใหความรูกับผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจ รวมถึงมีการบังคับใชขอบังคับความ

ปลอดภัยเพื่อใหการบริหารจัดการดานความปลอดภัยไดมีประสิทธภิาพ

วิธีการจัดการความเสี่ยง

วิธีการจัดการความเสี่ยงตามแนวทาง แผนปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงของ สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา สรุปไดดังนี้

1. การยอมรับความเสี่ยง (Take/ risk acceptance) หมายถงึ การไมกระทาํใดๆ เพิ่มเตมิ กรณีนี้ใช

กับความเสี่ยงที่มีนอยความนาจะเกิดนอยหรือเห็นวามีตนทุน ในการบริหารความเส่ียงสูง โดยขออนุมัติ

หลักการรับความเสี่ยงไว

2. การลดความเสี่ยง (Treat/ risk reduction) หรือควบคุมความเส่ียง (Risk control) หมายถึง

การลดโอกาสความนาจะเกิดหรอืลดความเสียหาย โดยการจดัระบบการควบคมุเพ่ือ ปองกันการปรับปรงุแกไข

กระบวนการรวมกับการกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน

3. การหลีก เลี่ ย งความเสี่ ย ง (Terminate/ risk avoidance) หมายถึ ง การหยุดหรือการ

เปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เปนความเส่ียง เชน งดทําข้ันตอนที่ไมจําเปนและจะนํามาซึ่งความเส่ียง ปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทํางานและลดขอบเขตการดาเนินการ เปนตน

4. การกระจายความเสี่ ยง (Transfer/ risk sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk spreading)

หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการ แบงโอน การหาผูรับผิดชอบ ในความ

เสี่ยง การจางบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการแทนและการจัดประกันภัย เปนตน

ขอมูลภยัและอันตรายจากการเดินทางทองเที่ยว

แนวโนมของการทองเที่ยวไทย เมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณการทองเที่ยวโลก คาดวาจะเปนไปใน

ทศิทางที่สดใส ทาํใหประเทศไทยสามารถเปนผูนาํทางดานการทองเท่ียว โดยจะมี นักทองเที่ยวคดิเปน 1 ใน 3

ของนักทองเที่ยวในภมูภิาคเอเชีย-แปซฟิค ซึ่งเปนภูมภิาคที่มกีารเตบิโต ทางการทองเที่ยวสูงที่สุดในโลกเพื่อให

ความหวังที่เกิดขึ้นดังกลาวเปนจริงและเปนไปอยางยั่งยืน

สิ่งสําคัญที่เปนปจจัยหลักก็คือ การจัดการความปลอดภัยที่เปนรูปธรรม เขมแข็ง และ ตอเนื่องทั้ง

ระบบเมื่อพิจารณาภัยที่อาจเกิดกับนักทองเท่ียว ก็คงตองพิจารณาจากวงจรการทองเที่ยว (Tourism service

system) เริ่มจากการคมนาคมขนสง อาจมีสาเหตุมาจากคนขับสภาพพาหนะที่ใช โดยสารไมวาจะเปนรถยนต
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เรือกด็ี ขาดอุปกรณชวยชีวติประจําเรือการโกงราคาคาบรกิารการ บรกิารของบรษิัทนาํเที่ยว ทาํการหลอกลวง

ขายบริการ การบริการของมคัคเุทศกที่กลายเปนมจิฉาชีพ ไปทาํการประทุษราย จี้ ปลน เปนกระบวนการการ

บริการของสถานที่พักแรมเปนปญหาจากความไมปลอดภัยจากการกอสรางอาคาร การเกิดอัคคีภัย ทรัพยสิน

สูญหาย การบริการของภัตตาคารรานอาหาร อาหารไมสะอาด รับประทานแลวทองเสีย ทองเดิน โกงราคา

คาบริการการบริการของธุรกิจสินคาที่ระลึกมีสาเหตุจาก หลอกลวงขายสินคา ขายของปลอมรับเงินแลวไมสง

สินคาให โกงราคา นอกจากนี้ ปญหาที่มีสวนทําใหนักทองเท่ียวประสบความเดือดรอน ไดแก ปญหา

อาชญากรรมในสังคม กลุมบคุคลเรขายบริการ สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ชายหาดบางแหงลึกชนั

กระแสน้ําแรง เปนตน

สิ่งที่กลาวมานี้ ลวนมีผลกระทบตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยวทั้งสิ้นปจจุบันการ จัดการความ

ปลอดภัยในเรื่องของการทองเที่ยวมีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาเปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ ได

มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ ขึ้นมา อาทิ มาตรการเฝาระวังความปลอดภัย การสํารวจแหลงทองเที่ยวเพื่อ

ระวังการปองกันปญหา การคุมครองความปลอดภยั ใหกับนกัทองเที่ยว สรางแนวรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

จัดทาํแผนการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศกัยภาพ และยกระดับมาตรฐานบุคลากร ใหมคีวามรูความเขาใจในการรกัษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มาตรการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว กรณีนักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุ

นักทองเที่ยวประสบปญหาสามารถรองเรียนได โดยมีมาตรการอํานวยความสะดวกใหมาตรการเผยแพร

ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เพื่อเพิ่มความระมัดระวังในการเดินทางทองเที่ยวเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในชวงฤดูทองเที่ยว มาตรการดานการปราบปราม จัดกําลังเฉพาะกิจเขาสืบสวน ปราบปรามผูกระทําผิด ระดม

ปราบปรามอาชญากรรม และกลุมมิจฉาชีพตามแหลงทองเที่ยว เปนตน

ประเทศไทย เปนประเทศท่ีไดเปรียบประเทศอื่น ๆ ดานการทองเที่ยว เนื่องจากมีสภาพภูมิประเทศ

ภูมิอากาศ สิ่งแวดลอมและทรัพยากรที่คอนขางอุดมสมบูรณ ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่นที่

หลากหลาย สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนจุดเชื่อมโยง เพื่อนามาเปนจุดขายของการทองเที่ยวไดอยาง

ลง

วิธีดําเนินการวิจัย

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง

จังหวัดอุทัธานี การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และการใชวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคขอที่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ลุมแมน้ําสะแกกรงั อําเภอเมือง จังหวัดอุทยัธานี 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการความความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวดัอุทัยธานี โดยผูวิจัยไดมีขั้นตอนการดําเนินงานในการ

วิจัยดังรายละเอียด ดังตอไปน้ี
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ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดมีกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed

Method Research) โดยไดใชวิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการใชแบบสอบถาม

จํานวน 400 ชุด และ การใชวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการใชวิธีสัมภาษณแบบ

เจาะลึก รวมทั้งจะนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดจากขางตนมาทําการอภิปรายกลุม Focus Group เพ่ือใหไดขอมูล

การศึกษาวิจัยอยางลุมลึก รวมทั้งไดมีขั้นตอนการดําเนินงานตามรายละเอียดดังตอนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการวิจัย โดยการศึกษาสภาพปญหาใน

การจัดการความปลอดภัยของนักทองเท่ียวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี

ซึ่งจะมุงไปยังกลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวใน

จังหวัดอุทัยธานี และประชาชนในทองถิ่น ที่มรีะดับทัศนคติที่ของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมอืง

จังหวัดอุทัยธานี ที่มีตอการจัดการความปลอดภัยทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสิน 2) ดานการจัดการความปลอดภัยดานสาธารณภัย 3) ดานการจัดการดานความปลอดภัยดาน

สาธารณสุข และ 4) ดานการจัดการความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอม โดยการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง

ประชากรอางอิงจากสถติินักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในลุมแมน้ําสะแกกรงั ในป พ.ศ. 2555 ทั้งชาวไทยและ

ตางประเทศ มีจํานวน 410,949 คน ดังแสดงในตารางที่ 3 (ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดอุทัยธานี) และ

อางอิงจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)

ที่ความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

ขั้นตอนท่ี 1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี คนควาจากเอกสารงานวิจัย วรรณกรรม รวมถึง ผลงานและ

เอกสารท่ีเกี่ยวของในงานวิจัยจากออนไลน

ขั้นตอนที่ 2) ศกึษาการทําเครื่องมือแบบสอบถามงานวจิัยรวมถงึการออกแบบสอบถามงานวจิยัพรอม

ทั้งนําแบบสอบถามสงใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อปรับแก รวมท้ังนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกับ

งานวิจัย

ขั้นตอนที่ 3) ทบทวนวิธีการและจํานวนในการคัดเลือกกลุมประชากรตัวอยาง

ขั้นตอนที่ 4) นําแบบสอบถามที่ไดไปเก็บตัวอยางการวิจัยและบันทึกผล

ขั้นตอนที่ 5) วิเคราะหและประเมินผล สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยเชิงคุณภาพ

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาสภาพปญหาในการบริหารจัดการความปลอดภัยแบบการ

สัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview) ซึ่งผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณมาทําแบบ

สัมภาษณเชิงลึก รวมทั้งนํารางขอคําถามและประเด็นที่นาสนใจมาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อให

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค และนําแบบสัมภาษณเชิงลึกมาใช โดยวิธีการเลือกประชากรตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling technique) จากผูที่มีสวนเก่ียวของในการจัดการความปลอดภัยแถบ
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ลุมแมน้ําสะแกกรัง จํานวน 10 ทาน ประกอบไปดวย ผูใหญบาน นายกองคการบริหารสวนตําบล นายอําเภอ

เมืองอุทัยธานี ผูอํานวยการทองเที่ยวจังหวัดอุทัยธานี ผู บังคับการตํารวจภูธรจังหวัดอุทัยธานี และ

นายกเทศมนตรีเมืองอุทัยธานี และสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน 10 ทาน ไดแก นายกองคการ

บริหารสวนตําบล นายอําเภอเมืองอุทัยธานี ผูอํานวยการทองเที่ยว จังหวัดอุทัยธานี ผูบังคับการตํารวจภูธร

จังหวัดอุทัยธานี และ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดอุทัยธานี โดยในระหวางสนทนาจะใชคําถามปลายเปด

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปดกวางและใหไดรายละเอียดอยางลึกซึ้ง รวมทั้งมีการบันทึกเสียงการสนทนาและการจด

บันทึกควบคูกันในระหวางสนทนา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ในการศกึษาครั้งนี้ เคร่ืองมือสาํหรบัการเก็บรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ที่มีตอการจัดการความปลอดภัย

ของนกัทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที่ โดยลกัษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด รวมถึงขอเสนอแนะอื่นๆ ซึ่ง

ชุดแบบสอบถามแบงแบบสอบถามออกเปน 3 แบบ ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

คือ เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพ รายได ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา

ตามวิธีของ ลิเคิรท ซึ่งแบงระดับการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม เปนคําถาม

ปลายเปด ที่มีตอการจัดการความปลอดภัยท้ัง 4 ดาน แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชผ

ลการศึกษาวิจัยที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะนําประเด็นที่สําคัญมาออกแบบและสรางขอคําถาม

ปลายเปด และสามารถนําไปใชในการสัมภาษณเชิงลึกแบบการสัมภาษณแบบชี้นํา (Guided interview)

กลาวคือ เปนการสัมภาษณกับผูใหขอมูลเชิงลึกแบบไมมีโครงสรางหรือแบบปลายเปดซึ่งมีความยืดหยุนและ

เปดกวางของขอมูลเชิงลึก โดยมีการนําคําสําคัญมาประกอบใชในการสัมภาษณ

ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรตัวอยาง โดยผลการศึกษาที่มีตอแนวทางการจัดการความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง ที่มีตอแนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและ

ประชาชนในพื้นที่จังหวัดอุทัยธานี

ทั้งนี้ โดยการแปลความหมายระดับความคิดเห็นที่มีตอทิศทางการจัดการความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทยัธานี เปนขอมลูระดับอันตรภาค (Interval Scale) ซึ่ง

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก ระดับมากที่สุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดับนอย ระดับ

นอยที่สุด โดยเปนเครื่องมือในการวิจัยแบบมาตรวัดของลเิคิรท (Likert Scale)

ผลการวิจัย

1.เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง

อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการจัดการความปลอดภัย ในการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี

การจัดการความปลอดภัย x̄ SD ความหมาย

1. ดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพย 4.76 .204 มากท่ีสุด

2. ดานสาธารณภัย 4.74 .290 มากท่ีสุด

3. ดานสาธารณสุข 4.65 .336 มากท่ีสุด

4. ดานสิ่งแวดลอม 4.67 .315 มากท่ีสุด

รวม 4.70 .200 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดการความปลอดภัย ในการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ .200 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ

รักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพย มีคาเฉลี่ยสงูสุดเทาเทากบั 4.76 สวนเบ่ียงเบนมาตราฐานเทากบั .204

รองลงมาคือดานสาธารณภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .90 และดาน

สาธารณสุข มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 4.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .336

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการจัดการความปลอดภัย ในการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ดานการรักษา

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพย

ดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพย x̄ SD ความคิดเห็น

1. มเีจาหนาที่ตํารวจหรืออาสาสมัครใหการดแูลความเรียบรอยในพื้นที่ตาม

จุดแหลงทองเที่ยวอยางเหมาะสม

4.89 .310 มากท่ีสุด

2. มกีารตดิตั้งกลองวงจรปดในพื้นที่เสี่ยงและมีการควบคุมบันทึกขอมูลโดย

เจาหนาที่

4.83 .380 มากท่ีสุด

3. มีการติดตั้งปายแสดงเบอรขอความชวยเหลือฉุกเฉิน/แจงเหตุดวน

เหตุรายจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

4.66 .473 มากท่ีสุด

4. มีเจาหนาที่ควบคุมจํานวนผูโดยสารในการบริการเรือทองเที่ยวเก่ียวของ

ทุกฝายในการจัดการความปลอดภัย

4.82 .387 มากท่ีสุด

5. มปีายหรอืสญัญาณแสดงจุดเสี่ยงที่เปนทางขึ้นลงเรอืโดยสาร ทางลาดชนั 4.65 .479 มากท่ีสุด
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และสามารถมองเห็นไดในระดับสายตา

6. มีการจัดระเบียบการจราจรและกวดขันวินัยจราจรทางเรือ 4.62 .487 มากท่ีสุด

7. มีการติดตั้งไฟสองสวางตามพ้ืนที่เส่ียง 4.86 .345 มากท่ีสุด

8. มีการชี้แจงกฎระเบียบดานความปลอดภัยกอนโดยสารเรือทองเที่ยว 4.69 .463 มากท่ีสุด

9. มกีารติดต้ังอุปกรณชวยชวีติฉุกเฉิน AED ในบริเวณพื้นที่ชุมชนทองเที่ยว

หลัก

4.80 .402 มากท่ีสุด

10. มีการติดตั้งถังดับเพลิงในในเรือทองเที่ยวและบริเวณพื้นที่แหลงชุมชน 4.78 .416 มากท่ีสุด

รวม 4.76 .204 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดการความปลอดภัย ในการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานเทากับ

.204 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มเีจาหนาที่ตาํรวจหรืออาสาสมัครใหการดูแลความเรียบรอยในพื้นที่ตาม

จุดแหลงทองเที่ยวอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทาเทากับ 4.89 สวนเบ่ียงเบนมาตราฐานเทากับ .310

รองลงมาคอื มีการติดตั้งไฟสองสวางตามพื้นที่เส่ียง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ

.345 มีการจัดระเบียบการจราจรและกวดขันวินัยจราจรทางเรือ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 4.62 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ .487

2.การบริหารจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัด

อุทัยธานีและขอเสนอแนะ

การจัดการความปลอดภัย ในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัด

อุทยัธานี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาที่สุด เมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอจากมากไปหานอยไดดังนี้

ดานการรักษาความปลอดภยัตอชวีติและทรัพย รองลงมาคอื ดานสาธารณภยั ดานการจราจร ดานสิ่งแวดลอม

และดานสาธารณสุข ตามลําดับ หากพิจารณาเปนรายดานไดดังตอไปนี้

1.การจัดการความปลอดภยัดานการรักษาความปลอดภยัตอชวีติและทรพัย โดยรวมมีความคดิเห็นอยู

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีเจาหนาที่ตํารวจหรือ

อาสาสมัครใหการดูแลความเรียบรอยในพื้นที่ตามจุดแหลงทองเที่ยวอยางเหมาะสม มีการติดตั้งไฟสองสวาง

ตามพื้นที่เสี่ยง มีการตดิตั้งกลองวงจรปดในพ้ืนที่เส่ียงและมีการควบคุมบันทึกขอมูลโดยเจาหนาที่ มีเจาหนาที่

ควบคุมจํานวนผูโดยสารในการบริการเรือทองเที่ยวเกี่ยวของทุกฝายในการจัดการความปลอดภัย มีการติดตั้ง

อุปกรณชวยชีวิตฉุกเฉิน AED ในบริเวณพ้ืนที่ชุมชนทองเที่ยวหลัก มีการติดตั้งถังดับเพลิงในในเรือทองเที่ยว

และบริเวณพ้ืนที่แหลงชุมชน มกีารช้ีแจงกฎระเบียบดานความปลอดภัยกอนโดยสารเรือทองเที่ยว มีการติดตั้ง

ปายแสดงเบอรขอความชวยเหลือฉุกเฉิน/แจงเหตุดวนเหตุรายจากหนวยงานที่เกี่ยวของ มีปายหรือสัญญาณ
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แสดงจุดเส่ียงที่เปนทางข้ึนลงเรือโดยสาร ทางลาดชัน และสามารถมองเห็นไดในระดับสายตา และมีการจัด

ระเบียบการจราจรและกวดขันวินัยจราจรทางเรือตามลําดับ

2.การจัดการความปลอดภัยดานสาธารณภัย โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีเจาหนาที่ชวยเหลือฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุนักทองเที่ยว

ตกน้ํา มีการติดตั้งถังดบัเพลงิในพื้นที่เสี่ยงตออัคคีภัยและมีการตรวจสอบ มกีารแสดงแนวเขตกั้นอันตราย เชน

เชือกกั้นแดน ทุนกันเขตบริเวณพื้นที่เลนน้ําที่ปลอดภัย เปนตน มีการติดตั้งอุปกรณแจงเหตุฉุกเฉินภายในเรือ

โดยสาร และจัดใหมอุีปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลอยางเพียงพอตอจาํนวนผูโดยสารเรือทองเที่ยว

ตามลําดับ

3.การจัดการความปลอดภยัดานสาธารณสุข โดยรวมมคีวามคดิเห็นอยูในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขอจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีเจาหนาที่ปองกันโรคระบาดประจาํอยูบริเวณสถานที่ทองเท่ียว

หลัก และมีจุดคัดกรอง มีการติดตั้งยาสามัญประจําเรือ มีแผนปายเบอรโทรฉุกเฉินในการบริการทาง

สาธารณสขุ มีอางลางมอืพรอมสบูเหลวไวบริการ มชีองทางการประชาสมัพันธแจงขาวเกี่ยวกับโรคระบาด เชน

ปาย แผนพับ เสียงตามสาย จุดบริการขอมูลอยางเหมาะสม มีหองน้ําแยกชายและหญิงตามมาตรฐาน

สาธารณสุข และมีการหามนําอาหารมารับประทานในเรือตามลําดับ

4.การจัดการความปลอดภยัดานส่ิงแวดลอม โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขอจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีการเตรียมจัดถังขยะแตละประเภทรองรับอยางเพียงพอ ใน

สถานที่ทองเที่ยวมีการนําขยะมาคัดแยกเพื่อนํามาใชใหม มีการบริหารจัดการและจัดเก็บขยะจากเรือโดยสาร

และพื้นที่ชุมชน มีการประชาสัมพันธไมทิ้งขยะของเสียงและปฏิกูลลงแมน้ํา และมีการประชาสัมพันธไมทิ้ง

น้ํามันที่ใชแลวลงสูแหลงน้ําตามลําดับ

สรุป อภปิรายผล ขอเสนอแนะ

สรุปผลตอบตามวัตถุประสงคการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานศึกษาสภาพปญหาและการบริหารจัดการ

ความปลอดภยัและขอเสนอแนะเปนไปตามสมมตฐิาน การวจิัยศึกษาสภาพปญหาและการบรหิารจดัการความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการ

บริหารจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี การจัดการ

ความปลอดภยัเปนสิ่ง ที่ตองใหความสําคญัมาก ความปลอดภยัและความมั่นคงคอืประเด็นที่สําคญัสาํหรับการ

พัฒนาจดุหมายปลายทางการทองเที่ยวโดยปกติแลวคนจะมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคง

เมื่อเดินทาง เปนเพราะมีความรูไมเพียงพอตอประเทศท่ีเปนจุดหมายปลายทางท่ีตั้งใจไปเยือนเมื่อเทียบกับ

ความรูที่มีเกี่ยวกับประเทศของตนเอง(Amir, Ismail & See, 2015) นักทองเที่ยวจะมีความกังวลวาอาจจะ

ไดรับความเสี่ยงตอการไดรับบาดเจ็บทางรางกายเนื่องจากอันตรายตาง ๆ เมื่อพักอยูนอกประเทศของตน

(Ashton & Chootiraka, 2016) ตัวอยางเชน การตกเปนเหยื่อของความไมปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น เชน

อาชญากรรม การกอการราย หรืออุบัติเหตุบน ทองถนน (Amir, Ismail & See, 2015) การรักษาความ
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ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่เลี่ยงไมไดและ จุดหมายปลายทางที่ละเลยความรับผิดชอบนี้จะทําให

สูญเสียการแขงขันสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ (Boakye, 2012) อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยไดรับการ

ยอมรับในดานคุณภาพการบริการและมีเครือขายอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารที่คอนขางครอบคลุมแต

ในดานความปลอดภยัยงัมคีวามจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องมาตรฐานดาน

ความปลอดภัยและสุขอนามัยของประเทศไทยยังอยูในระดับคอนขางตํ่า เกิดอาชญากรรม อุบัติเหตุและการ

หลอกลวงนักทองเที่ยวบอยครั้ง ซึ่งจากการจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวในป

2558 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 89 ของโลก ในดานสุขอนามัย อันดับที่ 116 ในดานความยั่งยืนของ

สิ่งแวดลอม และอันดับที่ 132 ในดานความปลอดภัย (Ministry of Tourism and Sports, 2017). กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา, 2560) ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทยท่ีพบบอยที่สุด

คือ ปญหาท่ีเก่ียวของอาชญากรรม ไดแก การกระทําอาชญากรรมตอทรัพยสินสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

การหลอกลวงในอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเภท การคมนาคมยงัไมเปนที่พึงพอใจของนกัทองเที่ยวตางชาติ ทั้ง

ดานสาธารณูปโภคคมนาคม ทั้งนี้ปญหาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในประเทศไทยสวนใหญจะเห็นได

ชัดในจุดที่มีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก (Wichasin & Doungphummes, 2012) เปนเรื่องที่ประเทศไทย

ตองเรงพัฒนาเพื่อสงเสริมขีดความสามารถดานการทองเที่ยวใหมีความพรอมที่จะรองรับการเพิ่มขึ้นของ

นักทองเที่ยวในอนาคตไดอยางยั่งยืน (Ministry of Tourism and Sports, 2017) ปญหาดานความปลอดภัย

สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติเปนปญหาสําคัญของประเทศไทย และควรไดรับการแกไขอยางเรงดวนเพราะ

สงผลตอภาพลักษณทางการทองเที่ยวของประเทศและจุดหมายปลายทางที่เปนท่ีนิยมของนักทองเที่ยว

ตางชาติซึ่งรวมถึงลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานีผูเขียนไดเสนอแนวทางการจัดการความ

ปลอดภยัทางการทองเท่ียวลุมแมน้ําสะแกกรงั อําเภอเมือง จังหวัดอุทยัธานีภายใตการพิจารณาจากความเสี่ยง

ภัยท่ีอาจเกิดขึ้นไดจาก หลัก ไดแก ความเสี่ยงจากมนุษยและสภาพแวดลอมภายนอกอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ความเสี่ยงจากภาคการทองเที่ยวและภาคสวนที่เกี่ยวของ ความเสี่ยงที่เกิดจากนักทองเที่ยว และ

ความเส่ียงจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยแนวทางในการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวตอง

ประกอบดวยความรวมมือจากบุคลากรของทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนทองถ่ินและ

นักทองเที่ยว ซึ่งในแตละภาคสวนตางก็มีบทบาทสําคัญ โดยภาครัฐควรมีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ

การบังคับใชกฎหมายและกําหนดบทลงโทษแกผูท่ีกระท าผิดอยางจริงจัง พัฒนาระบบความปลอดภัยและ

สุขอนามัยในแหลงทองเที่ยว ประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงาน พัฒนาคนจัดทําคูมือสําหรับ

นักทองเที่ยว พัฒนาคุณภาพของระบบคมนาคมขนสง พัฒนากลไกและชองทางการรับแจงเหตุ พัฒนาระบบ

การทาํงานของภาครัฐ แกปญหาการหลอกลวงและเอารดัเอาเปรียบนกัทองเที่ยว ในสวนของภาคเอกชนควรมี

หนาที่และความรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ

ปรับปรงุคณุภาพมาตรฐานของสถานที่ทองเที่ยวและสถานประกอบการ พัฒนาคณุภาพของบคุลากร สอดสอง

ดูแลรักษาความปลอดภัย และที่สําคัญคือการมีจิตสํานึกที่ดีตอการทองเที่ยว สําหรับชุมชนควรมีหนาที่และ

ความรับผิดชอบโดยการชวยเฝาระวังความเสี่ยงภัยตาง ๆ การแจงรายงานความเสี่ยงที่เก่ียวของใหกับ
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เจาหนาที่รฐัท่ีรับผิดชอบตลอดจนใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อประสบภัย และสดุทายคือนักทองเที่ยวมี

ความรับผิดชอบต อตนเองดวยการตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น และศึกษาขอมูลเกี่ยวกับจุดหมาย

ปลายทางที่จะเดินทางไปเยือน ท้ังนี้หากคนในทุกภาคสวนมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองและปฏิบัติ

ตามกฎหมายเคารพกฎระเบียบของสังคม ตลอดจนการมีจิตส านึกที่ดีตอสวนรวมก็จะทําใหการจัดการความ

ปลอดภัยทางการทองเที่ยวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพราะความปลอดภัยทางการทองเที่ยวเปนรากฐาน

ของการพัฒนาจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งถาลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง

จังหวัดอุทัยธานี มีภาพลักษณดานความปลอดภัยที่ดีสรางความเชื่อมั่นแกนักทองเที่ยว นอกจากจะดึงดูดให

นักทองเที่ยวมาเยือนแลวยังเปนการดึงดูดนักลงทุนใหเพ่ิมมากข้ึน สรางโอกาสในการทํางานและพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ

ลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี มีความโดดเดนในเรื่องของการทองเที่ยวเนื่องจากมี

แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้นมาใหม

ตลอดจนการเปนแหลงที่พักอาศัยระยะยาวของนักทองเที่ยวตางชาติ ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ เหมาะแกการพักผอนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตพื้นที่ของลุมแมน้ําสะแกกรัง

อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี ยังประสบกับปญหา เรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเชนเดียวกันกับแหลง

ทองเที่ยวอีกหลายแหงในประเทศไทยความปลอดภัยเปนรากฐานที่สําคัญของการพัฒนาจุดหมายปลายทาง

การทองเท่ียวที่ประสบความสําเร็จ ดังนั้นจึงควรพัฒนาและหาแนวทางในการจัดการปญหาตลอดจนการ

ปองกันการเกิดเหตุการณที่ไมปลอดภัยถึงแมวาจะไมสามารถปองกันปญหาไดทั้งหมดแตก็สามารถเตรียมการ

รับมอืสถานการณเหลานั้นไดโดยผานการวางแผนการจัดการเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นตอชมุชน นกัทองเที่ยว

และอุตสาหกรรมทองเที่ยวและภาพลักษณของพื้นที่ลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี

การศึกษานี้จึงเสนอแนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวขอลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง

จังหวัดอุทัยธานี ในฐานะจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวตางชาติ

ขอเสนอแนะ

แนวทางการแกไขปญหา ดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสิน พบวา วิเคราะหความ

เสี่ยงภยั การปองกนั และลดผลกระทบที่เกิดข้ึนไดโดยการประเมนิความเสี่ยง และจดุลอแหลมในเขตพื้นที่โดย

พิจารณาจากขอมลูสถิติการเกิดภยั และจากการวเิคราะหขอมูลสภาพแวดลอมตาง ๆ จัดทาํแผนที่เสี่ยงภยัแยก

ตามประเกทภัย จัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัย พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูล

รักษาความปลอดภัยระหวางหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และสามารถใชงานไดรวมกัน ทั้งยังกระจายขอมูล

ดานความปลอดภัยไปยังหนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติการ สนับสนุนใหสื่อประชาสัมพันธใหมีบทบาทในการ

รณรงค ประชาสัมพันธเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง เผยแพร และเสริมสรางความรู

ความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน พัฒนารูปแบบ และเนื้อหาการรณรงค

ประชาสัมพันธใหชัดเจนเขาใจงายเหมาะสมเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุม และเปนที่นาสนใจสงเสริม และ

สนับสนุนใหองคกรเครือขายในการรักษาความปลอดภัยทุกภาคสวนท้ังภาครฐัภาคเอกชน และอาสาสมัครตาง
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ๆ มีสวนรวมในการรณรงคในเรื่องความปลอดภัยอยางตอเนื่อง จัดประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของกับการรักษา

ความปลอดภัย เชน สถานพยาบาล, ผูนําชุมชน ฯลฯมอบหมายภารกิจความรับผิดชอบใหแกหนวยงานนั้น

และกําหนดผูประสานงานที่สามารถติดตอไดตลอดเวลาในทุก ๆ หนวยงาน

6. แนวทางการแกไขปญหาดานสาธารณภัย พบวา เนื่องจากสาธารณภัยเปนเรื่องท่ีมีความเก่ียวของ

กับประชาชนทุกคน และหนวยงานทกุภาคสวน จึงควรเรียนรูรวมกันเพื่อใหสามารถชวยกันสรางคณุภาพสังคม

ที่มคีวามพรอม รูรับ และปรับตัว เพื่อลดโอกาสสญูเสยีใด ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน หากเกิดสาธารณภยัขึ้นในอนาคต

และดานระบบเตือนภัยตองมีการพัฒนาระบบเตือนภัยพิบัติที่เชื่อถือได และสรางคนที่มีความพรอมในการใช

ระบบ ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการหรือซอมแผนรับมือภยัพิบัติอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อซอมการรับมือกับภัย

พิบัติดานตาง ๆ สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน หากเกิด

เหตุการณสาธารณภัยฉุกเฉินเกินกวาระดับหมูบานจะควบคุมไหว ผูอํานวยการทองถิ่นควรออกคําสั่งตั้งศูนย

อํานวยการเฉพาะกิจ จัดเวรยามเคาระวังสถานการณ แจงผูประสานงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบแจง

ผานทางสื่อตาง ๆ ออกประชาสัมพันธเสียงตามสาย ผูอํานวยการทองถิ่นตองเขาพื้นที่ และตั้งศูนยบัญชาการ

เหตุการณในที่เกิดเหตุเพื่อเปนจุดสั่งการพรอมจัดบุคลากรเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณ และยานพาหนะในการ

ระงับภัยที่เกิดขึ้น พรอมปฏิบัติการคนหา และชวยเหลือผูประสบภัย ปฐมพยาบาลผูประสบภัยที่เจ็บปวยเพื่อ

สงไปรักษาวในโรงพยาบาล จัดหาปจจัยส่ีใหแกผูประสบภัย ใหการสงเคราะหผูประสบภัย จัดเตรียมเจาหนาที่

เพ่ือรายงานสถานการณใหกองอํานวยการปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยอําเภอ และกองอํานวยการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดทราบจนกระทั่งสถานการณภัยสิ้นสุด เม่ือสถานการณเลวราย และจําเปนตอง

อพยพใหดําเนินการอพยพเคล่ือนยายอยางเปนระบบ

7. แนวทางการแกไขปญหาดานสาธารณสุข พบวา การยกระดับใหประชาชนในจังหวัดอุทัยธานี มี

คุณภาพชีวิตท่ีดีดานการสาธารณสุข ตองมีการสงเสริมความรูในการดูแลสุขภาพอนามัย จัดบริการสงเสริม

สุขภาพและการปองกันโรค เชิงรุกในชมุชน และโรงเรียนอยางทั่วถึง พัฒนาศักยภาพในการปฏบิัตงิานดานการ

สาธารณสุข สนับสนุนการดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ สงเสริมและสนับสนุนใหมีการปองกัน การ

ควบคุม การแพรและการระงับการระบาดของโรคติดตอ หรือสรางภูมิคุมกันโรคใหกับประชาชน อยาง

ครอบคลุมทกุกลุมประชากร ผลกัดันใหมรีะบบการแพทยฉกุเฉินใหบริการรถพยาบาลเคลื่อนท่ีรับ - สง ถงึบาน

และสงเสริมสนับสนุนการทํางานของโรงพยาบาลภาครัฐ ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยพัฒนา

ระบบปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเหมาะสมกับพื้นที่ รวมถึงสงเสริมการดูแลอนามัยสิ่งแวดลอม

และพัฒนาตลาดใหสะอาด ปลอดภัยตามมาตรฐานของกรมอนามัย การสรางเสริมสุขภาพชุมชนของบุคคลใน

ชุมชนตองไดรับความรวมมือจากทุกคนในชุมชน และควรมีการทําแผนที่ความรู หรือวีถีชีวิตที่หลากหลายของ

เขาเหลานั้น แลวทําใหสามารถเขาถึงไดงาย ทําใหชุมชนไดเรียนรูเมื่อมีขอมูลถูกแปรสภาพเปนขาวสารแลว

นําไปประยุกตใช จะเกิดความรู การเปดเผยขอมูล ความรูเปดเผยชีวิตตอสาธารณะ ทุกคนจะลดละความเห็น

แกตัว และทาํความดมีากขึ้น จะเกิดการเรยีนรูจากประสบการณของคนอื่น หรือการนาํความรูของแตละบคุคล

มารวมแชร แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน จะเกิดความรูที่มีคณุสมบัติใหมที่แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ
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8. แนวทางการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม พบวา ตองมีการวางแผนจัดการกับปญหานี้อยางจรงิจัง

โดยการประสานงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของในปองกัน และแกไขปญหาขยะ พัฒนา และปรับปรุงแหลง

จัดเก็บบเทคโนโลยีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการกําจัดขยะแปรรูป จัดระบบบริหารจัดการขยะแบบมีสวนรวม

อยางบูรณาการ เพื่อพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัดอุทัยธานี ใหเปนแหลงที่อยูอาศัยชั้นนํา ที่มีสภาพแวดลอมที่

สะอาด สดใส ปลอดภัยจากมลพิษ ประสานงานกับสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

อุทัยธานี ตองลงพ้ืนที่สํารวจหาสาเหตุที่ทําใหคุณภาพนํ้าในแมน้ําสะแกกรังคอนขางเสื่อมโทรม ดําเนินการ

ติดตามตรวจสอบ และเฝาระวังคุณภาพแหลงน้ําผิวดินของแมน้ําสะแกกรัง ที่มีคุณภาพน้ําคอนขางเสื่อมโทรม

เพื่อใหสามารถใชประโยชนเพื่อการอุปโภค และบริโภคได และตองทําการฆาเช้ือ และผานกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพน้ําเปนพิเศษ เพื่อใหคุณภาพของน้ําในลมแมน้ําสแกกรัง สามารถใชอุปโภค บริโภค ไดทุก

ครัวเรือน ผลักดันใหเทศบาลเมืองอุทัยธานี ดําเนินการบริหารจัดการน้ําเสีย ชุมชนโดยเรงดวน โดยอาจจะ

พิจารณาการกอสรางระบบบําบัดน้ําเสีย ชุมชนแบบติดกับที่ สงเสริมและรณรงคการจัดการน้ําเสีย ณ

แหลงกําเนิด เชน การ สงเสริมการติดตั้งถังดักไขมันจากบานเรือน การสนับสนุนและ ผลักดันใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นออกขอบัญญตัิ ใหรานอาหาร ตลาดสด ศนูยอาหาร มกีารตดิตั้งบอดกัไขมันหรือ ระบบบา

บัดน้ําเสียแบบติดกับที การติดตาม และตรวจสอบแหลงกําเนิดมลพิษทางน้ํา และเขมงวดในการ บังคับใช

กฎหมาย ตามกฎกระทรวง มาตรา 29 ประสานหนวยงานที่เก่ียวของใหเขมงวด การบังคับใชกฎหมายกับ

กิจการที่เปนอันตรายตอสภาพแวดลอม สงเสริมใหชุมชนเรือนแพ บริหารจัดการน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิด เชน

การสงเสริมการติดตั้งถังดักไขมันจากบานเรือน และการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล อยางถูกหลักสุขาภิบาล การ

ดูแลรักษาระบบนิเวศนของลําน้ํา โดยการกําจัดวัชพืช กําจัด ขยะมูลฝอย และการขุดลอกตะกอนดิน และทํา

การปรับปรุง ซอมแซม ระบบคลองระบายนํ้า และทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ การปรับปรุงระบบการ

จัดเก็บขยะใหมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะตกคางในชุมชน สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไข

ปญหา โดยการคัดแยกขยะและการจัดการขยะอยางเปนระบบ

แนวทางการแกไขปญหา ดานการรักษาความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสิน พบวา วิเคราะหความ

เสี่ยงภยั การปองกนั และลดผลกระทบที่เกิดข้ึนไดโดยการประเมนิความเสี่ยง และจดุลอแหลมในเขตพื้นที่โดย

พิจารณาจากขอมลูสถิติการเกิดภยั และจากการวเิคราะหขอมูลสภาพแวดลอมตาง ๆ จัดทาํแผนที่เสี่ยงภยัแยก

ตามประเกทภัย จัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัย พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูล

รักษาความปลอดภัยระหวางหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และสามารถใชงานไดรวมกัน ทั้งยังกระจายขอมูล

ดานความปลอดภัยไปยังหนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติการ สนับสนุนใหสื่อประชาสัมพันธใหมีบทบาทในการ

รณรงค ประชาสัมพันธเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง เผยแพร และเสริมสรางความรู

ความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน พัฒนารูปแบบ และเนื้อหาการรณรงค

ประชาสัมพันธใหชัดเจนเขาใจงายเหมาะสมเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุม และเปนที่นาสนใจสงเสริม และ

สนับสนุนใหองคกรเครือขายในการรักษาความปลอดภัยทุกภาคสวนท้ังภาครฐัภาคเอกชน และอาสาสมัครตาง

ๆ มีสวนรวมในการรณรงคในเรื่องความปลอดภัยอยางตอเนื่อง จัดประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของกับการรักษา

ความปลอดภัย เชน สถานพยาบาล, ผูนําชุมชน ฯลฯมอบหมายภารกิจความรับผิดชอบใหแกหนวยงานนั้น
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และกําหนดผูประสานงานท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลาในทุก ๆ หนวยงาน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้มีความ

สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว, พ.ศ.2554)

กลาวถึงสภาพปญหาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพยสิน

ตลอดจนการคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่ สงผลกระทบตอปริมาณ

นักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งรัฐบาลได เล็งเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว

จึงไดมอบหมายใหกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง มีภารกิจและหนาท่ีใน

การดูแลรักษาความปลอดภัยใหแก นักทองเท่ียว และทําหนาที่ในการประสานการปฏิบัติกับหนวยงานตาง ๆ

ที่เก่ียวของในลักษณะ การบูรณาการ โดยมีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ควบคุมกํากับ ดูแลใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล อีกทั้งยังสอดคลองกับขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติใน

การปองกันอาชญากรรมเชงิรกุสามเหลีย่มอาชญากรรม

แนวทางการแกไขปญหาดานสาธารณภัย พบวา เนื่องจากสาธารณภัยเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับ

ประชาชนทุกคน และหนวยงานทกุภาคสวน จงึควรเรยีนรูรวมกันเพื่อใหสามารถชวยกันสรางคณุภาพสังคมที่มี

ความพรอม รูรับ และปรับตัว เพ่ือลดโอกาสสูญเสียใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น หากเกิดสาธารณภัยขึ้นในอนาคต

และดานระบบเตือนภัยตองมีการพัฒนาระบบเตือนภัยพิบัติที่เชื่อถือได และสรางคนที่มีความพรอมในการใช

ระบบ ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการหรือซอมแผนรับมือภยัพิบัติอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อซอมการรับมือกับภัย

พิบัติดานตาง ๆ สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน หากเกิด

เหตุการณสาธารณภัยฉุกเฉินเกินกวาระดับหมูบานจะควบคุมไหว ผูอํานวยการทองถิ่นควรออกคําสั่งตั้งศูนย

อํานวยการเฉพาะกิจ จัดเวรยามเฝาระวังสถานการณ แจงผูประสานงานของหนวยงานที่เกี่ยวของทราบแจง

ผานทางสื่อตาง ๆ ออกประชาสัมพันธเสียงตามสาย ผูอํานวยการทองถิ่นตองเขาพื้นที่ และตั้งศูนยบัญชาการ

เหตุการณในที่เกิดเหตุเพื่อเปนจุดสั่งการพรอมจัดบุคลากรเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณ และยานพาหนะในการ

ระงับภัยที่เกิดขึ้น พรอมปฏิบัติการคนหา และชวยเหลือผูประสบภัย ปฐมพยาบาลผูประสบภัยที่เจ็บปวยเพื่อ

สงไปรักษาในโรงพยาบาล จัดหาปจจัยสี่ใหแกผูประสบภัย ใหการสงเคราะหผูประสบภัย จัดเตรียมเจาหนาที่

เพ่ือรายงานสถานการณใหกองอํานวยการปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยอําเภอ และกองอํานวยการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดทราบจนกระทั่งสถานการณภัยสิ้นสุด เม่ือสถานการณเลวราย และจําเปนตอง

อพยพใหดําเนินการอพยพเคล่ือนยายอยางเปนระบบ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคลองกับทฤษฎแีนวคดิ

เรื่องการบริการความเสี่ยง การประเมินผลเพื่อใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความเส่ียง

เปนไป อยาง เพียงพอ และมปีระสทิธผิล การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ดวยมาตรการหรอืกลไก

การ ควบคุม ความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดําเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดจริง

และอยู ในระดบั ที่ยอมรบัได หรือตองปรบัปรงุหรือหามาตรการหรอืตัวควบคุมอื่นเพิ่มเตมิ เพื่อใหความเสี่ยงที่

ยัง เหลืออยูหลังมี การจัดการความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่องสม่ําเสมอ จนกลายเปนวฒันธรรมในการดาเนินงานขององคกร โดยการติดตามประเมินผลการจัดการ

ความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเส่ียง โดย วเิคราะหและประเมนิผลการจดัการความเสี่ยงตามระยะเวลาที่

กําหนดไวในแผนการบริหารความเสี่ยงวา ดําเนินการแลวเสร็จตามกําหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผล
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หรือไม หากองคกรพบวาไดดําเนินการจัดการความเสี่ยงแลวยังมีความเสี่ยงที่ไมอาจยอมรับไดเหลืออยู ควร

พิจารณาตอไปวา เปนความเส่ียงที่ อยูในระดับ ใด และจะมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอยางไร จากนั นจึง

เสนอตอผูบริหารเพื่อทราบและ พิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้ การบริหาร

ความเส่ียงจะเกิดผลสําเร็จได ตองไดรับการสนับสนุน อยางจริงจังจากผูบริหารทุกระดับ (คูมือบริหารความ

เสี่ยง, 2559)

แนวทางการแกไขปญหาดานสาธารณสุข พบวา การยกระดับใหประชาชนในจังหวัดอุทัยธานี มี

คุณภาพชีวิตท่ีดีดานการสาธารณสุข ตองมีการสงเสริมความรูในการดูแลสุขภาพอนามัย จัดบริการสงเสริม

สุขภาพและการปองกันโรค เชิงรุกในชมุชน และโรงเรียนอยางทั่วถึง พัฒนาศักยภาพในการปฏบิัตงิานดานการ

สาธารณสุข สนับสนุนการดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ สงเสริมและสนับสนุนใหมีการปองกัน การ

ควบคุม การแพรและการระงับการระบาดของโรคติดตอ หรือสรางภูมิคุมกันโรคใหกับประชาชน อยาง

ครอบคลุมทกุกลุมประชากร ผลกัดันใหมรีะบบการแพทยฉกุเฉินใหบริการรถพยาบาลเคลื่อนท่ีรับ - สง ถงึบาน

และสงเสริมสนับสนุนการทํางานของโรงพยาบาลภาครัฐ ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยพัฒนา

ระบบปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเหมาะสมกับพื้นที่ รวมถึงสงเสริมการดูแลอนามัยสิ่งแวดลอม

และพัฒนาตลาดใหสะอาด ปลอดภัยตามมาตรฐานของกรมอนามัย การสรางเสริมสุขภาพชุมชนของบุคคลใน

ชุมชนตองไดรับความรวมมือจากทุกคนในชุมชน และควรมีการทําแผนที่ความรู หรือวีถีชีวิตที่หลากหลายของ

เขาเหลานั้น แลวทําใหสามารถเขาถึงไดงาย ทําใหชุมชนไดเรียนรูเมื่อมีขอมูลถูกแปรสภาพเปนขาวสารแลว

นําไปประยุกตใช จะเกิดความรู การเปดเผยขอมูล ความรูเปดเผยชีวิตตอสาธารณะ ทุกคนจะลดละความเห็น

แกตัว และทาํความดมีากขึ้น จะเกิดการเรยีนรูจากประสบการณของคนอื่น หรือการนาํความรูของแตละบคุคล

มารวมแชร แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน จะเกิดความรูที่มีคณุสมบตัิใหมที่แกปญหาไดอยางมปีระสทิธิภาพ

ซึ่งการศกึษาในครั้งนี้มคีวามสอดคลองกับทฤษฎกีารบริหารความเส่ียงา การบรหิารความเส่ียงที่มปีระสิทธภิาพ

จะชวยใหมกีารปองกันและลดความสูญเสียสามารถเพิ่มมลูคาแก องคกร ผูมสีวนไดเสียเกิดความสมดลุระหวาง

ตนทุนและผลลัพธที่ได และมีการพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง (Narumon Saardchom,

2007) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เปนสิ่งที่ทุกธุรกิจในปจจุบันให ความสนใจเปนอยางมาก

เห็นไดจากหลายบริษัทไดใหความสําคัญในดานการบริหารความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น เพราะการ ที่ธรุกิจลงทุนในสิ่ง

ใดแลวผลที่ธุรกิจตองการก็คือผลตอบแทนสูงสุดหรือมีกําไรสูงสุด แตการที่ธุรกิจจะมีกําไรสูงสุด หรือมี

ผลตอบแทนสูงสุด เทานั้นยงัคงไมพอ แตยังตองรวมถงึผลการดําเนินงานท่ีออกมาแลวไมเปนไปดงัที่คาดเอาไว

ดวยนั้น แสดงวาการคาดการณของบริษัทมีความเสี่ยงเกิดขึ้นแลว (การจัดการความเสี่ยงในหนวยงานภาครัฐ

กรณีศึกษาหนวยงานราชการ อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี, 2563) Stephen P. Robbins and Mary K.

Coulter (2008) กลาววาการเปลี่ยนแปลงองคการนั้นมีรูปแบบที่สําคญั 3 สวนดวยกันคือ 1) การเปล่ียนแปลง

ทางโครงสราง ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ที่อาจเกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยภายใน ซึ่ง

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงองคประกอบตาง ๆ ของโครงสรางองคการ เชน ความชํานาญ การ เปลี่ยนแปลง

รูปแบบการจัดฝายและแผนกงาน การจัดสายบังคับบัญชา หรือชวงการบังคับบัญชาใหม การปรับเปล่ียน

ระดับการรวมอํานาจการจัดระเบียบงาน การออกแบบงานใหม หรือการปรบัเปลี่ยนโครงสรางโดยรวมท้ังหมด
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ของ องคการ 2) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงหรือแกไขกระบวนการทํางาน วิธีการ

ทํางาน รวมทั้งการนําเครื่องจักร เครื่องมือใหม ๆ ที่ทันสมัยและอัตโนมัติมาแทนที่เครื่องจักรเดิม และใหการ

ควบคุมโดยคอมพิวเตอร แทนการใชพนักงาน เปนตน และ 3) การเปลี่ยนแปลงคน ซึ่งผูบริหารจะตอง

พยายามปรับเปลี่ยนพนักงานในดานตาง ๆ เชน ทัศนคติความคาดหวัง การรับรู และพฤติกรรม เพ่ือให

สามารถทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน Kotter (1996) กลาววา การจัดการเปลี่ยนแปลง

ประกอบดวย ดังน้ี 1) การสรางสํานึกแหงความเรงดวน (Create sense of urgency) ของการเปลี่ยนแปลง

ทําใหคนในองคกรตระหนักวาตอนนี้มีปญหาอะไร ทําไมตองมีการ เปลี่ยนแปลง มีเหตุผลหรือความจําเปน

เรงดวนอยางไร ขั้นตอนการอธิบายใหพนักงานในองคกรเขาใจน้ีสําคัญมาก มิฉะนั้นจะเกิดแรงตานไดงาย 2)

การริเริ่มแนวทางรวมกัน (Build guiding coalition) หรือสรางแกนนําพันธมิตร เชนการ สรางพนักงานแกน

นํา (Change agents) จากผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับลาง ซึ่งคนกลุมนี้ตองเปน พนักงานที่มี

ความสามารถ เชื่อม่ันในวิสัยทัศนขององคกร และมีทักษะในการสื่อสาร มีอิทธิพลตอผูอ่ืน 3) สรางวิสัยทัศน

เชิงกลยุทธและริเริ่มสรางสรรค (Form strategic vision and initiatives) คือควรวางเปาหมายและทิศทาง

การ ดําเนินงานของบริษัทใหชัดเจน เพื่อนําไปสูสิ่งที่คาดหวังและสื่อออกไปใหทุกคนในองคการทราบถึง

อนาคตที่ตองการ จะเปน 4) การสื่อสารใหผูอื่นทราบ (Communicating the change vision) หมายถึงการ

หาโอกาสและใชชองทางในการ สื่อสารใหบุคคลในองคการทราบถงึวสิัยทัศนและพฤติกรรมใหมๆที่ตองการ 5)

การมอบอํานาจ (Empower Action) หมายถึงการมอบหมายอํานาจใหบุคคลมีอํานาจในการทํางานได เชน

ใหขอมูลที่สําคัญเพื่อตัดสนิใจ 6) สราง ความสําเร็จระยะสั้น (Establish Short-term wins) การเปลี่ยนแปลง

ที่ยิ่งใหญจนประสบความสําเร็จตองใชเวลา ซึ่งทาํใหคนในองคการที่มองไมเห็นภาพรวม และรูสึกทอแทกับการ

เปล่ียนแปลงได ดังนั้นจึงควรตั้งเปาหมายระยะสั้น เพ่ือใหทุกคนในองคการเห็นความสําเร็จในแตละระยะของ

การเปลี่ยนแปลง และ 7) สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดอยาง ตอเนื่อง (Creating a constantly change)

หมายถงึการสงเสริม การพฒันาบคุลากรใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลง ตลอดเวลา 8) ใหความสําคญักับผลงาน

ที่ดีและวัฒนธรรมการทํางานใหม ๆ

แนวทางการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม พบวา ตองมีการวางแผนจัดการกับปญหานี้อยางจรงิจัง โดย

การประสานงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของในปองกัน และแกไขปญหาขยะ พัฒนา และปรับปรุงแหลง

จัดเก็บบเทคโนโลยีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการกําจัดขยะแปรรูป จัดระบบบริหารจัดการขยะแบบมีสวนรวม

อยางบูรณาการ เพื่อพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัดอุทัยธานี ใหเปนแหลงที่อยูอาศัยชั้นนํา ที่มีสภาพแวดลอมที่

สะอาด สดใส ปลอดภัยจากมลพิษ ประสานงานกับสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

อุทัยธานี ตองลงพ้ืนที่สํารวจหาสาเหตุที่ทําใหคุณภาพนํ้าในแมน้ําสะแกกรังคอนขางเสื่อมโทรม ดําเนินการ

ติดตามตรวจสอบ และเฝาระวังคุณภาพแหลงน้ําผิวดินของแมน้ําสะแกกรัง ที่มีคุณภาพน้ําคอนขางเสื่อมโทรม

เพื่อใหสามารถใชประโยชนเพื่อการอุปโภค และบริโภคได และตองทําการฆาเช้ือ และผานกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพน้ําเปนพิเศษ เพื่อใหคุณภาพของน้ําในลมแมน้ําสแกกรัง สามารถใชอุปโภค บริโภค ไดทุก

ครัวเรือน ผลักดันใหเทศบาลเมืองอุทัยธานี ดําเนินการบริหารจัดการน้ําเสีย ชุมชนโดยเรงดวน โดยอาจจะ

พิจารณาการกอสรางระบบบําบัดน้ําเสีย ชุมชนแบบติดกับที่ สงเสริมและรณรงคการจัดการน้ําเสีย ณ
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แหลงกําเนิด เชน การ สงเสริมการติดตั้งถังดักไขมันจากบานเรือน การสนับสนุนและ ผลักดันใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นออกขอบัญญตัิ ใหรานอาหาร ตลาดสด ศนูยอาหาร มกีารตดิตั้งบอดกัไขมันหรือ ระบบบา

บัดน้ําเสียแบบติดกับที การติดตาม และตรวจสอบแหลงกําเนิดมลพิษทางน้ํา และเขมงวดในการ บังคับใช

กฎหมาย ตามกฎกระทรวง มาตรา ๒๙ ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขมงวด การบังคับใชกฎหมายกับ

กิจการที่เปนอันตรายตอสภาพแวดลอม สงเสริมใหชุมชนเรือนแพ บริหารจัดการน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิด เชน

การสงเสริมการติดตั้งถังดักไขมันจากบานเรือน และการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล อยางถูกหลักสุขาภิบาล การ

ดูแลรักษาระบบนิเวศนของลําน้ํา โดยการกําจัดวัชพืช กําจัด ขยะมูลฝอย และการขุดลอกตะกอนดิน และทํา

การปรับปรุง ซอมแซม ระบบคลองระบายนํ้า และทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ การปรับปรุงระบบการ

จัดเก็บขยะใหมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะตกคางในชุมชน สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไข

ปญหา โดยการคัดแยกขยะและการจัดการขยะอยางเปนระบบ ซึ่งการศึกษาในคร้ังนี้มีความสอดคลองกับ

ทฤษฎีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โศรยา ส่ิงชูวงศ (2546) ไดใหความหมายของการพัฒนาการทองเที่ยว คือ การ

ดาํเนินงาน พฒันาสภาพชมุชนดานตาง ๆ ไมวาจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกหรือโครงสรางพ้ืนฐานโดยมี การ

วางแผนการจดัการจากภาครฐั ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวอนจัะทําใหเกิด การขยายตวัของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียว ซึ่งจะควบคูไปกบัการรักษาทรพัยากรใหคงความดึงดูดใจ ทั้งนี้จําเปนตองสอดคลองกับ

สภาพและความตองการของชุมชน และเกิดการกระจายผลประโยชน จากการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเปน

ธรรม Williams and Lawson (2001) กลาวไววา เปาหมายหลัก ของผลกระทบทางสังคม การวิเคราะหคือ

การใหนักพัฒนาหนวยงานทองถิ่นและทุกฝายที่เก่ียวของอื่น ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของชุมชนตอการ

ทองเที่ยวเพื่อใหการรับรูผลกระทบในเชิงบวก อาจจะเสริมและการรับรูเชิงลบผลกระทบจะลดลงมากขึ้นผาน

ทางการวางแผนการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ Brent W. Ritchie1,and Mikko Inkari (2006) กลาวไววา

การพัฒนาการทองเท่ียวทาง วัฒนธรรม จะมีความแตกตางในความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูทางเศรษฐกิจและ

ผลประโยชนทาง สังคม ในระดับที่เฉพาะเจาะจงในเรื่องรายไดและการมีสวนรวมของทองถิ่นในการวางแผน

กิจกรรมทางการทองเที่ยว Shao (2007) กลาวไววา การพัฒนาการทองเที่ยวในชนบทไดนําการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมในชนบท ผานการทองเที่ยวในชนบท ไดแก ทักษะการบรกิารและการ ฝกอบรมภาษาตางประเทศใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ทักษะความรูและคอมพิวเตอรที่เก่ียวของ ในการทองเท่ียวในชนบท ทําใหคนใน

ทองถิ่นเพิ่มความสามารถในการปรับตัวใหเขากบัสิ่งใหมไดในการทองเท่ียว (Shunli Gao, Songshan Huang

and Yucheng Huang, 2009) กลาวไววา ความสําคัญ ของการทองเที่ยวในทองถ่ิน จะเปนการปรับเปล่ียน

ระบบเศรษฐกจิทองถิ่นและเปนการการพัฒนา สงัคมชนบท ดังน้ันการมสีวนรวมของภาครฐัสําคัญที่สุดในการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น นอกจากนั้นการทองเที่ยวในทองถิ่นจะตองมีมาตรการในการรักษาวัฒนธรรมชาติพันธุ

ดวยเพื่อความยั่งยืนในทองถิ่น (การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชาญวิทยเกษตรศิริ, 2540) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ไววาเปนวิธีการศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมผานการเดินทางทองเที่ยว

เปนการทองเที่ยว ท่ีเนนการพัฒนาดานภูมปิญญา สรางสรรคเคารพตอสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถี

ชีวิต ผูคน หรือสามารถกลาวไดอีกนัยหน่ึงวา การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ การทองเที่ยวเพื่อ การเรียนรู

ผูอื่นและยอนกลับมามองตนเองอยางเขาใจความเก่ียวพันของสิ่งตาง ๆ ในโลกที่มี ความเก่ียวโยงพึ่งพา ไม
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สามารถแยกออกจากกันได (Suger. n.d.) ชี้ให เห็นวา สวนประกอบทางวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวในเชิงของการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบไปดวยเรื่องราวทางประวัติศาสตรงานหัตถกรรม

กิจกรรมทางประเพณี ภาษา อาหาร ศิลปะ ดนตรีศาสนา สถาปตยกรรมการศึกษา ลักษณะการแตงกาย

เทคโนโลยีของชุมชนทองถิ่น และกิจกรรมยามวาง (McIntosh R.W. & Gupta S., 1980) ไดกลาววาการ

ทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อจุดหมายตาง ๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท ดังนี้ 1. มูลเหตุจูงใจทางดาน

กายภาพ หมายถึงความตองการทองเที่ยวเพื่อ พักผอนหยอนใจเชน เขารวมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษา

สุขภาพ พักผอนตากอากาศชายทะเล หรือรวมกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ 2. มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง

ความตองการเรียนรูเร่ืองตางๆ ในแหลงอื่นที่มิใชที่อยูเดิม ไมวา จะเปนดานศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลปดุริยางค

ศิลปประเพณีตางๆ 3. มูลเหตุจูงใจดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความ ตองการพบปะสังสรรค

หรือเพ่ือนเกา ญาติพี่นอง 4. มูลเหตุจูงใจดานสถานภาพและเกียรติภูมิหมายถึง ความตองการ พัฒนาตนเอง

ใหมฐานะหรือเกียรติภูมิสูงอาจเปนไปเพ่ือการศึกษาการประชุมและการติดตอธุรกิจ เดินทาง เพื่อเยี่ยมญาติพ่ี

นองหรือเพื่อน เปนตนไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได

ขอเสนอแนะ

1. การพัฒนาทองถ่ินประสบปญหาการขาดการประสานเช่ือมโยงระหวางหนวยงานใหทุน การขาด

ความเช่ือมโยงระหวางหนวยงานวิจัยในทุกระดับกับภาคเอกชน

2. ในการการดําเนินการวิจัยประกอบดวยความทาทายตอตัวนักวิจัย ในการพิจารณาถึงสิ่งที่ควรทํา

สิ่งที่ควรตอยอด และสิ่งที่ควรตองระมัดระวังในการเลือกทํางานวิจัย และความทาทายของการกําหนดโจทย

ของการวิจัย ทั้งน้ี เพ่ือใหงานวิจัยไดใชประโยชนและเกิดความสอดคลองกับความตองการในทุกภาคสวน ควร

มีการประสานความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานใหทุนการวิจัยทั้งภาครัฐและเอกชนกับยุทธศาสตร

3. การวิจัยระดับชาติใหเขากับยุทธศาสตรการพัฒนาและปญหาระดับทองถ่ิน สรางความชัดเจนใน

เรื่องที่จะวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม และยุทธศาสตรที่ 3 การวิจัยและนวัตกรรม

เพื่อการสรางองคความรูพ้ืนฐานของประเทศทําวจิัยเพื่อใหเกิดการใชประโยชนในการแกไขปญหาใหกับทองถิ่น

หรือพื้นที่อยางเปนรูปธรรม สรางความรวมมือระหวางชาวบาน ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. เกิดบทบาทในการทําวิจัยและการพัฒนารวมกัน แนวโนมของการดําเนินการวิจัยทางดานรัฐประ

ศาสตรในอนาคตมีแนวโนมที่จะดําเนินไปภายใตกรอบยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม 20 ป 2560-2579

ยุทธศาสตรที่ 2 การ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เพื่อใหผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายตอไปสูองคกรท่ีเกี่ยวของ ควรมีการศึกษามาตรการ และ

นโยบายการจัดการความปลอดภัยของนักทองเที่ยวลุมแมน้ําสะแกกรัง อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานีเพิ่มเติม

เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการจัดการความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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