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บทคัดย่อ
	

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพื้นที่สำ�หรับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 

และเกษตรกรในการจัดการ วางแผน และติดตามการใช้งานโรงเรือนปลูกพืชและประมาณผลผลิตโดยใช้ข้อมูล 

ภมูสิารสนเทศ ประกอบดว้ยชัน้ขอ้มลูหลกั ไดแ้ก ่โรงเรอืนปลกูพชื สถานทีจ่ำ�หนา่ยสนิคา้เกษตร และโรงคดับรรจุ 

และชัน้ขอ้มลู ไดแ้ก ่แหลง่น้ำ�และชลประทาน การใชป้ระโยชนท์ีด่นิ ชดุดนิ ขอบเขตการปกครอง เสน้ทางคมนาคม 

สถานที่สำ�คัญ และภาพถ่ายจากดาวเทียม และข้อมูลการใช้งานโรงเรือนปลูกพืชของเกษตร ระบบสนับสนุนการ

ตดัสนิใจนีพ้ฒันาในรปูแบบของเวบ็แอปพลเิคชนั ประกอบไปด้วย 3 โมดูล ได้แก ่ขอ้มลูทัว่ไปด้านเกษตรปลอดภยั

และเกษตรอนิทรยี ์ระบบบรหิารจดัการปลกูพชืในโรงเรือน และระบบสนบัสนนุการตัดสินใจเชงิพ้ืนท่ีของการปลูก

พืชในโรงเรือนสำ�หรับผู้บริหาร ระบบได้รับการประเมินจากเกษตรกร ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
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Development of a Spatial Decision Support System 
for Safe Agriculture and Organic Agriculture in  

Nakhon Pathom Using Geoinformation Technology

Abstract
	

	 The objective of this article is to develop a spatial decision support system for  

administrators, system for executives, staff, and farmers in order to manage, play, and monitor.  

It could be used to estimate the production of the greenhouse. The main data consist of  

greenhouse locations, markets, factories, water sources and irrigation, land use, soil series, admin of  

boundary, roads, points of interest, satellite images, and farmers’ plantation usage data.  

In addition, the system was developed in the form of a web application. It consists of three  

modules: 1) Information of agriculture and organic agriculture, 2) Greenhouse management 

system in Nakhon Pathom, and 3) Spatial decision support system of the greenhouses for 

executives. The system was evaluated with farmers, executives and staff within a good level.

Keywords: Decision support system, Geoinformation technology, Geographic information 

system, Safe agriculture, Organic agriculture
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บทนำ�

	 ประเทศไทยพัฒนาความสามารถในการแข่งขันเทคโนโลยีด้านการเกษตรในหลายด้าน ทั้งการเพิ่ม 

ผลิตภาพการผลิต ในเชิงปริมาณและมูลค่า และความหลากหลายของสินค้าเกษตร โดยการเพิ่มมูลค่าของ

สินค้าเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ การเพ่ิมพ้ืนที่และปริมาณ

การผลิตและระบบตรวจสอบย้อนกลับ ด้านเกษตรอัจฉริยะโดยนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ การปรับ

เปลี่ยนเกษตรกรรมให้เหมาะสมกับศักยภาพพื้นที่ การใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศและเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากหน่วย

งานต่าง ๆ ตลอดจนการนำ�เทคโนโลยีการผลิตพืชเพื่อติดตามการบริหารจัดการในโรงเรือน แสดงให้เห็นว่าการ

นำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการเกษตรในรูปแบบต่าง ๆ นั้น สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการเกษตรได้เป็นอย่างดี  

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2018) เกษตรปลอดภัยและ

เกษตรอนิทรยี ์เปน็ทางเลอืกของเกษตรกรในการผลติสินคา้เกษตรด้วยหลักธรรมชาติ หลีกเล่ียงการใชป้จัจัยการ

ผลิตจากการสังเคราะห์ ไม่ใช้สารเคมี ปุ๋ยเคมี ฮอร์โมนสังเคราะห์ และไม่ใช้พืชที่มีการดัดแปรพันธุกรรม (GMOs)  

มกีารจดัการผลผลติและแปรรปูเพือ่รกัษาสภาพและคณุภาพเกษตรอนิทรียใ์นทุกข้ันตอน ในปจัจุบนัตลาดมคีวาม

ต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์มากขึ้น จากความตื่นตัวในการดูแลสุขภาพ โดยหันมาบริโภคสินค้าที่ปลอดภัยไม่มี

สารเคมีปนเปื้อน ส่งผลให้พื้นที่การผลิตเกษตรอินทรีย์โลกมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 

จนถึงปัจจุบัน (National Organic Development Board, 2016)

	 โครงการเพิม่ศกัยภาพสนิคา้เกษตรและอาหารปลอดภยั 4.0 กจิกรรมยกระดบัมาตรฐานและเพิม่ศกัยภาพ

การผลิตพืชนั้นได้ดำ�เนินการสร้างโรงเรือนปลูกพืชและส่งมอบให้กับเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการในเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2561 แต่เนื่องจากโรงเรือนปลูกพืชนั้นมีจำ�นวนมากถึง 500 โรงเรือน เกษตรกรมีความชำ�นาญในการใช้

โรงเรือนปลูกพืชไม่มากนัก จึงส่งผลให้การติดตามและดูแลเกษตรกรในการปลูกพืชและใช้โรงเรือนในโครงการมี

ความลำ�บาก และมีการใช้ทั้งบุคลากรและงบประมาณสูง เกิดผลกระทบต่อเกษตรกรที่เข้าร่วม เช่น การปลูกพืช 

การดูแลเมื่อเกิดโรคระบาด สินค้าล้นตลาด และมีราคาตกต่ำ� ส่งผลต่อความมั่นคงของรายได้และคุณภาพสินค้า

เกษตร (Nakhon Pathom Provincial Office, 2017) จากปัญหาดังกล่าว หากมีการพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตดัสนิใจเชงิพืน้ที ่(Ekasingh, 2001) เพือ่ใชใ้นการบรหิารจัดการเกษตรปลอดภยัและเกษตรอนิทรียโ์ดยเชือ่มโยง

กับฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการการปลูกพืชของเกษตรกรในโรงเรือนปลูกพืชที่เข้าร่วมโครงการ และนำ�ข้อมูลมา

ใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น การวางแผนและคัดเลือกชนิดพืชที่ปลูก การคาดการณ์ผลผลิต (Sornwat, 

2004) (Jintrawat, 2016) และการแก้ไขปัญหาปริมาณผลผลิต

	 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยการใช้ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศด้านเกษตร

ปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดนครปฐมเพื่อให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และเกษตรกรสามารถใช้ระบบในการ

ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหา วิเคราะห์และแสดงผล ในการสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อจัดการและแก้ไขปัญหาการ

ผลิตเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดนครปฐมได้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพื้นที่สำ�หรับจัดการเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด

นครปฐม

วิธีดำ�เนินงานวิจัย

	 1. ข้อมูลภูมิสารสนเทศ

	 ข้อมูลภูมิสารสนเทศประกอบด้วยข้อมูลสำ�คัญดังนี้ 

	 1. ข้อมูลโรงเรือนปลูกพืช ได้จากการรวบรวมจากหน่วยงานและการสำ�รวจภาคสนาม ประกอบด้วย 

ข้อมูลตำ�แหน่งพิกัดทางภูมิศาสตร์ของโรงเรือน รายชื่อเกษตรกร ชนิดพืชที่ทำ�การปลูก และรายได้ 

	 2. โรงคัดบรรจุที่ขึ้นทะเบียนโรงงานผลิตสินค้าเกษตร ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานและการ

สำ�รวจภาคสนาม ประกอบดว้ย ข้อมลูตำ�แหน่งพกิดัทางภมูศิาสตรข์องโรงคดับรรจทุีข่ึน้ทะเบยีนโรงงานผลติสนิคา้

เกษตร รายชื่อโรงคัดบรรจุ และขอบข่ายของผลผลิต

	 3. สถานที่จำ�หน่ายสินค้าเกษตรจากโรงเรือนปลูกพืช ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานและการ

สำ�รวจภาคสนาม ประกอบดว้ย ขอ้มลูตำ�แหนง่พกิดัทางภมูศิาสตรส์ถานทีจ่ำ�หนา่ยสนิคา้ รายชือ่สถานทีจ่ำ�หนา่ย

สนิคา้เกษตร ประเภทสถานทีจ่ำ�หนา่ยสนิคา้เกษตร และวนัและเวลาเปดิทำ�การของสถานทีจ่ำ�หนา่ยสนิคา้เกษตร

	 4. ข้อมูลแหล่งน้ำ�และการชลประทาน เป็นแหล่งน้ำ�ที่มีศักยภาพในการปลูกพืช ประกอบด้วย ข้อมูล

แหล่งน้ำ�และท่อส่งน้ำ�ในพื้นที่ชลประทาน จัดเก็บในรูปแบบของ Shape File จากกรมชลประทาน

	 5. ข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดิน พ.ศ. 2560 จัดเก็บในรูปแบบของ Shape File จากกรมพัฒนาที่ดิน 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

	 6. ข้อมูลชุดดิน จัดเก็บในรูปแบบของ Shape File จากกรมพัฒนาที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

	 7. ขอ้มลูขอบเขตการปกครอง แบ่งเป็นรายอำ�เภอและรายตำ�บล จดัเกบ็ในรปูแบบของ Shape File จาก

กรมการปกครอง

	 8. ข้อมูลเส้นทางคมนาคม จัดเก็บในรูปแบบของ Shape File จากกระทรวงคมนาคม

	 9. ข้อมูลตำ�แหน่งสถานที่ราชการ จัดเก็บในรูปแบบของ Shape File จากกระทรวงคมนาคม

	 10. ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม จาก Google Earth

	 2. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
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	 2.1 การสำ�รวจคุณลักษณะที่ต้องการของผู้ใช้ระบบ

	 	 2.1.1 ศึกษาเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ได้แก่ ความหมายและขั้นตอนการพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยเน้นด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพื้นที่ด้านการเกษตร 

	 	 2.1.2 สำ�รวจความต้องการคุณลักษณะระบบจากเกษตรกร เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร โดยใช้

แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากผู้

เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน

	 	 2.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 	 2.1.3.1 ประชากร 

	 	 	 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ คือ ผู้บริหารระดับจังหวัด หัวหน้ากลุ่มงาน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ

การในหน่วยงานเกษตรจังหวัด เกษตรอำ�เภอทั้ง 7 อำ�เภอที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพิ่มศักยภาพสินค้าเกษตรและ

อาหารปลอดภัย 4.0 กิจกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานและเพิ่มศักยภาพการผลิตพืช จังหวัดนครปฐม	

	 	 	 เกษตรกร คือ เกษตรกรที่ได้รับโรงเรือนจากโครงการเพิ่มศักยภาพสินค้าเกษตรและ

อาหารปลอดภัย 4.0 จำ�นวน 500 ราย		

	 	 	 2.1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

	 	 	 กลุ่มที่  1 ผู้บริหารระดับจังหวัด หัวหน้ากลุ่มงาน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการใน 

หน่วยงานเกษตรจังหวัด เกษตรอำ�เภอทั้ง 7 อำ�เภอที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพิ่มศักยภาพสินค้าเกษตรและอาหาร

ปลอดภัย 4.0 จำ�นวน 20 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยทำ�การสุ่ม

ตัวอย่างครบทั้ง 7 อำ�เภอ โดยแต่ละอำ�เภอประกอบด้วยทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ

	 	 	 กลุ่มที่ 2 เกษตรกรที่ได้รับโรงเรือนจากโครงการเพิ่มศักยภาพสินค้าเกษตรและอาหาร

ปลอดภัย 4.0 โดยทำ�การศึกษากลุ่มตัวอย่างโดย การกำ�หนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane ที่

ระดับความเชื่อมั่น 90% และความคลาดเคลื่อนบวกลบ 10% พบว่าได้จำ�นวนตัวอย่างเท่ากับ 83 ราย แต่ในการ

วิจัยนี้ได้เก็บเพิ่มเป็น 88 ราย ท้ังน้ีขนาดของตัวอย่างจะมีสัดส่วนแตกต่างกันไปตามสัดส่วนของจำ�นวนของโรง

เรือนที่อยู่ในแต่ละอำ�เภอ ซึ่งการคำ�นวนจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละอำ�เภอด้วยวิธีการตามสัดส่วนของประชากร 

(Probability Proportional to Size: PPS)

	 	 2.1.4 วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามแล้วสรุปผลสำ�รวจความต้องการคุณลักษณะระบบ เพื่อ

เป็นแนวทางในออกแบบระบบโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาอย่างง่าย ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 

	 2.2. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพื้นที่เพื่อจัดการเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์

	 	 พฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจเชงิพืน้ทีเ่กษตรปลอดภยัและเกษตรอนิทรยี ์โดยใชภ้าษา PHP 

และฐานข้อมูล SQL Server (Crtomir, 2009) อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Jedsadathumsathit, 2004) 

และมีฟังก์ชันการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 โมดูลหลัก ได้แก่
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	 	 2.2.1 โมดูลท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปด้านเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ จะมีฟังก์ชันการสืบค้น

ตำ�แหน่งโรงเรือนปลูกพืช การใช้งานโรงเรือนปลูกพืชและการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบแผนที่โดยเกี่ยวกับ การ

ปลูกพืชในโรงเรือน เกษตรกร และการใช้งานโรงเรือนปลูกพืช

	 	 2.2.2 โมดูลที่ 2 ระบบบริหารจัดการปลูกพืชในโรงเรือน จังหวัดนครปฐม ระบบจะมีฟังก์ชัน

สำ�หรับเกษตรกรส่งรายงานข้อมูลการปลูกพืชในโรงเรือนในแต่ละรอบการผลิต ได้แก่ ชนิดพืชที่ทำ�การปลูก วัน

ที่ปลูก วันที่เก็บเกี่ยว ปริมาณผลผลิต รายได้จากการขาย สถานที่นำ�ผลผลิตไปจำ�หน่าย และฟังก์ชันสรุปรายงาน

การปลกูพชื ทำ�ใหเ้จา้หนา้ท่ีมข้ีอมลูการใชง้านโรงเรอืนทีเ่ปน็ปจัจบุนั สามารถนำ�ขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนเพือ่ใน

การส่งเสริมการผลิต ส่งเสริมการตลาด จัดการผลิตปัจจุบันและประมาณผลผลิต และเชื่อมโยงข้อมูลแหล่งของ

สินค้าเกษตรจากโรงเรือนปลูกพืช

	 	 2.2.3 โมดลูที ่3 ระบบสนบัสนนุการตัดสินใจเชงิพ้ืนทีก่ารปลูกพืชในโรงเรือนสำ�หรับผู้บริหาร มี

ฟังก์ชันแสดงข้อมูลสถานะภาพรวมโครงการ ฟังก์ชันแสดงข้อมูลตามเงื่อนไข วิเคราะห์เพื่อกำ�หนดแนวทางการ

เลือกสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้แบบจำ�ลองในการบริหารโครงการ

	 2.3 การประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

	 	 2.3.1 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ตรงความต้องการของ

ผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) การทำ�งานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) ง่าย

ต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) แบบ

ประเมินความพึงพอใจสร้างโดยใช้แบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์ ดังนี้ ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด 5 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน ระดับความ

พึงพอใจน้อย 2 คะแนน และระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน

	 	 2.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างเดียวกับท่ีใช้ในการศึกษา

คุณลักษณะที่ต้องการของระบบในข้อ 1

	 	 2.3.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน 

	 	 2.3.4 วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของระบบจากแบบสอบถาม ดว้ยการหาคะแนนเฉลีย่ระดบั

ความพงึพอใจจากนัน้เปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดระดับคะแนนเฉล่ียเพ่ือแปลความหมาย โดยกำ�หนดเกณฑ์ไว้

ดังนี้

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 เท่ากับ พึงพอใจระดับมากที่สุด

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เท่ากับ พึงพอใจระดับมาก

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 เท่ากับ พึงพอใจระดับปานกลาง

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 เท่ากับ พึงพอใจระดับน้อย
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ผลการวิจัย

	 การพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจเชงิพืน้ทีเ่พือ่จดัการเกษตรปลอดภยัและเกษตรอนิทรยีใ์นจงัหวดั

นครปฐมโดยใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ แสดงผลของการดำ�เนินงานได้ 3 ส่วน ได้แก่ การสำ�รวจคุณลักษณะที่

ต้องการของผู้ใช้ระบบ การพัฒนาระบบ และข้ันตอนสุดท้ายเป็นการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

	 1. การสำ�รวจคุณลักษณะที่ต้องการของผู้ใช้ระบบ

	 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้มีผู้ใช้อยู่ 2 กลุ่ม ได้แก่ เกษตรกร และผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ โดยกำ�หนด

จำ�นวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 88 และ 20 คน ตามลำ�ดบั โดยแบง่ออกเปน็ 2 ดา้น ไดแ้ก ่คณุลกัษณะระบบทีต่อ้งการ 

และความต้องการใช้ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ ดังนี้ 

	 	 1.1 คุณลักษณะของระบบที่ต้องการ

	 	 	 1.1.1 ความตอ้งการจากเกษตรกร พบวา่ เกษตรกรมคีวามตอ้งการใหม้รีะบบแจง้ขอ้มลู

การปลูกพืชในโรงเรอืน สามารถใชง้านไดง้า่ยมากทีส่ดุ มจีำ�นวน 85 คนหรอืรอ้ยละ 96.59 อนัดบัทีส่อง คอื ขนาด

ตัวอักษรและรูปภาพมีขนาดที่เหมาะสม มีจำ�นวน 81 คน หรือร้อยละ 92.05 และสามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์

หรืออุปกรณ์พกพามีจำ�นวน 72 คน หรือร้อยละ 81.82 ตามลำ�ดับ ส่วนคุณลักษณะทำ�การแจ้งข้อมูลแล้วมีการ

สรุปผลการแจ้งข้อมูล มีค่าน้อยที่สุดมีจำ�นวน 8 คนหรือร้อยละ 9.09  

	 	 	 1.1.2 ความต้องการจากเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร พบว่า เจ้าหน้าที่และผู้บริหารทั้งหมด 

(20 คน) มีความต้องการให้ระบบมีความสามารถในการแสดงผลข้อมูลการปลูกพืชในโรงเรือนของเกษตรกรมาก

ทีส่ดุ อนัดบัทีส่อง คอื มรีะบบใหเ้กษตรกรสง่ขอ้มลูการปลกูพชืในโรงเรอืนเขา้สูร่ะบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ อนัดบั

ที่สาม คือ แสดงประวัติการปลูกพืชในโรงเรือนของเกษตรกร รองลงมา คือ ทำ�งานในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

ระบบสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลการปลูกพืชในโรงเรือน มีระบบฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศกับข้อมูลภูมิสารสนเทศ

ในรูปแบบแผนที่และข้อมูลเชิงอธิบาย มีเครื่องมือค้นหาตำ�แหน่งข้อมูลที่ต้องการ มีการแสดงผลสรุปของข้อมูล

การปลูกพืชในรูปแบบสัญลักษณ์ที่สนับสนุนการตัดสินใจ ความรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการปลูกพืชในโรงเรือน เกษตร

ปลอดภัยและเกษตรอนิทรยี ์มเีครือ่งมอืวดัระยะทางและวดัขนาดพืน้ที ่สามารถคน้หาขอ้มลูตามเงือ่นไขเชงิพืน้ที่

และแสดงผลในรูปแบบแผนที่ สามารถจัดการระบบผู้ใช้งานกำ�หนดระดับการเข้าถึงข้อมูลกับสามารถพิมพ์สรุป

รายงานข้อมูล  มีระบบคาดการณ์ผลผลิต มีระบบพิมพ์แผนที่  และมีระบบปฎิทินการผลิต ตามลำ�ดับ

	 	 1.2 ความต้องการใช้ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ

	 	 ความต้องการใช้ฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศได้สอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ พบว่าทั้ง 20 คน 

มีความต้องการใช้ฐานข้อมูลตำ�แหน่งโรงเรือนปลูกพืชมากที่สุด อันดับที่สอง ได้แก่ ข้อมูลชุดดินมีจำ�นวน 16 คน

หรือร้อยละ 80 อันดับที่สาม ได้แก่ ข้อมูลตำ�แหน่งโรงคัดบรรจุที่ขึ้นทะเบียนกับข้อมูลแหล่งน้ำ�และชลประทาน 
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มีจำ�นวน 15 คนหรือร้อยละ 75   รองลงมา คือ ตำ�แหน่งสถานที่จำ�หน่ายสินค้า มีจำ�นวน 13 คนหรือร้อยละ 

65  ขอบเขตการปกครอง มีจำ�นวน 9 คนหรือร้อยละ 45 การใช้ประโยชน์ที่ดินมีจำ�นวน 7 คนหรือร้อยละ 35  

เสน้ทางคมนาคมกบัภาพถ่ายจากดาวเทียมมจีำ�นวน 5 คนหรอืรอ้ยละ 25  ตามลำ�ดับ และขอ้มลูทีม่คีวามต้องการ

น้อยที่สุดได้แก่ชั้นข้อมูล สถานที่ราชการที่เกี่ยวข้อง มีจำ�นวน 4 คนหรือร้อยละ 20  

 

	 2. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

	 ระบบสนับสนุนการตัดสินในด้านเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดนครปฐมที่พัฒนาขึ้นจาก

การวิจัยนี้ สามารถเข้าถึงได้จาก http://maps.su.ac.th/organic/dss/ โดยระบบแบ่งออกเป็น 3 โมดูล ได้แก่ 

โมดูลที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ โมดูลที่ 2 ระบบบริหารจัดการปลูกพืชในโรงเรือน 

และโมดูลที่ 3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพื้นที่การปลูกพืชในโรงเรือนสำ�หรับผู้บริหาร

	 	 2.1 โมดลูท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปดา้นเกษตรปลอดภยัและเกษตรอนิทรยี ์เปน็สว่นทีแ่สดงขอ้มลูตำ�แหนง่

โรงเรือน สถานที่จำ�หน่ายสินค้าเกษตร โรงเรือนคัดบรรจุ ชั้นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการเกษตร และการใช้งาน 

โรงเรือนปลูกพืช โมดูลนี้ประกอบด้วยเครื่องมือที่ช่วยในการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ ได้แก่ ฐานข้อมูล

ภูมิสารสนเทศจำ�นวน 10 ชั้น ข้อมูลตำ�แหน่งโรงเรือนปลูกพืช และข้อมูลการใช้งานโรงเรือนปลูกพืช โดยทำ�งาน

ในรูปแบบ Web Map Application ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 เมนูข้อมูลทั่วไปด้านเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์

		  ภาพที่ 1 เมนูข้อมูลทั่วไปด้านเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ ประกอบด้วยเครื่องมือ ดังนี้ 

	 	 หมายเลข 1 เครื่องมือชั้นข้อมูล ทำ�หน้าที่แสดงชั้นข้อมูลภูมิสารสนเทศทั้ง 10 ชั้นข้อมูลและ

ข้อมูลการใช้งานโรงเรือนปี พ.ศ.2562 

	 	 หมายเลข 2  เครื่องมือค้นหาข้อมูล ทำ�หน้าที่ค้นหาข้อมูลตำ�แหน่งโรงเรือนที่ต้องการ

	 	 หมายเลข 3  เครื่องมือปรับแผนที่ฐาน ทำ�หน้าที่ปรับการแสดงผลของแผนที่ฐาน
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	 	 หมายเลข 4   เครื่องมือแสดงผลข้อมูลเชิงอธิบาย ทำ�หน้าที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลใน 

รูปแบบตารางข้อมูล

	 	 หมายเลข 5   เครื่องมือในการใช้งานข้อมูลทั่วไป ทำ�หน้าที่เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระยะ แสดง 

รายละเอียดของโรงเรือน และปรับการแสดงผลตามข้อมูลที่ต้องการ

	 	 2.2. โมดูลที่ 2 ระบบบริหารจัดการปลูกพืชในโรงเรือน ประกอบด้วย ระบบการแจ้งข้อมูลการ

เพาะปลูก ข้อมูลการเพาะปลูก ข้อมูลตลาด และข้อมูลพืช โดยหน้าท่ีสำ�คัญของโมดูลท่ี 2 คือ การแจ้งข้อมูล

การเพาะปลูกโดยเกษตรกร จึงออกแบบให้สามารถเพิ่มข้อมูลได้ง่ายและสะดวก สามารถค้นหาข้อมูลโรงเรือนที่

ต้องการ และส่งออกไฟล์ข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลได้

	 	 ภาพที่ 2 เป็นหน้าต่างสำ�หรับการแจ้งข้อมูลการเพาะปลูกโดยเกษตรกร ภาพที่ 2 (ก) 

แสดงหน้าต่างรายชื่อของเกษตรกรที่ต้องการแจ้งข้อมูล โดยสามารถค้นหาโรงเรือนที่ต้องการ (หมายเลข 1) แล้ว

เลอืกแจง้การปลกูพชื  (หมายเลข 2) และ ภาพท่ี 2 (ข) แสดงรายละเอยีดการแจง้ขอ้มลูปลกูพชื ประกอบดว้ย ชนดิ

พืช(หมายเลข 1) วันที่ปลูก (หมายเลข 2) และน้ำ�หนัก (หมายเลข 3) จากนั้นบันทึกเพื่อส่งข้อมูล (หมายเลข 4)

 

			         (ก)		 	 	 	 	        (ข)

ภาพที่ 2 หน้าต่างสำ�หรับการแจ้งข้อมูลการเพาะปลูกโดยเกษตรกร

		

		  ภาพที ่3 เมือ่เขา้สูร่ะบบในสว่นสำ�หรบัเจา้หนา้ทีจ่ะพบเมนหูลกัในการทำ�งาน 5 เมน ูไดแ้ก ่แจง้

การปลูกพืช  ข้อมูลการปลูกพืช ข้อมูลตลาด ข้อมูลพืช และออกจากระบบ
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ภาพที่ 3 หน้าต่างของระบบบริหารจัดการปลูกพืชในโรงเรือนสำ�หรับของเจ้าหน้าที่

		  ระบบบริหารจัดการปลูกพืชในโรงเรือนสำ�หรับเจ้าหน้าที่มีรายละเอียดการใช้งานดังนี้ 
	 	 หมายเลข 1 แจ้งการปลูกพืช ใช้สำ�หรับแจ้งข้อมูลการปลูกพืชของเกษตรกรเข้าสู่ฐานข้อมูล
	 	 หมายเลข 2 ข้อมูลการเพาะปลูก ใช้ในการจัดการข้อมูลการใช้งานของโรงเรือนปลูกพืช โดย
สามารถค้นหา และเข้าถึงรายละเอียดของข้อมูลการปลูกพืชเกษตรกรรายบุคคล
	 	 หมายเลข 3 ข้อมูลตลาด ใช้แสดงข้อมูลรายชื่อสถานที่จำ�หน่ายสินค้า
	 	 หมายเลข 4 ขอ้มลูพชื ใชแ้สดงขอ้มลูชนดิพชื และระยะเวลาการเกบ็เกีย่ว เพือ่ใชใ้นการประมาณ
วันที่เก็บเกี่ยวของระบบ 
	 	 หมายเลข 5 ออกจากระบบ ใช้เพื่อออกจากระบบบริหารจัดการ เมื่อเจ้าหน้าที่เลิกใช้งาน

	 	 2.3 โมดูลที่ 3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพ้ืนท่ีการปลูกพืชในโรงเรือนสำ�หรับผู้บริหาร 
ประกอบด้วยฟังก์ชันแสดงข้อมูลสถานะภาพรวมโครงการในด้านต่าง ๆ สำ�หรับผู้บริหาร ฟังก์ชันวิเคราะห์เพ่ือ
กำ�หนดแนวทางการเลือกสนับสนุนการตัดสินใจ โดยในหน้าหลักแสดงภาพรวมทั่วไปของระบบประกอบด้วย 3 
ส่วนหลัก ได้แก่ เมนูของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ส่วนแสดงผลของข้อมูล และส่วนเงื่อนไขของข้อมูล ดังภาพ
ที่ 4
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ภาพที่ 4 หน้าหลักของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำ�หรับผู้บริหาร

	 	 จากภาพที่ 4 เป็นโมดูลระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำ�หรับผู้บริหาร มีรายละเอียดการใช้งาน
ดังนี้
	 	 หมายเลข 1 เมนขูองระบบสนบัสนนุการตัดสินใจ ทำ�หนา้ท่ีแสดงเมนขูองระบบ 6 เมน ูประกอบ
ดว้ย เมนโูรงเรอืนปลกูพชื ผลผลติทางการเกษตร ประมาณผลผลติลว่งหนา้ มาตรฐานสนิคา้เกษตร สถานทีจ่ำ�หนา่ย
สินค้า และโรงคัดบรรจุมาตรฐาน
	 	 หมายเลข 2 ส่วนแสดงผลของข้อมูล ทำ�หน้าที่แสดงผลของข้อมูลในรูปแบบของแผนที่ กราฟ 
และตารางข้อมูล
	 	 หมายเลข 3 ส่วนเงื่อนไขของข้อมูล ทำ�หน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือในการต้ังค่าเง่ือนไขข้อมูลตามท่ี
ต้องการ ได้แก่ เกษตร ชนิดพืช พื้นที่และมาตรฐานสินค้าเกษตร

	 	 จากการพฒันาโมดลูนีม้ฟีงักช์นัสำ�คญัทีใ่ชส้ำ�หรบัการประมาณผลผลติลว่งหนา้ เมนนูีอ้อกแบบ
เพือ่ประมาณผลผลติสนิคา้เกษตรจากโรงเรอืนปลกูพชื โดยแสดงขอ้มลูผลผลติตามชว่งเวลาทีก่ำ�หนด และตามชนดิ
พืชที่ต้องการได้โดยกำ�หนดชนิดพืชและช่วงเวลาที่ต้องการสินค้า ระบบจะแสดงปริมาณผลผลิตที่จะเก็บเกี่ยวใน
ช่วงเวลาทีก่ำ�หนด ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีส่ามารถทราบล่วงหนา้ถงึปริมาณผลผลิตทีจ่ะเกดิขึน้จากโรงเรือนทำ�ให้
สามารถวางแผนในการจัดการปริมาณผลผลิตที่จะเกิดขึ้น ทั้งในกรณีที่มีปริมาณผลผลิตมากกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด 
และวางแผนในการสนับสนุนเกษตรกรในการเก็บเกี่ยวผลผลิต เพื่อลดความเสียหายจากการเก็บเกี่ยวจากปัจจัย
ต่างๆ ระบบแสดงผลในรูปแบบ แผนที่ กล่องข้อความและตาราง ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนกำ�หนดเงื่อนไข
การแสดงผล โดยระบุชนิดพืชและช่วงเวลาที่ต้องการพืช (หมายเลข 1) ส่วนแสดงผลข้อมูลชนิดพืช และปริมาณ
ผลผลิตจากการประมานของระบบ ตามที่กำ�หนดไว้ (หมายเลข 2) ส่วนแสดงผลแผนที่ (หมายเลข 3) จะแสดง
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ตำ�แหน่งข้อมูลหรือกลุ่มข้อมูลที่ต้องการ และส่วนแสดงผลข้อมูลตาราง (หมายเลข 4)  ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 แสดงส่วนของเมนู การประมาณผลผลิตล่วงหน้า

	 3. การประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

	 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แบ่งรูปแบบการประเมินออกเป็น 

4 ด้าน ได้แก่ ตรงความต้องการของผู้ใช้ระบบ การทำ�งานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ง่ายต่อการใช้งานระบบ 

และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การประเมินความ 

พึงพอใจของเกษตรกรต่อระบบแจ้งข้อมูลการปลูกพืช โดยทำ�การสอบถามเกษตรกร จำ�นวน 88 คน และการ

ประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีต่อ่ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ จำ�นวน 20 คน มรีายละเอยีดดงันี้

	 	 3.1 ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อส่วนการแจ้งข้อมูลการปลูกพืช พบว่าเกษตรกรมีความ 

พึงพอใจต่อผลต่อส่วนการแจ้งข้อมูลในด้านตรงความต้องการของผู้ใช้ระบบ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ด้าน

การทำ�งานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ด้านง่ายต่อการใช้งานระบบ มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.14 และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และเมื่อคำ�นวณ

ค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 6 กราฟแสดงความเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรต่อส่วนการแจ้งข้อมูล

	 	 3.2 ความพึงพอใจของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ต่อการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ พบว่า

ผู้บริหารและเจ้าหน้ามีความพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนการตัดสินใจในด้านตรงความต้องการของผู้ใช้ระบบ มี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ด้านง่ายต่อ

การใช้งานระบบ มีคะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.98 และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ มคีะแนนเฉลีย่

เท่ากับ 3.99  และเมื่อคำ�นวณค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  ซึ่งอยู่ในระดับมาก ดังภาพ

ที่ 7

ภาพที่ 7 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของระบบ
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อภิปรายผล

	 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้พัฒนาข้ึนตามความต้องการของเกษตรกร ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ที่
ตอ้งการระบบมาชว่ยบรหิารจดัการโรงเรอืนปลกูพชืทีม่จีำ�นวนมากถงึ 500 โรงเรือน และกระจายอยูใ่น 7 อำ�เภอ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจน้ีออกแบบให้ข้อมูลการใช้งานโรงเรือนเชื่อมโยงข้อมูลตำ�แหน่งของโรงเรือนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรือนได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งที่ผ่านมาในการบริหารและ
จดัการเกษตรปลอดภยัและเกษตรอนิทรยีท์ีอ่ยูใ่นโครงการทัง้หมด 500 โรงเรอืนนีย้งัไมม่รีะบบสนบัสนนุการตดัสนิ
ใจ การดำ�เนินงานตา่ง ๆ  เชน่ การเกบ็ขอ้มลูมเีพยีงรปูแบบเอกสารเทา่นัน้ การวเิคราะหแ์ละแสดงผลทำ�ไดย้าก ไม่
สามารถแสดงตำ�แหนง่ของโรงเรอืนในรปูแบบของแผนทีไ่ด้ ทำ�ใหก้ารทำ�งานยุง่ยากและล่าชา้ ไมไ่ด้ผลลัพธต์ามที่
ต้องการ 
	 การออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้มีความสอดคล้องกับความต้องการใช้งานของเกษตรกร เจ้า
หน้าที ่และผูบ้รหิาร เนือ่งจากกอ่นการออกแบบและพฒันาระบบได้มกีารสอบถามความต้องการหรอืคณุลกัษณะ
ของระบบที่ผู้ใช้งานต้องการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจประกอบด้วย 3 โมดูลหลัก คือ โมดูลที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ด้านเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัยซึ่งจะแสดงข้อมูลเชิงพื้นที่พร้อมกับเครื่องมือที่ช่วยการใช้งานถึงข้อมูล 
โมดูลที่ 2 ระบบบริหารจัดการปลูกพืชในโรงเรือนประกอบด้วย ส่วนการแจ้งข้อมูลการใช้งานโรงเรือนสำ�หรับ
เกษตรกร และโมดูลที่ 3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ช่วยให้ข้อมูลสรุปแก่ผู้บริหารในการติดตามสถานะภาพ
ของโครงการและวางแผนบริหารโครงการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นนี้มีประโยชน์อย่างมากเพื่อ
ให้เกษตรกรส่งข้อมูลเข้าระบบได้อย่างรวดเร็วและมีความถูกต้องขึ้น ส่งผลให้เจ้าหน้าที่และผู้บริหารมีข้อมูลเพื่อ
ใช้วางแผนการปลูกพืช และมีเครื่องมือในการประมาณผลผลิตจากโรงเรือน ทำ�ให้ดำ�เนินการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาจจะเกิดขึ้นจากการใช้งานโรงเรือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ เพิ่มพูน โภคกุลกานนท์ ที่
พฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจในการปลกูข้าวโดยใชข้อ้มลูภมูสิารสนเทศเพือ่เปน็โมดลูในการพฒันา สามารถ
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจปลูกข้าวให้แก่เกษตรกร และสอดคล้องกับ จีรศักดิ์ พุ่มเจริญ ที่ได้ในการนำ�เทคโนโลยี
มาช่วยในการเกษตร โดยการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านการวางแผนเกษตรมาช่วยในการวางแผนของ
เกษตรกร มีระบบฐานข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลภาวการณ์ผลิตพืช และระบบรายงานข้อมูลเชิงพื้นที่ ระบบทำ�งาน
ได้อย่างดีได้ผ่านเว็ปแอปพลิเคชัน 
	 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้มีจุดเด่น คือ มีการออกแบบระบบให้ประกอบไปด้วยข้อมูลเชิงพื้นที่และ
ข้อมูลโรงเรือนที่สัมพันธ์กัน สามารถแสดงผลลัพธ์ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ตามที่ผู้ใช้งานกำ�หนด สามารถใช้งานได้
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งทำ�งานได้หลายระบบปฏิบัติการและไม่มีค่าใช้จ่าย ซ่ึงตรงความต้องการของเจ้าหน้าท่ี
และผู้บริหาร ดังนั้น การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้จึงทำ�ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งเกษตรกร เจ้าหน้าที่ และ
ผู้บริหาร มีข้อมูลที่ครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ การแสดงผลลัพธ์จากการสอบถามข้อมูลโดย
ระบุเงื่อนไขต่าง ๆ ในรูปแบบของแผนที่ได้ ทำ�ให้สามารถใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหา และ

สนับสนุนการตัดสินในการวางแผนการปลูกพืชได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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สรุปผล

	 การสำ�รวจคณุลกัษณะท่ีตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ พบวา่ เกษตรกรต้องการระบบทีม่คีวามงา่ยในการใชง้าน

และขนาดของตวัอกัษรและรปูภาพทีเ่หมาะสม และ เจ้าหนา้ทีแ่ละผูบ้ริหารตอ้งการระบบทีแ่สดงขอ้มลูการปลกู

พืชในโรงเรือนของเกษตรกร ข้อมูลตำ�แหน่งของโรงเรือนปลูกพืช และทำ�งานในรูปแบบของเว็ปแอพพลิเคชั่น

	 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดนครปฐมที่พัฒนาขึ้นนี้

สอดคล้องกับการสำ�รวจความต้องการของเกษตรกร เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถนำ�ระบบนี้

ไปใช้ในการจัดการบริหารจัดการ วางแผน และติดตามการใช้งานโรงเรือนปลูกพืช การคาดการณ์ปริมาณผลผลิต

ชนิดต่าง ๆ ที่เกษตรกรปลูกให้เป็นไปตามความต้องการของตลาด ทำ�ให้ผู้ใช้งานลดระยะเวลาในการจัดเตรียม 

วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูล รวมถึงการปรับแก้ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันก็สามารถดำ�เนินการได้ง่ายและรวดเร็ว

มากขึ้น สามารถติดต่อกับเกษตรกรได้โดยตรงผ่านระบบ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีในกรณีที่มี

เหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้น 

	 จากการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 4 ด้าน จากทัง้เกษตรกรต่อสว่นการแจง้ขอ้มลูการปลกู

พืช เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารในการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดง

ว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในด้านต่าง ๆ ได้ดี สามารถใช้ระบบนี้ช่วยให้การทำ�งานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ดีระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ยังสามารถพัฒนาในส่วนอื่น ๆ ได้แก่ การพัฒนา

ระบบแจ้งเตือนเกษตรกรผ่านทางโทรศัพท์ เช่น การแจ้งโรคระบาดผ่านข้อความทางโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้

เกษตรกรหาทางป้องกันและดูแลพืชในโรงเรือน
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