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	 การจัดการจดหมายเหตุเผชิญความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เมื่อต้องจัดการเอกสารดิจิทัล การพ่ึงพา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งใหม่ที่กระทบต่อคุณลักษณะของเอกสารที่สำ�คัญ อาทิ ความน่าเชื่อถือของเอกสาร 

เป็นต้น นอกจากนี้ ข้อสงสัยว่าการประเมินคุณค่ายังจำ�เป็นต่อการคัดเลือกเอกสารดิจิทัลหรือไม่ ทักษะวิชาชีพ

ทางจดหมายเหตุในอนาคตเป็นอย่างไร หนังสือ Archival futures มีคำ�ตอบประเด็นเหล่านี้แล้ว
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	 ในบทที่หนึ่งสะท้อนความกังวลว่าอาชีพนักจดหมายเหตุอาจพบจุดจบในยุคที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มี

ความก้าวหน้าอยา่งมาก  การใชป้ญัญาประดษิฐเ์ขา้มาชว่ยงานหรอืการใชอ้าสาสมคัร ความรว่มมอืจากชมุชนเพือ่

จดัการเอกสารจดหมายเหตลุว้นถกูมองเปน็สิง่คกุคามอาชพีนี ้ นกัจดหมายเหตกุลุม่หนึง่มคีวามรูด้า้นคอมพวิเตอร์

จำ�กดัซึง่ขดัแยง้กบักระแสของโลกดจิทิลัในศตวรรษนี ้ทวา่ Kate Theimer ผู้เขียนกลับไมรู้่สึกกงัวล โดยชีป้ระเด็น

ว่า ปัญญาประดิษฐ์นี้ต้องพึ่งพาชุดคำ�สั่งซึ่งเขียนข้ึนในกรอบมาตรฐานหนึ่ง การจัดการเอกสารจดหมายเหตุ

เป็นเรื่องซับซ้อนเกินกว่าจะกำ�หนดชุดคำ�สั่งให้ครอบคลุมทุกอย่างได้ ในทางกลับกัน ผู้เขียนรู้สึกยินดีที่นำ� 

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อช่วยงานที่ต้องทำ�ซ้ำ�เป็นประจำ�เพราะเอกสารในยุคดิจิทัลมีจำ�นวนมากจนไม่สามารถ

จัดการได้ทันเอกสารเกิดใหม่ สำ�หรับยุคสมัยนี้การจัดการเอกสารในระยะยาวควรผนวกเป็นส่วนหนึ่งของ 

ระบบสารสนเทศและจัดเก็บตามหลักการจดหมายเหตุตั้งแต่เริ่มสร้างเอกสาร ส่วนอาชีพที่จัดการเอกสาร

จดหมายเหตุอาจเปลี่ยนมือจากนักจดหมายเหตุไปสู่มืออาชีพหลากทักษะ (paraprofessionals) ที่มีความรู้ 

หลากหลาย อาท ิดา้นสขุภาพ ดา้นวศิวกรรมศาสตร ์ด้านกฎหมาย เปน็ต้น กลุ่มมอือาชพีนีจ้ะมคีวามรู้เฉพาะทาง 

จงึเปน็ผูรู้ป้ระวตัคิวามเปน็มาของเอกสาร และสามารถชว่ยนกัวจิยัเขา้ใจเอกสารไดง้า่ยขึน้ ชว่ยกำ�หนดมาตรการ

ที่เหมาะสมสำ�หรับการจัดการเอกสารในบริบทเฉพาะได้ ดังนั้นอาชีพนักจดหมายเหตุจึงเพียงอยู่ในช่วงเปล่ียน

ผ่านไปสู่ยุคใหม่เท่านั้น

	 บทที่สอง Luciana Duranti กล่าวถึงประเด็นท้าทายหลักสำ�คัญของการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ 

ได้แก่ การปกป้องความจริงในเอกสาร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรักษาความสมบูรณ์ของเอกสาร (integrity)  ความเชื่อ

มั่น (reliability) ความจริงแท้ (authenticity) และความเชื่อถือ (trustworthiness) ประเด็นเหล่านี้ผูกโยงความ

ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยีอย่างแยกไม่ได้ เช่น ความปลอดภัยของเทคโนโลยีเครือข่าย ระบบ e-business 

เป็นต้น ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ  ทั้งฝ่ายผลิตเอกสารและฝ่ายจัดการเอกสารจึงต้องร่วมมือกันเพื่อปกป้องความ

จริงในเอกสาร

	 บทที่สาม Victoria Lemieux ชี้ประเด็นว่าการจัดเก็บรักษาเอกสารอาจเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเก็บไว้

แบบรวมศูนย์เป็นการเก็บรักษาภายในเครือข่าย และได้วิเคราะห์เทคโนโลยี Blockchain เพื่อเป็นกรณีศึกษา

เนื่องจากมีคุณสมบัติในการปกป้องความจริงในเอกสารจดหมายเหตุได้ นอกจากนี้ผู้เขียนแสดงความมั่นใจว่า 

นักจดหมายเหตุรุ่นใหม่จะต้องเขียนโปรแกรมได้เทียบเท่านักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ (computer scientists) 

หรือวิศกรซอฟต์แวร์ (software engineers) เพื่อจัดการเอกสารดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 บทที่สี่ Geoffrey Yeo ยกประเด็นการประเมินคุณค่าเอกสารในสภาวะดิจิทัล ต้นทุนอุปกรณ์จัดเก็บ

มีราคาลดลงจึงน่าจะบันทึกไฟล์เอกสารต่าง ๆ ได้ท้ังหมดโดยไม่ต้องประเมินคุณค่า การประเมินค่าคือการคัด

เอกสารสำ�คัญเพื่อจัดเก็บในระยะยาว Sir Hilary Jenkinson กล่าวว่าการประเมินคุณค่าสร้างคำ�ถามเกี่ยวกับ

ความสมบรูณ์ของชุดเอกสาร ดงันัน้หากมทีางทีจ่ะเกบ็รกัษาเอกสารทัง้หมดไวก้จ็ะเปน็ประโยชนต์อ่การใชง้านใน

อนาคตข้างหน้า  นอกจากเป็นการคัดเลือกเอกสารแล้ว การประเมินคุณค่าเอกสารยังเป็นเส้นแบ่งระหว่างระยะ

การใช้งานเอกสารและระยะสิ้นกระแสการใช้งาน อย่างไรก็ตาม การเก็บเอกสารทั้งหมดจะสิ้นเปลืองทรัพยากร
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โดยไมจ่ำ�เปน็ เอกสารดจิทัิลจำ�นวนมากไมม่ปีระโยชนใ์นระยะยาว เชน่ อเีมลขยะ เปน็ต้น การเกบ็เอกสารทัง้หมด

จะลดทอนความสามารถในการค้นคืนเอกสารท่ีต้องการใช้ ในอนาคตการประเมินคุณค่าจะต้องคำ�นึงถึงจำ�นวน

เอกสารและระบบการจัดเก็บขนาดใหญ่ด้วย นักจดหมายเหตุจึงควรสนใจการสร้างเอกสารมากกว่าการคัดเลือก

จัดเก็บเอกสารสิ้นกระแสใช้งาน

	 บทที่ห้า Jenny Bunn กล่าวถึงกรอบการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ โดยอ้าง David Bearman  

นักคิดด้านจดหมายเหตุดิจิทัลรุ่นบุกเบิกว่า นักจดหมายเหตุไม่ควรบันทึกคำ�อธิบายเอกสารจดหมายเหตุเอง

แต่ควรบันทึกบริบทการสร้างเอกสารนั้นแทน นอกจากนี้ การเขียนคำ�อธิบายจะแปรผันตามความรู้และทักษะ

การเขียนของนักจดหมายเหตุ ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างคำ�อธิบายสามารถทำ�ได้โดย 

การค้นคำ�สำ�คัญในเอกสารและสืบค้นเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง จะเห็นว่าการใช้มนุษย์และเครื่องจักรสามารถ

สร้างคำ�อธิบายเอกสารได้ แต่ระดับการสร้างความหมายยังเป็นเรื่องที่ต้องศึกษาต่อไป เช่น การใช้เทคโนโลยี  

visualisation เพื่อนำ�เสนอข้อมูล เป็นต้น

	 บทที่หก Sonia Ranade เสนอเรื่องเทคโนโลยีการเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุ เทคโนโลยีหลายอย่าง

จำ�เป็นในการสานองค์ความรู้จากเอกสารจดหมายเหตุ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีเพื่อคงสภาพความน่าเชื่อถือ

ของเอกสาร การค้นหาเอกสาร และการใช้เอกสารดิจิทัล

	 บทที่เจ็ด Barbara Reed ร่วมกับ Gillian Oliver, Frank Upward และ Joanne Evans นำ�เสนอ

แนวคดิ recordkeeping informatics (RI) ซึง่เป็นแนวคดิตอ่ยอดจากแนวคดิ records continuum องคป์ระกอบ

ของ RI ได้แก่ วัฒนธรรมสารสนเทศ (information culture), กระบวนงาน (business processes), การเข้าถึง  

(access) กรอบการสร้างเอกสารและการจัดการทางจดหมายเหตุที่ เกี่ยวกับการจัดทำ�คำ�อธิบาย  

(documentation) ทั้งสามองค์ประกอบจะช่วยสร้างความหมายให้แก่เอกสาร (sense-making) นอกจากนี้ ยัง

กล่าวถึงระดับของเมทาดาทาที่อาจแยกเป็นระดับจุลภาคซ่ึงใช้กับระบบภายในและระดับมหภาคซ่ึงสามารถใช้

ร่วมกับระบบอื่นได้

	 บททีแ่ปด Michael Moss และ David Thomas  ชีป้ระเด็นวา่อนิเทอร์เนต็คอืหอจดหมายเหตุ กล่าวคอื 

การพยายามเก็บรักษาไฟล์จากอินเทอร์เน็ตอาจมองเป็นเรื่องซ้ำ�ซ้อนเพราะไฟล์ต่าง ๆ ที่มีประโยชน์จะได้รับการ

จดัเกบ็อยูภ่ายในอนิเทอรเ์นต็แลว้ นอกจากนีโ้ลกอนิเทอรเ์นต็มกีลไกซบัซอ้นและถกูผลกัดนัโดยการเปลีย่นแปลง

ทางสงัคมและการเขยีนโปรแกรม ดงันัน้ เครือ่งมอืทีม่อียูใ่นปจัจบุนัจงึไมส่ามารถจดัเกบ็รกัษาไฟลจ์ากอนิเทอรเ์นต็

ได้อย่างสมบูรณ์ตามหลักจดหมายเหตุ

	 บททีเ่กา้ Graig Gauld อภิปรายคำ�ถามวา่แนวคดิจดหมายเหตุจะถงึจดุจบแลว้หรอืไม ่ศาสตรก์ารจดัการ

จดหมายเหตุและเอกสารสร้างขึ้นจากระเบียบปฏิบัติในยุคเอกสารกายภาพ ด้วยรากฐานนี้จึงปรับตัวรับมือกับ

สถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ยาก เช่น เรื่องเทคโนโลยี และเรื่องการเงิน เป็นต้น  สำ�หรับด้าน

การเงนิ งานจดหมายเหตตุอ้งพึง่พงึนโยบายรฐับาล แตส่ำ�หรบัดา้นเทคโนโลยนีัน้ มนีกัคดิทีศ่กึษาประเดน็นีจ้ำ�นวน

ไม่มาก แต่เป็นสิ่งสำ�คัญที่ช่วยสร้างคุณค่าของงานจดหมายเหตุในสังคมดิจิทัล
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	 หนังสือ Archival Futures เหมาะสมกับนักจดหมายเหตุและผู้เกี่ยวข้องกับการสงวนรักษาเอกสาร 

ซ่ึงสะท้อนความคิดจากผู้เชี่ยวชาญจากประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศสหราชอาณาจักรและ

ประเทศออสเตรเลยี  ผูเ้ขยีนบทตา่ง ๆ  เรยีบเรยีงเนือ้หาด้านเทคโนโลยใีหอ้า่นง่ายซ่ึงเหมาะกบัผู้อา่นท่ัวไป หนงัสือ

เลม่นีก้ลา่วเปน็นยัวา่แมโ้ลกจะเปลีย่นแปลงอยา่งมากในชว่ง 20 ปทีีผ่่านมาเหล่านกัจดหมายเหตุจงอยา่ตระหนก

และปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็งต่อไป
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