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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช ความตองการใช และปญหาในการใชขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพื่อการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนไทย  ใชวิธีวิจัยแบบผสม ประกอบดวย
การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามสํารวจสภาพการใช  ความตองการใช  และปญหาในการใชขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญของผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่มีสวนแบงการตลาดสูงสุดในแตละประเภท
ของหมวดหมูชองรายการจํานวน 8 สถานี  กลุมตัวอยางจํานวน 356 คน  สุมตัวอยางแบบแบงชั้น  การวิจัยเชิง
คุณภาพใชแบบสัมภาษณในการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารที่ปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทย  สุมตัวอยางแบบเจาะจง
จํานวน 10 คน  ผลการศึกษาพบวาผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยสวนใหญใชขอมูลพฤติกรรมผูชมรายการและ
ใชขอมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสและเฟซบุกมากที่สุด  ดานความตองการใชพบวามีความตองการใชขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยความตองการสูงสุดคือดานบุคลากรโดยมี
ความตองการในระดับมาก  ดานปญหาพบวาสวนใหญประสบปญหาในการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญในระดบัปานกลาง  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปญหาดานบุคลากร  โดยประสบปญหาในระดับปานกลาง
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The Use of Data and Need for Big Data Analytics 
in Thai Television Operations3

Duangkaew Ngernpoolsap4

Abstract

This research aimed to study the use of big data by Thai television stations and issues 
related to needs and problems for big data analytics in their operations. Mixed-method research 
was quantitatively conducted using questionnaires, sent to 356 staff members of eight Thai 
television stations with the highest number of viewers in each type of program offered, and 
qualitatively researched by in-depth interviews of 10 executives in the stations. The methods 
employed were stratified random sampling and purposive sampling, respectively. It was found 
that most of the Thai television station operators use the data of audience behavior and use 
data sourced from email and Facebook. However, the stations’ need for big data was moderate 
while the staff’s need for big data was high. It was also found that most stations and their staff 
faced moderate difficulty in data use and analytics.
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บทนาํ

การเกิดข้ึนของสื่อใหมสงผลใหพฤติกรรมผูชมรายการโทรทัศนเปลี่ยนแปลงไป  จากการชมผานหนาจอ
หลักไปเปนชมรายการสดหรือยอนหลังผานเครือขายสังคมออนไลน  ที่สามารถเลือกชมไดตามเวลาและสถานที่
ที่สะดวก  รวมถึงสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแบงปนขอมูลเกี่ยวกับรายการได  (Pongklang, 2017 ; Zhang, 
Shang, Lin, Li, & Tan, 2017)  พฤติกรรมเชนน้ีเปนสวนหน่ึงที่สงผลใหเกิดขอมูลขนาดใหญ  (Big data)  คือ
ขอมูลปริมาณมาก รูปแบบหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสงผลใหรายไดจากการขายพื้นที่โฆษณา
ของสถานีโทรทัศนลดลง เน่ืองจากผูประกอบการหันไปซ้ือพื้นที่โฆษณาจากสื่อใหมมากข้ึน สถานีโทรทัศนจึงตอง
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงน้ี สถานีโทรทัศนขนาดใหญบาง
สถานีมีการปรับโครงสรางการบริหารงานครั้งใหญ การคืนใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีในการออกอากาศใหกับ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เพื่อลด
ขนาดกิจการ รวมถึงมีแผนในการปรับลดจํานวนพนักงานโดยพิจารณาจากผูปฏิบัติงานในรายการที่จะมีการงด
ออกอากาศ (Techsauce Team, 2019) นอกจากน้ีภายหลังจากที่ กสทช. ไดอนุญาตใหผูประกอบการกิจการ
โทรทัศนคืนใบอนุญาตพบวา สถานีโทรทัศนจํานวนทั้งสิ้น 7 ชองสถานี  ไดแจงความประสงคในการขอคืน
ใบอนุญาตฯ โดยบางสถานีปรับเปลี่ยนวิธีการออกอากาศไปเปนแบบออนไลน  ไดแก  เว็บไซต  ทวิตเตอร  และ
เฟซบุก และแบบดาวเทียม รวมถึงมแีผนในการลดจํานวนพนักงานดวย (Online manager, 2019)

การปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนจําเปนตองใชขอมูลเพื่อการดําเนินงาน ไดแก  ผูบริหารใชขอมูลใน
การตัดสินใจ  ฝายผลิตรายการใชขอมูลพฤติกรรมผูชมรายการเพื่อพัฒนารายการที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูชม  และฝายการตลาดใชขอมูลความตองการของผูชมเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาด  การใชขอมูลและ
วิธีการวิเคราะหขอมูลแบบเดิมเนนขอมูลภายในองคกรและขอมูลที่ไดจากกลองรับสัญญาณโทรทัศน  อาจสงผล
ใหไดขอมูลที่ไมครบถวน  ทําใหไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลไดอยางเต็มที่  เพราะขาดการวิเคราะหขอมูล
ขนาดใหญจากเครือขายสังคมออนไลนที่เปนชองทางที่ไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ การวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญจากเครือขายสังคมออนไลนชวยทําความเขาใจพฤติกรรมผูชม  เพื่อการแนะนําเน้ือหาและการวางแผน
การโฆษณาที่เหมาะสมกับกลุมผูชม  รวมถึงชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  และชวยในการวางกลยุทธ
ของสถานีโทรทัศน  (Murschetz & Prandner, 2018)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในการดําเนิน
งานของสถานีโทรทัศน  ในตางประเทศพบการวัดความนิยมการรับชมรายการโทรทัศน (rating) โดยการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญจากการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของผูชมรายการ ควบคูกับการวัดแบบเดิมคือการติดตั้ง
กลองรับสัญญาณในบานของกลุมตัวอยาง  ขอมูลขนาดใหญที่วิเคราะหจากเครือขายสังคมออนไลน  ไดแก  จํานวน
ผูชมรายการ  การกดไลก  แชร  ขอความการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการซ่ึงแสดงออกถึงอารมณและความ
รูสึกที่มีตอรายการ  (Jianping, Xingyi, Fulian & Juanfang, 2015 ; Larsen et al., 2016 ; Navar-Gill, 2017 ;
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Oh, Yergeau, Woo, Wurtsmith & Vaughn, 2015)  และพบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญจากเฟซบุกเพื่อ
พยากรณผูชมรายการและเรตติ้งรายการโทรทัศน (Egebjerg et al, 2017) ผลการวิจัยพบวาโมเดลที่ใชใน
การวิเคราะหพฤติกรรมของผูชมบนเครือขายสังคมออนไลน  ไดแก  การวิเคราะหการถดถอยแบบโอแอลเอส 
(Ordinary Least Square Regression: OLS)  linear regression และ GLM Coding  (Egebjerg et al, 2017) 
และพบวาพฤติกรรมผูชมบนเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับเรตติ้งรายการโทรทัศน  (Oh, Yergeau, 
Woo, Wurtsmith & Vaughn , 2015)  โดยการกลาวถึงรายการในแงลบบนเฟซบุกแฟนเพจสงผลใหผูชมให
ความสนใจรายการ (Larsen et al., 2016) ดานกรอบแนวคิดแพลตฟอรมขอมูลขนาดใหญของสื่อโทรทัศนพบวา
ประกอบดวย ระบบการนําไปใช  (application system) การวิเคราะหขอมูล (data analysis)  แพลตฟอรม
สนับสนุนขอมูล (data support platform) และแหลงขอมูล (data source)  (Zhang, Shang, Lin, Li, & Tan, 
2017)

ในประเทศไทยพบการศึกษากระบวนการนําขอมูลจากโซเชียลมีเดียซ่ึงเปนแหลงขอมูลขนาดใหญมาใช
ในการนําเสนอขาวโทรทัศนพบวา นักสื่อสารมวลชนใชขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลนในการคัดเลือกประเด็น
ขาวที่เปนที่สนใจ โดยพจิารณาจากจํานวนผูเขาชม จาํนวนการแชร และจํานวนการกดไลก และพบวาสถานี
โทรทัศนบางแหงมีการจัดหาบุคลากร/ผูรับผิดชอบคนหาประเด็นขาวจากโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ  และมีการนํา
โปรแกรมที่สามารถแจงเตือนเมื่อมีการแชรหรือโพสตเรื่องราวใหมบนเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการปฏิบัติ
งาน (Mueandaw & choompolsatean, 2016)  ดานการวิเคราะหความนิยมของผูชมรายการของสถานีโทรทัศน
ไทยจากการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญยังไมพบงานวิจัย พบเพียงการวิเคราะหพฤติกรรมผูชมละครโทรทัศนเรื่อง
บุพเพสันนิวาสโดยบริษัทโซเชียลอาย  (ZocialEye)  สํารวจและวิเคราะหความคิดเห็นของผูชมที่มีตอละครจาก
เฟซบุก ทวิตเตอร อินสตราแกรม เว็บบอรด เว็บไซต และยูทูป โดยใชโปรแกรมที่บริษัทพัฒนาข้ึน ผล
การสํารวจที่ไดเปนขอมูลสถิติเกี่ยวกับละคร  ไดแก  จํานวนผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับละครผานเครือขายสังคม
ออนไลน จําแนกตามชวงเวลา เพศ อารมณความรูสึกที่มีตอละคร คําที่ผูชมละครพูดถึงมากที่สุด ซ่ึงนอกเหนือจาก
ที่สถานีโทรทัศนจะสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนารายการแลว ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ยังสามารถ
นําไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและการโฆษณาสินคาที่สอดคลองกับความนิยมของผูบริโภค 
(Thongyam, 2018)

จากวรรณกรรมขางตนแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพื่อการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน
ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เน่ืองจากชวยใหไดขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงานและไดขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคใน
เชิงลึกที่ครอบคลุมและแมนยํา  นําไปใชในการตัดสินใจและการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนชวย
ใหไดขอมูลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของสถานีโทรทัศน (Egebjerg et. al, 2017) ประกอบกับ
การคาดการณวาในป 2563 ผูบริโภคจะหันไปรับชมโทรทัศนผานอินเทอรเน็ตที่เปนแหลงขอมูลขนาดใหญเพิ่ม
มากข้ึนเปนจาํนวนประมาณ 1.48 ลานรายและเพิ่มเปน 2.1 ลานรายในป 2566  (Office of the National 
Broadcasting and Televisions Commission, 2020)  เพื่อใหสถานีโทรทัศนไทยไดทราบแนวทางในการสงเสริม
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การใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในการดาํเนินงาน  ผูวิจยัจึงสนใจศกึษาการใชและความตองการ
ใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพื่อการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนไทย  สอดคลองกับรางยุทธศาสตร
การวิจัยและนวัตกรรม 20 ป พ.ศ. 2560 – 2579 ของสภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ ที่มุงเนนการใช
เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ในการสํารวจ  รวบรวม  และสรางระบบบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ 
เพื่อประยุกตกับการบริหารจัดการทั้งในภาคสวนของรัฐ เอกชน และอุตสาหกรรม โดยนําขอมูลไปใชในการตัดสิน
ใจและทําความเขาใจผูบริโภค  เพื่อการกําหนดกลยุทธและแนวทางในการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค  (National Research Council of Thailand, National Science Technology and Innovation 
Policy Office, 2018 : 38, 65, 68)
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วัตถุประสงคการวิจยั

1. เพื่อศึกษาสภาพการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในการดาํเนินงานของ
สถานีโทรทัศนไทย

2. เพื่อศึกษาความตองการการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในการดาํเนินงานของ
สถานีโทรทัศนไทย

3. เพื่อศึกษาปญหาการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในการดาํเนินงานของ
สถานีโทรทัศนไทย
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สถานีโทรทัศนไทย

สถานีโทรทัศนเพื่อสาธารณะ
สถานีโทรทัศนเพื่อธุรกิจ

สภาพการใชขอมูลและการวเิคราะห
ขอมูลขนาดใหญ

      1.    การกาํหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ
      2. การจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน

(งบประมาณ ฮารดแวร  ซอฟตแวร   
บุคลากร)

      3. วตัถุประสงคในการใช
      4. ประเภทขอมูลท่ีใช
      5. แหลงขอมูลท่ีใช
      6. สถติิและเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล
      7. การธรรมาภบิาลขอมูล

ความตองการและปญหาในการใชขอมูล
และการวเิคราะหขอมูลขนาดใหญ

      1.     งบประมาณ
      2.  ฮารดแวรและซอฟตแวร  
      3.  บคุลากร 
      4.  ขอมูล 

 (ประเภทขอมูลและแหลงขอมูล)
      5.  สถติิและเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล
      6.    การธรรมาภบิาลขอมูล

การใชขอมูลและความตองการ
การวเิคราะหขอมูลขนาดใหญ

เพ่ือการดําเนินงาน
สถานีโทรทัศน

งานระดบับริหาร
งานระดับปฏิบัติ

กรอบแนวคิดการวิจัย



Journal of  the faculty of Arts, Silpakorn University
Volume 42 : Issue 1 (January-June 2020)

วธิีการศึกษา

การวิจัยแบบผสมเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะจงผูให
ขอมูลหลัก  และการวิจัยเชงิปริมาณสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  มีรายละเอียดวิธีวิจยั  ดังน้ี

1. ผูใหขอมูลหลกัและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
1.1  ผูใหขอมูลหลัก  ไดแก  ผูบริหารสถานีโทรทัศนไทยที่มีสวนแบงรายไดสูงสุดในป 2559 และ 2560 

ในแตละหมวดหมูรายการ เลือกแบบเจาะจงผูบริหารฝายเทคโนโลยี ฝายการตลาด ฝายผลิตรายการหรือ
ฝายอื่น ๆ  ที่มีหนาที่รับผิดชอบงานวิเคราะหขอมูลหรือหนาที่ที่เกี่ยวของไมนอยกวา 3 ป  และทํางานในสถานีที่
ตอบรับใหเก็บขอมูลหรือมีผูยินยอมใหขอมูล  ไดผูใหขอมูลหลักจํานวน 10 คน  จาก 5 สถานี  ไดแก  สถานี
โทรทัศนไทยพีบีเอส จํานวน 2 คน  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ (เอ็นบีที)  จํานวน 
1 คน  สถานีโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5) จํานวน 4 คน  สถานีโทรทัศนเนชั่นทีวี  จํานวน 1 คน  และสถานีวิทยุ
โทรทัศนชอง 7 เอชดี  จาํนวน 2 คน

1.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติในสถานีโทรทัศนที่มีสวนแบงรายไดสูงสุดในป 2559 
และ 2560 ในแตละหมวดหมูรายการ  และเปนสถานีที่ตอบรับใหเก็บขอมูลหรือมีผูยินยอมใหขอมูล  จํานวน 8 
สถานี   ไดแก  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ (เอ็นบีที)  สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
สถานีโทรทัศนกองทัพบก (ชอง 5)  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 HD (หมวดหมูชองรายการเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว)  สถานีโทรทัศน ทีเอ็นเอ็น 16 (เดิมทีเอ็นเอ็น 24) (หมวดหมูชองรายการขาวสารและสาระ) สถานี
วิทยุโทรทัศนชอง 7 เอชดี (หมวดหมูชองรายการทั่วไปแบบคมชัดสูง) สถานีโทรทัศนเนชั่นทีวี (หมวดหมูชอง
รายการขาวสารและสาระ) และสถานีโทรทัศนชอง 8  (หมวดหมูชองรายการทั่วไปแบบคมชัดปกติ)  (Office of 
the National Broadcasting and Televisions Commission, 2017 ; 2018) สุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) ตามสถานีโทรทัศน กลุมตัวอยางแตละสถานีฯ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
ไดกลุมตัวอยางสถานีละ 50 คน  จาก 8 สถานี รวมกลุมตวัอยางจํานวน 400 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
2.1  แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง  ใชเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารของสถานีโทรทัศนไทย

ตรวจสอบคาความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของแบบสัมภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาสารสนเทศ
ศาสตร  นิเทศศาสตร/สื่อสารมวลชน  และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  รวมจํานวน 3 ทาน  เพื่อหาคาดัชนี
ความสอดคลองความคิดเห็น (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของผูทรงคุณวุฒิ ผลการตรวจสอบ
ไดคาดัชนีความสอดคลองแบบสัมภาษณทั้งฉบับ 0.83 หลังจากน้ันนําแบบสัมภาษณที่แกไขแลวไปทดลอง (try 
out)  สัมภาษณกับประชากรที่มีคุณสมบัตเิดียวกันกับผูใหขอมูลหลักจํานวน 3 คน  

2.2  แบบสอบถามใชเก็บขอมูลกับผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทย ตรวจสอบคาความตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวฒิุในสาขาสารสนเทศศาสตร นิเทศศาสตร/สื่อสารมวลชน และการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ รวมจํานวน 3 ทาน เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ผลการตรวจสอบ
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ไดคาดัชนีความสอดคลองแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.82 และการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถาม 
โดยทดลองแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองเก็บขอมูลกับประชากรที่
ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  และนํามาหาคาความเที่ยงโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  ไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.95

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามระหวางเดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม 2561  ไดแบบสอบถาม

ที่สมบูรณนําไปใชวเิคราะหผลไดจํานวน 356 ชุด  (รอยละ 89)  และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ระหวางเดือน
กนัยายน ถึงเดือนตุลาคม 2561  และสัมภาษณชวงที ่2 ในเดือน มกราคม 2562  

4. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล  
ขอมูลเชิงปริมาณที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  โดยมีเกณฑในการแปลความคาเฉลี่ย 3 ระดับ  ดังน้ี
2.34 - 3.00 หมายถึง ระดบัมาก
1.67 - 2.33 หมายถึง ระดบัปานกลาง
1.00 - 1.66 หมายถึง ระดบันอย

ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณนํามาถอดความ  วิเคราะหสังเคราะหสรุปประเด็น  และนําเสนอ
ในรปูความเรียงเชิงพรรณนา

ผลการศึกษา

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลหลกัและกลุมตวัอยาง
1.1 ผูใหขอมูลหลักเปนเพศชายจํานวน 4 คน และเพศหญิงจํานวน 6 คน มีอายุระหวาง 31 – 50 ป และ

มากกวา 50 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท มีประสบการณทํางานในหนาที่เกี่ยวของ
กับการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเพื่อการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนจํานวน 5 – 10 ป และมากกวา 10 ป

1.2 ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 182 คน (รอยละ 51.12) 
และเพศหญิงจํานวน  174  คน  (รอยละ 48.88)  มีอายุระหวาง  20 – 30 ป  จํานวน  181 คน (รอยละ 50.84) 
31 – 40 ป  จํานวน 120 คน (รอยละ 33.71)  41 – 50 ป  จํานวน 42 คน (รอยละ 11.80) มากกวา 50 ป 
จํานวน 13 คน (รอยละ 3.65) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 315 คน (รอยละ 88.48) ระดับปริญญา
โทจํานวน 34 คน (รอยละ 9.55) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจํานวน 7 คน (รอยละ 1.97) ดานประสบการณ
ทํางาน  ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 5 – 10 ป 
จํานวน 315 คน (รอยละ 88.48) รองลงมาคือมากกวา 10 ป จํานวน 34 คน (รอยละ 9.55) และ นอยกวา 5 
ป  จาํนวน 7 คน  (รอยละ 1.97)
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2. สภาพการใชขอมูลและการวเิคราะหขอมูลขนาดใหญในการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนไทย
2.1 การกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 317 คน (รอยละ 89.04)  มี

ความคิดเห็นวาสถานีโทรทัศนของตนไมมีแผนงาน/โครงการในการใชและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพื่อ
การดําเนินงาน

สอดคลองกับผลสัมภาษณผูบริหารระดับหัวหนางาน/ฝายของสถานีโทรทัศนไทยพบวา  สถานีโทรทัศน
ไทยยังไมมีการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  และโครงการที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ
โดยตรงเพราะการใชขอมูลและวิเคราะหขอมูลเปนสิ่งที่ตองทําในภาระงานประจําอยูแลว  บางสถานีฯ มีการกําหนด
นโยบาย  แผนงาน  และโครงการที่ใกลเคียง  ไดแก  มีนโยบายการผลิตนักวารสารศาสตรเชิงขอมูล  (Data 
journalism)  และนโยบายในการสรางระบบฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการบริหารจัดการการนําเสนอขาวสาร 
รายการที่เจาะลึกทุกมิติอยางรอบดาน  และสามารถใหประชาชนเขาถึงประโยชนได  และมีแผนงานในการสราง
มีเดียแลป  (Media lab)  โดยการพัฒนาฐานขอมูลและหองทดลองสื่อเพื่อใหสามารถทําความเขาใจธรรมชาติ
ของผูชมใหไดมากที่สุด  และจะเปนสถาบันที่สรางความรูดวยขอมูลที่สังคมสามารถนําใชอางอิงได

2.2 การจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา สถานีโทรทัศนที่ปฏิบัติงานอยู

มีการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  ในดานตาง ๆ เรียงตาม
ลําดับ ไดแก ดานบุคลากร จํานวน 303 คน (รอยละ 85.11) ดานฮารดแวรประสิทธิภาพสูง จํานวน 274 คน 
(รอยละ 76.97)  ดานซอฟตแวร  จํานวน 252 คน  (รอยละ 70.79)  และดานงบประมาณ  จํานวน 276 คน 
(รอยละ 77.53)

ซอฟตแวรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล/ขอมูลขนาดใหญเรียงตามลําดับจากมีผูใชมากไปหานอย  ไดแก 
ไมโครซอฟท เอกซเซล จํานวน 323 คน (รอยละ 90.73) เฟซบุก อินไซท จํานวน 216 คน (รอยละ 60.67)
กูเกิล อนาไลติกส จํานวน 190 คน (รอยละ 53.37) กูเกิล เทรนด จํานวน 185 คน (รอยละ 51.97) เอสพีเอสเอส 
จํานวน 146 คน (รอยละ 41.01) ทาโบลว จํานวน 90 คน (รอยละ  25.28)  พาวเวอร บีไอ จํานวน  87  คน 
(รอยละ 24.44) และ แรพพิดไมเนอร จํานวน 79 คน  (รอยละ 22.19)

ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาสถานีโทรทัศนไทยสวนใหญไมมีการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน  ไดแก 
บุคลากร  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  และงบประมาณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและขอมูลขนาดใหญโดยเฉพาะ 
เน่ืองจากสวนใหญจะวาจางบริษัทเอกชนในการดําเนินการให เชน บริษัทนีลเส็น  (Nielsen)  บริษัทไวซไซท 
(WISESIGHT) จึงยังไมกําหนดใหมีตําแหนงนักวิทยาศาสตรขอมูล (Data scientist)  โดยตรง แตมีการมอบหมาย
ใหบุคลากรในฝายที่เกี่ยวของดําเนินงานวิเคราะหขอมูล ไดแก ฝายการตลาด  ฝายสื่อใหม  ฝายยุทธศาสตรขาว
ซ่ึงไมไดทําหนาที่เพียงการวิเคราะหขอมูลแตมีหนาที่ในการกําหนดยุทธศาสตรจากขอมูลที่วิเคราะหดวย  การจัด
เตรียมโครงสรางพื้นฐานดานอื่น  ๆ  ไดแก  ดานฮารดแวรใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชปฏิบัติงานอื่นใน
การวิเคราะหขอมูล
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เน่ืองจากขอมูลที่นํามาวิเคราะหยังไมใชขอมูลขนาดใหญจึงสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มีได สวนหนวยจัดเก็บ
ขอมูลบางสถานีฯมีการจัดเก็บบนคลาวด ดานซอฟตแวรใชซอฟตแวรพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
ไดแก  ไมโครซอฟท เอกซเซล  เฟซบุก อินไซท  และโปรแกรมวิเคราะหขอมูลของบริษัทนีลเส็น และมีการใช
ไมโครซอฟท  พาวเวอรพอยทในการนําเสนอขอมูล  ดานงบประมาณมีการกําหนดงบประมาณสําหรบัวาจาง
นักวิชาการและบริษัทเอกชนในการวิเคราะหขอมูล

2.3 วัตถุประสงคในการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชขอมูลในการปฏิบัติงานเพื่อวัตถุประสงค

ตาง  ๆ  เรียงตามลําดับดังน้ี   เพื่อพัฒนางาน  จํานวน 294 (รอยละ  82.58)  เพื่อกําหนดกลยุทธในการทํางาน 
จํานวน 286 (รอยละ 80.34) เพื่อคนหาประเด็นขาว/เรื่อง จํานวน 264  (รอยละ 74.16)  และเพื่อการตัดสินใจ 
จํานวน 253  (รอยละ 71.07)  ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวา  วัตถุประสงคในการใชขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญเพื่อการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนไทยเปนไปตามภาระงานที่รับผิดชอบ  ไดแก  ผูบริหารใช
เพื่อการตัดสินใจและเพื่อการกําหนดผังรายการ  ฝายการตลาดใชเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาด  ฝายผลิต
รายการใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาเน้ือหารายการ  และฝายขาวใชเพื่อคนหาประเด็นและเน้ือหาเพื่อการผลิตขาว

2.4 ดานประเภทขอมูล
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชขอมูลประเภทตาง  ๆ  เรียงตามลําดับ

ดังน้ี พฤติกรรมผูชมรายการ จํานวน 258 คน (รอยละ 72.47) ความนิยมผูชมรายการโทรทัศน จํานวน 255 คน 
(รอยละ 71.63)  ทัศนคติและอารมณความรูสึกของผูชมรายการ จํานวน 228 คน  (รอยละ 64.04)  และ
ผลประกอบการของสถานีโทรทัศน จํานวน 193 คน (รอยละ 54.21)  ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาขอมูลที่
ใชเพื่อการบริหารงาน  ไดแก  วิสัยทัศนองคกรและผลประกอบการ ความนิยมผูชมรายการ ขอมูลสถิติตาง  ๆ 
ของผูชมและคูแขง  ประกอบดวย  จํานวนผูชม  เพศ  สถานที่รับชม  อาชีพ  อายุ  ชวงเวลาที่ชม  รวมถึงสภาพ
และแนวโนมภาวะเศรษฐกิจ  เพื่อประกอบการพิจารณาผลิตรายการใหตรงกับสภาพปจจบัุน

2.5 แหลงขอมูลที่ใช
ผูปฏิบัติงานสถานีโทรทัศนในประเทศไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแหลงสารสนเทศเรียงตามลําดับ

ดังน้ี จดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน 329 คน (รอยละ 92.42)  เฟซบุก จํานวน 314 คน (รอยละ 88.20)  ยูทูป 
จํานวน 296 คน (รอยละ 83.15) ไลน จํานวน 281 คน (รอยละ 78.93) อินสตราแกรม จํานวน 249 คน
(รอยละ 69.94)  ทวิตเตอร จํานวน 227 คน (รอยละ 63.76)  สวนแหลงขอมูลมีผูใชนอยกวาครึ่งหน่ึงของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก บริษัทนีลเส็น จํานวน 163 คน (รอยละ 45.79) ระบบบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) 136 คน 
(รอยละ 38.20)  และระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององคกร  (ERP)  และ 127 คน (รอยละ 35.67)

ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาดานแหลงขอมูลที่ใชเปนแหลงขอมูลภายในของสถานี  ไดแก อินทราเนต
และใชเครือขายสังคมออนไลน  ไดแก  เฟซบุก  ทวิตเตอร อินสตราแกรม และบริษัทนีลเส็น  รวมถึงขอมูลของ
ฝายบัญชีเพื่อดูผลประกอบการและสถานภาพการเงินของสถานี
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2.6 สถิติและเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ผูปฏิบัติงานสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสถิติและเทคนิคในการวิเคราะหและ

นําเสนอขอมูล ไดแก  สถิติพื้นฐาน  (เชน  รอยละ  คาเฉลี่ย) จํานวน 274 คน (รอยละ 76.97)  การนําเสนอขอมูล
ดวยภาพ  (Data Visualization) จํานวน 243 คน (รอยละ 68.26)  สวนเทคนิคอื่น ๆ  มีผูใชไมถึงครึ่งหน่ึงของ
ผูตอบแบบสอบถามเรียงตามลําดับดังน้ี การวิเคราะหอารมณ/ความรูสึก (Sentiment analytics) จํานวน 156 
คน (รอยละ 43.82) การพยากรณขอมูล  (Predictive modeling) จํานวน 153 คน (รอยละ 42.98) การวิเคราะห
ทางภาษา (Language text analysis) หรือ การวิเคราะหขอความ (Text analytics) จํานวน 148 คน (รอยละ 
41.57) การวิเคราะหเสียง  (Voice analytics) จํานวน 133 คน (รอยละ 37.36) การทําเหมืองขอมูล จํานวน 
125 คน  (รอยละ 35.11) และ การวิเคราะหทางภูมิศาสตร  (Geospatial analytics) จํานวน 121 คน (รอยละ 
33.99)

ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาสถานีโทรทัศนไทยใชสถิติพื้นฐาน  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  การจัดลําดับ 
(ranking)  การจัดกลุม  (clustering)  ผูชมตามขอมูลทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุและการนําเสนอ
ขอมูลดวยภาพ  (data visualization)  ในบางสถานีมีการวิเคราะหอารมณความรูสึก  (sentiment analysis) 
จากเครือขายสังคมออนไลนรวมถึงมีการนําเสนอขอมูลดวยกราฟประเภทตาง ๆ ไดแก กราฟใยแมงมุม/กราฟ
เรดาร  (Radar chart) เพื่อใชในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง  และการเปรียบเทียบขอมูลกับคูแขง  ยังไมมีการทํา
เหมืองขอมูลและเทคนิคการวิเคราะหขอมูลข้ันสูงอื่น  ๆ  

2.7 การธรรมาภิบาลขอมูล
ผูปฏิบัติงานสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานีโทรทัศนที่ปฏิบัติงาน

อยูมีการกําหนดสิทธิ์ผูเขาถึงขอมูลแตละประเภท จํานวน 274 คน (รอยละ 76.97)  และมีการกําหนดกฎหรือ
ระเบียบในการเขาถึง  จัดการ  และวิเคราะหขอมูล  จํานวน 296 คน (รอยละ 83.15)

ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาสถานีโทรทัศนไทยสวนใหญมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลตาม
หนาที่ที่รับผิดชอบ  ไดแก  ขอมูลความนิยมของผูชมเขาถึงไดเฉพาะผูบริหาร  สวนผูรับผิดชอบผลิตรายการจะมี
สิทธิ์เขาไดเฉพาะรายการที่ตนเองรับผิดชอบ  รวมถึงมีการกําหนดเปนนโยบายวาสามารถเขาถึงไดแตไมอนุญาต
ใหเผยแพรสูภายนอก  นอกจากน้ีผูดูแลระบบ  (Administrator)  มีสิทธิ์ในการตรวจสอบสถิติดาวนโหลดขอมูล
แตละชุดได  รวมถึงมนีโยบายไมอนุญาตใหนําสงขอมูลไปยังบุคคลภายนอก

3. ความตองการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนไทย
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญในระดับปานกลาง (x¯= 2.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความตองการระดับมาก 1 ดานคือ
ดานบุคลากร (x¯= 2.34) สวนดานอื่น ๆ มีความตองการในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ไดแก  ดานงบประมาณ  (x¯= 2.27)  ดานการธรรมมาภิบาลขอมูล  (x¯= 2.25)  ดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
(x¯= 2.21) ดานขอมูล (x¯= 2.07)  และดานสถิติและเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล (x¯= 1.99)
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3.1  ความตองการดานงบประมาณ  
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการดานงบประมาณเพื่อการใชขอมูล

และวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในระดับปานกลาง (x¯= 2.27) จําแนกเปน ตองการใหหนวยงานจัดสรรงบประมาณ
ที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (x¯= 2.32) และตองการใหหนวยงานเพิ่มจํานวน
งบประมาณที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (x¯= 2.21) สวนผลการสัมภาษณผูบริหาร
พบวาสถานีโทรทัศนไทยสวนใหญมีความคิดเห็นวาไมมีความตองการดานงบประมาณเพิ่ม เน่ืองจากสถานีฯ มี
การกําหนดงบประมาณในแผนงานประจําปเพื่อจางบริษัทเอกชนดําเนินการวิเคราะหขอมูลความนิยมผูชมรายการ
ใหอยูแลว

3.2  ความตองการดานฮารดแวรและซอฟตแวร  
3.2.1  ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการดานซอฟตแวรใน

ระดับปานกลาง  โดยตองการใหหนวยงานจัดหาซอฟตแวรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  เชน  ฮาดูป 
(x¯= 2.14)  

3.2.2  ความตองการดานฮารดแวรพบวา  ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถาม
มีความตองการดานฮารดแวรในระดับปานกลาง (x¯= 2.27)  เมื่อพิจารณาเปนรานดานพบวามีความตองการระดับ
มาก 2 ดาน  ไดแก  ตองการเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Server) ประสิทธิภาพสูง (x¯= 2.35)  ตองการ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  (PC) ประสิทธิภาพสูง (x¯= 2.34)  และมีความตองการระดับปานกลาง 3 ดาน 
ไดแก  ตองการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร  (Server)  (x¯= 2.25)  ตองการเพิ่มจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  (PC)  (x¯= 2.22)  และตองการใชบริการจัดเก็บขอมูล เชน บริการจัดเก็บขอมูล
บนคลาวด (Cloud storage) (x¯= 2.18)

ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาไมตองการซอฟตแวรและฮารดแวรเพิ่มเติมเน่ืองจากสถานีฯ มี
การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมเพื่อใชในการปฏิบัติงานประจําอยูแลว ซ่ึงสามารถรองรับการใช
งานการวิเคราะหขอมูลตามความตองการได  เพราะขอมูลที่ตองการใชเปนขอมูลพื้นฐานทั่วไปยังไมใชขอมูลขนาด
ใหญ  แตในบางสถานีฯ มีความตองการโปรแกรมที่ใชในการทําการนําเสนอขอมูลดวยภาพ  (Data visualization) 
โดยเฉพาะ

3.3  ความตองการดานบุคลากร 
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงาน

การวิเคราะหขอมูลในระดับมาก (x¯= 2.34) จําแนกเปนตองการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการประกอบกิจการของ
สถานีโทรทัศนใหกับบุคลากรที่ทําหนาที่วิเคราะหขอมูล (x¯= 2.36) ตองการใหหนวยงานมอบหมายหรือจาง
บุคลากรที่ทําหนาที่วิเคราะหขอมูลโดยเฉพาะ (x¯= 2.34) และตองการการพัฒนาความรูความเขาใจดานการ
วเิคราะหขอมูลใหกับบุคลากรของสถานีฯ ระดับปานกลาง  (x¯= 2.33)  
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ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาสถานีโทรทัศนไทยสวนใหญมีความตองการบุคลากรที่ทําหนาที่ใน
การวิเคราะหขอมูล  แตอาจไมตองเปนนักวิทยาศาสตรขอมูลโดยตรง  โดยพัฒนาบุคลากรที่มีอยูใหมีความรู
ความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล  ดานการวางแผนกลยุทธ  รวมถึงการนําเสนอขอมูลใหเขาใจไดงาย  และ
ตองการเพิ่มจํานวนบุคลากรเพื่อคอยติดตามขอมูลแบบทันทวงทีผานสื่อสังคมออนไลนทุกแพลตฟอรม  คุณสมบัติ
หลักของบุคลากรที่ตองการคือผูมีความรูความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล  และสามารถเชื่อมโยงขอมูลเพื่อ
กําหนดเปนยุทธศาสตรหรือนําขอมูลไปใชปรับปรุงงานได

3.4 ความตองการดานขอมูล
3.4.1  ประเภทขอมูลที่ตองการ
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการดานประเภทขอมูล

ในระดับปานกลาง  (x¯= 2.13) โดยมีความตองการระดับมาก 2 รายการ  ไดแก  พฤติกรรมผูชมรายการ
(x¯= 2.36) และทัศนคติและอารมณความรูสึกของผูชมรายการ (x¯= 2.35) และมีความตองการระดับ
ปานกลาง ไดแก เรตติ้งรายการโทรทัศน (x¯= 2.27) ผลประกอบการของสถานีโทรทัศน (x¯= 1.97)
แนวโนมตลาดและธุรกิจ  (x¯= 1.96)  และการเงินขององคกร  (x¯= 1.87)  

ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาสถานีโทรทัศนไทยตองการขอมูลที่แตกตางกันไปตามขอบเขต
หนาที่ที่รับผิดชอบ  ฝายขาวตองการขอมูลการทําขาวของคูแขง  และฝายการตลาดตองการขอมูลพฤติกรรมผูชม
ของสถานีโทรทัศนชองอื่นและตองการขอมูลความตองการของผูชมในเชิงลึก  พฤติกรรมผูชมผานสื่อออนไลนแบบ
เจาะลึก  เชน  ชวงเวลาที่เขาชม  ประเด็นที่สังคมใหความสําคัญ  (Social listening)  ใชเพื่อสรางเน้ือหาที่
สอดคลองกับความตองการของผูชม  ขอมูลคูแขง  และสาเหตุที่ทําใหรายการไดรับความนิยมนอยลง  ฝายเทคนิค
ตองการขอมูลเทคโนโลยีในการออกอากาศ  

3.4.2  แหลงขอมูล
ผูปฏิบัติงานสถานีโทรทัศนในประเทศไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการดานแหลงขอมูล

ในระดับปานกลาง (x¯= 2.00) โดยตองการขอมูลจากเฟซบุกในระดับมาก (x¯= 2.34) สวนความตองการขอมูล
จากแหลงอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทวิตเตอร (x¯= 2.33) 
บริษัทนีลเส็น (x¯= 2.15) ยูทูป (x¯= 1.97) อินสตราแกรม (x¯= 1.89)  ไลน ออฟฟศเชียล (x¯= 1.73) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (x¯= 1.89) ระบบบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) (x¯= 1.73) และระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององคกร  (ERP)  (x¯= 1.71) และมีผลการวิจัยที่สอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารที่พบวาตองการใหมีบริการ
ขอมูลแบบเปดมากข้ึน  (x¯= 2.22)  

3.5  ความตองการดานสถิติและเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล  
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการดานสถิติและเทคนิคในการวิเคราะห

ขอมูลในระดับปานกลาง  (x¯= 1.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความตองการระดับปานกลางทุกดาน
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังน้ี  สถิติพื้นฐาน  (เชน  รอยละ  คาเฉลี่ย) (x¯= 2.15) การนําเสนอ
ขอมูลดวยภาพ  (Data Visualization)  (x¯= 2.14)
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การวิเคราะหอารมณ/ความรูสึก  (Sentiment analytics)(x¯= 1.94) การทําเหมืองขอมูล  (Data Mining) (x¯= 
1.91)  การพยากรณขอมูล  (Predictive modeling)(x¯= 1.91)  และการวิเคราะหทางภาษา  (Language text 
analysis)  และการวิเคราะหขอความ (x¯= 1.88) ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาสถานีโทรทัศนไทยตองการการ
วิเคราะหแนวโนม พฤติกรรมของผูชมจําแนกตามสถานที่รับชม  ไดแก  กรุงเทพฯ  ตางจังหวัด  รวมถึงตองการ
ขอมูลความนิยมทางสังคม

3.6  ความตองการดานธรรมาภิบาลขอมูล  
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการธรรมมาภิบาลขอมูลในระดับ

ปานกลาง (x¯= 2.25) จําแนกเปน ตองการใหหนวยงานมีการกําหนดสิทธิ์ผูเขาถึงขอมูลแตละประเภท (x¯ = 
2.23)  และตองการใหหนวยงานกําหนดกฎหรือระเบียบในการเขาถึง  จัดการ  และวิเคราะหขอมูล  (x¯= 2.26) 
ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาตองการการเขาถึงขอมูลของสื่ออื่นภายในสถานีโทรทัศนเดียวกัน  เชน  บุคลากร
สื่อออนไลนตองการเขาถึงกราฟที่ใชในรายงานขาวของสื่อกระแสหลักเพื่อจะนํามาใชกับสื่อออนไลน

4. ปญหาการใชขอมูลและการวเิคราะหขอมูลขนาดใหญในการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนไทย
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาด

ใหญเพื่อการดําเนินงานในระดับปานกลาง (x¯= 1.83)  เรียงตามลําดับตามคาเฉลี่ย  ไดแกปญหาดานบุคลากร 
(x¯= 1.93) ปญหาดานงบประมาณ (x¯= 1.87) ปญหาดานสถิติเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล (x¯= 1.86) ปญหา
ดานฮารดแวรและซอฟตแวร (x¯= 1.81) ปญหาดานขอมูล (x¯= 1.77)  และปญหาดานการธรรมมาภิบาลขอมูล 
(x¯= 1.75)

4.1  ปญหาดานงบประมาณ
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการใชขอมูลและการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญดานงบประมาณในระดับปานกลาง  (x¯= 1.87)  จําแนกเปนงบประมาณที่กําหนดสําหรับ
การใชขอมูลและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญไมเพียงพอ (x¯= 1.89) และไมมีการกําหนดงบประมาณเพื่อ
การวิเคราะหขอมูล (x¯= 1.85) ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาไมพบปญหาดานงบประมาณ เน่ืองจากสถานี ฯ 
มีการจัดตั้งงบประมาณสําหรับการวาจางนักวชิาการและหนวยงานภายนอกวิเคราะหขอมูล

4.2  ปญหาดานฮารดแวรและซอฟตแวร  
ดานฮารดแวรพบปญหาในระดับปานกลาง  (x¯= 1.79)  ไดแก  ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่

เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล/ขอมูลขนาดใหญ (x¯= 1.86)  หนวยจัดเก็บขอมูลขนาดใหญของหนวยงานมีไม
เพียงพอ (x¯= 1.81) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรที่เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญมีไม
เพียงพอ (x¯= 1.78) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) ที่เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลมีไมเพียงพอ 
(x¯= 1.77)  และไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร(Server)  ที่เหมาะสม (x¯= 1.74)

ดานซอฟตแวรพบปญหาระดับปานกลาง (x¯= 1.83)  จําแนกเปน ไมมีซอฟตแวรที่เหมาะสมกับการ
วิเคราะหขอมูล (x¯= 1.85) และจํานวนสิทธิ์ในการใชซอฟตแวรที่เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลไม
เพยีงพอ (x¯= 1.80)  
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4.3  ปญหาดานบุคลากร  
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการใชขอมูลและการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญดานบุคลากรในระดับปานกลาง (x¯= 1.93)  จําแนกเปน  ขาดแคลนบุคลากรที่ทําหนาที่วิเคราะห
ขอมูล (x¯= 1.97) บุคลากรไมมีความรูความเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหขอมูล/ขอมูลขนาดใหญ (x¯ = 1.96) 
และบุคลากรที่ทําหนาที่วิเคราะหขอมูลขาดความรูความเขาใจในการประกอบกิจการของหนวยงาน (x¯ = 1.85)

ผลการสัมภาษณผูบริหารพบปญหาดานจํานวนบุคลากรไมเพียงพอเน่ืองจากขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงแบบ
ทันทวงทีและอยูในหลายแพลตฟอรม  อยางไรก็ตามบางสถานีกําลังจัดตั้งฝายใหม  เชน  ฝายการตลาดออนไลน
และสถิติวิเคราะห  เพื่อทําหนาที่วิเคราะหขอมูลจากสื่อออนไลนโดยเฉพาะ  ดานคุณสมบัติ  ประสบปญหาบุคลากร
มีความรูความสามารถดานการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลแตขาดทักษะดานการเชื่อมโยงขอมูลกับการวางแผน
กลยุทธหรือการพัฒนางาน  รวมถึงความรูความสามารถในการใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลจากสื่อออนไลน  ไดแก 
เฟซบุก  อินสตราแกรม  เว็บไซต  ยูทปู  และไลน 

4.4  ปญหาดานขอมูล  
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการใชขอมูลและการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญดานขอมูลในระดับปานกลาง (x¯= 1.77) จําแนกเปนแหลงขอมูลมีคาใชจายในการเขาถึง
(x¯= 1.82) แหลงขอมูลยากตอการเขาถึง (x¯= 1.77) และจํานวนขอมูลไมเพียงพอตอการวิเคราะห (x¯= 1.71) 
ผลการสัมภาษณผูบริหารพบวาสถานีโทรทัศนไทยขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่สามารถหลอมรวมขอมูลที่มี
รูปแบบหลากหลาย  ไดแก ขอความ  ภาพน่ิง  วิดีโอ  และสื่อผสม  จากแหลงตาง  ๆ  ไดแกขอมูลจากการผลิต
รายการของการออกอากาศหลักและชองทางสื่อออนไลนไวดวยกัน  อยางไรก็ตามมีบางสถานีที่อยูในชวงจัดจาง
บริษัทเอกชนมาชวยพัฒนาระบบให  ปญหาขอมูลจากโซเชียลมีเดียมีการเปลี่ยนแปลงแบบทันทวงทีและมี
การเปลี่ยนอัลกอริทึมบอย และปญหาขอมูลแบบเปดถูกจัดเก็บอยางกระจัดกระจาย ยากตอการเขาถึง

4.5  ปญหาดานสถิตแิละเทคนิคการวิเคราะหขอมูล
ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามประสบปญหาดานสถิติและเทคนิคในการวิเคราะห

ขอมูลในระดับปานกลาง  (x¯= 1.86)  จําแนกเปน สถิติและเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลเขาใจยาก (x¯= 1.89) 
ไมมีสถิติและเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมและตรงตามความตองการ (x¯= 1.83)  ผลการสัมภาษณ
ผูบริหารพบวา การจัดจางบริษัทเอกชนวิเคราะหและทํารายงานผลขอมูลใหสงผลใหไมสามารถเรียกดูขอมูลตาม
รูปแบบที่ตองการได  เชน  บริษัทรายงานขอมูลใหเปนรายเดือนแตผูบริหารตองการดูขอมูลเปนรายไตรมาส 
อยางไรก็ตามสามารถแกปญหาไดโดยขอขอมูลดิบจากบริษัทและนํามาจดัทาํรายงานตามตองการได

4.6  ปญหาดานการธรรมาภิบาลขอมูล
 ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยที่ตอบแบบสอบถามประสบปญหาดานการธรรมมาภิบาลขอมูลในระดับ

ปานกลาง  (x¯= 1.75) จําแนกเปน หนวยงานขาดการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล  (x¯= 1.77) และหนวยงาน
ขาดการกําหนดกฎหรือระเบียบในการเขาถึงและจัดการขอมูลขององคกร (x¯= 1.73)  สวนผลการสัมภาษณ
ผูบริหารพบวาไมประสบปญหาดานการธรรมาภิบาลขอมูล
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สรุปและอภปิรายผลการวจิัย

1. สภาพการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนไทย
1.1 สถานีโทรทัศนไทยไมมีนโยบาย แผนงาน  และโครงการที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชขอมูลและ

การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  เน่ืองจากการกําหนดนโยบาย  แผนงาน  และโครงการของสถานีโทรทัศนไทย

มุงเนนกําหนดใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของสื่อโทรทัศนที่มีบทบาทหนาที่หลักในการนําเสนอขาวสาร

การเตือนภัยและการสอดสองดูแล  (Khattiya, 2012)  ดังพันธกิจหลักของสถานีโทรทัศนหลายสถานี  ไดแก

การเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสาธารณชน (Royal Thai Army Radio and Television, 2019) 

ผสมผสานสื่อที่หลากหลายเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกครัวเรือน (Nation Multimedia Group Public, 

2018) เปนผูนําดานขอมูลขาวสารสูประชาชน (Bangkok Boardcasting & TV, n.d.) ใหขอมูลขาวสาร ความรู 

และการประชาสัมพันธเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน  (National Broadcasting Services of Thailand, 

2017)  โดยใหความสําคัญกับคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพสื่อสารมวลชน  นโยบาย  แผนงาน  และโครงการ

จงึเนนที่การเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองมากกวาการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ

1.2 ไมโครซอฟท เอกซเซล  เปนซอฟตแวรที่สถานีโทรทัศนสวนใหญใชในการวิเคราะหขอมูลเน่ืองจาก
เปนโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดทั้งสถิติพื้นฐานและสถิติข้ันสูง  อีกทั้งยังหาไดงายและใชงานไมยาก 
(Yeanthanakul, 2007)  สถานีโทรทัศนนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลดิบที่ไดจากการวาจางบริษัทเอกชนเก็บ
รวบรวมใหผูปฏิบัติงานมาวิเคราะหและนําเสนอตามความตองการของผูบริหาร  ซ่ึงสวนใหญเปนขอมูลความนิยม
และพฤติกรรมผูชมรายการจากหนาจอหลักที่มีปริมาณไมมาก  

1.3 ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยใชขอมูลพฤติกรรมผูชมรายการจากเฟซบุกมากที่สุด สอดคลองกับ
ผลการวิเคราะหเอกสารอุตสาหกรรมโทรทัศนในประเทศสหรัฐอเมริกาของ Kosterich & Napoli (2016) พบวา
สถานีโทรทัศนและบริษัทโฆษณาในสหรัฐอเมริกาเริ่มใชขอมูลจากเครือขายสังคมในการตัดสินใจกําหนดผังรายการ
และการซ้ือพื้นที่โฆษณา และผลการศึกษาที่พบวาสถานีโทรทัศนไทยทุกสถานีใชเฟซบุกเปนเครื่องมือหลักในการ
สื่อสารการตลาดออนไลน (Srijinda, 2015) การที่ผูปฎิบัติงานในสถานีโทรทัศนใชขอมูลจากเฟซบุกมากที่สุด
เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปรับชมรายการโทรทัศนผานทางเฟซบุก ไลฟ มากข้ึน  ดังผลการ
วิจัยของ  (Kanchanakul, 2017)  พบวาผูชมสวนใหญนิยมรับชมวิดีโอ ไลฟ สตรีม  ผานทางเฟซบุกมากที่สุด
เน่ืองจากมีขอดีคือชวยการนําเสนอขอมูลไดรวดเร็ว ณ เวลาจริง การที่ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนใชขอมูล
พฤติกรรมผูชมรายการจากเฟซบุกถือเปนแนวปฏิบัติที่ดี เน่ืองจากการวิเคราะหขอมูลจากเฟซบุกซ่ึงเปนแพลตฟอรม
หน่ึงของเครือขายสังคมออนไลนมีขอดีคือ  สามารถนําขอมูลมาเปนแนวทางในพัฒนารายการและแนะนํารายการ
ใหกับผูชม  ใชในการวางแผนโฆษณา  และการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะกับกลุมผูชม  รวมถึงใชใน
การวางกลยุทธของสถานีโทรทัศนเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  (Egebjerg et. al, 2017 ; Murschetz 
& Prandner, 2018 ; Thongyam, 2018)
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1.4 ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยนอยกวาครึ่งหน่ึงใชขอมูลจากบริษัท นีลเส็น แตกตางกับผล
การสัมภาษณผูบริหารที่พบวาสวนใหญใชขอมูลจากบริษัท นีลเส็น เน่ืองจากการเขาถึงขอมูลความนิยมผูชมรายการ
ของบริษัท นีลเส็น  มีการจํากัดการเขาถึงไดเฉพาะผูมีสวนเกี่ยวของกับการผลิตและบริหารรายการ  และการเก็บ
รวบรวมขอมูลในงานวิจัยน้ีเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานในทุกฝาย  ซ่ึงบางฝายอาจไมไดใชขอมูลความนิยมผูชม
รายการในการปฏิบัติงาน  

1.5 ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยสวนใหญใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ คา
เฉลี่ย และการจัดอันดับ ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยการวิเคราะหแจกแจงขอมูลที่เกิดข้ึน ไดแก 
จํานวนผูชมในแตละชวงเวลา คาเฉลี่ยเวลาที่ชมรายการ การจัดอันดับความนิยมรายการ เปนตน ไมสอดคลองกับ
การวิจัยของ  Oh, Yergeau, Woo, Wurtsmith & Vaughn (2015)  ที่พบวามีการใชโมเดลและสถิติอื่น ๆ ใน
การวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การวิเคราะหการถดถอยแบบโอแอลเอส ทั้งน้ีเน่ืองมาจากงานวิจัยมีวัตถุประสงคใน
การหาคาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูชมบนเครือขายสังคมออนไลนกับคาความนิยมของผูชมรายการโทรทัศน 
ซ่ึงพบวามีความสัมพันธกัน  และแตกตางจากงานวิจัยของ  Egebjerg et al (2017)  ที่ใช linear regression 
เพื่อพยากรณจํานวนผูชมรายการผานพฤติกรรมเครือขายสังคมออนไลนซ่ึงพบวาการพยากรณจะมีประสิทธิภาพ
ควรวิเคราะหขอมูลกอนรายการออกอากาศประมาณ 2 สัปดาห  

1.6 ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยสวนใหญใชเทคนิคการนําเสนอขอมูลดวยภาพ  (Data
visualization)  เน่ืองจากการปฏิบัติงานในสถานทีโทรทัศนมีเปาหมายหลักในการนําเสนอขอมูลขาวสารให
ประชาชนไดรับทราบ การนําเสนอขอมูลดวยภาพจึงถูกนํามาใชมากเน่ืองจากชวยใหการนําเสนอขอมูลเขาใจได
งายและนาสนใจ นอกจากน้ีผูปฏิบัติงานยังตองมีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหแกผูบริหารซ่ึงสวนใหญเปนขอมูล
เชิงปริมาณ ไดแก ความนิยมของผูชมรายการ ขอมูลพฤติกรรมผูชม การนําเสนอขอมูลดวยภาพชวยใหการนํา
เสนอขอมูลที่สลับซับซอนเขาใจไดงาย  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Saelek (2015)  ที่ไดทดลองนําเสนอขอมูล
ความนิยมรายการแกผูบริหาร  โดยใชแดชบอรดซ่ึงมีลักษณะการแสดงผลขอมูลดวยภาพ  พบวาการใชแดชบอรด
ชวยใหการนําเสนอเขาใจไดงายและสวยงาม ชวยลดขอผิดพลาดในการวิเคราะหขอมูลและสามารถเรียกดูขอมูล
ไดตามตองการ 

2. ความตองการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนไทย
2.1 ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยสวนใหญมีความตองการการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาด

ใหญในดานการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานในระดับปานกลาง เน่ืองจากงบประมาณ ฮารดแวร และซอฟตแวรที่
ใชดําเนินงานของสถานีฯ สามารถใชในการวิเคราะหขอมูลที่ตอบสนองความตองการได อีกทั้งการวิเคราะหขอมูล
พฤติกรรมผูชมซ่ึงเปนขอมูลสําคัญที่ใชในการดําเนินงานทุกสถานีฯ ไดวาจางบริษัทเอกชนใหวิเคราะหขอมูลให
ไดตามตองการ
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2.2 ผูปฏิบัติงานและผูบริหารสถานีโทรทัศนไทยมีความตองการการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลและ
ขนาดใหญสูงสุดในดานบุคลากร  โดยตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการบูรณาการการวิเคราะห
ขอมูลกับการวางแผนกลยุทธของสถานี  สอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวาบุคลากรเปนปจจัยภายในที่สงผลตอ
การบริหารงานขาวของสถานีโทรทัศนดิจิทัล โดยบุคคลตองมีความรอบรูในการปฏิบัติงาน (Nakpong, 2018) 
และสอดคลองกับสมรรถนะสําหรับนักสื่อสารมวลชนรุนใหมที่ระบุวานักสื่อสารมวลชนสามารถปฏิบัติงานที่
หลากหลายและแตกตางได  โดยบูรณาการความรูและทักษะที่จําเปนและพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเน่ือง 
มีความเขาใจและมีวิสัยทัศนตออุตสาหกรรมสื่อมวลชน  สามารถวิเคราะหและกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ
องคการใหเกดิผลิตภาพสูงสุด (Hongwiset et al., 2019)

2.3 ผูปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศนไทยมีความคิดเห็นวาปญหาที่พบมากที่สุดในการใชขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพื่อการดําเนินงานในสถานีโทรทัศนไทยคือปญหาดานบุคลากร  ทั้งดานจํานวนและ
ดานทักษะที่ตองการ  ดานทักษะพบวาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการบูรณาการระหวาง
การวิเคราะหขอมูลกับการกําหนดยุทธศาสตรของสถานีโทรทัศน  สอดคลองกับแนวคิดของ  Numnon, (2018 : 
34 - 37)  ระบุวาปจจัยสําคัญการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในประเทศไทย  ไดแก  บุคลากรที่ทําหนาที่วิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญจําเปนตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมในการวิเคราะหขอมูล  รวมถึงความรูความเขาใจใน
ธุรกิจขององคกร  แตทั้งในประเทศไทยและตางประเทศยังขาดแคลนบุคลากรดานน้ีอยูมาก  ทั้งน้ีเน่ืองปจจุบันเกิด
การกอกวนทางเทคโนโลยี (technology disruption) สงผลใหเกิดแพลตฟอรมใหมในการสื่อสารมากมาย โดย
เฉพาะอยางยิ่งบนเครือขายสังคมออนไลน  ซ่ึงแตละแพลตฟอรมจะมีเครื่องมือวิเคราะหขอมูลของตนเองและมี
การปรับเปลี่ยนอยูเสมอ ผูปฏิบัติงานตองเรียนรูและฝกฝนอยางตอเน่ือง การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ
เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลเปนปญหาที่ทุกหนวยงานในทั่วโลกกําลังประสบ  เน่ืองจากการวิเคราะหขอมูล
จําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีทักษะหลายดาน  ไดแก  ทักษะดานคณิตศาสตรเพื่อการวิเคราะหขอมูล  ทักษะดาน
คอมพิวเตอรเน่ืองจากเมื่อขอมูลมีปริมาณมากตองอาศัยคอมพิวเตอรในการจัดเก็บและประมวลผลหรือเขียน
โปรแกรมเพื่อวิเคราะหขอมูลตามความตองการเฉพาะ  ทักษะดานการประกอบธุรกิจเพื่อใหเขาใจปญหาและ
ความตองการขององคกร  (Coraline team, 2017)  และทักษะดานการสื่อสารเพื่อนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลใหเขาใจไดงายและนําไปใชประโยชนได  

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะสาํหรบันําผลการวจัิยไปใช
1.1 การแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรจํานวนและคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล สถานี

โทรทัศนไทยควรกําหนดใหมีทีมงานการวิเคราะหขอมูลซ่ึงมาจากผูมีความรูความสามารถในฝายตาง ๆ  เพื่อรวม
กันทําหนาที่ในงานที่มีความชํานาญ  ไดแก  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาที่วิเคราะหขอมูล  ฝายสื่อใหม
วเิคราะหขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลน  
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และฝายกําหนดยุทธศาสตรมีหนาที่นําขอมูลที่วิเคราะหไดมากําหนดยุทธศาสตร  ไดแก  การจัดผังรายการ  การ
กําหนดกลยุทธทางการตลาด

1.2 ผูบริหารสถานีโทรทัศนไทยควรจัดหาโปรแกรมที่ชวยในการนําเสนอขอมูลหรือชวยการทําอินโฟ
กราฟก เชน โปรแกรมทาโบลว มาใชในการดําเนินงานของสถานี เพื่อใหการนําเสนอขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ของผูบริหารและการนําเสนอขอมูลขาวสารแกประชาชนใหเขาใจงายและนาสนใจ

1.3 นักเอกสารสนเทศและบรรณารักษของสถานีโทรทัศนไทยควรจัดทําแหลงรวบรวมขอมูลแบบเปด 
โดยการทําลิงกเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเพื่อใหผูปฏิบัตงิานในสถานีโทรทัศนไทยเขาถึงไดงาย

1.4 กสทช. ควรจัดตั้งองคกรกลางเกี่ยวกับการสํารวจความนิยมชองรายการโทรทัศนและทําหนาที่
วเิคราะหขอมูลตาง  ๆ  ทีใ่ชในการดําเนินงานของสถานีโทรทัศนไทย  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองนาเชื่อถือ

1.5 สถาบันที่เปดสอนดานนิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชนควรเปดสอนรายวิชาหรือบูรณาการเน้ือหาที่
เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลเพื่องานนิเทศศาสตร/สื่อสารมวลชน และเน้ือหาการเปนผูประกอบการอุตสาหกรรม
สื่อในรายวิชาและหลักสูตร เพื่อเตรียมความพรอมใหนิสิตนักศึกษามีทักษะที่สอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการ

2. ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครั้งตอไป
2.1 การวิจยัเพื่อวิเคราะหและจัดกลุมผูชมโทรทัศนของแตละสถานีหรือแตละรายการ
2.2 การประเมินความตองการจําเปนในการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญของสถานีโทรทัศน
2.3 การศึกษาการใชและความตองการใชขอมูลและการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในการดําเนินงานเฉพาะ

ดานของสถานีโทรทัศนไทย  ไดแก  งานการตลาด  งานสื่อออนไลน
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