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Development of a Management Model 
for the Memory of Thai Universities6
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Abstract

The research aimed to (1) study the current context regarding the management of the 
memory of Thai universities, (2) analyze and classify types of the memory of Thai universities, 
(3) study the managing processes of the memory of Thai universities, and (4) develop a 
management model applicable for the memory of Thai universities. In this qualitative research, 
eight Thai universities were purposively selected according to some given criteria regarding the 
management of the memory of Thai universities. Research instrument was in-depth interview 
forms. The research yielded four significant results: 1) archives, museums or historical halls were 
the mechanisms in most of the eight Thai universities for managing the memory of their 
universities; 2) types of the memory of Thai universities could be classified into the categories 
of content-focused and media forms-focused; 3) all eight Thai universities applied management 
including principles and practices of both archives and museums to design and implement the 
managing processes of their university’s memory including the stages of acquisition, storage, 
maintenance, and services and dissemination; 4) a management model applicable for the 
memory of Thai universities was developed comprising the classification of the types of 
university memories, the university memory management process, and the significant factors 
contributing to the success of the university memory management.
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บทนาํ

ความทรงจําในการวิจัยน้ีตรงกับคําภาษาอังกฤษวา memory คําน้ีมีมุมมองหลากหลายมิติทั้ง
การนิยามความหมาย แนวคิด การจัดการ และเกี่ยวของกับหลายศาสตร เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา รวมทั้ง
สารสนเทศศาสตร 

แนวคิดความทรงจําของมนุษยมีพัฒนาการจากแนวคิดในมิติของจิตวิทยา เปนเรื่องโครงสรางทางจิตใจ 
ความคิด และพฤติกรรมของมนุษย ในการตอบสนองตอบางสิ่งบางอยางที่เคยมีประสบการณหรือเรียนรู
มากอน แลวสามารถระลึกถึงเหตุการณหรือสิ่งตาง ๆ ใหฟนกลับคืนมาได ซ่ึงเกิดจากกระบวนการเขารหัสโดย
การรับรูของระบบสัมผัสของรางกาย เชน การเห็น การไดยิน การสัมผัส การไดกลิ่น การลิ้มรส ระบบสัมผัสเหลาน้ี
จะทําหนาที่บันทึกขอมูลอยูตลอดเวลา โดยขอมูลจะสะสมเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ บางครั้งอาจมีการลืมเลือนหรือมีการลบ
ขอมูลออกจากการบันทึกได จนกวาถึงเวลาที่มนุษยตองการจะใชเรื่องราวหรือระลึกถึงเรื่องราวเหลาน้ัน ทําใหเกิด
กระบวนการคนคนืขอมูลที่เก็บไวมาใชงานอีกครั้งหน่ึง (Baddeley, 2004 : 7)  

สําหรับแนวคิดความทรงจําในมิติของสังคมวิทยา เปนเรื่องจิตสํานึกสวนรวมที่มีวิธีการคิดวิธีการทํางาน
รวมกันของคนในสังคมหรือองคการที่เรียกวา ความทรงจํารวม (collective memory) อยูบนพื้นฐานความสัมพันธ
ของคนในสังคมน้ันจากอดีตจนถึงปจจุบัน (Halbwachs, 1992 : 28 ; Olick, 2008 : 7) และอาจถูกกําหนดข้ึน
จากสิ่งที่สังคมใหความสําคัญในเรื่องใดเรื่องหน่ึงในปจจุบันที่เชื่อมโยงกับอดีต (Narasaj, 2010 : 27) ทําใหคนใน
สังคมจดจําเรื่องราวไปในทศิทางเดียวกัน ไมวาจะเปนสัญลักษณ พิธีกรรม คานิยม จารีต ประเพณี วัฒนธรรม 
หรืออื่น ๆ โดยความทรงจํารวมมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันและหลอมรวมจิตใจของคนในสังคมตั้งแตระดับครอบครัว 
กลุม ชุมชน สังคม ศาสนา ชาติจนถึงระดับโลกเขาไวดวยกัน

แมวาความทรงจําจะเปนเรื่องของกระบวนการคิดหรือความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในรางกายของมนุษยที่เปน
นามธรรมและเชื่อมโยงกับเรื่องราวตาง ๆ ของสังคม แตความทรงจําก็มีการทํางานอยางเปนระบบที่เกิดข้ึนจาก
กระบวนการสื่อสารของมนุษย โดยอาจเริ่มจากการบันทึกสารสนเทศในรูปขอความ ภาพ เสียง ที่แสดงถึงเรื่องราว
ตาง ๆ ในขณะน้ัน รูปแบบของความทรงจําก็จะสามารถปรากฏเปนรูปธรรม ซ่ึงแสดงใหเห็นพัฒนาการทาง
ความคิด การคนพบ และผลงานของสังคมมนุษย เปนมรดกตกทอดจากสังคมในอดีตใหแกสังคมปจจุบันที่สืบสาน
สงตอใหแกสังคมในอนาคต ดังน้ัน ความทรงจําในมิติของสารสนเทศศาสตรจะอยูบนพื้นฐานของการจัดเก็บจาก
หลักฐานที่มีการบันทึกไวเพื่อแสดงถึงเรื่องราว เหตุการณที่ผานมา โดยความทรงจําที่เปนเอกสารหรือหลักฐานที่มี
ความสําคัญและมีคุณคาถูกจัดเก็บไวในแหลงจัดเก็บความทรงจํา ซ่ึง รุจยา อาภากร (Abhakorn, 2011 : 168) 
กลาวถึง ความทรงจําที่เปนลักษณะเอกสารหรือหลักฐานน้ีมักมีอยูในหองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ องคการ
เอกชน ศาสนสถาน และครอบครัว เปนตน และจําเปนตองรักษา คุมครอง ปองกันไว หากไมมีการจัดเก็บอาจจะ
ทาํใหเรื่องราวและเหตุการณน้ันถูกลืมและสูญเสียความทรงจําไป 

 



วารสารอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 42 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

87

ใน พ.ศ. 2535 องคการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือยูเนสโก (UNESCO) ไดเล็งเห็นความสําคัญและ
คุณคาของเอกสารหรือหลักฐานในฐานะเปนมรดกความทรงจํา จึงกอตั้งแผนงานมรดกความทรงจําแหงโลกข้ึน 
(The Memory of the World Programme) เพื่อจัดการหลักฐานที่ถือเปนภูมิปญญาของโลกที่บันทึกไวเปน
ลายลักษณอักษรหรือสื่อผสม เชน หนังสือตัวเขียน สิ่งพิมพ ภาพวาด หรืออื่น ๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงความคิด ความรู
ประสบการณ ภูมิปญญา วัฒนธรรม และเรื่องราวของมนุษยชาติ ทําใหประเทศตาง ๆ ไดตระหนักถึงคุณคาและ
ความสําคัญตอมรดกความทรงจําเพื่ออนุรักษและเผยแพรเปนเอกสารมรดกภูมิปญญาแหงโลก (Thai National 
Commission for UNESCO, 2017 : 2) รวมทั้งประเทศไทยไดมีการคัดเลือกและจัดทําทะเบียนมรดกความทรงจํา
แหงโลก ทําใหมรดกความทรงจําที่เปนเอกสารสําคัญของประเทศไทยสามารถข้ึนทะเบียนได ตั้งแต พ.ศ. 2546-
2560 จํานวน 5 รายการ ไดแก 1) ศิลาจารึกของพอขุนรามคําแหงมหาราช 2) เอกสารจดหมายเหตุพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงปฏิรูปการบริหารการปกครองประเทศสยาม พ.ศ. 2411-2453  3) จารึกวัดโพธิ์ 
4) บันทึกการประชุมของสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ และ 5) ฟลมกระจกและภาพตนฉบับ 

สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซ่ึงถือเปนองคการที่มีสวนสําคัญในการสั่งสมปญญาความรู
ทางวิชาการ ถายทอดความรูสูสังคม ไดกอกําเนิดข้ึนมาเปนเวลารอยปเศษ ทําใหหลายมหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึง
ความสําคัญและคุณคาของความทรงจํา เน่ืองจากความทรงจําถือเปนเรื่องราว ประวัต ิความเปนมา พัฒนาการ 
เหตุการณ กิจกรรม บุคคล สถานที่ สัญลักษณ หรือสิ่งอื่น ๆ ทั้งเปนหลักฐานอางอิงขอมูลทางประวัติศาสตร
อยางเปนรูปธรรมในลักษณะความทรงจํารวมกัน ถายทอดถึงคุณคาทางจิตใจ ความผูกพันของผูคน อันสะทอนถึง
การกอเกิด พัฒนาการ และความกาวหนาดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย (Mahidol University Archives and 
Museums, 2012 : 25) มหาวิทยาลัยจึงควรตระหนักถึงคุณคาของความทรงจําที่มีอยูและจัดการความทรงจํา
ใหดํารงอยู มิใหเกิดการลืมและสูญเสียความทรงจํา รวมทั้งสามารถถายทอดใหคนรุนหลังจดจํา รับรู และระลึกถึง
เรื่องราวของมหาวิทยาลัยได 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัย พบวา มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการ
ความทรงจําหลายหนวยงาน เปนตนวา บางมหาวทิยาลัยจดัการความทรงจําของมหาวิทยาลัยเปนสวนหน่ึงใน
หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ หอประวัติ หรือหองสมุด อีกทั้งมหาวทิยาลัยบางแหงยงัไมมีหนวยงานทีร่ับผิดชอบ
จัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ี ปญหาของการจัดการเอกสารสํานักงานบางประเภทที่ถือเปน
ความทรงจําของมหาวิทยาลัยน้ัน ยังกระจัดกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ และยังไมมีการจัดการอยางเปนระบบ 
ซ่ึงเอกสารเหลาน้ีบางสวนอาจสูญหายหรือถูกทําลายไป (Surangkul & Manmart, 2010 : 147)  ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาในเรื่องน้ี วาสภาพปจจุบันของการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทยเปนอยางไร ความทรงจํา
ของมหาวิทยาลัยมีอะไรบาง รวมถึงกระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทยเปนอยางไร และพัฒนา
รูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม เพื่อเปนกรอบในการประยุกตใชจัดการความทรงจํา
ของมหาวิทยาลัยใหคงอยูสืบไป
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วตัถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการความทรงจําของมหาวทิยาลัยไทย
2. เพื่อวิเคราะหและจําแนกประเภทของความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย
3. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย
4. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย
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วิธกีารดําเนินการวิจยั

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยแบงข้ันตอนการวิจัยไดดงัน้ี
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดความทรงจําและความทรงจําขององคการ แนวคิด

การจัดการสารสนเทศ การจัดการจดหมายเหต ุและการจัดการพิพิธภัณฑ หลักการจัดการความทรงจําแหงโลก 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. สํารวจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย โดยลงพื้นที่เก็บขอมูล
เบ้ืองตนจากมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรม จํานวน 15 แหง โดยใช
แบบสํารวจเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนด
กลุมเปาหมายในการวิจัยและสรางเครื่องมือวิจัย

3. กําหนดกลุมเปาหมายในการวิจัย โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
selection) เพื่อใหไดมหาวิทยาลัยเปาหมายที่มีลักษณะสอดคลองกับการวิจัยมากที่สุด โดยกําหนดเกณฑคุณลักษณะ
ของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาคัดเลือก ดังน้ี 1) อายุการกอตั้งมหาวิทยาลัย 2) ความหลากหลายในเรื่อง
การกอกําเนิด ปณิธาน ความเปนมา หรืออุดมการณของมหาวิทยาลัย 3) หนวยงานหรือแหลงที่ทําหนาที่จัดการ
ความทรงจําของมหาวิทยาลัยตั้งแต 1 แหลงข้ึนไป 4) มหาวิทยาลัยที่ไดรับการคัดเลือกเมื่อพิจารณาในภาพรวม 
มีพื้นที่ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย จากน้ันผูวิจัยคัดเลือกมหาวิทยาลัยกลุมเปาหมายตามคุณลักษณะที่
กําหนดไว จํานวน 8 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยทําการสัมภาษณบุคคล 2 กลุม ไดแก 1) ผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความทรงจําของมหาวิทยาลัย จํานวนหนวยงานละ 1 คน และ 2) ผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย จํานวนหนวยงานละ 2 คน  ในกรณีที่มหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดการความทรงจํามากกวา 1 หนวยงาน จํานวนผูใหสัมภาษณก็จะเพิ่มข้ึนตามจาํนวนหนวยงาน

4. สรางเครือ่งมือวิจัยสําหรับสัมภาษณเชิงลึก จาํนวน 2 ชุด ไดแก 
ชุดที ่1 แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูบริหาร มีประเด็นคําถามหลักเกี่ยวกับการจัดการ



วารสารอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ความทรงจําของมหาวิทยาลัยในเชิงการบริหาร ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ไดแก ความทรงจําที่มหาวิทยาลัย
ไดมีการจัดการนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความทรงจํา วิธีการบริการและเผยแพรความทรงจํา และปญหาและ
อุปสรรคของการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย 

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูปฏิบัติงาน มีประเด็นคําถามหลักเกี่ยวกับการจัดการ
ความทรงจําของมหาวิทยาลัยในเชิงปฏิบัติ ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ไดแก ความทรงจําที่มหาวิทยาลัยไดมีการ
จัดการ สื่อที่ใชในการบันทึกความทรงจําของมหาวิทยาลัย กระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดการ และปญหาและอุปสรรคของการจัดการความทรงจําของมหาวทิยาลัย 

แบบสัมภาษณเชิงลึกน้ีไดใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ และผูวิจัยไดปรับแกไข
กอนนําไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยที่ไมไดเปนกลุมเปาหมาย 

5. การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนามโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
รวมกับการสังเกตแหลงจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย การปฏิบัติงานของบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการความทรงจํา สื่อที่ใชในการบันทึกความทรงจํา และการใชเทคโนโลยีในการจดัการความทรงจํา ระหวาง 
พ.ศ. 2559-2560

6. วิเคราะหขอมูล ใชหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก
การจัดระเบียบขอมูล การแสดงขอมูล และการสรุป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) การจัดระเบียบขอมูล โดยนําขอมูล
จากการสัมภาษณทั้งหมดมาคัดสรรขอความตามประเด็นที่ตองการวิเคราะห แลวกําหนดรหัสเปนขอความสั้น ๆ 
ข้ึนมาแทนความหมายสําคัญ  2) การแสดงขอมูล หลังจากกําหนดรหัสและจัดระเบียบขอมูลตามประเด็นศึกษาแลว
นําเน้ือหาในประเด็นเดียวกันมารวมไวดวยกันเพื่อความเปนระเบียบ และจัดรหัสเปนกลุมแยกตามประเด็นศึกษา 
และ 3) การสรุป เปนการจับประเด็นสําคัญที่ปรากฏข้ึนมาจากขอมูล โดยใชสถิติคาความถ่ีในการเรียงลําดับขอมูล
และนําเสนอในรูปความเรียง 

7. พัฒนา (ราง) รูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย โดยนําผลการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดในประเด็นตาง ๆ ไดแก สภาพปจจุบันของการจัดการความทรงจํา ประเภทของความทรงจํา และ
กระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มาสังเคราะหรวมกับแนวคิดและหลักการ
ที่เกี่ยวของที่ไดจากการศกึษาวรรณกรรมเพื่อจัดทําเปน (ราง) รูปแบบ

8. วิพากษ (ราง) รูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
และความนาเชื่อถือของรูปแบบ โดยใชวิธีการสัมภาษณกลุม (focus group interview) ซ่ึงมีผูเชี่ยวชาญ
ทางดานสารสนเทศศาสตร ดานจดหมายเหต ุดานพิพิธภัณฑ ดานประวัติศาสตร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมจํานวน 6 คน 

9. ปรับปรุง (ราง) รูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทยตามขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการสัมภาษณกลุม เพื่อให (ราง) รูปแบบมีความสมบูรณและเหมาะสม
มากที่สุด จากน้ันนําเสนอรูปแบบที่ปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
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สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย สรุปผลการวิจัยใน 4 
ประเด็น ไดแก 1) สภาพปจจุบันของการจัดการความทรงจําของมหาวทิยาลัยไทย 2) ประเภทความทรงจําของ
มหาวิทยาลัยไทย  3) กระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย และ 4) รูปแบบการจัดการความทรงจํา
ของมหาวิทยาลัยไทย

1. สภาพปจจุบันของการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล
จากการสัมภาษณและสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีหนาที่จัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย สามารถ
สรุปประเด็นสําคัญเกีย่วกับสภาพปจจุบันของการจัดการความทรงจําของมหาวทิยาลัยไทย ไดดงัน้ี

1.1 แหลงจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย พบวา มหาวิทยาลัยที่ศึกษาสวนใหญ
มีหนวยงานหรือแหลงที่รับผิดชอบจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยในลักษณะที่เปนหอจดหมายเหต ุ(จํานวน 
7 แหง) พิพิธภัณฑ (จํานวน 7 แหง) และหอประวัติ (จํานวน 6 แหง) นอกจากน้ี บางมหาวิทยาลัยที่ศึกษายังมี
แหลงอื่น ๆ ที่ทําหนาที่จัดการความทรงจําดวย ไดแก หองสมุด (จํานวน 2 แหง) และสํานักงานอธิการบดี (จํานวน 
1 แหง) 

1.2 การกําหนดนโยบายการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย พบวา มหาวิทยาลัย
ที่ศึกษาทุกแหงไมมีนโยบายที่เปนลายลักษณอักษรโดยตรงเกี่ยวกับการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย  แตมี
นโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความทรงจําแทรกอยูในการดําเนินงานและกิจกรรมของหนวยงานตาง ๆ เชน 
การจัดตั้งหอจดหมายเหตุเพื่อจัดการเอกสารประวัติและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย (จํานวน 7 แหง) การจัดตั้ง
พิพิธภัณฑเพื่อจัดแสดงเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัย (จํานวน 6 แหง)  โครงการรวบรวมเอกสารและสิ่งของ
ที่มีคุณคาเปนประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัยหรือมรดกความทรงจําของมหาวิทยาลัย (จํานวน 2 แหง) การจัดทํา
สิ่งพิมพที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับความทรงจําของมหาวิทยาลัย (จํานวน 2 แหง) และการจัดนิทรรศการที่มีเน้ือหา
เกี่ยวกบัความทรงจําของมหาวิทยาลัย (จํานวน 2 แหง) 

1.3  วิธีการเผยแพรใหคนรุนหลังเกิดการรับรู จดจํา และระลึกถึงความทรงจําของ
มหาวิทยาลัยไทย พบวา ทุกมหาวิทยาลัยที่ศึกษาใชวิธีการจัดนิทรรศการถาวรและหมุนเวียนที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ
ความทรงจําของมหาวิทยาลัย การจัดพิธีและกิจกรรมเฉลิมฉลองเน่ืองในโอกาสสถาปนามหาวิทยาลัยและวันสําคัญ
ของมหาวิทยาลัย การจัดกิจกรรมใหแกนักศึกษาเพื่อเยี่ยมชมพิพิธภัณฑหรือสถานที่สําคัญของมหาวิทยาลัย
ในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม การจัดทําสื่อสิ่งพิมพเน่ืองในโอกาสพิเศษของมหาวิทยาลัย และการสรางเว็บไซต
เพื่อเปนชองทางสําหรับบริการและเผยแพรขอมูล นอกจากน้ียังมี การสรางพระบรมราชานุสาวรียหรืออนุสาวรีย
บุคคลสําคัญของมหาวิทยาลัย (จํานวน 7 แหง) การจัดปาฐกถาในโอกาสพิเศษเกี่ยวกับประวัติ เหตุการณสําคัญ 
และบุคคลสําคัญของมหาวทิยาลัย (จํานวน 6 แหง)

1.4 ปญหาและอุปสรรคของการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย พบวา 
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มหาวิทยาลัยที่ศึกษามีปญหาดานจํานวนบุคลากรปฏิบัติงานในหนวยงานไมเพียงพอ (จํานวน 4 แหง) ปญหาดาน
การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน (จํานวน 4 แหง) ปญหาดานพื้นที่ทางกายภาพไมเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน (จํานวน 4 แหง) และปญหาดานการสงมอบเอกสารและสื่ออื่น ๆ ที่บันทึกความทรงจํามายัง
หนวยงานทีร่ับผิดชอบขาดความตอเน่ือง เอกสารไมครบ หรือสูญหาย หรอืถูกทําลายไป (จํานวน 3 แหง)  

2. ประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ และ
วิเคราะหเน้ือหาจากหนังสือที่ระลึกในโอกาสตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อทําใหไดขอมูลความทรงจําของ
มหาวิทยาลัยไทย จากน้ันผูวิจัยใชหลักการจัดการความทรงจําแหงโลก (Chavalit, 2011 : 160) วาดวย
องคประกอบของเอกสารความทรงจําที่ประกอบดวย 2 สวน คือ เน้ือหา และวัสดุบันทึกเน้ือหา  ดังน้ัน ผูวิจัยจึง
จําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัยออกเปน 1) การจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัย
ตามขอบเขตของเน้ือหา และ 2) การจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัยตามรูปลักษณของสื่อบันทึก
ความทรงจํา11 จากน้ันผูวิจัยใชแนวคิดการจัดการสารสนเทศในสวนที่เกี่ยวกับการจัดหมวดหมูสารสนเทศ 
(Pattarakorn, 2017 : 2-8) เพื่อจัดหมวดหมูความทรงจําที่มีเน้ือหาเหมือนกันไวดวยกัน และเชื่อมโยงความทรงจํา
ที่มีเน้ือหาใกลเคียงหรือเกี่ยวของสัมพันธกันไว  ทําใหสามารถวิเคราะหดวยการจัดระเบียบขอมูลและจําแนกประเภท
ความทรงจําของมหาวิทยาลัยตามขอบเขตของเน้ือหาได 5 หมวดหมูหลัก ไดแก  1) ประวัติและพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัย 2) เหตุการณสําคัญของมหาวิทยาลัย 3) พิธีการ กิจกรรม และประเพณีของมหาวิทยาลัย
4) บุคคลสําคัญของมหาวิทยาลัย และ 5) สัญลักษณของมหาวิทยาลัย โดยแตละหมวดหมูหลักสามารถจําแนก
เปนหมวดหมูยอยลงไปไดอีก ดังภาพที่ 1 

ภาพท่ี 1  การจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวทิยาลัยตามขอบเขตของเน้ือหา

11 ผูวิจัยใชคําเรียกส่ือท่ีมีการบนัทึกเนื้อหาเกี่ยวกับความทรงจําวา “ส่ือบันทึกความทรงจํา” 
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การจัดหมวดหมูน้ีจะระบุถึงขอบเขตของเน้ือหาของความทรงจําตามลําดับชั้น จากหมวดหมูหลักไปสู
หมวดหมูยอย เพื่อใหสะดวกสําหรับการจัดหาสื่อที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับความทรงจําของมหาวิทยาลัยที่ตองการ
ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ความทรงจําของมหาวิทยาลัยในเรื่องหน่ึง ๆ จะบันทึกอยูในสื่อรูปลักษณ
ตาง ๆ ที่มีเน้ือหาเดียวกันหรือแสดงความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันแลวนํามาประกอบเขาไวเปนเรื่องราวเดียวกัน
โดยสามารถจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัยตามรูปลักษณของสื่อบันทึกความทรงจําได 4 ประเภท 
ไดแก สื่อกระดาษ สื่อโสตทัศน สื่อดิจิทลั และวัสดุของจริง 

3. กระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณและสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีหนาที่จัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย เพื่อทําใหได
ขอมูลกระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย พบวา แหลงจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยที่เปน
หอจดหมายเหตุจะใชหลักการจัดการจดหมายเหตุ (Kennedy & Schauder, 1998 : 9-11 ; McKemmish, 
1993 : 16-17) และแหลงจัดการความทรงจําที่เปนพิพิธภัณฑและหอประวัติจะใชหลักการจัดการพิพิธภัณฑ 
(Matassa, 2011 : 3) ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยที่ศึกษาได 4 ข้ันตอน ดังน้ี

3.1  การจัดหาความทรงจําของมหาวิทยาลัย พบวา แหลงจัดการความทรงจําของ
มหาวิทยาลัยมีวิธีการจัดหา ดังน้ี 1) หอจดหมายเหตุ ทุกมหาวิทยาลัยมีวิธีการจัดหา โดยรับมอบสื่อบันทึก
ความทรงจําจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย รับบริจาคจากหนวยงานและบุคคลทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ทําสําเนาสื่อบันทึกความทรงจํา สรางสื่อบันทึกความทรงจําของมหาวิทยาลัยข้ึนมาใหม และบันทึก
ประวัติศาสตรจากคําบอกเลา  2) พิพิธภัณฑและหอประวัติ ทุกมหาวิทยาลัยมีวิธีการจัดหา โดยรับมอบสื่อบันทึก
ความทรงจําจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย รับบริจาคจากหนวยงานและบุคคลทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย และบันทึกประวัติศาสตรจากคําบอกเลา นอกจากน้ี บางมหาวิทยาลัย (จํานวน 3 แหง) มีวิธีการ
จาํลองเอกสารและวัสดุใหมีความเสมือนจริงแทนวัสดุของจริงหรือตนฉบับ 

3.2  การจัดเก็บความทรงจําของมหาวิทยาลัย พบวา แหลงจัดการความทรงจําของ
มหาวิทยาลัยมีวิธีการจัดเก็บ ดังน้ี 1) หอจดหมายเหตุ ทุกมหาวิทยาลัยเมื่อไดรับมอบสื่อบันทึกความทรงจํา
มาแลว จะนํามาลงทะเบียนโดยระบุลําดับ เรื่อง แฟม จากน้ันกําหนดรหัสและหัวเรื่อง ทํารายการบัญชีเอกสาร 
ลงฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถคนคืนได และคัดแยกหมวดหมูตามแหลงที่มาของเอกสารตามหนวยงาน 
คณะ บุคคล แลวจึงเก็บเอกสารไวในแฟมและกลองจัดเรียงในตูเอกสาร ทั้งน้ีข้ึนอยูกับลักษณะของเอกสารดวย 
2) พิพิธภัณฑและหอประวัติ ทุกมหาวิทยาลัยเมื่อไดรับมอบสื่อบันทึกความทรงจํามาแลว จะนํามาลงทะเบียน 
ภาพวัสดุ ลักษณะของวัสดุ รหัสวัสดุที่จะเชื่อมโยงกับตัววัสดุ (ปะเลขรหัสเดียวกันไวที่ตัววัสดุของจริง) และชื่อ
ผูสงมอบ จากน้ันพิพิธภัณฑและหอประวัติจะคัดเลือกวัสดุเพื่อนํามาจัดแสดงนิทรรศการ สวนวัสดุที่เหลือนํามา
คัดแยกประเภท แลวนําไปจัดเก็บไวในหองคลังหรือในตู ซ่ึงอาจจะจัดเก็บตามประเภท ขนาด หรือเรียงตามรหัส
วสัดุ ข้ึนอยูกบัลักษณะของตูหรือพื้นที่จัดเก็บ 

3.3  การดูแลรักษาความทรงจําของมหาวิทยาลัย พบวา แหลงจัดการความทรงจําของ
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มหาวิทยาลัยมีวิธีการดูแลรักษา ดังน้ี 1) หอจดหมายเหตุ ทุกมหาวิทยาลัยมีการปองกันสื่อบันทึกความทรงจํา 
ไดแก ตรวจสอบสภาพและทําความสะอาดกอนการจัดเก็บ สรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสมโดยติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศและเครื่องดูดความชื้น เลือกใชวัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับการจัดเก็บสื่อบันทึก
ความทรงจําในแตละประเภท หากมีการชํารุดของเอกสารจะใชหลักเกณฑการสงวนรักษาเอกสารตามหลักวิชาการ
จดหมายเหต ุนอกจากน้ี บางมหาวิทยาลัย (จํานวน 2 แหง) ที่มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเอกสาร
โดยการติดตั้งระบบสัญญาณเตือนไฟไหมและเครื่องดับเพลิง และสําหรับการแปลงสภาพเน้ือหาความทรงจํา
ที่อยูในสื่อแอนะล็อกใหอยูในรูปดิจิทัลน้ัน มหาวิทยาลัยที่ศึกษาสวนใหญ (จํานวน 7 แหง) มีการแปลงสภาพเน้ือหา
ความทรงจําแลว  2) พิพิธภัณฑและหอประวัติ ทุกมหาวิทยาลัยมีการดูแลรักษาวัสดุของจริงตามสภาพ มีการ
ทําความสะอาดสมํ่าเสมอ มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศและเครื่องดูดความชื้น สวนวัสดุที่ไมไดจัดแสดง
จะเก็บไวในตูหรือหองคลังเพื่อปองกันฝุนและแมลง  สําหรับการเสื่อมสภาพของวัสดุของจริงพบในบางมหาวิทยาลัย 
(จํานวน 2 แหง) โดยจะใหบริษัทเอกชนนําไปซอมแซมใหคงสภาพเดิม และสําหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
มีบางมหาวทิยาลัย (จํานวน 3 แหง) ที่มีการติดตั้งระบบสัญญาณเตอืนไฟไหมและเครื่องดับเพลิง

       3.4  การบริการและเผยแพรความทรงจําของมหาวิทยาลัย พบวา แหลงจัดการ
ความทรงจําของมหาวิทยาลัยมีการใหบริการและเผยแพร ดังน้ี 1) หอจดหมายเหตุ ทุกมหาวิทยาลัยใหบริการ
ผูใชเฉพาะภายในหอจดหมายเหตุและสามารถถายเอกสารจากตนฉบับได โดยผูปฏิบัติงานจะเปนผูนําเอกสาร
จดหมายเหตุไปถายเอกสารให และมหาวิทยาลัยสวนใหญ (จํานวน 5 แหง) มีระบบคนคืนเอกสารจากฐานขอมูล
และสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (full text) ไดภายในหอจดหมายเหตุ และบางมหาวิทยาลัย (จํานวน 
3 แหง) ที่มีระบบคนคืนเอกสารจากฐานขอมูลและสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มผานเว็บไซต 2) พิพิธภัณฑ
และหอประวัติ ทุกมหาวิทยาลัยจะเนนการจัดนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน และมหาวิทยาลัยสวนใหญ 
(จํานวน 6 แหง) มีการจัดนิทรรศการออนไลนบนเว็บไซต นอกจากน้ี บางมหาวิทยาลัย (จํานวน 4 แหง) มีการสราง
แอปพลิเคชนัและสื่อสังคมเพื่อเผยแพรความทรงจําของมหาวิทยาลัย 

4. รูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมา
สังเคราะหรวมกบัแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวของที่ไดจากการศกึษาวรรณกรรม ดงัน้ี 

4.1 แนวคิดและหลักการที่ใชสําหรับการจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัย
ไทย ไดแก หลักการจัดการความทรงจําแหงโลก วาดวยองคประกอบของเอกสารความทรงจําที่ประกอบดวย 2 
สวน คือ เน้ือหา และวัสดุบันทึกเน้ือหา (Chavalit, 2011 : 160) และแนวคิดการจัดการสารสนเทศในสวนที่เกี่ยวกับ
การจัดหมวดหมูสารสนเทศ (Pattarakorn, 2017 : 2-8) เพื่อใหสามารถวิเคราะหและจําแนกประเภทความทรงจํา
ของมหาวิทยาลัยไทย 

4.2 แนวคิดและหลักการที่ใชสําหรับกระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย
ไทย ไดแก หลักการจัดการจดหมายเหตุ (Kennedy & Schauder, 1998 : 9-11 ; McKemmish, 1993 : 16-
17)  หลักการจัดการพิพิธภัณฑ (Matassa, 2011 : 3)  หลักการทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร
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ในการจัดการสารสนเทศ (Choo, 2002 : 24-25) และแนวคิดกระบวนการจัดการความทรงจําขององคการ 
(Stein, 1995 : 26) โดยนําแนวคิดและหลักการเหลาน้ีมาประยุกตเปนกระบวนการจัดการความทรงจําของ
มหาวิทยาลัยไทย

4.3 แนวคิดและหลักการที่ใชในการกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอการจัดการความทรงจํา
ของมหาวิทยาลัยไทย ไดแก มาตรฐาน ISO 15489-1 (2016) 

นอกจากน้ี ผูวิจัยยังอาศัยความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการสัมภาษณ
กลุม นํามาพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก
ที่เชื่อมโยงกัน ดังภาพที่ 2

ภาพท่ี 2  รูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวทิยาลัยไทย

องคประกอบท่ี 1  การจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลยัไทย 
 เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัย

ควรจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัยตามขอบเขตของเน้ือหา โดยอาจสรางเกณฑการคัดสรร
ความทรงจําของมหาวิทยาลัย และจัดทําบัญชีรายการความทรงจําของมหาวิทยาลัยเปนลายลักษณอักษรหรือ
อาจทําเปนประกาศมหาวิทยาลัย เพื่อความเขาใจและความชัดเจนตอการคัดสรรความทรงจํา  ทั้งน้ีมหาวิทยาลัย
อาจแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อพิจารณาสรางเกณฑการคัดสรรและจัดทําบัญชีรายการ
ความทรงจําของมหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการทบทวนบัญชีหรือเพิ่มเติมรายการความทรงจําของมหาวิทยาลัย
เปนประจําอยางตอเน่ืองตามระยะเวลาที่เหมาะสม ตารางการจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัย 
(ตารางที ่1) จะเปนแนวทางที่แนะนําใหมหาวทิยาลัยไดนําไปประยกุตใชไดตามความเหมาะสม
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วารสารอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 42 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

ตารางท่ี 1  การจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัย

ประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลยั

จําแนกตามขอบเขตของเน้ือหา
จําแนกตามรูปลักษณ

ของสือ่บันทึกความทรงจํา

1. ประวตัแิละ   

    พัฒนาการของ   

    มหาวทิยาลัย

1.1  การกอตั้งมหาวิทยาลัย

1.2  พัฒนาการดานกายภาพของมหาวิทยาลัย

1.3  พัฒนาการดานการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัย

1.4  เกียรตปิระวตัิและความภาคภูมิใจของมหาวทิยาลัย

เปนการกําหนดรายการหรือรายช่ือสื่อ

บันทึกความทรงจํา ที่มีเนื้อหาอยูในขอบเขตหรอื

เก่ียวของกับความทรงจําที่ไดรับการคัดเลือกเปน

เรื่อง ๆ  ไป  โดยความทรงจําเรื่อง ๆ  หนึ่งจะประกอบ

ดวยสื่อบันทึกความทรงจําประเภทตาง ๆ ดงันี้

1.สื่อกระดาษ เปนสื่อในรูปกระดาษที่

เปนลายลักษณอักษร ไมวาจะพิมพดวยระบบการ

พิมพรูปแบบตาง ๆ หรอืเขียนดวยลายมือ เชน 

เอกสารการกอตั้งมหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติ ราช

กิจจานุเบกษา ประกาศ รายงานการประชุม หนังสือ

ที่ระลึก สูจิบัตร หนงัสือโตตอบ จดหมาย และ

เอกสารทีบ่ันทึกดวยลายมือ

2.สื่อโสตทัศน เปนสื่อภาพหรอืเสียงที่

บันทึกบนวสัดรุูปแบบตาง ๆ เชน ภาพถาย ภาพ

วาด แผนผัง แผนที่ ฟลมเนกาทีฟ สไลด เทปวีดิ

ทัศน และเทปคาสเซ็ตต

3.สื่อดิจิทัลเปนสื่อที่บันทึกดวย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร อาจเปนสื่อที่สรางข้ึนในรูป

ดิจิทัลตั้งแตแรก (born digital) หรือสรางข้ึนมาใน

รูปแบบอ่ืนแลวนํามาแปลงสภาพขอมูลใหอยูในรูป

ดิจิทัลภายหลัง (digitization) ก็ได เชน ภาพถาย

ดิจิทัล ไฟลขอความ ไฟลเสียง ไฟลวีดิทัศน และ

ไฟลมัลตมิีเดีย

4.วัสดุของจริง เปนสื่อที่มีลักษณะเปนรูป

ทรงสามมิติและสื่อความหมายเก่ียวกับความ

ทรงจํา เชน  ตราประจํามหาวิทยาลัย  เครื่องแบบ

นักศึกษา ชุดครุยวิทยฐานะ ของที่ระลึก เหรียญ 

รางวลั และอุปกรณการเรยีนการสอนในอดตี

2. เหตกุารณสําคัญ 

   ของมหาวทิยาลยั

2.1 การเสด็จฯ เยือนมหาวิทยาลัยในวโรกาสพิเศษของ

      พระมหากษัตริยและพระบรมวงศานวุงศ

2.2  การเยือนมหาวิทยาลัยของบุคคลสําคัญระดับประเทศ      

       และระดับโลก

2.3  เหตกุารณที่เก่ียวของกับการเมือง  

2.4  เหตกุารณที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติ

3. พิธีการ กิจกรรม  

 และประเพณีสําคัญ

 ของมหาวทิยาลัย

3.1  พิธเีปดมหาวทิยาลัยหรือสถานที่สําคัญของมหาวทิยาลัย

3.2  พิธพีระราชทานปรญิญาบัตรครั้งแรก/ครั้งสําคัญ

3.3  งานเฉลมิฉลองเนือ่งในโอกาสครบรอบการกอตั้ง       

      มหาวิทยาลัยครั้งแรก/ครั้งสําคัญ

3.4  ประเพณสีาํคัญ

3.5  การเปนเจาภาพจดัการแขงขันกีฬาครัง้สําคัญ

4. บุคคลสําคัญของ    

มหาวทิยาลัย

4.1  ผูใหกําเนดิ คณะผูกอตั้งมหาวทิยาลัย

4.2  พระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศที่มีความสําคัญ

      ตอมหาวทิยาลัย  

4.3  อธกิารบดี นายกสภามหาวิทยาลัยคนแรก/คนสําคัญ

4.4  ปชูนียบุคคลสําคัญ

5. สัญลักษณ

   ของมหาวิทยาลัย

5.1  ช่ือมหาวิทยาลัย  

5.2  ตราและสีประจํามหาวิทยาลัย

5.3  พันธุไมประจํามหาวิทยาลัย

5.4  เพลงประจํามหาวิทยาลัย

5.5  เคร่ืองแบบนักศึกษาและชุดครุยวทิยฐานะ  

5.6  อาคารและสถานท่ีสําคัญของมหาวทิยาลัย
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องคประกอบท่ี 2  กระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย  ประกอบดวย
4 ข้ันตอนหลัก ดงัน้ี

1.  การจัดหา เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการจัดการความทรงจําเพื่อใหไดมาซ่ึงสื่อบันทึก
ความทรงจําของมหาวิทยาลัย หนวยงานจะตองมีการคัดสรรสื่อบันทึกความทรงจําของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณา
จากเน้ือหาของสื่อน้ันวาเปนความทรงจําของมหาวิทยาลัยหรือไม (อาจดูจากประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัย
ไทยตามขอบเขตของเน้ือหาที่ไดจําแนกไวแลวในองคประกอบที่ 1) ทั้งน้ีความทรงจําของมหาวิทยาลัยในเรื่องหน่ึง ๆ
สามารถจัดใหครบถวนและสมบูรณได โดยการจัดหาสื่อตาง ๆ ที่บันทึกความทรงจําที่มีเน้ือหาเดียวกันหรือ
แสดงความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน มาประกอบเขาไวดวยกัน 

สวนวิธีการจัดหาน้ันอาจมีดวยกันหลายวิธี เชน การรับมอบจากหนวยงานตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย การรับบริจาคจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอก การทําสําเนาจากหนวยงานอื่น การสรางสื่อบันทึก
ความทรงจําของมหาวิทยาลัยข้ึนมาใหม การบันทึกประวัติศาสตรจากคําบอกเลา และการจําลองเอกสารและวัสดุ
ใหมีความเสมือนจริง

2.  การจัดเก็บ หลักการสําคัญในการจัดเก็บสื่อบันทึกความทรงจําทุกประเภททุกรูปลักษณ คือ
การรักษาคุณสมบัติของสื่อบันทึกความทรงจํา ตามที่กําหนดไวใน ISO 15489 -1: 2516 Part 1 (2016 : 4-5) 
ตั้งแตการระบุความจริงแทของสื่อบันทึกความทรงจํา (authentication) ความนาเชื่อถือของสื่อบันทึก
ความทรงจํา (reliability) ความคงสภาพของสื่อบันทึกความทรงจํา (integrity) และความสามารถในการใชงาน
ตามภารกิจได (usability) ทั้งน้ีรวมถึงการมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ปองกันการชํารุดเสียหายและ
สูญหายของสื่อบันทึกความทรงจําและปกปองตัวเน้ือหาไมใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของเขาถึง ทําการเปลี่ยนแปลง แกไข 
หรือทําความเสียหายแกเน้ือหาในสื่อบันทึกความทรงจํา และการใชงานตองสะดวก รวดเร็ว และไดขอมูล
ความทรงจําที่ครบถวน  

สวนวิธีการจัดเก็บน้ันมีรายละเอียด ดังน้ี 1) จัดประเภทสื่อบันทึกความทรงจําโดยการคัดแยก
สื่อบันทึกความทรงจําทั้งดานกายภาพและดานเน้ือหา 2) จัดทําคําอธิบายหรือเมตะดาตา (metadata) เพื่อ
ใหรายละเอียดเกี่ยวกับสื่อบันทึกความทรงจําและเปนตัวแทนสื่อบันทึกความทรงจําเพื่อประโยชนในการคนคืน 
3) จัดเรียงสื่อบันทึกความทรงจํา โดยพิจารณาใชหลักเกณฑที่เหมาะสมในการจัดเรียงสื่อบันทึกความทรงจํา ทั้งน้ี
อาจใชหลักการจัดการจดหมายเหตุหรือหลักการจัดการพิพิธภัณฑข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแหลงน้ัน ๆ และ 
4) จัดทําเครื่องมือชวยคนสื่อบันทึกความทรงจําในรูปแบบตาง ๆ เชน  การจัดทําฐานขอมูลศัพทดรรชนีเพื่อชวย
คนคืนสื่อบันทึกความทรงจํา การจดัทาํคูมือแนะนําการเขาถึงสื่อบันทึกความทรงจํา

3.  การดูแลรักษา เปนการดูแลรักษาใหเน้ือหาความทรงจําคงอยูตลอดไป ดวยการแปลง
ความทรงจําจากตนฉบับในรูปสื่อกระดาษ สื่อโสตทัศน ใหอยูในรูปดิจิทัล รวมถึงการแปลง (conversion) ไฟลตนฉบับ
ใหอยูในรูปไฟลในระบบเปด (open system) ที่เปนมาตรฐานสากล เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลความทรงจํา
ไดในอนาคตและสามารถทํางานรวมกับซอฟตแวรที่หลากหลายได (interoperability) ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ
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อานสื่อทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรที่เกี่ยวของใหอยูในสภาพพรอมใชงาน รวมถึงระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดวย

สําหรับการดูแลรักษาสื่อบันทึกความทรงจําทางกายภาพใหชะลอการเสื่อมสภาพและคงอยู
อยางยืนยาวเทาที่จะทําได เพื่อใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง ควรศึกษาธรรมชาติของวัสดุ
แตละชนิดวามีวิธีการปองกันและรักษาอยางไรที่เหมาะสมกับวัสดุชนิดน้ัน รวมถึงอุปกรณที่ใชในการอานสื่อ
ชนิดน้ันดวย (ถามี) นอกจากน้ีควรควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ ใชระบบฟอกอากาศ และเลือกใชวัสดุ
อุปกรณและครุภัณฑที่เหมาะสม   

4.  การบริการและเผยแพร สามารถแบงไดเปน 2 สวน ดงัน้ี
4.1  การบริการความทรงจําของมหาวิทยาลัย เปนการอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ

ไดเขาถึงและใชสื่อบันทึกความทรงจําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ไมวาจะเปนการใหบริการภายในแหลงจัดการ
ความทรงจํา การใหบริการจากระยะไกล (remote service) ผานระบบฐานขอมูลของแหลงจัดการความทรงจํา 
การดาวนโหลดไฟลเอกสารฉบับเต็ม และการใหบริการผานชองทางอื่น ๆ เชน เว็บไซต สื่อสังคม ทั้งน้ีควรมี
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสื่อบันทึกความทรงจํา โดยมีการกําหนดกฎระเบียบและสิทธิ์ในการเขาถึงและ
ใชสื่อบันทึกความทรงจําของมหาวิทยาลัย 

         4.2  การเผยแพรความทรงจําของมหาวิทยาลัย  เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมและ
ประชาสัมพันธใหสมาชิกของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปรับรู จดจํา และระลึกถึงความทรงจําของมหาวิทยาลัย 
มีวิธีการดังน้ี  1) การเผยแพรในลักษณะนิทรรศการ ไมวาจะเปนนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน และ
นิทรรศการเสมือนจริงที่อาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 2) การเผยแพรผานสื่อสังคม เชน เฟซบุก อินสตาแกรม รวม
ทั้งการสรางซอฟตแวรประยุกตหรือแอป (app) เพื่อใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลความทรงจําของมหาวิทยาลัย
ไดสะดวกและรวดเร็ว 3) การเผยแพรในลักษณะกิจกรรมใหความรู เชน การจัดการเรียนการสอนที่มีเน้ือหาเกี่ยว
กับมหาวิทยาลัยของตน การจัดปาฐกถา เสวนา และบรรยายเรื่องราวที่เปนความทรงจําของมหาวิทยาลัย และ
การจัดกิจกรรมในวนัสําคัญเพือ่เปนการรําลึกถึงความทรงจําของมหาวทิยาลัย

องคประกอบท่ี 3  ปจจัยสาํคัญในการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลยัไทย 
เพื่อใหการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จ มหาวิทยาลัยควรดําเนินการ

จดักิจกรรมสําคัญดังตอไปน้ี 
1. การกําหนดนโยบายการจัดการความทรงจํา มหาวิทยาลัยควรจัดทํานโยบายการจัดการ

ความทรงจําของมหาวิทยาลัยเปนลายลักษณอักษร โดยมีการลงนามรับรองของผูบริหารของมหาวิทยาลัย หัวขอที่
ควรระบุในนโยบายการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย อาจประยุกตใชแนวทางการจัดทํานโยบายการจัดการ
เอกสารที่กําหนดไวใน ISO 15489 -1 : 2516 Part 1 (2016) ที่แนะนําวานโยบายตองระบุถึงความสําคัญและ
จุดมุงหมายของการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย การกําหนดนิยามคําศัพทที่ใชในการจัดการความทรงจํา
ประเภทของความทรงจําของมหาวิทยาลัยที่จะจัดการและรูปลักษณของสื่อบันทึกความทรงจํา แนวทางในการ

97



Journal of  the faculty of Arts, Silpakorn University
Volume 42 : Issue 1 (January-June 2020)

ดําเนินงานและความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การระบุอํานาจและขอบเขต
ของผูบริหารระดับตาง ๆ และผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของในการจัดการความทรงจําของมหาวทิยาลัย  

2.  การกําหนดแหลงและผูรับผิดชอบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ควรกําหนดแหลงและผูรับผิดชอบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน และปรากฏอยูในโครงสราง
ของมหาวิทยาลัย แหลงและผูรับผิดชอบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยอาจเปนหนวยงานหลักที่ไมข้ึน
ตรงตอหนวยงานใดก็ได หรืออาจเปนสวนหน่ึงของหนวยงานอื่นที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือสัมพันธกับการจัดการ
ความทรงจําของมหาวิทยาลัยก็ได ทั้งน้ีแหลงจัดการความทรงจําจะตองมีบุคลากรผูรับผิดชอบที่มีคุณสมบัติเฉพาะ
ดานที่เหมาะสมกับงานและมีจํานวนที่เพียงพอ และอาจมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความทรงจํา
ของมหาวิทยาลัยเพื่อการบริหารและใหคําแนะนําปรกึษาในการจดัการความทรงจําของมหาวิทยาลัย

3.  การเตรียมพื้นที่รองรับการจัดการความทรงจํา  มหาวิทยาลัยที่มีความพรอมดานพื้นที่ทาง
กายภาพ ควรเลือกสถานที่ตั้งและออกแบบอาคารใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะของการใชงานและรองรับ
ปริมาณของสื่อบันทึกความทรงจําในอนาคต กรณีมหาวิทยาลัยที่มีพื้นที่ทางกายภาพจํากัด สามารถใชวิธีการจัดการ
ความทรงจําในลักษณะพื้นที่เสมือนจริง โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขาชวย   

4.  การใชเทคโนโลยีในการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัยมีความพรอม 
ควรใชเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยตอการจัดการความทรงจํา เชน เทคโนโลยีการสรางฐานขอมูล เทคโนโลยีการแปลง
เน้ือหาความทรงจําจากแอนะล็อกเปนดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใชในการดูแลรักษาสื่อบันทึกความทรงจําดิจิทัล เชน
ไมเกรชัน12  อิมูเลชัน13  และเอ็นแคปซูเลชัน14  (Yenbamrung, 2013 : 11-42 – 11-43) รวมทั้งอาจพัฒนา
เปนระบบสารสนเทศเฉพาะสําหรับการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย (university memory information 
system) 

5.  การจัดสรรงบประมาณเพื่อรองรับการจดัการความทรงจําของมหาวทิยาลัย มหาวิทยาลัย
ควรจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและมีแผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัดทํารายงาน
และติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณ โดยมีการจัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมประจําปที่ชัดเจน 

6.  การสรางความรวมมือในการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุน
การประสานงานกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใหหนวยงานเหลาน้ันตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญ
ของความทรงจําของมหาวิทยาลัย และดําเนินการสงมอบสื่อบันทึกความทรงจําของมหาวิทยาลัยที่หนวยงานน้ัน ๆ 
ครอบครองมายังผูรับผิดชอบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ืองตามระยะเวลาที่กําหนด
 12 ไมเกรชัน (migration) เทคโนโลยีที่ใชในการยายหรือถายโอนสารสนเทศดิจิทัลเปนคร้ังคราวจากฮารดแวรหรือซอฟตแวรระบบหนึ่งหรือเทคโนโลยีรุนหนึ่ง ไปยังฮารดแวรหรือ

ซอฟตแวรอีกระบบหนึ่งหรือเทคโนโลยีอีกรุนหนึ่ง

13 อิมูเลชัน (emulation) เทคโนโลยีท่ีใชในการจําลองหรือเลียนแบบสภาพแวดลอมของซอฟตแวรหรือทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรในระบบเดิมซ่ึงใชสรางสารสนเทศนั้น ที่เรียกวา

อิมูเลเตอร (emulator) เพื่อใหกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของเขาใจวาอุปกรณหรือฟงกชันการทํางานของระบบเดิมยังใชงานไดเหมือนเดิม

14 เอ็นแคปซูเลชัน (encapsulation) เทคโนโลยีที่ใชในการรวมกลุมระหวางทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลหนึ่งรายการซ่ึงอยูในรูปวัตถุสารสนเทศดิจิทัล และขอมูลอื่น ๆ ที่จําเปนใน

การเขาทรัพยากรสารสนเทศนั้นในลักษณะเปนกอนเดียวกัน เพื่อใหสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศนั้นไดในอนาคต
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วารสารอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ปที่ 42 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

รวมถึงสนับสนุนใหผูรับผิดชอบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไดสรางความรวมมือกับหนวยงานและ
บุคคลภายนอก เพื่อแบงปนความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณในการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย
ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเขาถึงและใชความทรงจําของมหาวิทยาลัยรวมกัน

การอภิปรายผล

ผูวจิัยขออภิปรายขอคนพบที่เปนประเดน็สําคัญในเรือ่งตอไปน้ี 
1. แหลงจัดการเอกสารความทรงจําที่สะทอนการดําเนินงานความคิดริเริ่ม และประสบการณ

ของมหาวิทยาลัยอันถือเปนความทรงจําของมหาวิทยาลัย สวนใหญ คือ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย อาจเน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแหงมีการจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเพื่อจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาวเรือง แนวทอง (Naewthong, 2005 : 91) ที่พบวา มหาวิทยาลัย
ของรัฐในประเทศไทยมีหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเพื่อรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยและเอกสารที่มีการบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย เชน ประวัติและการกอตั้งหนวยงาน
ในมหาวิทยาลัย หนังสือที่ระลึก รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย เอกสารประชาสัมพันธ ภาพถาย และ
ของระลึกที่มหาวิทยาลัยทําข้ึนในโอกาสตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ Cook (1997 : 18) ที่เห็นวา ความทรงจํารวม
จะเกิดข้ึนผานหอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ หองสมุด พื้นที่ทางประวัติศาสตร อนุสาวรียทางประวัติศาสตร
อนุสรณสถาน และสวนใหญพบมากที่สุดที่หอจดหมายเหตุ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยในประเทศไทยจึงควรตระหนักถึง
ความสําคัญของหอจดหมายเหตุ รวมทั้งพิพิธภัณฑและหอประวัติ ในฐานะที่เปนแหลงสําคัญในการรักษามรดก
ความทรงจําที่แสดงถึงความภาคภูมิใจในความสําเร็จของมหาวิทยาลัย และเปนยังภาพสะทอนแสดงพัฒนาการ
ของการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติดวย

 2. มหาวิทยาลัยในประเทศไทยไมมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยเปน
ลายลักษณอักษร มีเพียงนโยบายที่ชวยสงเสริมการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทยเทาน้ัน ซ่ึงงานวิจัย
ของ ยิ่งยศ ลาภวงศ (Lapwong, 2014) ระบุถึงพิพิธภัณฑของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยวาเปนสถานที่
เสริมสรางภาพลักษณและความภาคภูมิใจของมหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีนโยบายในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑ จึงทําใหพิพิธภัณฑ
มหาวิทยาลัยมีขอจํากัดทางดานบุคลากร งบประมาณ และพื้นที่การดําเนินงาน และงานวิจัยของสุชาดา
สุรางคกุล และลําปาง แมนมาตย (Surangkul & Manmart, 2010) ระบุถึงปญหาของการจัดการเอกสาร
จดหมายเหตุที่สวนหน่ึงถือเปนความทรงจําของมหาวิทยาลัยน้ัน ยังกระจัดกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ เอกสาร
บางสวนสูญหายหรือถูกทําลาย และยังไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการ
จัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน เพื่อทําใหการจัดการความทรงจําของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจประยุกตแนวทางที่กําหนดไวในมาตรฐาน ISO 15489-1 (2016) ที่ระบุถึง
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การกําหนดหลักการทั่วไปของการจัดการเอกสาร ตั้งแตการกําหนดนโยบาย การกําหนดขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบใหแกบุคลากร การจัดเตรียมระบบและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการ หรือหลักการจัดการ
ความทรงจําแหงโลกที่ไดกําหนดเปนแผนงานความทรงจําแหงโลกไวเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินงาน โครงสราง
องคการเพื่อการปฏิบัติ การดําเนินงานในรูปคณะกรรมการ องคประกอบของเอกสาร การกําหนดหลักเกณฑ
ในการพิจารณาคุณคาของเอกสาร (Edmondson, 2002) มาประยุกตในการจัดทํานโยบายการจัดการความทรงจํา
ของมหาวิทยาลัยได

3. กระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย ในการวิจัยน้ีผูวิจัยเนนกระบวนการจัดการความ
ทรงจําที่อยูในรูปลักษณของสื่อบันทึกความทรงจําทั้ง 4 ประเภท ไดแก สื่อกระดาษ สื่อโสตทัศน สื่อดิจิทัล และ
วัสดุของจริง เมื่อวิเคราะหจากขอมูลวิจัย พบวา กระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยที่เปน
หอจดหมายเหตุจะอิงหลักการจัดการจดหมายเหตุในการดําเนินงาน สวนพิพิธภัณฑและหอประวัติจะอิงหลักการ
จัดการพิพิธภัณฑ ดังน้ันผูวิจัยจึงไดระบุกระบวนการจัดการความทรงจําในรูปแบบการจัดการความทรงจําของ
มหาวิทยาลัยไทย โดยแบงกระบวนการออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก การจัดหา การจัดเก็บ การดูแลรักษา และ
การบริการและเผยแพร ซ่ึงมีความใกลเคียงกับกระบวนการจัดการความทรงจําขององคการ (process of 
organizational memory) ตามแนวคิดของ Stein (1995 : 26) ที่ประกอบดวยข้ันตอนการจัดหา (acquisition) 
การจัดเก็บ (retention) การดูแลรักษา (maintenance) และการคนคืน (retrieval) เพื่อใหสามารถจัดการ
ความทรงจําของมหาวิทยาลัยไดอยางมปีระสิทธิภาพ

4. การพัฒนารูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย ไดพัฒนาโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหรวมกับแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวของ รวมทั้งอาศัยความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญที่ได
จากการสัมภาษณกลุม นํามาพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย ซ่ึงประกอบดวย 3 
องคประกอบหลักที่เชื่อมโยงกัน โดยองคประกอบที่ 1 การจําแนกประเภทความทรงจําของมหาวิทยาลัย ไดแนะนํา
การสรางหลักเกณฑและจัดทําบัญชีรายการความทรงจําของมหาวิทยาลัย โดยเปนบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน ซ่ึงวิธีการดังกลาวสอดคลองกับหลักเกณฑการข้ึนทะเบียนเอกสารมรดก
ความทรงจําแหงโลก (Thai National Commission for UNESCO, 2017 : 4) ที่มีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน
ในการคัดเลือกเอกสารและแตงตั้งคณะกรรมการในการพิจารณาคัดเลือกเอกสารความทรงจํา เพื่อใหเขาสู
กระบวนการอนุรักษเปนมรดกความทรงจําแหงโลกตอไป 

สําหรับองคประกอบที่ 2 กระบวนการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย เปนการใชหลักวิชาการ
ในการปฏิบัติงานเพื่อจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยตามกระบวนการ ตั้งแตการจัดหา การจัดเก็บ การดูแล
รักษา จนถึงการบริการและเผยแพร  ทั้งน้ี หากมหาวิทยาลัยที่มีแหลงจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยอยูแลว
สื่อบันทึกความทรงจําที่อยูในกลุมเอกสารจดหมายเหตุ ควรยึดหลักวิชาการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ และสื่อ
บันทึกความทรงจําที่อยูในกลุมวัสดุของจริง ควรยึดหลักการจัดการวัตถุพิพิธภัณฑ สวนมหาวิทยาลัยที่ยังไมมี
การจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยมากอน อาจนํากระบวนการจัดการความทรงจําที่ไดเสนอในงานวิจัยน้ี

100
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ปที่ 42 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

ไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสื่อบันทึกความทรงจําที่มีอยูในมหาวิทยาลัยของตน
สําหรับองคประกอบที่ 3 ปจจัยสําคัญในการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทย เปนบทบาทสําคัญ

ของผูบริหารมหาวิทยาลัยที่ตองรับผิดชอบ ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบายการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย
เปนลายลักษณอักษร โดยอาจประยุกตแนวทางที่กําหนดไวในมาตรฐาน ISO 15489-1 (2016) หรือหลักการของ
แผนงานความทรงจําแหงโลก (Edmondson, 2002) มาใชกําหนดแนวทางการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย 
นอกจากน้ีการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย ยังจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยตอกระบวนการ
จัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย ซ่ึงหากมหาวิทยาลัยมีความพรอมอาจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ความทรงจําเปนการเฉพาะก็ได ซ่ึงงานวิจัยของ Perez & Ramos (2013) ไดกลาววา ระบบสารสนเทศจะชวย
สนับสนุนกระบวนการทํางานในโครงสรางของหนวยงานและกระบวนการจัดการความทรงจําใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และประเด็นสําคัญอีกประเด็นหน่ึงของการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการความทรงจํา คือ การใช
เทคโนโลยีในการแปลงขอมูลความทรงจําที่อยูในรูปแอนะล็อกใหอยูในรูปดิจิทัล เพื่อดูแลรักษาความทรงจําของ
มหาวิทยาลัยไมใหเกิดการสูญหาย แลวยังสามารถนําความทรงจําของมหาวิทยาลัยที่อยูในรูปดิจิทัลน้ันมาเผยแพร
ผานชองทางตาง ๆ ในระบบออนไลน เพื่อใหเขาถึงสมาชิกของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปที่สนใจไดอยางทั่วถึง
อีกดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Burkey (2014 : 343) ที่เห็นวา การเลือกใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยผานแพลตฟอรม 
(platform) แอป (app) และสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม จะเอื้ออํานวยใหเขาถึงผูใชไดอยางสะดวก และที่สําคัญจะทําให
เกิดปฏิสัมพันธในการแลกเปลี่ยนขอมูลความทรงจําระหวางผูใชกับผูใหบริการดวย

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มหาวิทยาลัยควรตระหนักในคุณคาและความสําคัญของ
ความทรงจําของมหาวิทยาลัย โดยเริ่มตนดวยการกําหนดนโยบายการจดัการความทรงจําของมหาวิทยาลัยเปน
ลายลักษณอักษร กําหนดแหลงและผูรับผิดชอบการจัดการความทรงจําที่มีโครงสรางรองรับและมีการระบุบทบาท
หนาที่ไวดวย ทั้งน้ีอาจนํารูปแบบการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยไทยที่งานวิจัยน้ีไดพัฒนา เปนแนวทาง
ในการดําเนินงานเพือ่จัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัยใหคงอยูสืบไป

2.  ขอเสนอแนะการวิจัยตอยอด เน่ืองจากการวิจัยน้ีไดพบวา สื่อบันทึกความทรงจําของมหาวิทยาลัยใน
ชวงเวลาของการวิจัยน้ีสวนใหญอยูในรูปแอนะล็อก แตในอนาคตสื่อบันทึกความทรงจําของมหาวิทยาลัยจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปเปนรูปดิจิทัลมากข้ึน ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการความทรงจําของมหาวิทยาลัย
ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อรองรับการเขาถึงและใชความทรงจําของมหาวิทยาลัยบนแพลตฟอรม
และสื่อดิจิทัลในอนาคต
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