
แนะนําหนังสือ

“การเปนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานคนเดียว
ในหนวยงานดานสาธารณสุข”

ปรีดี ปลืม้สําราญกิจ1 
Preedee Pluemsamrungit

หนังสือ Being a Solo Librarian in Healthcare
Burns, E. (2015). Being a Solo Librarian in Healthcare. Amsterdam: Chandos Publishing

ISBN: 9780081001226 ; 54 pages.

การเปนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานคนเดียวในหนวยงานดานสาธารณสุข (Being a Solo Librarian in 
Healthcare) เปนหนังสือในชุด Chando Information Professional Series โดยมีผูแตงคือ Elizabeth Burns 
ซ่ึงสําเร็จการศึกษาทางดานบรรณารักศาสตรในระดับมหาบัณฑิต  หนังสือเลมน้ีมีประโยชนอยางยิ่งสําหรับ
บรรณารักษที่ปฏิบัติงานคนเดียวในหนวยงานดานสาธารณสุข รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวของทางดานสาธารณสุขดวย 
ลักษณะการใชภาษาของหนังสือน้ันงายตอการเขาใจ อยางไรก็ตามหนังสือเลมน้ีไมใชหนังสือที่เนนเรื่องวิธีการ
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ปฏิบัต ิ(เทคนิค/ข้ันตอน) ของบรรณารักษหรือการอธิบายรายละเอียดงานดานตาง ๆ ของบรรณารักษที่
ปฏิบัติงานคนเดียวในหนวยงานดานสาธารณสุข แตจะเปนองคความรูที่กลั่นกรองมาจากประสบการณตรง
ของผูเขียน

บทที ่1 การวางแผนลวงหนา กลาวถึงภาพรวมของวิชาชีพบรรณารักษที่ปฏิบัติงานคนเดียวในหนวยงาน
ดานสาธารณสุข และคําแนะนําที่สําคัญสําหรับบรรณารักษซ่ึงตองทําหนาที่ทุกอยางดวยตนเอง น่ันคือ
1) ความยืดหยุนหรือความสามารถในการทํางานไดหลากหลายหนาที่รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญ 2) การสราง
เครือขาย 3) การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนา 4) การมีอาสาสมัคร ทั้งน้ีบรรณารักษตองตระหนักถึงสิ่งสําคัญ 
3 ประการในการปฏิบัติงาน ไดแก ความตองการของผูใชบริการ ความตองการของบรรณารักษที่ปฏิบัติงาน
คนเดียว และความตองการหลัก ซ่ึงจะมสีวนสําคัญใหบรรณารกัษปฏิบัตงิานไดสําเร็จลุลวงไดดวยด ี

บทท่ี 2 การใหบริการขอเท็จจริง เปนการอภิปรายเกี่ยวกับการคนหาวรรณกรรมจากฐานขอมูลตาง ๆ 
ที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับทางการแพทย การพยาบาล และการสาธารณสุขซ่ึงถือเปนภารกิจสําคัญอันดับแรก
ซ่ึงบรรณารักษตองเรงคนหาและรีบนําสงบทความวิจัยหรือเอกสารที่บุคลากรทางการแพทยตองการใหได
ในระยะเวลาที่สมควร นอกจากน้ียังกลาวถึงประเด็นเรื่องเวชศาสตรเชิงประจักษ (Evidence-based Practice 
- EBM/EBP/EB) ซ่ึงบรรณารักษมีสวนสําคัญในการทํางานของบุคลากรทางการแพทยในดานการชวยคนหา
สารสนเทศที่จําเปนตอการรักษาคนไขอุปสรรคที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่งการขาดแคลนทั้งทักษะ เวลา
และงบประมาณในการสนับสนุนงานดานน้ี รวมถึงการสอนใหบุคลากรมีทักษะดานการสืบคนและการคนหา
สารสนเทศที่จําเปนนอกเหนือจากการใช Google เพียงอยางเดียว และการใหบริการนําสงเอกสาร/สารสนเทศ
ประเภทตาง ๆ เชน บทความวารสารออนไลน หนังสืออิเล็กทรอนิกส ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ถือเปน
บริการหลักที่บรรณารกัษจําเปนตองใหบริการบุคลากรทางการแพทยที่มีภาระงานคอนขางมาก 

บทท่ี 3 การจัดซื้อ ครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับการจัดซ้ือและการตลาด บรรณารักษจําเปนตองพิจารณา
ความตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยนแปลงไปในการใชสื่อสิ่งพิมพยังคงมีความสําคัญอยูโดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งพิมพ
ที่มีเน้ือหาทางดานการดูแลแบบประคับประคอง (Palliative Care) และการพยาบาลอายุรศาสตร (Medical-
Surgical Nursing) ในขณะที่ความนิยมในการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและความรูที่อยูในรูปแบบ
ดิจิทัลน้ันกําลังไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน เชน วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน
จึงเปนสิ่งสําคัญในการพิจารณาสัดสวนของการจัดซ้ือสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเหมาะสมกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย นอกจากน้ีบรรณารักษยังตองสํารวจตลาดเพื่อหาทรัพยากรสารสนเทศใหม ๆ
จากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาใหบริการผูใชบริการ เชน งานประชุม/สัมมนา ซ่ึงจะมีผูขายจากแหลงตาง ๆ ทั้ง
บริษัทฐานขอมูลและสํานักพิมพหลากหลายแหลงมาเปดรานจําหนายทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงทําใหเปรียบเทียบ
คุณภาพและราคาไดดี

บทท่ี 4 การบํารุงรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส เปนภารกิจสําคัญของบรรณารักษซ่ึงจําเปนตองมีทั้ง
ความรูและทักษะดานน้ี บรรณารักษตองเขาใจเรื่องขอตกลงการอนุญาตใชสิทธิ์ (License Agreement)
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เพื่อนํามาใชในการจัดหาและการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากบริษัทฐานขอมูลหรือสํานักพิมพ
ตาง ๆ ดวย ซ่ึงอาจเปนทั้งผูที่ใหความรูและผูใหบริการในประเด็นดังกลาว ข้ึนอยูกับนโยบายการใหบริการและ
งบประมาณที่หองสมุดจัดสรร และจะสงผลตอลักษณะการใหบริการ รวมถึงขอจํากัดตาง ๆ ดวย

บทที ่5 การสนับสนุนรอบดาน การสนับสนุนในหนวยงานโดยเฉพาะจากผูบริหารซ่ึงควรตระหนักถึง
คุณคาของหองสมุดและบรรณารักษ แมวาในยุคปจจุบันจะมีอินเทอรเน็ตที่คนควาหาความรูไดโดยไมมีคาใชจาย 
บรรณารักษก็จําเปนตองแสดงใหเห็นถึงคุณคาของหองสมุดดวยสถิติการใหบริการตาง ๆ เชน ปริมาณการยืมคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ความถ่ีในการเขาถึงวารสารวิชาการในฐานขอมูลที่หองสมุดใหบริการ เปนตน รวมไปถึง
การชวยเหลือดานการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของบุคลากรทางการแพทยและการพยาบาลซ่ึงจะมีผล
ตอการรักษาคนไข นอกจากน้ีบรรณารักษจําเปนตองมีเครือขายความรวมมือระหวางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทางสาธารณสุขเหมือนกัน เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนกันในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการสนับสนุนจากหัวหนาและผูบริหาร ตลอดจนการมีอาสาสมัคร และการ
สนับสนุนจากหนวยงานภายนอกก็เปนสิ่งสําคัญ

บทท่ี 6 การคิดทบทวน เปนการสรุปสาระสําคัญของเน้ือหาในหนังสือเลมน้ีซ่ึงตองการเนนยํ้าถึง
ความสําคัญของบรรณารักษที่ปฏิบัติงานเพียงลําพังในหองสมุดดานสาธารณสุขหรือหนวยงานทางการแพทย 
บทบาทและหนาที่ที่ตองพัฒนาตนเองรอบดานอยูตลอดเวลา เพื่อยกระดับเปนผูเชี่ยวชาญหรือนักสารสนเทศ 
ตลอดจนการเปดโอกาสของบุคลากรทางการแพทยและผูบริหารเพื่อใหบรรณารักษไดมีจุดยืนที่ชัดเจน และตระหนัก
วาบรรณารักษเปนสวนหน่ึงทีส่ําคัญของการพัฒนาองคกรดานสาธารณสุขใหกาวหนาตอไปในอนาคต
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