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บทคัดย่อ 
 บทความนี้กอปรด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักปาปณิกธรรม
กับคุณลักษณะผู้นำที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  
ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งเชิงปริมาณ จากประชากร 131 คน ด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจงตามจำนวนที่มีอยู่จริง และเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจงผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ จำนวน 14 คน  
 ค้นพบถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันอย่างมีนัยยะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แม้
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันตามตำแหน่งหน้าที่ แต่มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน สามารถสะท้อนการ
ผสานแนวคิดหลักปาปณิกธรรม 3 กับหลักธรรมาภิบาล 9 ได้ บ่งบอกเป็นคุณลักษณะที่พึงมีของ
ผู้นำที่ดี จึงยอมรับสมมติฐาน ในด้านปัญหาและอุปสรรค ค้นพบว่าการมีส่วนร่วมในองค์กรมัก
เป็นไปตามโครงสร้างหน้าที่มากกว่าความสนิทสนมตามความสมัครใจ และไม่ครอบคลุมถึงการมี
ส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร อันพึงกระทำและสามารถสานต่อไปได้ ดังนั้นผู้บริหารที่ดี
พร้อมด้วยหลักพุทธธรรมและคุณธรรม ย่อมแสดงถึงศักยภาพของการเป็นผู้นำที่พึงประสงค์ของ
สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครมากขึ้น 
คำสำคัญ: หลักปาปณิกธรรม; ผู้บริหาร; สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 
Abstract 
 This article was to study the mean of Papanikadhamma integration to 
promote the ideal characteristics of the Social Security Office Administrator in 
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Samutsakorn Province. Methodology was the mixed methods: The quantitative 
research, data were collected from all officers and personnel, purposefully 
collected from the real amount of 131 people. The qualitative research, data were 
collected from 14 key informants, purposefully selected by in-depth-interviewing. 
Findings were relative with significant, by overall was at high level. Hypothesis 
testing was found that Papanikadhamma factor had positive relationship with the 
universal Dhammapipala principle to promote the ideal characteristic of the Social 
Security Office Administrator in Samutsakorn Province. Problems and obstacles 
were found that participation; along administrators were collaborated under 
office’s structure which sometime unintentional. Meanwhile, external participation 
was not covered though could be proceed. It resulted the Administrator of the 
Social Security Office in Samutsakorn Province tends to have ideal characteristic 
and leadership with Buddhadhamma supporting the more effective administration 
of the Social Security Office in Samut Sakorn Province. 
Keywords: Papanikadhamma; Characteristics; Social Security Office Administrator  
 
บทนำ 
 ในการบริหารงานองค์กรนั ้น ผู ้บริหารจะต้องสามารถจัดการกระบวนการของการ
ทำงานและใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการ และความสามารถของผู้บริหารจะสามารถวัดได้จากประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของงานที่เกิดขึ้น กระบวนการบริหารเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการ
วางแผน การจัดการ การสั่งการ และการควบคุมหรือการประเมินผล (Louis A., 2562) ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงต้องเห็นภาพของความเชื่อมโยงของงานภายในองค์กร เพื่อสามารถบริหารจัดการให้
มีความราบรื่น มีเป้าหมายร่วมเดียวกัน ที่เรียกว่าวิสัยทัศน์ขององค์กร อาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ 
กล่าวคือ ศาสตร์เป็นลักษณะของการบริหารที่มีขั้นตอน มีระบบ มีการวางแผน มีการคิดการ
ปฏิบัติ มีการตรวจสอบ และศิลป์ คือการมีความยืดหยุ่น มีการปรับเปลี่ยนภายใต้หลักการที่ดี มี
ภาวะผู้นำ (leadership)  
 จากแนวทางจากแผนยุทธศาสตร์สำนักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2558 – 
2562) (กระทรวงแรงงาน, 2558) สรุปได้ว่า สำนักงานประกันสังคม ได้ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาภาวะผู้นำ เน้นการออกแบบเส้นทางพัฒนาภาวะผู้นำให้สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์
การดำเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อวางรากฐานระบบประกันสังคมให้เป็นระบบสากลในการเข้าสู่
การเป็นประกันสังคมชั้นนำของอาเซียน เป็นประโยชน์ต่อการดูแลแรงงานต่างด้าวที่อยู ่ใน
ราชอาณาจักรไทยและแรงงานไทยที่ไปทำงานในต่างประเทศ นอกจากนั้นแผนปฏิบัติราชการ
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สำนักงานประกันสังคมระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563–2565) ได้ปรับเพิ่มแนวทางพัฒนาการปฏิรูป
องค์กรให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ให้สามารถบริการได้เต็มศักยภาพโดยการสร้างความ
ครอบคลุม ดูแลสิทธิประโยชน์ของวัยแรงงาน  
 อย่างไรก็ตามจากบทสรุปแนวคิดของผู ้บริหารสำนักงานประกันสังคม (กระทรวง
แรงงาน, 2563: น.5-14) พบปัญหาว่า การให้บริการที่มีรูปแบบมาตรฐานเหมือนกันหมดทั่ว
ประเทศนั้นไม่สามารถตอบโจทย์ครอบคลุมความต้องการจากลูกจ้าง นายจ้าง และผู้ประกันตน 
ที่แตกต่างกันตามลักษณะเชิงพ้ืนที่หรือพ้ืนฐานความรู้หรือสัญชาติ ซึ่งถือเป็นการกำหนดแนวทาง
ของสำนักงานประกันสังคมให้นำไปสู่สังคมที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง คือ ประชาชนทุกคนต้องไดร้ับ
การดูแล ทั้งวัยเด็กที่จะกลายเป็นแรงงาน และวัยชราที่เคยเป็นแรงงานมาก่อน  
 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยรับผิดชอบดูแลสิทธิประโยชน์ของ
ผู ้ประกันตนในเขตพื ้นที ่จ ังหวัดสมุทรสาคร รวมทั ้งสิ ้นจำนวน 535,597 คน  (สำนักงาน
ประกันสังคม, 2563) มีสัดส่วนของแรงงานต่างด้าวรวมอยู่ด้วย จำนวน 172,813 คน ซึ่งมาก
เป็นอันดับสองของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร จากงานวิจัยของอัจฉรีย์ งามพร้อมสกุล 
เรื่องการบริหารการประกันสังคมของสำนักงานประกันสังคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เมื่อปีพ.ศ.2558 โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่เป็นผู้ประกันตนในเขตพื้นที่จังหวัด
สมุทรสาคร พบว่าสำนักงานประกันสังคม ยังคงมีปัญหาในความล่าช้า การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่
มีความรู้เฉพาะด้านกฎหมายและการเงิน (อัจฉรีย์ งามพร้อมสกุล, 2559) และจากผลการสำรวจ
ความพึงพอใจต่องานบริการของสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครปีพ.ศ. 2562 

(สำนักงานประกันสังคม, 2562: น. 1-6) พบว่าบุคลากรในภาพรวมขององค์กรยังขาดคุณลักษณะ
ที่สำคัญในการพัฒนางานและองค์กร ไม่สามารถมองงานในภาพรวม ขาดความรู้ในเนื้องานของ
ตนและไม่สามารถให้คำแนะนำแก่ผู้ประกันตนในส่วนงานอื่นๆ ขาดทักษะและความรู้ด้านระบบ
ดิจิทัล ดังนั้นการขับเคลื่อนพัฒนาสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร จะต้องเริ่มจากการ
พัฒนาผู้บริหารองค์กรที่มีภาวะผู้นำให้มีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรน้อมนำหลักธรรมภูมิปัญญา
แห่งพระพุทธศาสนามาใช้เป็นแนวทางร่วมกับศาสตร์สากล ซึ่งหลักธรรมที่เห็นว่าเหมาะสมคือ
หลักปาปณิกธรรม 3 ได้แก่การมองการณ์ไกล การมีความรอบรู้เชี่ยวชาญในกิจการงานและการมี
ความเข้าใจที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นอย่างดี วิเคราะห์การบูรณาการเพื่อเป็น
แนวทาง การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาครในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้ประสบความสำเร็จยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักปาปณิกธรรมกับคุณลักษณะผู้นำที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้นำที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
  
วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้
ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยร ูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับกลุ ่มประชากรระดับ
ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจงตามจำนวนจริงทั้งหมดจำนวน 131 คน พร้อมทั้งวิจัยรูปแบบเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(Key Informants) จำนวน 14 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ แจกแบบสอบถามพร้อมกับ
การสัมภาษณ์ 
 ประชากร (Population) ได้แก่ กลุ่มระดับผู้ปฏิบัติงานสำนักงานประกันสังคมในเขต
พ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครทั้งหมดจำนวน 131 คน ใช้วิธีเฉพาะเจาะจงตามจำนวนที่มีอยู่จริง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
และการตรวจสอบเครื่องมือดังนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของ “การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะผู้นำที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และอายุงาน (ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ “การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพื่อส่งเสริม
คุณลักษณะผู ้นำที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” 
ประกอบด้วยหลักปาปณิกธรรม 3 ด้านคือ 1) จักขุมา 2) วิธูโร 3) นิสสยสัมปันโน  
 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ “การบูรณาการหลักธรรมาภิบาลสากลเพื่อส่งเสริม
คุณลักษณะผู ้นำที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” 
ประกอบด้วย หลักธรรมาภิบาลสากล 9 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วม 2) หลักนิติธรรม 3) หลัก
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ความโปร่งใส 4) หลักการตอบสนอง 5) มุ่งเน้นฉันทามติ 6) ความเสมอภาค 7) หลักประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 8) ภาระรับผิดชอบ 9) วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์  
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี ่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับ “การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะผู้นำที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร”  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพื่อส่งเสริม
คุณลักษณะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้   
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถามโดยใช้ตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) การทดสอบ
สมมติฐานนั้นผู้วิจัย จะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปาปณิกธรรมกับผู้ นำที่พึงประสงค์ของ
ผู ้บริหารว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เป็นค่าที ่ว ัดความสัมพันธ์ และใช้สถิติสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product-moment correlation coefficient) เพื ่อทดสอบสมมติฐานเนื ่องจาก
ระดับของตัวแปรที่ใช้เป็นระดับอันตราภาคและสามารถคำนวณได้ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม 
 3. วิเคราะห์คำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
 4. สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและนำเสนอต่อไป  
 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื ่อง “การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะผู้นำที ่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล 
3 ด้านดังนี้  
 1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคม
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าคุณลักษณะของผู้นำควรมีความน่าเชื่อถือ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
สามารถกำหนดเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม และปฏิบัติได้อย่างชัดเจนจนสามารถบรรลุผลได้ 
เมื่อพิจารณาเชิงลึก พบว่า หลักปาปณิกธรรม 3 ด้าน คือ ด้านจักขุมา เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล กล้าคิดกล้าทำ กล้าเปลี่ยนแปลงตนเองและกรอบความคิดไปสู่สิ่งที่ดี  ด้านวิธูโร เป็น
ผู้เชี่ยวชาญชำนาญในงานส่วนตนได้เป็นอย่างดี ใช้เทคโนโลยีได้ดีเท่าทันนวัตกรรมใหม่  ด้าน
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นิสสยสัมปันโน ได้รับความเคารพนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนหรือผู ้ที ่มีส่วน
เกี่ยวข้อง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกัลยาณมิตร ให้ความเสมอภาคกับทุกภาคส่วน สิ่งเหล่านี้จะ
ช่วยส่งเสริมคุณลักษณะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร
มากขึ้น  
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักปาปณิกธรรมกับคุณลักษณะผู้นำที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยหลักปาปณิกธรรม มีความสัมพันธ์กับหลักธรรมาภิ
บาลเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะผู้นำที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาครในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.925 
โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก  
 3. ผลการวิเคราะห์การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะผู้นำที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร คือ ด้านจักขุมา เป็นวิสัยทัศน์ที่
นำไปสู่การขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งการมีวิสัยทัศน์ดี มีระบบคิดชัดเจน ตามหลักธรรมาภิบาล คือ 
หลักวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ ด้านวิธูโร มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทำงานโดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามกฎระเบียบ วัฒนธรรมองค์กรและข้อกฎหมายสำนักงานประกันสังคม นำเทคนิค
ต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและการบริการต่อประชาชน ด้านนิสสยสัมปัน
โน มีความสามารถติดต่อประสานงานสำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย พึงพาอาศัยคนอื่นได้ มีมนุษย
สัมพันธ์ดี ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในการทำงาน อาทิเช่นเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ธนาคารต่างๆ เป็นต้น วางตนให้เป็นต้นแบบที่ดี 
  
อภิปรายผลการวิจัย  
 อภิปรายผลการวิเคราะห์การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้นำที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้  
 ด้านจักขุมา ปัญญามองการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ ในการทำงานโดยอาศัยกระบวนการคิดที่
รอบคอบและมีเหตุผล ใช้ประสบการณ์ในอดีตร่วมในการตัดสินใจและวางแผน เนื่องจากผู้ใช้
แรงงานมีความหลากหลายและแตกต่างในฐานะและสภาพความเป็นอยู่ การเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ให้กับผู้ใช้แรงงานจึงต้องมีการจัดสวัสดิการทางสังคมให้เหมาะสมทั้งกลุ่มแรงงานใน
ระบบ(มาตรา 33 และมาตรา 39) และกลุ่มแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพอิสระ (มาตรา 
40) มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายประกันสังคมทุกกลุ่ม เช่น เครือข่ายสถานประกอบการ, บ้าน, วัด, 
โรงเรียน เป็นต้น ให้ประชาชนทุกกลุ่มมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  
 ด้านปัญหาและอุปสรรคพบว่า หลายครั้งวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสะท้อนการดำเนินงานที่
ไร้ทิศทาง และไม่สร้างโอกาสพัฒนาเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ ใน
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ส่วนข้อเสนอแนะพบว่า ควรใช้คุณธรรมด้านปาปณิกธรรมทั้ง 3 ด้าน  มาเป็นแนวทางการ
บริหารงานของผู ้นำโดยคำนึงถึงคุณค่าของหลักประสิทธิภาพขององค์กรส่วนรวมและ
ประสิทธิผลต่อประชาชนเป็นสำคัญ เปลี่ยนจากระบบ KPI เป็นระบบ OKR ซึ่งตอบโจทย์พันธกิจ
องค์กร โดยสะท้อนจากอัจฉริยภาพของผู ้บริหาร ที ่เข้าใจวิสัยทัศน์องค์กรและสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการดำเนินงานให้เท่าทันสถานการณ์อย่างเหมาะสม ซึ่งความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (จิดาภา เร่งมีศรีสุข, 2560) ได้วิจัยเรื่อง พุทธภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะภาวะผู้นำเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมตามหลัก ปาปณิกธรรม 3 เป็นการนำหลักธรรมมา
เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำ คือ ด้านจักขุมา ผู้บริหารเทศบาล
ต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ กำหนดนโยบายที่มีผลการพัฒนาในระยะยาว ด้านวิธูโร ผู้บริหารต้องมี
ความเชี่ยวชาญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการในทุกด้านสร้างประโยชน์อย่างทั่วถึง  และด้าน
นิสสยสัมปันโน ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการใช้ศาสตร์บริหารคนที่เข้ามามีส่วนร่วม เป็นที่
ยอมรับจากทุกฝ่าย ทำให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นที่สร้างความสำเร็จให้กับแผนงาน ขณะที่  (พระ
อภิรัตน์ ฐิตวิริโย, 2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพุทธของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า 1)  การศึกษา
คุณลักษณะการบริหารงานตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านนิสสยสัมปันโน ด้านวิธูโร ด้านจักขุมา 2)  การศึกษาหลักและ
วิธีการพัฒนาคุณลักษณะการบริหารงาน พบว่าผู้บริหารต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการ
วางแผนรอบคอบ กล้าตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์และกำหนดทิศทาง มี
ทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ มองโลกในแง่บวก มีจิตอาสา ซื่อสัตย์ จริงใจ มีเหตุผล นำหลักธรรม
มาใช้สร้างศรัทธาและความเชื่อม่ัน  
 ด้านวิธูโร จัดการธุระได้ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นคุณลักษณะของผู้บริหารหรือ
ผู้นำที่ต้องมีในการดำเนินการโดยยึดหลักความถูกต้อง กล่าวคือถูกต้องตามกฎระเบียบ แบบแผน
ต่างๆ เพื่อให้รัดกุมมากที่สุด ปฏิบัติหน้าที่ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีที่มาที่ไป และไม่
ก่อให้เกิดปัญหาตามมา วางตนของผู้บริหารให้เป็นต้นแบบที่ดี  
 ด้านนิสสยสัมปันโน มีมนุษยสัมพันธ์ดี ผนวกทักษะของการสื่อสารและการบริหารงาน
ให้เกิดความสำเร็จ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของทุกภาคส่วนของงานประกันสังคม ให้บรรลุซึ่ง
ผลประโยชน์อย่างครอบคลุมและทั่วถึงมากท่ีสุด 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากแผนภาพสามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ดังนี้ 
 1. หลักจักขุมา (วิสัยทัศน์) การมองการณ์ไกลผู้บริหารจักต้องมีวิสัยทัศน์ อาศัยทั้งการ
ใช้แนวคิดจากประสบการณ์ส่วนตัว ผนวกกับการศึกษาข้อมูลจากทุกแหล่งที่เกี ่ยวข้อง เพ่ือ
วิเคราะห์ คาดคะเน และวางเป็นนโยบายเพื่อยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ลดทอนข้อบกพร่อง
ของปัญหาเดิม แล้วก่อให้เกิดกลยุทธ์ที ่สร้างความสำเร็จในอนาคต โดยผลวิจัยแสดงถึง
ความสัมพันธ์เชิงบวกคือ หลักจักขุมานั้นเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกันกับหลักธรรมมาภิบาลสากล 
9 ที่บ่งบอกถึงคุณลักษณะของผู้นำที่ดี ถึงพร้อมด้วยนิติธรรมและความเที่ยงธรรม วัดได้จาก
ผลงานที่บรรลุตามวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ 

ผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสำนักงานประกันสังคมจังหวัด

ปาปณิกธรรม 3  

หลักของผู้นำ, องค์คุณของพ่อค้า 

1. จักข ุมา เป ็นค ุณลักษะ
ของผู้บริหารหรือผู้นำที่ต้องมีวิสัยทัศน์
และคุณธรรม จริยธรรม กับการทำงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลสากล 9 

2. วิธูโร เป็นคุณลักษณะ
ของผ ู ้ บร ิ หารหร ื อผ ู ้ น ำที่ ต ้ อ ง มี
ความสามารถในการจัดกิจการของตน
และองค์กรให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีตาม
หลักธรรมาภิบาลสากล 9 

3. นิสสยส ัมป ันโน เ ป็น
คุณลักษณะของผู ้บริหารหรือผู้นำที่
ต้องมี การพึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะ
เป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง/ปรับตัว/ยืดหยุ ่นให้
เหมาะสม เพื่อความสัมพันธ์อันดีต่อ
บุคลากรในองค์กรและหน่วยงานอื่นทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนตามหลักธรรมา 
ภิบาลสากล 9 

หลักธรรมาภิบาลสากล 9  

หลักการบริหารจัดการที่ดี  

1. การมีส่วนร่วม ทุกคนควรมีสิทธิในการตัดสินใจทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(Participation) 
2. นิติธรรม การใช้อำนาจของกฎหมายกฎ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ (Rule of Law) 
3. ความโปร่งใส มีกระบวนการที ่เปิดเผยและตรงไปตรงมาและสามารถ
ตรวจสอบได้ (Transparency) 
4. การตอบสนอง สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ตอบสนองความคาดหวัง
ภายในระยะเวลาที่กำหนด (Responsiveness) 
5. การมุ่งเน้นฉันทามติ มีการประสานความแตกต่างในผลประโยชน์องฝ่าย
ต่างๆ เพื่อหาข้อยุติร่วมกัน (Consensus-Oriented) 
6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม ทุกคนมีโอกาสได้รับการปฏิบัติอย่าง  เท่า
เทียมกัน (Equity) 
7. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ องค์การและกระบวนการต้องสร้างผลสัมฤทธิ์
ท ี ่ ตรงต ่อความต ้องการ ให ้ เก ิดประโยชน ์ส ู งส ุด (Effectiveness and 
Efficiency) 
8. ภาระรับผิดชอบ รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และความสำนึกในการ
รับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ (Accountability) 
9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ มีมุมมองเปิดกว้างและเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและการพัฒนาความมั่นคงมนุษย์และมีหลักธรรมาภิ
บาล (Strategic Vision) 

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรม 
ปาปณิกธรรม 3 กับหลักธรรมาภิบาล 9 เพื่อ
ส่งเสร ิมคุณลักษณะผู ้นำที ่พ ึงประสงค์ของ
ผ ู ้บร ิหารสำน ักงานประก ันส ั งคมจ ั งหวัด
สมุทรสาครเป็นหลักปกครองการบริหารการ
จัดการควบคุมดูแลกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรมและการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ี
ดีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนหลักธรรมท่ีใช้ในการ
บริหารคือ หลักพุทธธรรมปาปณิกธรรม 3  
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  2. หลักวิธูโร (ความสามารถในการจัดการ) การจัดการกิจการได้ดีอย่างมีความ
เชี่ยวชาญ ผู้บริหารอันพึงประสงค์นั้น ต้องเพียบพร้อมด้วยความสามารถเชี่ยวชาญในภาระงาน
ที่รับผิดชอบ ผ่านการสั่งสมทักษะมาอย่างยาวนาน ทำให้พัฒนาการทำงานไปสู่ผลสำเร็จ และ
ก้าวไปสู่ตำแหน่งผู้บริหารที่ดี ที่สำคัญคือการทำงานที่ยึดหลักนิติ ธรรม มุ่งเน้นฉันทามติ เที่ยง
ธรรม มีความโปร่งใส และปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เพื ่อผลประโยชน์ของประชาชนและสังคม
ส่วนรวม สอดคล้องตามหลัก ธรรมาภิบาลสากล 9 เป็นผู้บริหารที่ดีถึงพร้อมด้วยความสามารถ
ในการจัดการที่ดี 
 3. หลักนิสสยสัมปันโน (มนุษยสัมพันธ์) ผู้บริหารที่ดีจักต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีด้วย 
เพราะผู้บริหารที่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมหมายถึงการเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ เป็นที่
ไว้วางใจและ น่าคบหา นำมาซึ่งการพ่ึงพาอาศัยกับผู้อ่ืนเพ่ือให้ได้รับความช่วยเหลือ ต่อยอดการ
ทำงานให้บรรลุได้ สอดคล้องกับธรรมมาภิบาลสากล 9 ในด้านการตอบสนองสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับทุกภาคส่วน สามารถประสานการทำงานที่หลากหลายให้บรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ในงาน
ประกันสังคมได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ส่งเสริมให้มีความรู้และเข้าใจเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ให้ถ่องแท้ ให้เข้าใจ
อุดมการณ์ของงานประกันสังคม  
 2. การนำหลักธรรมปาปณิกธรรม 3 ใช้ในเรื่องมีวิสัยทัศน์ของการบริหารจัดการที่ดีและ
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเข้าใจ 
 3. การนำหลักธรรมาภิบาลสากล 9 มาปรับใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้
สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ส่งเสริมการประชุม สัมมนา อบรม ผู้บริหารทุกระดับให้มีความรู้และเข้าใจเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยสอดแทรกหลักคุณธรรม จริยธรรม เข้าถึงในหลักการปรัชญาด้าน
ประกันสังคม 
 2. ส่งเสริมโครงการและแผนงาน กิจกรรมของงานประกันสังคมตามนโยบายภาครัฐให้
สอดคล้องกับพันธกิจและกลุ่มเป้าหมายเครือข่ายพันธมิตรของสำนักงานประกันสังคม โดยยึด
หลักพุทธธรรมปาปณิกธรรม 3 และหลักธรรมาภิบาลสากล 9  
 3. ส่งเสริมหลักการมีส ่วนร่วมในการกำหนดตัวชี ้ว ัดต่อการปฏิบัต ิงานและการ
ประเมินผล รวมทั้งแก้ไขปัญหา พัฒนาคุณภาพงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความม่ันคง ยั่งยืนขององค์กรและประเทศชาติ 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการนำหลักปาปณิกธรรมเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ
สำนักงานประกันสังคม  
 2. ควรศึกษาแนวทางการนำหลักปาปณิกธรรมมาประยุกต์ใช้การสื่อสารด้วยระบบ
ดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม 
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