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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น ความสัมพันธ์ของหลักสังคหวัตถุธรรมกับ

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ตามแนวทางสังคหวัตถุธรรมของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร เป็น
การวิจัยแบบผสานวิธี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
เกณฑ์สังคหวัตถุธรรมและตามเกณฑ์การบริหารงาน ภาพรวมอยู่ระดับมาก ความสัมพันธ์
ระหว่างเกณฑ์สังคหวัตถุธรรมกับเกณฑ์ของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับมาก (ρ=.862**) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อเกณฑ์ของสังควัตถุธรรม
มากขึ้นก็จะส่งผลให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้ผลมากขึ้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่มาจากข้อมูลการสัมภาษณ์นั้นมีผลสนับสนุนต่อข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณ เช่น ความล่าช้าของกระบวนการท างานและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี การพูดจาในการบริการของบุคลากรไม่เหมาะสม การพัฒนา
ตนเองของบุคลากรและองค์ความรู้องค์กร การบริหารจัดการเสถียรภาพเงินกองทุน และ
ประชาชนหรือผู้รับบริการขาดการรับรู้เข้าใจในคุณค่าของระบบการประกันสังคมที่ ครอบคลุม 
ดังนั้นหน่วยงานจึงควรประยุกต์และสร้างสรรค์โมเดลการบริหารของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดสมุทรสาคร ด้วยนวัตกรรมการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่มีหลักสังควัตถุธรรมมา
ผสมผสานอย่างกลมกลืนและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธิ์ที่ยิ่งใหญ่และเป็น
คุณประโยชน์ต่อองค์กรและสาธารณะชนอย่างมีผลสัมฤทธิ์ยั่งยืน 
ค าส าคัญ: การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์; การประกันสังคม; สังคหวัตถุธรรม  
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Abstract 
 The objectives of this thesis were to study the level of officer’s opinions, 
the correlation of the result –  based administration and Sangahavatthu Dham of 
Buddhism, and the problems, and the suggestions from the result –  based 
administration according to SangahavatthuDham of Samutsakhon provincial social 
security office, This study was a mixed research of quantitative and qualitative 
research.  Findings were the level of officer’s opinions on the measurement of 
Sangahavatthu Dham and the result– based administration were at high level. The 
result- based administration according to Sangahavatthu Dham was correlated 
with each other at high level.(ρ=.862**) significantly at 0.01. So, the assumption 
of this research was accepted.  For the problems and the suggestions from the 
interviews to support the qualitative research; the researcher was able to 
conclude that there were some problems of the management in this 
administration for example – processing of work delayed, the imperfect of 
computer using, the speech of communication of service unsuitable, the 
management developing and processing of administration, the public do not 
actualize the organizational services, etc. Therefore, the organization should apply 
and create the model of the administration of Samutsakhon provincial social 
security office for the result-based administration and Sangahavatthu Dham 
harmoniously and regularly. The outcomes would be great and the benefit for the 
organization and all public would be effective sustainably. 
Keywords: The Result – Based Administration; Social Security; Sangahavatthudham 
 
บทน า 
 การบริหารการประกันสังคม จัดเป็นโครงการการบริการประกันสังคมระยะยาวรูปแบบ
หนึ่งที่รัฐเป็นผู้จัดตั้ง มีความมุ่งหมายที่จะสร้างหลักประกันและคุ้มครองความเป็นอยู่ของ
ประชาชนที่เป็นสมาชิกให้มีความมั่นคงในการด าเนินชีวิตด้วยหลักการพ่ึงพิงตนเองและการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในคราวเมื่อได้รับความเดือดร้อนหรือความเสี่ยงที่ไม่มั่นคงต่อการด าเนิน
ชีวิต การคุ้มครองระยะแรกจะมีการบังคับใช้กฎหมายให้ประเภทกิจการตามที่กฎหมายก าหนดที่
มีนายจ้างและลูกจ้าง มีหน้าที่เข้ามาเป็นสมาชิกและร่วมกันออกเงินสมทบเข้าสู่กองทุนกลาง 
เรียกว่ากองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน โดยมีกฎหมายรองรับการด าเนินการของ
กองทุน ได้แก่ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.
2537 กองทุนจะคุ้มครองและจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ลูกจ้างหรือผู้ประกันตน ตามเงื่อนไข
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และหลักเกณฑ์ที่แต่ละกองทุนก าหนดกล่าวคือกองทุนประกันสังคมจะคุ้มครองผู้ประกันตน 
กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีคลอดบุตร กรณีตาย กรณีสงเคราะห์
บุตร กรณีชราภาพและกรณีว่างงาน  
 ส าหรับกองทุนเงินทดแทนจะคุ้มครองนายจ้างและลูกจ้างโดยท าหน้าที่เป็นตัวแทน
นายจ้างในการจ่ายเงินทดแทนหรือค่าทดแทนให้แก่ลูกจ้างที่มีการประสบอันตรายหรือเจ็บ ป่วย
อันเนื่องมาจากการท างาน ได้แก่ เงินทดแทนค่ารักษาพยาบาล เงินทดแทนค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ในการท างาน เงินทดแทนค่าท าศพ ค่าทดแทนการขาดรายได้กรณีลูกจ้างไม่สามารถท างานได้ 
ค่าทดแทนกรณีที่ลูกจ้างต้องสูญเสียอวัยวะบางส่วนของร่างกาย ค่าทดแทนกรณีทุพพลภาพ และ
ค่าทดแทนกรณีที่ลูกจ้างถึงแก่ความตายหรือสูญหาย หลักการประกันสังคมจะมีลักษะเป็นระบบ
ของการเฉลี่ยทุกข์–เฉลี่ยสุขระหว่างมวลสมาชิก การให้สิทธิประโยชน์จะเกิดขึ้นเฉพาะกับบุคคล
ที่เป็นสมาชิกอันมาจากการส่งเงินสมทบซึ่งเรียกว่าผู้ประกันตน และการเก็บเงินสมทบจะมี
ลักษณะเป็นภาษีรูปแบบพิเศษโดยเก็บเงินสมทบจากบุคคลที่ถูกก าหนดโดยกฎหมายเท่านั้น 
ส าหรับการส่งเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมจะประกอบด้วย 3 ฝ่าย ได้แก่ฝ่ายลูกจ้าง ฝ่าย
นายจ้างและฝ่ายรัฐบาล ตามประเภทสิทธิประโยชน์และอัตราที่กฎหมายก าหนด ส่วนกองทุน
เงินทดแทนนั้นจะมีฝ่ายนายจ้างฝ่ายเดียวเป็นผู้ส่งเงินสมทบเข้ากองทุนเพ่ือเป็นหลักประกันให้
ลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานได้รับการคุ้มครอง รวมทั้งเป็น
หลักประกันความเสี่ยงในความรับผิดชอบของนายจ้างด้วย ทั้งนี้ความมุ่งหมายในการสร้าง
หลักประกันความคุ้มครองให้ประชาชนมีความมั่นคงในการด ารงชีวิตก็คือความส าเร็จที่ต้องการ
ท าให้การประกันสังคมสามารถครอบคลุมทุกตัวบุคคลของประชาชนในชาติได้ จึงมีการ
ด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายขยายหลักประกันการคุ้มครองไปสู่บุคคลที่อยู่นอกระบบการบังคับ
ของกฎหมายอันได้แก่ผู้ประกันตนประเภทสมัครใจในรูปแบบผู้ประกันตนตาม มาตรา 39 และ
มาตรา 40 อย่างไรก็ตามทิศทางการสร้างหลักประกันสังคมต้องมีแนวทางการขับเคลื่อนให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาล 
และนโยบายกระทรวงแรงงานด้วย ปัจจุบันการขับเคลื่อนนโยบายของส านักงานประกันสังคมมุ่ง
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรมในทุก
มิติจึงต้องมีการสร้างหลักประกันสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศสภาวะ
และทุกกลุ่ม โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ในการร่วมสร้างสรรค์สังคมแรงงานที่มีหลักประกันถ้วน
หน้าอย่างยั่งยืนด้วยการสร้างความร่วมมือจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและภาคประชาสังคมเพ่ือ
คุ้มครองกลุ่มเป้าหมายที่เป็นแรงงานทุกคน ทุกกลุ่ม ได้แก่กลุ่มวัยแรงงานทั่วไป กลุ่มแรงงานที่มี
ความต้องการเฉพาะและกลุ่มผู้สูงอายุ 

ส านักงานประกันสังคม เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน มีฐานะเทียบเท่ากรม 
มีเลขาธิการประกันสังคมเป็นผู้บังคับบัญชา มีคณะกรรมการประกันสังคมท าหน้าที่ควบคุมก ากับ
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ด้านนโยบายการประกันสังคมในรูปแบบของไตรภาคี อันประกอบด้วยกลุ่มผู้แทนฝ่ายนายจ้าง 
ลูกจ้างและรัฐบาล ปัจจุบันส านักงานประกันสังคมมีผู้ประกันตนที่อยู่ในความคุ้มครองทั่ว
ประเทศ รวมทั้งสิ้นจ านวน 16,588,713 ล้านคน และมีหน้าที่บริหารเงินกองทุนประกันสังคม 
และเงินกองทุนเงินทดแทน รวมทั้งสิ้นจ านวน 2,097,462 ล้านบาท จึงเป็นความท้าทายที่
ส านักงานประกันสังคมจะต้องหาวิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงเพ่ือดูแลคุณภาพการ
บริการแก่ผู้ประกันตนให้มีหลักประกันการด ารงชีวิตที่มั่นคงและกองทุนมี เสถียรภาพ  
 ทั้งนี้ส านักงานได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม นับตั้งแต่เกิด
สภาพแวดล้อมของแรงผลักดันการปฏิรูประบบราชการจากกระแสโลกาภิวัตน์ วิกฤตเศรษฐกิจ 
ความต้องการในการมีส่วนร่วมของประชาชน เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ความ
เข้มแข็งของภาคเอกชน การเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ต่อมาเม่ือวันที่ 16 พฤษภาคม 2538 คณะรัฐมนตรีได้มีมติคัดเลือกให้ส านักงานประกันสังคมเป็น
ต้นแบบในการส่งเสริมประสิทธิภาพส่วนราชการเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานของส่วน
ราชการให้มีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยมีเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล
อย่างเป็นรูปธรรมและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน
และการบริการของทางราชการ ในระยะแรกมีการน ามาปรับปรุงระบบการบริหารงานในระดับ
หน่วยปฏิบัติการก่อน ต่อมาในปี พ.ศ.2544 จึงได้พัฒนาน ามาปรับใช้ในระดับองค์กรทั่วทั้ง
องค์กร จากผลการวิจัยของ อัจฉรีย์ งามพร้อมสกุล กรณีศึกษาการบริหารการประกันสังคมของ
ส านักงานประกันสังคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่างของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้ประกันตนในเขตพ้ืนที่ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ว่ารูปแบบการบริหารและปัจจัยที่สนับสนุนการบริหาร
การประกันสังคมของส านักงานประกันสังคมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น พบว่าส านักงาน
ประกันสังคมมีรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และรูปแบบของการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมเป็นปัจจัยให้การบริหารการประกันสังคมของ
ส านักงานประกันสังคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสมมี
ทิศทางในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นการให้
ความส าคัญต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวัดผลส าเร็จในการด าเนินงาน  

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัยปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร
ส านักงานประกันสังคมพบว่ายังคงมีปัญหาของการบริหารงานส านักงานประกันสังคมในด้าน
ความล่าช้า เช่นการขอเบิกเงินคืนจากส านักงานประกันสังคม การมีบุคลากรบริการไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนผู้ประกันตนที่เพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ตลอดจนอุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการท างานยังไม่เพียงพอ 
เช่น อุปกรณ์ด้านไอที ยานพาหนะและการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เฉพาะด้าน เช่น
เจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย เจ้าหน้าที่ด้านการเงิน เป็นต้น ทั้งนี้จากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อ
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งานบริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2562 พบว่าระดับคะแนนความพึง
พอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและระดับคะแนนด้านความเชื่อมั่นในคุณธรรม
และความโปร่งใสของการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครนั้น อยู่ใน
ระดับที่น้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ดังนั้นแม้จะมีการบริหารงานแบบมุ่ งผลสัมฤทธิ์ด้วยตัวชี้วัดผลส าเร็จ
ของการปฏิบัติ งานที่คอยตรวจสอบความมีคุณภาพในการบริหารงาน แต่ เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมของการบริหารงานของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครปัจจุบัน ต้อง
ประสบกับความแตกต่างและความคาดหวังของผู้ประกันตน จ านวน 535,597 คน และมีสัดส่วน
ของแรงงานต่างด้าวจ านวน 172,813 คน ซึ่งผู้ประกันตนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นจะต้อง
เกี่ยวข้องกับการติดต่อผ่านกระบวนงานบริการต่างๆของส านักงานหลายด้านประกอบกับ
แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563- 2565) ได้ก าหนดเจตนารมณ์
หลัก 4 ด้าน คือการมุ่งเน้นพัฒนาให้ตรงต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นรายกลุ่ม เน้น
การบริหารที่หลากหลายและลดความเหลื่อมล้ า เน้นการให้ความส าคัญกับบริบทในเชิงพ้ืนที่และ
เน้นการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน สภาพแวดล้อมเหล่านี้มีจึงผลกระทบต่อส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครในการพัฒนาคุณภาพการบริหารให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยในฐานะศาสนิกชนในพระพุทธศาสนาเห็นว่าหลักค าสอนของสมเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้ามีหลักพุทธธรรมที่จะน ามาเป็นอุปการคุณในการวิเคราะห์แยกแยะปัญหาและ
หาแนวทางที่ถูกต้องยั่งยืนมาพัฒนาการบริหารงานแบบมุ่งสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคม
จังหวัดสมุทรสาครให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นได้ และคุณธรรมที่เห็นว่าเหมาะสมก็คือคุณธรรมแห่งการ
ให้และการสงเคราะห์อันได้แก่หลักสังคหวัตถุธรรมซึ่งเป็นธรรมแห่งการยึดเหนี่ยวผูกใจคนและ
ประสานเชื่อมโยงจิตใจหมู่ชนให้เกิดเอกภาพของความรักความสามัคคี จูงใจให้เกิดความมุ่งมั่น
ท างานให้ได้รับผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กรดังกล่าว 

ดังนั้นผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามแนวทางสังคหวัตถุ
ธรรมของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือประยุกต์หลักธรรมที่เหมาะสมมาบูรณา
การกับศาสตร์สมัยใหม่และเสนอเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ให้บรรลุผลส าเร็จในการดูแลคุณภาพชีวิตของผู้ใช้
แรงงานและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กร  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามแนวทางสั งคหวัตถุธรรมของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของหลักสังคหวัตถุธรรมกับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  
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 3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ตามแนวทางสังคหวัตถุธรรม ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methods Research) โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)เป็นการสอบถามกับกลุ่มประชากร
เป้าหมาย และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม
กับแบบสัมภาษณ์ต่อกลุ่มประชากรเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลน ามา
วิเคราะห์ 
 2. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ า สังกัด
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร และสาขาอ าเภอกระทุ่มแบน จ านวน 133 คน โดย
วิธีการเก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามจ านวนประชากรที่มีอยู่จริง  ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ 
ประกอบด้วยผู้แทนผู้บริหารส านักงานประกันสังคม จ านวน 4 คน ผู้บริหารองค์กรเอกชน 
จ านวน 2 คน ภาคประชาชน จ านวน 2 คน นักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน 
และผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา จ านวน 2 รูปหรือคน รวมจ านวน 12 รูป หรือ คน โดย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 3. เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น
ตามกรอบของการวิจัยเรื่องการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามแนวทางสังคหวัตถุธรรมของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการขออนุมัติหนังสือเพ่ือการศึกษาวิจัยถึงผู้รับผิดชอบ
หน่วยงานประชากรศึกษาและถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลการ
สัมภาษณ์ตามก าหนดวันเวลาและสถานที่ น าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ประมวลผลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูป และรวมรวมข้อมูลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของประชากรและลักษณะการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
แนวทางสังคหวัตถุธรรมของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ความถี่  
(Frequency) , ค่าร้อยละ (Percentage) , ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ส าหรับศึกษาวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ได้แก่ความคิดเห็นของการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์
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(Correlation)วัดค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ใน
การบอกทิศทางและขนาดความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลค าให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) พร้อมสังเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 
 
ผลการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามแนวทางสังคหวัตถุธรรมของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 133 ชุด มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอดังต่อไปนี้ 
 1. ระดับเกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรมในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียดดังเสดงในตารางท่ี 1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามเกณฑ์ของหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม 

เกณฑ์ของหลักสังคหวัตถุธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
1. ทาน 
2. ปิยวาจา 
3. อัตถจริยา 
4. สมานัตตตา 

3.91 
3.76 
3.88 
3.87 

0.693 
0.810 
0.709 
0.704 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.86 0.683 มาก 
 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร มีความ
คิดเห็นต่อเกณฑ์ของหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ = 3.86, σ= 0.683)
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ จะพบว่า 1. ทานซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรมี
คุณลักษณะของการให้ที่เกิดจากจิตใจที่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ตั้งใจ มุ่งมั่น อุทิศเวลา 
โอบอ้อมอารี สร้างบรรยากาศที่ดีแก่ผู้ประกันตน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (µ= 3.91, 
σ= 0.963) 2. ปิยวาจาซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรมีการพูดจาสื่อสาร
แนะน าประโยชน์ด้วยความรักเมตตา สุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง ให้
ค าแนะน าสิ่งที่มีประโยชน์มีเหตุผลแก่ผู้ประกันตน มีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (µ = 3.76, σ= 0.810) 3. อัตถจริยาหมายถึงความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรมีการ
ปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกันตนด้วยการช่วยเหลือขวนขวายท ากิจการสาธา รณะ
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ประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม มีความเสียสละและ
ทุ่มเทในการท างานโดยไม่หวังผลตอบแทน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรองลงมา(µ= 
3.88, σ= 0.709) 4. สมานัตตตา ซึ่งหมายถึงผู้บริหารและบุคลากรมีการปฏิบัติต่อผู้ประกันตน
อย่างเท่าเทียม เสมอต้นเสมอปลาย มีความยุติธรรม ร่วมรับรู้เข้าถึงในความรู้สึกสุขทุกข์และร่วม
เผชิญแก้ไข วางตนและสมานกับบุคคลได้เหมาะสมตามฐานะ ภาวะ เหตุการณ์สภาพแวดล้อม
และถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณ ีโดยมีความคิดเห็นในระดับมาก (µ = 3.87, σ= 0.704) 
สรุปเกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม ทั้งในด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและ
ด้านสมานัตตตา บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 

2.ระดับเกณฑ์การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร มีรายละเอียดดังเสดงในตารางท่ี 2 ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเกณฑ์การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดย

ภาพรวม  

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
1. ด้านผู้รับบริการ 
2. ด้านการเงิน 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

3.86 
3.97 
3.94 
3.94 

0.663 
0.652 
0.643 
0.634 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.93 0.601 มาก 
 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับเกณฑ์การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ= 3.93, 
σ= 0.601) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวมพบว่า1.รายข้อด้านการเงินซึ่งหมายถึงความคิดเห็น
ของผู้บริหารและบุคลากรเห็นว่าองค์กรมีพันธะความรับผิดชอบต่อความประหยัด ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ความสามารถของการบริการและการท างานที่
ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ (µ)= 3.90 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) =0.652 2.รายข้อด้านกระบวนการภายในซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและบุคลากรเห็นว่าองค์กรมีการบริหารจัดการในความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
จริยธรรม ขวัญและก าลังใจของบุคลากร กระบวนการท างานที่มีประสิทธิผลเพ่ือท าให้ผลการ
ปฏิบัติมีความถูกต้อง รวดเร็วเป็นที่พอใจรวมทั้งส่งเสริมค่านิยมและพฤติกรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ย
รองลงมาคือ(µ= 3.94, σ= 0.643) 3.รายข้อด้านการเรียนรู้และพัฒนาซึ่งหมายถึงความคิดเห็น
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ของผู้บริหารและบุคลากรเห็นว่าองค์กรมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา มีการปรับตัวเชิง
รุกด้วยความริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนาการให้บริการที่สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นมีค่าเฉลี่ยคือ (µ = 3.94, σ= 
0.634) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 4. ด้านผู้รับบริการ ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและบุคลากรเห็นว่าองค์กรมีการปฏิบัติงานที่ให้ผลส าเร็จ  ในการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นส าคัญ รวมทั้งมีการออกกฎระเบียบและการปฏิบัติที่
เกิดผลกระทบอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยมีค่าเฉลี่ยคือ (µ) = 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(σ) = 0.663 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรมกับเกณฑ์ของการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 3-5 ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3  ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรมกับเกณฑ์ของการบริหารงานแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์

ตัวแปรตาม 

1. ด้าน
ผู้รับบริการ 

2. ด้านการเงิน 
3. ด้าน

กระบวนการ
ภายใน 

4. ด้านการ
เรียนรู้และ

พัฒนา ตัวแปรต้น 

หลักสังคหวัตถุธรรม .862** .850** .737** .802** .806** 
1. ทาน .797** .795** .691** .725** .744** 
2. ปิยวาจา .768** .778** .658** .698** .713** 
3. อัตถจริยา .832** .797** .701** .808** .709** 
4. สมานัตตตา .839** .818** .717** .784** .792** 

จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยเกี่ยวกับเกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรม กับเกณฑ์ของการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กัน
ดังนี้ 

ปัจจัยเกี่ยวกับเกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับเกณฑ์ของการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับมาก (ρ =0.862**) 

ปัจจัยเกี่ยวกับเกณฑ์สังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับเกณฑ์ของการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ด้านผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับมาก (ρ =0.850**) 

ปัจจัยเกี่ยวกับเกณฑ์สังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับเกณฑ์ของการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ด้านการเงิน มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับมาก (ρ =.0.737**) 
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ปัจจัยเกี่ยวกับเกณฑ์สังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับเกณฑ์ของการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ด้านกระบวนการภายใน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก (ρ =0.802**) 

ปัจจัยเกี่ยวกับเกณฑ์สังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับเกณฑ์ของการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ด้านการเรียนรู้และพัฒนามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก (ρ =0.806**)  
 
ตารางท่ี 4  เกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรม มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 เกณฑ์ของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของส านักงานประกันสังคม จังหวดั
สมุทรสาคร 

เกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรม 
ค่าสหสัมพันธ์ (ρ) .862** 
P 0.01 
ระดับความสัมพันธ์ มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า เกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรม มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานแบบ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์มาก กล่าวคือ เมื่อเกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรมมากข้ึนก็ 
จะส่งผลให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้ผลมากข้ึน จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ค่า

สหสัมพันธ ์
ค่า P 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1 เกณฑ์ของ
หลักสังคห
วัตถุธรรม 

การบริหาร
แ บ บ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ 

0.862** 0.01 มาก ✓ 
 
 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 5 พบว่าเกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรม มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์อย่างสมบูรณ์ทางบวก จึงสรุปได้ว่า เมื่อเกณฑ์ของสังคห
วัตถุธรรมมากขึ้นก็จะส่งผลให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้ผลมากขึ้น  จึงยอมรับ
สมมติฐานของการวิจัย 
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4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
แนวทางสังคหวัตถุธรรมของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 

พบว่ามีปัญหา 1. ความล่าช้าของกระบวนการท างานและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่
สอดคล้องกับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี 2. การพูดจาในการบริการของบุคลากรไม่
เหมาะสม และมีอุปสรรคคือ 3. การพัฒนาตนเองของบุคลากรและการพัฒนาองค์ความรู้องค์กร 
4. การบริหารจัดการเสถียรภาพเงินกองทุน และ 5. ประชาชนหรือผู้รับบริการขาดการรับรู้เข้าใจ
ในคุณค่าของระบบการประกันสังคมที่ครอบคลุม ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะว่าหน่วยงานควร
ประยุกต์และสร้างสรรค์โมเดลการบริหารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ด้วย
นวัตกรรมการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่มีหลักสังควัตถุธรรมมาผสมผสานอย่างกลมกลืน
และปฏิบัติเป็นการประจ าสม่ าเสมอ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธิ์ที่ยิ่งใหญ่และเป็นคุณประโยชน์ต่อ
การบริหารองค์กรและสาธารณะชนอย่างมีผลสัมฤทธิ์และยั่ งยืน โดยด าเนินการดังนี้   
1. ประยุกต์ใช้หลักทานคือการให้จากจิตใจที่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ตั้งใจ มุ่งมั่น อุทิศ
เวลา โอบอ้อมอารี สร้างบรรยากาศที่ดีแก่ผู้ประกันตน มาด าเนินการปรับปรุงขั้นตอน
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และด าเนินการจัดหาพัฒนาอุปกรณ์และระบบ
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานที่รวดเร็วทันสมัยสอดรับกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
2. ประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาคือการพูดจาสื่อสารแนะน าประโยชน์ด้วยความรักความเมตตา 
สุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง ให้ค าแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์มีเหตุผลแก่
ประชาชนผู้รับบริการและในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันทุกช่องทาง 3. ประยุกต์ใช้หลักอัตถ
จริยาการสงเคราะห์คือการปฏิบัติในสิ่งที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการด้วยการช่วยเหลือ
ขวนขวายท ากิจการสาธารณะประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและปรับปรุงส่งเสริมในทาง
จริยธรรม มีความเสียสละและทุ่มเทในการท างานโดยไม่หวังผลตอบแทน มาด าเนินการในการ
บริหารจัดการเสถียรภาพเงินกองทุน และการสร้างให้ประชาชนหรือผู้รับบริการมีการรับรู้เข้าใจ
ในคุณค่าของระบบการประกันสังคมที่ครอบคลุม และ 4. ประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาคือการ
ปฏิบัติต่อประชาชนหรือผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม เสมอต้นเสมอปลาย มีความยุติธรรม ร่วม
รับรู้เข้าถึงในความรู้สึกสุขทุกข์และร่วมเผชิญแก้ไข วางตนและสมานกับบุคคลได้เหมาะสมตาม
ฐานะ ภาวะ เหตุการณ์สภาพแวดล้อมและถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี มาด าเนินการในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและการพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กรให้มีการพัฒนาที่ต่อเนื่อง
สามารถสมานเข้าสภาพแวดล้อมได้ทุกสถานการณ์อย่างยั่งยืน ส าหรับรูปแบบที่จะด าเนินการดัง
กล่าวคือควรปรับปรุงให้มีคณะท างานด้านจริยธรรมขององค์กรเข้ามาก าหนดกลยุทธการน า
หลักสังคหวัตถุธรรมมาใช้ในการบริหารงานขององค์กรร่วมกับผู้บริหารและให้มีการขับเคลื่อน
การปฏิบัติที่เป็นแผนงานกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามแนวทาง

สังคหวัตถุธรรมของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล
ดังต่อไปนี้  

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามแนวทางสังคหวัตถุธรรมของส านักงานประกัน 
สังจังหวัดสมุทรสาคร ตามเกณฑ์สังคหวัตถุธรรมและเกณฑ์การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมทั้งมีความสัมพันธ์มากในเชิงบวกคือเมื่อเกณฑ์ของสังคหวัตถุธรรม
มากขึ้นก็จะส่งผลให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้ผลมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปาริชาต พิพัฒน์วัชรโสภณ (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ในส านักงาน
ประกันสังคม พบว่าการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์สามารถใช้เป็นแนวทางในการท าให้
ส านักงานประกันสังคมบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ อภิปรายได้ว่าการน าแนวทางการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาใช้จะส่งผลให้ส านักงานประกันสังคมบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ พระมหาสิทธิศักดิ์  สิทธาภิรโต(เสนา) (2561) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลเมือง  เพชรบูรณ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่าการบริหารของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์มีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในระดับมากและการประยุกต์ใช้หลักธรรมเข้ามา
ในการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรา
ภรณ์ สกุลวิวรรธน์  (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี พบว่าปัจจัยความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย
ของ ชัยรัตน์ ราชประโคน (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์กับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต2 จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับประสิทธิผล
การบริหารงานสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
การบริหารงานสถานศึกษาในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัครเดช ยมภักดี (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาภาคบังคับสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า สภาพการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมของผู้บริหารมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน และโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับการ
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วิจัยของ พระมหามีชัย กิจจสาโร(แสงค าภา) (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสังคมสงเคราะห์ใน
พระไตรปิฎก” ผลการวิจัยพบว่า การสังคมสงเคราะห์ในพระไตรปิฎกให้ความส าคัญแก่
หลักสังคหวัตถุ 4 กล่าวคือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย
ของ สงุ่น ตรีสุขี (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “บูรณาการหลักสังคหวัตถุกับการบริหารการประปา
นครหลวง ภาค1” ผลการวิจัยพบว่า สังคหวัตถุธรรมเป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ 
ผูกใจ ท าหน้าที่เป็นกาวใจเชื่อมประสานคนทั้งหลาย เป็นปัจจัยภายนอกในการบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ส่วนความเป็นกัลยาณมิตรเป็นปัจจัยภายในของผู้บริหาร หากบูรณาการ
หลักสังคหวัตถุทั้ง 4 ประการ และหลักกัลยาณมิตรที่สนับสนุนการบริหารงานของการประปา
นครหลวงจะเป็นหน่วยงานที่เป็นต้นแบบแห่งความดีงามและการบริหาร 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ตามแนวทางสังคหวัตถุธรรมของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร แม้ผลการวิจัยเชิง
ปริมาณ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวทางสังคหวัตถุธรรมภาพรวมใน
ระดับมากก็ตาม แต่ปัญหาอุปสรรคยังปรากฏอยู่บางประการคือ 1.ความล่าช้าของกระบวนการ
ท างานและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคล้องกับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี 2.การพูดจา
ในการบริการของบุคลากรไม่เหมาะสม 3.การพัฒนาตนเองของบุคลากรและการพัฒนาองค์
ความรู้องค์กร 4.การบริหารจัดการเสถียรภาพเงินกองทุน และ5.ประชาชนหรือผู้รับบริการขาด
การรับรู้เข้าใจในคุณค่าของระบบการประกันสังคมที่ครอบคลุม สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง
ปริมาณที่พบว่าเกณฑ์สังคหวัตถุธรรมด้านปิยวาจาและเกณฑ์การบริหารงานด้านมิติประชาชน
หรือผู้รับบริการ ต่างมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งอภิปรายได้ว่าการตอบสนองความต้องการด้าน
ประชาชนหรือผู้รับบริการ ควรได้รับการปรับปรุงในการบริหารจัดการด้านการพูดจาที่เหมาะสม 
การจัดสรรทุนในการพัฒนาอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีและกระบวนการท างานที่รวดเร็ว การ
สงเคราะห์พัฒนาบุคลากรและประชาชนเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร และการรักษา
เสถียรภาพกองทุนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ยั่งยืน
จึงมีข้อเสนอแนะว่าควรน าหลักสังควัตถุธรรมมาผสมผสานในการบริหารงานอย่างกลมกลืนและ
ด าเนินการปฏิบัติอย่างเป็นหลักเกณฑ์สม่ าเสมอ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธิ์ที่ยิ่งใหญ่และเป็น
คุณประโยชน์ต่อองค์กรและสาธารณะชน 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยในครั้งนี้ 
 1. ควรประยุกต์และสร้างสรรค์โมเดลการบริหารของส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร ด้วยนวัตกรรมการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่มีหลักสังควัตถุธรรมมาผสมผสาน
อย่างกลมกลืนและปฏิบัติเป็นการประจ าสม่ าเสมอ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธิ์ที่ยิ่งใหญ่และเป็น
คุณประโยชน์ต่อการบริหารงานองค์กรและสาธารณะชนอย่างมีผลสัมฤทธิ์ที่ยั่งยืน 
  2. ควรปรับปรุงให้มีคณะท างานพิเศษด้านจริยธรรมขึ้นมาในองค์กรทุกระดับเพ่ือมา
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ร่วมกับผู้บริหารในการน าหลักสังคหวัตถุธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานขององค์กรให้มีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้นและให้มีการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่เป็นจริงโดยมี
แผนงานกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 
  3. มีการสร้างปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ(CSF)และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักKPI)
เพ่ือประเมินติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางสังคหวัตถุธรรมขององค์กรในทุกระดับ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยการน าแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปทดลองใช้และท าการ
ประเมินผลเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.ควรมีการวิจัยต่อเนื่องโดยด าเนินการวิจัยจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชน
ภายนอกองค์กรได้แก่ผู้ประกันตนหรือผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

3. ควรมีการวิจัยเรื่องตัวชี้วัดความส าเร็จของส านักงานประกันสังคมในการทดลองใช้
รูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามแนวทางทางสังคหวัตถุธรรมที่ได้จากผลการวิจัย เพ่ือ
สร้างเป็นมาตรฐานและพัฒนาเป็นองค์กรต้นแบบแห่งความดีงามและการบริหาร 
  4. ควรมีการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามแนวทาง
สังคหวัตถุธรรมทั้งปัจจัยที่ส่งเสริมหรือปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
ตามแนวทางสังคหวัตถุธรรม 
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