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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบูรณาการหลักพลธรรม 5 เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการปฏิบัติงานผ่านการสังเคราะห์เอกสาร ตำรางานวิจัย  

ผลการศึกษาพบว่า การบูรณาการหลักพลธรรม 5 เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ซึ่งถือว่าธรรมอันเป็นกำลังขับเคลื่อนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมแสดงออกทั้งวิธีคิด 
และพฤติกรรมของการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบสมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะเฉพาะ
สำหรับข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมให้เป็นค่านิยมและทัศนคติพี่พึงประสงค์
ร่วมกัน หลักพลธรรม 5 ประกอบด้วย 1) ความเชื่อ 2) ความพยายาม 3) ความมุ่งม่ันเอาใจใส่ 4) 
ความตั้งใจ และ 5) ความรู้ชัด เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานเพื่อการมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การ
สั่งสมความชำนาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และการ
ทำงานเป็นทีม ส่งต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: หลักพลธรรม; สมรรถนะ; การปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

This academic article aimed to study the integration of the 5 principles of 
Bala Dhamma to promote operational competence through the synthesis of 
documents, textbooks, research studies.  

Integrating the principles of Bala Dhamma principles to promote the 
performance of personnel which was considered that Dhamma is the driving force 
of behavioral characteristics manifested in both ways of thinking and the behavior 
of the performance of duties responsible for the core competencies that are 
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unique characteristics for the entire Thai civil service system. In order to mold 
them into mutually desirable values and attitudes, the 5 Principles of Bala 
Dhamma consist of; 1) confidence 2) effort 3) mindfulness 4) concentration, and 
5) wisdom to promote work for focusing on results, good service, accumulating 
expertise in professional work, upholding fairness and Ethics and teamwork to 
promote the performance of personnel with efficiency. 
Keywords: Bala Dhamma; Competency; Performance 
 
บทนำ  
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561–2580 เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 แห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้
ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึด
หลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนร่วม” โดยมีสาระสำคัญที่เก่ียวกับ
เกี ่ยวกับการบริหารกำลังคนภาครัฐ มุ ่งเน้นให้บุคลากรเป็นคนดี และเก่ง ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งมุ ่น และเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติหน้าที ่และ
ขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ โดยภาครัฐมีกำลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มี
ระบบบริการจัดการและพัฒนาบุคลากร ให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติง าน มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556–2561) ได้รับ
มติเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2556 ให้นำมาเป็นกรอบทิศทางสำหรับการ
พัฒนาระบบราชการไทยและขับเคลื่อนประเทศ โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างความ
เชื่อถือไว้วางใจในระบบราชการ พัฒนาระบบราชการให้มีสุขภาวะ และบังเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ชาติ (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

ปัจจุบันระบบราชการต้องเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศโดยทำหน้าที่เป็นแกน
หลักในการนำนโยบายของรัฐไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและสนองตอบความ
ต้องการของประชาชน การเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจวัฒนธรรมการเมืองของโลกของ
ภูมิภาคและของประเทศไทย มีผลทำให้ข้าราชการต้องปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมากขึ้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู ้บริหารการศึกษาจึงจำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะด้านภาวะผู ้นำเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรอันจะส่งผลให้ครูและบุคลากรเกิดขวัญกำลังใจในการ
ทำงาน ตลอดจนร่วมมือกันปฏิบัติภารกิจขององค์กรอย่างเต็มกำลังความสามารถในการ
ปฏิบัติงานทุกประเภท การนำเอาหลักการแนวคิดทฤษฎีรวมทั้งเทคนิคในสาขาวิชาต่าง ๆ มา



ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - กมุภาพนัธ ์2566 Vol. 6 No. 1 January - February 2023 
~A-121 ~ 

ประยุกต์ใช้คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสมด้วยจึงจะทำให้เขาสามารถเป็นผู้ที่มีผลงานที่โดด
เด่นได้กับสถานการณ์จริงเพื่อทำงานและแก้ปัญหาได้ผลอย่างสูงสุด  (Goodlin et al., 2007) 
สมรรถนะเป็นระบบที ่ม ีล ักษณะพิเศษอันหน ึ ่ งของความสามรถ (Abilities) ศ ักยภาพ 
(Proficiencies) หรือ ทักษะ (Skills) ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นหรือเพียงพอเพื่อที่จะให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดเฉพาะหนึ่ง ๆ ทางสังคมที่จำเป็นในการทำงานให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบุคคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถ  ความชำนาญ 
แรงจูงใจหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว  ผู้เขียนเห็นว่า “หลักพลธรรมเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการปฏิบัติงาน” เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยส่งเสริมในการขับเคลื่อนสมรรถนะของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน ซึ่ง
สมรรถนะบุคลากรจึงมีความสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน จึงจำเป็นต้องมี
การบูรณาการหลักพลธรรม 5 ประกอบด้วย 1) สัทธาพละ 2) วิริยะพละ 3) สติพละ  4) สมาธิ
พละ 5) ปัญญาพละ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ ซึ่ง
ส่งผลในการรดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

 
เนื้อหาของบทความ 

ในบทความประกอบด้วยประเด็นสำคัญ 3 ประการ คือ แนวคิดและทฤษฎีเรื ่อง
สมรรถนะ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพลธรรม 5 ใน
พระพุทธศาสนาดังความสังเขปต่อไปนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเรื่องสมรรถนะ 
สมรรถนะ (Competency) เรียกในภาษาไทยหลายคำ เช่น ความสามารถภายใน

คุณลักษณะ หรือบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล ซ่อนอยู่ในตัวบุคคลทุกคน ซึ่งตามทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง
ของ เดวิด ซี. แมคเคลแลนด์ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills)  และความสามารถ (Abilities) ในความเป็นจริงแล้วความสามารถของมนุษย์ โดยเฉพาะ
ความสามารถซ่อนเร้น (Talent) มีอยู่อย่างมหาศาล เพียงแต่ยังไม่ได้ถูกนำมาใช้อย่างจริงจัง ซึ่ง
อาจจะเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ ทัศนคติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว สอดคล้องกับทฤษฎีภูเขา
น้ำแข็ง (Iceberg model)  ดังแผนภาพที่ 1 ซึ ่งอธิบายได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคล
เปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ำแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือส่วนที่ลอยอยู่
เหนือน้ำ ได้แก่ ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ซึ่งสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วย
การศึกษาค้นคว้า อบรมและการฝึกฝนปฏิบัติ ส่วนที่มองเห็นได้ยากคือส่วนใหญ่ที่สุดที่อยู่ใต้ผิว
น้ำ ได้แก่ แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย ภาพลักษณ์ของตนเอง และบทบาทที่แสดงออกในสังคม เป็น
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ส่วนที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงาน
ของบุคคลอย่างมาก (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) 

 
ภาพที่ 1 แสดงภาพภูเขาน้ำแข็ง Iceberg Model (McClelland, 1973) 

 
นักวิชาการบางท่านเรียกส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ำว่า ทักษะแข็ง (Hard skills) และเรียก

ส่วนที่จมอยู่ใต้น้ำว่า ทักษะอ่อน (Soft skills) การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทำงานอย่างใด
นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะต่าง ๆ (ส่วนที่อยู่
เหนือน้ำ) และคุณลักษณะอื่น ๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ำ) ของบุคคลนั้น  (สำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย, 2553)  

จากแนวคิดที่นักวิชาการได้ให้ทัศนะคติเกี่ยวกับสมรรถนะ สรุปได้ว่า กำลังขับเคลื่อน
พฤติกรรมเพื่อส่งเสริมที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทำงานขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างบุคคล
เปรียบได้กับภูเขาน้ำแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ำ 
ได้แก่ ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ซึ่งสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษา
ค้นคว้า อบรมและการฝึกฝนปฏิบัติ ส่วนที่มองเห็นได้ยาก คือส่วนใหญ่ที่สุดที่อยู่ใต้ผิวน้ำ ได้แก่ 
แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยภาพลักษณ์ของตนเอง ทัศนคติ และบทบาทที่แสดงออกในสังคม เป็นส่วน
ที่ซ่อนเร้นยากต่อการพัฒนา เพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ทำงานของบุคคลอย่างมาก 

สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กำลังขับเคลื่อนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมแสดงออกทั้งวิธี
คิด และพฤติกรรมของการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมมาใช้ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเกณฑ์
มาตรฐานหรือสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรกำหนดและผลสัมฤทธิ์ให้บรรลุเป้าหมาย โดยที่มี
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ผลต่อพฤติกรรม สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ในองค์กรส่งผลให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 
จากโมเดลน้ำแข็งในภาพประกอบที่ 1 เดวิด ซี. แมคเคลแลนด์ (David C. McClelland, 

1973) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน และได้อธิบายความหมายของแต่ละ
องค์ประกอบไว้ดังนี้ 

1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทำได้ดี และสามารถแสดงให้ผู้อื่นเห็นได้ถึง
ความชำนาญ เช่น ความสามารถในการนำเสนอ (Presentation) ความสามรถในการเจรจา
ต่อรอง (Negotiation) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นต้น 

2.ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลได้สะสมไว้จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เช่น ความรู้ด้านการวางแผน ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ 

3. อัตมโนทัศน์ (Self–Concept) หมายถึง มโนภาพแห่งตน คือความนึกคิดที่มีให้กับตัว
คุณเอง มันคือตัวตนของคุณในเชิงความนึกคิดว่าคุณเป็นคนแบบไหน ได้แก่ การมีเจตคติ ค่านิยม 
และภาพลักษณะที่เก่ีบกับตนเองหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น  เช่น การมองตนเองว่าเป็นคน
ซื่อสัตย์ กล้าหาญ รับผิดชอบ ฯลฯ 

4. ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจำตัวบุคคลที่แสดงออกมาให้
ผู้อื่นเห็น เช่น ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ความยืดหยุ่น ความเมตตากรุณา ฯลฯ 

5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นแรงผลักดัน
ให้เกิดพฤติกรรม เช่น คนที่คาดหวังในความสำเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จ หรือคน
ที่ไม่มีเพ่ือนและต้องการเพ่ือนอย่างมากก็จะเกิดแรงขับเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เป็นต้น 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเร ือน กล ่าวว ่า สมรรถนะหลักเป ็นคุณ
ลักษณะเฉพาะสำหรับข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมให้เป็นค่านิยมและมุ่งให้
เห็นพฤติกรรมพี่พึงประสงค์ร่วมกัน และได้กำหนดระดับสมรรถนะหลักไว้ ประกอบด้วย การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสมความชำนาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม
และจริยธรรม และการทำงานเป็นทีม และจัดประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อใช้
สำหรับระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนที่ปรับปรุงใหม่ โดยจัดทำเป็นโมเดลสมรรถนะ
สำหรับข้าราชการไทย ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพ่ือ
หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงรว่ม
ใจ 
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2. สมรรถนะประจำกลุ่มงาน หมายถึง สมรรถนะที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุ่มงานเพ่ือ
สนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจใน
หน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึ้นมีทั้งหมด 20 สมรรถนะ โดยสมรรถนะประจำกลุ่มงานบริหารจะมีเพียง 5 
สมรรถนะ ได้แก่ วิสัยทัศน์ ศักยภาพเพ่ือการนำเปลี่ยนการวางกลยุทธ์ภาครัฐการ ควบคุมตนเอง
และการให้อำนาจผู้อื่น (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553)  

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใด 

สรุปได้ว่าหน้าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจากเป็นอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรม การที่จะรู้จักโลกหรือ
สิ่งทั้งหลายทั้งปวงดี ว่าอะไรเป็นอะไร จำต้องมีการทำสิ่งหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ เช่น อาชีพให้
ลุล่วงไปได้ด้วยดีเสียก่อน การที่คนหนึ่งทำหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินต่างพร้อย ย่อม
เป็นการเพียงพอที่จะทำให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่า
หมายความว่าอย่างไร เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไรเป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ทำอะไรจริง  ๆ 
จัง ๆ ให้ดีที่สุดถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่นั้น ๆ แล้ว มันยังน้อยเกินไปสำหรับ
ที่รู้จักตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์เป็นต้น (พุทธทาสภิกขุ, 2543) 

การปฏิบัติงานนับว่ามีความสำคัญยิ่ง ด้วยส่งผลต่อปฏิบัติงานทั้งต่อบุคคลและองค์การ 
มุ่งหวังให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ด้วยจะส่งให้องค์การมีประสิทธิภาพด้วย 
ดังนี้ 

ผลการปฏิบัต ิงานของแต่ละคน ( Individual performance equation) ขึ ้นอยู ่กับ
คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ( Individual Attributes) ความพยายามในการทำงาน 
(Work Effort) การสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) รูปแบบแสดง ได้ดังนี้ 

Performance = Individual Attributes X Work Effect X Organizational Support 
ส่วนประกอบแต่ละส่วนเขียนโดย ดังนี้ 

1. ลักษณะเฉพาะบุคคล (Individual Attributes) ได้แก่ 
 1.1 ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) เช่น อายุ เพศ เชื้อชาติ 
1.2 ศักยภาพของบุคคล (Competency Characteristics) เช่น ความรู้ ความสามารถ 

ความถนัดและความชำนาญของแต่ละบุคคล คุณลักษณะนี้ได้จากการศึกษา ฝึกอบรมตลอดจน
การสะสมประสบการณ์ต่าง ๆ และเป็นคุณลักษณะที่มีผลกระทบโดยตรงต่อระดับความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 

1.3 คุณลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) ได้แก่ ทัศนคติค่านิยม
การรับรู้ บุคลิกภาพของแต่ละคน 

2. ระดับแรงจูงใจระดับความพยายาม (Work Effort) ถือเป็นเรื่องเดียวกันเพราะระดับ 
แรงจูงใจเป็นตัวกำหนดระดับความพยายามในการพัฒนางานและการที ่บุคคลจะประสบ
ความสำเร็จ ได้นั ้นจะต้องใช้ความพยายามทั้งสิ ้น ซึ่งแรงจูงใจที่กำหนดแรงพยายามนี้จะไป
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สัมพันธ์กบัปัจจัย คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงสนับสนุนจากองค์การและทั้งหมดจะกำหนดระดับ
ผลการปฏิบัติงาน 

3. แรงสนับสนุนจากองค์การ (Organization Support) เป็นปัจจัยที ่สำคัญตัวหนึ่ง 
เพราะถึงแม้บุคคลจะมีคุณสมบัติครบถ้วนตามความต้องการของงาน มีแรงจูงใจมากที่จะทำงาน 
บุคคลเหล่านั้นก็ไม่น่าที่จะปฏิบัติงานได้ดี ถ้าขาดการสนับสนุนจากองค์กร แรงสนับสนุนจาก
องค์กร รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มาจากองค์กร เช่น การประเมินค่าตอบแทน ระบบการจ่าย
ค่าตอบแทน ความยุติธรรม ความใจกว้างของผู้บริหารระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
วิธีการในการมอบหมายงาน เป็นต้น ล้วนแต่เป็นเรื่องที่สำคัญและมีผลต่อกำลังใจของผู้ทำงาน
ทั้งสิ้น (Schermerhorn et al, 2002) 

นอกจากนี้ ความสำคัญของการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งของการมีชีวิตอยู่ในสังคมของแต่
ละบุคคลที่จะนำไปสู ่การปฏิบัติงานที ่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน การติดต่อ
ประสานงานด้านต่าง ๆ ร่วมกัน หลักการปฏิบัติงานเพื่อให้ประสบความสำเร็จนั้น บุคลากรแต่
ละคนต้องมีการพัฒนาตนเองในด้านประสบการณ์ ความรู้ ความสนใจ ความต้องการ ความถนัด
และความสามารถของตนเองเพ่ิมขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา ซึ่ง
จำเป็นและมีผลทำให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น 

สรุปได้ว่า การปฏิบัติงาน คือ เป็นการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในหน้าที่
ตำแหน่งในหน่วยงานหรือองค์กรทางสังคม ที่บุคคลมีหน้าที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์กร แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของหน่วยงาน โดยการใช้สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำกลุ่มงาน เพื่อนำประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ในบทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น  
 
การบูรณาการหลักพลธรรม 5 

พละ 5 คือ กำลังห้าประการ ได้แก่ 
 1. ศรัทธาพละ ความเชื่อ กำลังแห่งความเชื่อ ความศรัทธา 

2. วิริยะพละ ความเพียร กำลังแห่งความเพียรพยายาม 
3. สติพละ ความระลึกได้ กำลังแห่งสติ ระลึกรู้ 
4. สมาธิพละ ความตั้งใจมั่น กำลังแห่งใจที่ตั้งม่ัน 
5. ปัญญาพละ ความรอบรู้ กำลังแห่งความรู้ที่เกิดจากปัญญาญาณ เป็นหลักธรรมที่คู่

กับอินทรีย์ 5 คือ ศรัทธินทรีย์ วิริยินทรีย์ สตินทรีย์ สมาธินทรีย์ ปัญญินทรีย์ โดยมีความเหมือน
ความแตกต่างและความเกี่ยวเนื่องคือ พละ 5 เป็นธรรมที่กำจัดแก้อกุศลนิวรณ์ อินทรีย์เป็นธรรม
เสริมสร้างกุศลอิทธิบาท (สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2540) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
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หลักพลธรรม 5 คือ ธรรมอันเป็นกำลังในการขับเคลื่อนประพฤติปฏิบัติหน้าที่ของตนให้
สำเร็จลุล่วง ด้วยกำลังในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย  

1. สัทธาพละ ความเชื่อมั่นในอาชีพที่ทำ เชื่อมันว่าความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามคา่นิยมร่วมกัน การอุทิศตนและมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน บุคลากรทุก
คนในองค์กรมีความตั้งใจและมีความสามัคคีกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน ให้
ประสบความสำเร็จ  

2. วิริยะพละ ความเพียรพยายามมคีวามกระตือรือร้นและส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบัติงาน
ในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ  มีความมุ่งมั่นพยายามปฏิบัติงานอย่างขยันขันแข็ง  มีความ
รับผิดชอบสูงในการปฏิบัติงานเพ่ือผลสัมฤทธิ์ในงานที่ทำ 

3. สติพละ ความระลึกได้เอาใจใส่ในการปฏิบัติงานด้วยความสุจริตเที่ยงธรรม  ไม่เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตัว มีความรับผิดชอบ  โปร่งใส ตรวจสอบได้ นำหลักจริยธรรมมาเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและยึดมั่นขนบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยมที่ดีของสังคม เคารพกฎและ
ข้อบังคับของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

4. สมาธิพละ ความตั ้งใจมั่น เอาใจใส่ในการปฏิบัต ิงาน  มีความโอบอ้อมอารี
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของบุคลากรอย่างทั่วถึง ช่วยแก้ปัญหาให้บุคลากรด้วย
ความปรารถนาดีและเต็มใจ มีการถ่ายทอดความรู ้เพื่อเป็นสาธารณประโยชน์ และมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีม ี 

5. ปัญญาพละ ความรอบรู้  สามารถวิเคราะห์สถานการณ์  สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานได้ สามารถนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีวิธี
คิดวิเคราะห์และคาดคะเนแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน สามารถใช้ศาสตร์และศิลป์ใน
การปฏิบัติงานได้ดีและค้นคว้าหาความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ 

การบูรณาการหลักพลธรรม 5 เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร จาก
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นกำลังขับเคลื่อนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมแสดงออกทั้งวิธีคิด และพฤติกรรม
ของการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบสมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะเฉพาะสำหรับข้าราชการ
พลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือหล่อหลอมให้เป็นค่านิยมและมุ่งให้เห็นพฤติกรรมพ่ีพึงประสงค์ร่วมกัน 
และได้กำหนดระดับสมรรถนะหลักไว้ ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสม
ความชำนาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และการทำงาน
เป็นทีม 

1. การทีบุ่คลากรมีความเชื่อมั่นในอาชีพของตน มีความมุ่งม่ัน ความตั้งใจ และพยายาม
นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีวิธีคิดวิเคราะห์และคาดคะเน
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน สามารถใช้ศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติงานได้ดี และ
ค้นคว้าหาความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ ที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการให้ดีให้มี
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ประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ คำว่า “มาตรฐาน” ดังกล่าวนั้น อาจวัดหรือเทียบ
จากผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผ่านมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่
ส่วนราชการกำหนดขึ้นก็ได้ นอกจากนี้การมุ่งผลสัมฤทธิ์ยังหมายรวมถึงการรังสรรค์การพัฒนา
ผลงาน หรือการปฏิบัติงานที่ยากและท้าทายอีกด้วย 

2. บุคลากรมีความเชื่อม่ันในงานที่ปฏิบัติ มีความมุ่งม่ัน ระลึกรู้/ตระหนัก เพียรพยายาม 
และความตั้งใจที่จะให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการจากงานในหน้าที่ราชการของตน หรืองานอื่นที่
เกี่ยวข้องที่ตนเองสามารถที่จะให้บริการได้บริการที่ดีจึงเป็นการกระทำโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นประชาชนผู้มาติดต่อข้าราชการทั้งในสังกัดเดียวกันหรือต่างสังกัด หรือหน่วยงานที่
ติดต่อขอรับบริการเป็นการให้บริการในหลายรูปแบบ ซึ่งเกิดจากจิตสำนึกของผู้ให้บริการและ
จิตสำนึกของความเป็นข้าราชการที่ดี 

3. เมื่อบุคลากรมีความเชื่อมั่นในงานที่ปฏิบัติ ระลึกรู้ในบทบาทหน้าที่ตน มีความมุ่งมั่น 
ต้ังใจ และเพียรพยายามใฝ่รู้เพื ่อเสริมสร้างสมรรถนะของตนเองอย่างต่อเนื ่องจนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ส่งผลต่อการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของบุคลากรโดยตรง 

4. การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีพลธรรม 5  ประกอบด้วย 1) กำลังความเชื่อ 2) 
กำลังความพยายาม 3) กำลังความมุ ่งมั ่นเอาใจใส่  4) กำลังความตั ้งใจ 5) กำลังความรู้ 
ความสามารถ ส่งเสริมให้มีสมรรถนะส่วนบุคคลในการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรมมาใช้ในการดำรงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้ง
ในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพเพื่อภาพลักษณ์ศักดิ์ศรี
ชื่อเสียงและเกียรติยศของความเป็นข้าราชการที่ด ี 

5. เมื่อบุคลากรในหน่วยงานมีสมรรถนะส่วนบุคคลแล้วย่อมความตั้งใจและความพร้อม 
ทุ่มเทเพื่อทั้งกำลังกายใจที่จะปฏิบัติงานรวมกับผู้อื่น หรือเป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือ
ส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จำเป็นที่จะต้องอยู่ในฐานะหรือตำแหน่งหัวหน้า
ทีมแต่เพียงตำแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดังกล่าว หมายความรวมถึงความสามารถใน
การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมด้วย 

สรุป 
การบูรณาการหลักพลธรรม 5 เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งถือ

ว่าธรรมอันเป็นกำลังขับเคลื่อนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมแสดงออกทั้งวิธีคิด และพฤติกรรมของ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบสมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะเฉพาะสำหรับข้าราชการพล
เรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมให้เป็นค่านิยมและทัศนคติพี่พึงประสงค์ร่วมกัน โดยหลักพล
ธรรม 5 ประกอบด้วย 1.สัทธาพละ 2.วิรยะพละ 3.สติพละ 4. สมาธิพละ และ 5.ปัญญาพละ 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะเฉพาะบุคคลในการผลักดันแรงจูงใจระดับความพยายาม จะไปสัมพันธ์กับ
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ปัจจัย คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงสนับสนุนจากองค์การและทั้งหมดจะกำหนดระดับผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อการมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสมความชำนาญในงานอาชีพ การยึดมั่นใน
ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และการทำงานเป็นทีม ส่งต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
มีประสิทธิภาพ  

 
การบูรณาการหลักพลธรรม 5 เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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