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บทคัดย่อ 

สำหรับการบูรณาการหลักธรรมท่ีนำมาเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร หรือ
บุคลากรเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ได้นำหลักพละ 4 อันประกอบไปด้วย หลักปัญญา
พละ หลักวิริยะ พละ หลักอนวัชชพละ และหลักสังคหพละ มาบูรณาการกับหลักสมรรถนะตาม
หลักสากล คือ ความรู้ ทักษะ และความสามารถ ซึ่งด้านปัญญา บุคลการต้องเป็นผู้มีความรู้ใน
การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นผู้รู้แจ้ง รู้ลึก รู้รอบ ต้องมีปัญญาเป็นหลักในการสังเคราะห์ความรู้ท่ี มีความ
วิริยะ อุตสาหะ และประกอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน มีไมตรีจิตต่อเพื่อน
ร่วมงาน ด้านทักษะ  เป็นความสามารถเฉพาะสายงาน เป็นความชำนาญนี้มีผลเนื่องมาจาก
ปัญญาที่ได้เรียนรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้านความสามารถ เป็นผู้มีความสามารถ
ทางด้านความคิด ทัศนคติที่ดี และความต้องการส่วนบุคคล หากบุคคลมีลักษณะในด้านบวก
เฉพาะตนได้บูรณาการหลักธรรมมาประยุกต์ในการทำงานจะทำให้บุคคลนั้นเป็นผู้มีความรู ้คู่
คุณธรรมแล้ว ย่อมนำองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างแน่นอน 
คำสำคัญ: หลักธรรม; สมรรถนะ; การปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

Integrating Dhamma principles to enhance the competencies of personnel 
in the organization or personnel is to apply 4 principles of Bala, namely, 
Pannabala, power of wisdom, Viriyabala, power of effort, Anavajjabala, power of 
faullessness, and Sanghabala, power of sympathy to integrate with the core 
competencies according to international principles, namely knowledge, skills and 
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abilities which facet Personnel must be knowledgeable in performing their duties. 
Be a person who is enlightened, knowledgeable, and knowledgeable, and must 
have the core wisdom to synthesize knowledge with perseverance and integrity in 
performance. Having a goodwill towards a colleague. The skill is a specific skill. It 
is this skill that results from the wisdom that is learned, trained and developed 
continuously. Ability aspect, personnel must be capable of thinking, positive 
attitude and individual needs. If personnel have a positive character and have 
integrated principles in their work, those personnel will already be personnel with 
knowledge and virtue can surely lead the organization to its goals. 
Keywords: Dhamma; Capacity; Performance 
 
บทนำ 

สำหรับปัจจุบันนี้ระบบสมรรถนะในการทำงาน (Competency Model) เป็นเครื่องมือ
บริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญอย่างหนึ่งที ่ผู ้บริหารทุกระดับสามารถนำมาใช้ในการ 
สรรหา รักษา และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและบุคลิกลักษณะ
เฉพาะตรงตามที่ ตำแหน่งกำหนด เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลตามที่คาดหวังไว้ สมรรถนะใน
การทำงาน (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (Knowledge, Skills, 
Personal Attribute) ของบุคคลที่จำเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ประสบผลสำเร็จ
ตามที่กำหนดไว้ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นเรื่องที่ต้องให้ความสำคัญ เนื่องจาก 
การดำเนินกิจการต่าง ๆ ล้วนต้องอาศัยบุคลากรในองค์กร เนื่องจากการดำเนินกิจ การต่างๆ 
ล้วนต้องอาศัยบุคลากรในองค์กรเป็นหลัก แม้จะมีการใช้อุปกรณ์ เครื่องจักร เทคโนโลยีต่าง  ๆ 
มาช่วยในการทำงานแล้วก็ตาม การมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ อุปนิสัยที่ดี และนำ
คุณสมบัติดังกล่าว มาสร้างสรรค์งานให้เกิดความสำเร็จและผลิตผลท่ีดี ตอบสนองเป้าหมายของ
องค์การ สร้างความสำเร็จโดยรวมให้กับทั้งตัวเองและหน่วยงานที่ทำงานอยู่ เป็นสิ่งที่ผู้บริหาร
ของทุกองค์การต่างมุ่งหวังเพื่อให้องค์กรดำเนินไปในทิศทางตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

อนึ่งหลักการทางพระพุทธศาสนาในการบูรณาการเพื่อปฏิบัติงานของบุคคลากรและ
เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรนั้นองค์กรนั้นมีหลายประการ แต่ประเด็นท่ีสำคัญคือการบูรณา
การหลักพละ 4 เป็นหลักธรรมในการประกอบอาชีพการงานทำให้เกิดความมั่นใจในตัวเองและ
เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และคนรอบข้าง 

ดังนั้นบทความนี้จึงเป็นการนำเสนอหลักธรรมที่นำมาบูรณาการสำหรับการปฏิบัตงิาน
ของบุคคลากรในองค์กร เป็นหลักประกันชีวิตในกิจการต่าง ๆ โดยอาศัยกำลังแห่งสติปัญญา 
ความเข้าในท่ีถูกต้อง ตลอดจนเข้าให้หลักเหตุผลและมีความพยายามบากบั่นในการทำงานหรือ
ปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งยังปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการสงเคราะห์
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เอื ้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอื่น ๆ ตามความสามารถของตน ซึ่งเป็นการเสริมสร้าง
สมรรถนะในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายแห่งความสำเร็จได้ ผู้เขียนมีประเด็นท่ีจะนำเสนอดังนี้ 
 
หลักพละ 4: พุทธธรรมในการปฏิบัติงานในองค์กร 

สำหรับองค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องนั้น ในปัจจุบันนี้บุคล
การในองค์กรจำเป็นอย่างยิ่งต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 
ซึ่งบุคลากรต้องยึดหลักความซื่อสัตย์ หลักความขยัน มั่นเพียร และหลักท่ียึดเหนี่ยวจิตใจในการ
ปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานทุก ๆ กิจกรรม หรือทุก ๆ องค์กร 

ปัญหาที ่บ ุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานหรือไม่สามารถทำงานให ้ไ ด้
ประสิทธิภาพตามที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้นั ้น บุคลากรหรือองค์กรจำเป็นอย่างยิ่งต้องนำ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประกอบในดำเนินวิถีชีวิต ซึ่งหลักคำสอนทางพระพุทธศาสนา
มีหลากหลายและมากมายท่ีสามารถนำพาชีวิตให้ก้าวเดินไปสู่ความสำเร็จได้และเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติเพื่อให้องค์กรสามารถกำหนดเป้าหมายหรือทิศทางขององค์กรให้นำพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้อย่างสมบูรณ์ โดยหลักพุทธธรรมท่ีจะนำมาเสนอในการดำเนินงานนี้เป็น
หลักธรรมที่องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงกำหนดไว้ให้เป็นหลักธรรมแห่งการดำเนิน
ชีวิตให้มีความมั่นใจและไม่ไหวหวั่นต่อภัยทุกอย่าง หรือที่เรียกว่า “หลักพละ 4  อันเป็น
หลักธรรมแห่งกำลังที่สนับสนุนทุกสรรพสิ่ง” มี 4 ประการดังต่อไปนี้  

1. ปัญญาพละ หมายถึง กำลังปัญญา (Power of Wisdom) 
2. วิริยพละ หมายถึง กำลังความเพียร (Power of Energy or Diligence) 
3. อนวัชชพละ หมายถึง กำลังสุจริต หรือ กำลังความบริสุทธิ์ , ตามศัพท์แปลว่า กำลัง

การกระทำท่ีไม่มีโทษ คือ กายกรรม วจีกรรม มโนกรรมบริสุทธิ์ เช่นมีความประพฤติและหน้าท่ี
การงานสุจริต ไม่มีข้อบกพร่องเสียหาย พูดจริง มีเหตุผล มุ่งดี ไม่รุกรานให้ร้ายใคร ทำการด้วย
เจตนาบริสุทธิ์  (Power of Faultlessness, Blamelessness or Cleanliness) 

4. สังคหพละ หมายถึง กำลังการสงเคราะห์ คือ การยึดเหนี่ยวน้ำใจคนและประสานหมู่
ชนไว้ในสามัคคี (Power of Sympathy or Solidarity) (องฺ.นวก. (ไทย). 23/209/376) 

สำหรับพละ 4 ประการมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลายดังต่อไปนี้ 
1. ปัญญาพละ (กำลังความรู้)  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังนี้ ดำรงค์ ชลสุข 

(2552) ให้ความหมายของกำลังความรู้ในเชิงท่ีว่า คือ ความรู้ท่ัวไป ความฉลาดเกิดเรียนและคิด 
ความเข้าใจชัดเจน ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งท่ีสามารถแยกว่าอะไรดีอะไรช่ัว อะไรมีคุณมีโทษ และ
มีประโยชน์มิใช่ประโยชน์ เป็นต้น ปัญญาในท่ีนี้ จึงเป็นลักษณะท่ีเรียกว่า รู้มากกว่าท่ีเห็น เข้าใจ
มากกว่าที่ได้ยิน ผู้ทำงานทั้งหลายจึงต้องเป็นผู้มีปัญญารอบรู้เท่าทัน คือ ต้องรู้คน รู้ตน และรู้
งานหรือรอบรู้เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีและรอบรู้ในบุคคลท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี  
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2. วิริยพละ (กำลังความเพียร) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังนี้ ดำรงค์ ชลสุข 
(2552) ให้ความหมายของกำลังความเพียรในเชิงที่ว่า คือ ผู้ทำงานส่วนมากจะพบกับอุปสรรค
หรือปัญหาในการทำงานบ้างไม่มากก็น้อย ถ้าเป็นผู้นำมักจะพบกับเรื่องมากมายในการใช้คนการ
ปกครองบังคับบัญชาการสั่งการและอื่น ๆ ถ้าไม่ใช้ความเพียรหรือความขยันเพื่อต่อสู้หรือขจัด
อุปสรรคให้หมดไปแล้ว ก็จะทำให้ตนเองท้อถอยหมดกำลังใจไปในท่ีสุดความเพียรหรือความขยัน
เป็นสิ่งสำคัญ ฉันทนา จันทร์บรรจง (2543) ให้ความหมายของกำลังความเพียรในเชิงที่ว่า คือ 
ความขยันหมั่นเพียรความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้สำเร็จ อย่างมีคุณค่าตรงเวลาไม่
ย่อท้อต่ออุปสรรคต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาได้ลุล่วงด้วยสติปัญญาของตน ซึ่งหลักความเพียร
เมื่อจะกล่าวเพิ่มเติมเพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานมีหลักความเพียร 5 ประการ (1) สังวร
วิริยะ คือ ความเพียรระวังไม่ให้ประพฤติในอกุศลกรรมท้ังปวง (2) ปหานวิริยะ คือ ความเพียรใน
การละหรือลดอกุศลกรรมที่ตนทำให้เกิดขึ้นแล้วให้หมดไป (3) ภาวนาวิริยะ คือ ความเพียรใน
การประพฤติให้เกิดกุศลกรรม (4) อนุรักขนาวิริยะ คือ ความเพียรรักษากุศลกรรมคงอยู่ และ
เจริญยิ่งขึ้น 

3. อนวัชชพละ (กำลังความสุจริต) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังนี้ ประภาศรี สีห
อำไพ ให้ความหมายของกำลังความสุจริตในเชิงท่ีว่า คือ ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การปฏิบัติ
อย่างช่ือตรงด้วยการประพฤติทางกาย วาจา ใจ ท้ังต่อหน้า และหลับหลัง ท้ังต่อตนเอง และต่อ
ผู้อื่น ยึดหลักแห่งความยุติธรรมซื่อตรงต่อตนเอง หน้าท่ีการงาน คำมั่นสัญญาแบบแผนกฎหมาย
ท่ีถูกต้องดีงาม และฉันทนา จันทร์บรรจง (2543) ให้ความหมายของกำลังความสุจริตในเชิงท่ีว่า 
คือ ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การคิด การใช้วาจา และการกระทำท่ีไม่เบียดเบียนผู้อื่น ไม่เอา
รัดเอาเปรียบ และไม่นำสมบัติของผู้อื่นหรือของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง อีกทั้งยังมี สมชาติ 
กิจยรรยง (2540) ให้ความหมายของกำลังความสุจริตในเชิงที่ว่า คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ด้วย
การมีความรับผิดชอบของหัวหน้างาน ทั้งในทางคำพูด การรักษาเวลา และมีความซื่อตรงต่อ
หน้าที่การงาน การยอมรับผิดชอบในกิจกรรมที่ได้กระทำไป หรือความรู้สึกผูกพันของบุคคลท่ี
ต้องการปฏิบัติงานในหน้าที่สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และสุริยา ศศิน ให้ความหมายของกำลังความ
สุจริตในเชิงท่ีว่า คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ความซื่อสัตย์เป็นส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับศีลธรรมซึ่งเป็นส่ิงท่ี
ยอดเยี่ยม และดีอยู่แล้ว ที่สำคัญมีความยึดมั่นต่อความจริง และคุณค่าด้วยความซื่อสัตย์ เป็น
คุณสมบัติท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความน่าไว้วางใจ และการท่ีไม่สามารถถูกติดสินบนได้โดยง่าย 
และไม่ทำความผิดใดๆ โดยการให้คำมั่นสัญญา (สุขภาพจิต/ศาสนา, 2564) 

4. สังคหพละ (กำลังการสงเคราะห์) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังนี้  นพพงษ์  
บุญจิตราดุล (2557) ให้ความหมายของกำลังการสงเคราะห์ในเชิงที่ว่า คือ การยอมรับในความ
เป็นมนุษย์ เคารพในความปรารถนาดีของคนอื่น และกลุ่มบุคคลที่จะทำงานให้บรรลุเป้าหมาย
เป็นท่ียอมรับร่วมกัน มีมนุษย์สัมพันธ์ในการงาน โดยสร้างขึ้นจากพื้นฐานของความนับถือซึ่งกัน 
และกันมีไมตรีจิตจริงใจในศักดิ์ศรี และคุณค่าของมนุษย์ด้วยกัน ผู ้นำต้องพัฒนาทักษะที่จะ
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สัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ กับสถานการณ์ทางสังคมท่ีตนอยู่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม พระธรรม
โกศาจารย์ (2549) ให้ความหมายของกำลังการสงเคราะห์ในเชิงที ่ว่า คือ กำลังแห่งการ
สงเคราะห์หรือมนุษย์สัมพันธ์นี้ เป็นเครื่องมือแสดงให้เห็นถึงความจริงที่ว่า ผู้นำนั้นจะทำงาน
สำเร็จได้ก็ด้วยการอาศัยคนอื่น เมื่อไม่มีการสงเคราะห์หรือมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ก็ย่อมไม่มีใครช่วย
ทำงาน การงานก็สำเร็จลงไม่ได้ ดังนั้น ผู้นำจะต้องมีสงเคราะห์  โดยต้องยึกหลักสังหควัตถุ 5 
ประการ (การสงเคราะห์) (1) ทาน คือ การให้หรือการบริจาค (2) ปิยวาจา คือ การพูดวาจา
อ่อนหวาน ไม่พูดคำหยาบ ไม่พูดนินทา ไม่พูดให้ร้ายผู้อื่น (3) อัตถจริยา คือ การประพฤติตนให้
เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น และส่วนรวมตามสภาพ และความสามารถของตน  (4) สมานัตตตา คือ 
การประพฤติตนด้วยความดี และรู้จักช่วยเหลือผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 

อนึ ่งการสังเคราะห์หรือการมีจิตเอื ้อเฟื ้อต่อผู ้อ ื ่นสามารถสังเคราะห์เข้ากับหลัก
สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ 4 คือ 1) ทาน คือ การให้ปัน โดยปกติหมายถึง ช่วยเหลือในด้านทุน
หรือปัจจัยเครื่องยังชีพ ตลอดจนเผ่ือแผ่กันด้วยไมตรี อย่างเลิศหมายถึงธรรมทาน คือ แนะนำส่ัง
สอนให้ความรู้ความเข้าใจ จนเขารู้จักพึ่งตนเองได้ (Gift; Charity; Benefaction) (2) เปยยวัช
ชนะ คือ การพูดจับใจ = ปิยวาจา คือ พูดด้วยน้ำใจหวังดี มุ่งให้เป็นประโยชน์และรู้จักพูดให้เป็น
ผลดี ทำให้เกิดความเชื่อถือ สนิทสนม และเคารพนับถือกันอย่างเลิศหมายถึง หมั่นแสดงธรรม 
คอยช่วยชี้แจงแนะนำหลักความจริง ความถูกต้องดีงาม แก่ผู้ที่ต้องการ (kindly or salutary 
speech)  (3) อัตถจริยา คือ การบำเพ็ญประโยชน์ คือ ช่วยเหลือรับใช้ ทำงานสร้างสรรค์ 
ประพฤติการที่เป็นประโยชน์ อย่างเลิศหมายถึง ช่วยเหลือส่งเสริมคนให้มีความเชื่อถือถูกต้อง 
(สัทธาสัมปทา) ให้ประพฤติดีงาม (สีลสัมปทา) ให้มีความเสียสละ (จาคสัมปทา) และให้มีปัญญา 
(ปัญญาสัมปทา) (Friendly Aid; Doing Good; Life Of Service)  (4) สมานัตตตา (มีตนเสมอ 
คือ เสมอภาค ไม่เอาเปรียบ ไม่ถือสูงต่ำ ร่วมสุข ร่วมทุกข์ด้วย อย่างเลิศหมายถึง มีความเสมอกัน
โดยธรรม เช่น พระโสดาบันมีตนเสมอกับพระโสดาบัน เป็นต้น  (Equality; Impartiality; 
Participation) (องฺ.นวก. (ไทย). 23/209/376) 

สำหรับผู้นำหรือหัวหน้างานที่มีธรรมอยู่ในหัวใจ ย่อมเป็นศูนย์รวมใจของคนร่วมงาน 
และสามารถจัดการให้งานในหน้าที่ลุล่วงไปด้วยดีแล้ว ผู้นำจะต้องมีคุณธรรมตามแนวทางพทุธ
ศาสนาอีกด้วยเป็นท่ียอมรับว่า คุณธรรม คือ คุณงามความดี เป็นตัวคอยกำหนดให้คนประพฤติ
ชอบ ผู้นำในฐานะเป็นหัวหน้าต้องปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา สมควรต้องกระทำตนเป็นแบบอย่าง
แก่คนอื่น และจะต้องบังคับใจตนเองให้อยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดีงามอยู่ตลอดเวลา 

ดังนั้น ผู้ที่มีพลังหรือมีกำลังที่เกิดจากคุณธรรมความประพฤติปฏิบัติที่เป็นหลักประกัน
ชีวิต ซึ่งทำให้เกิดความมั่นใจในตนเองนั้น จำเป็นต้องประกอบขึ้นด้วย กำลังแห่งความรู้ ความ
เข้าใจท่ีถูกต้องชัดเจนในเรื่องราว และกิจการท่ีตนเกี่ยวข้อง ตลอดจนกระทำส่ิงต่าง ๆ ด้วยความ
เข้าใจเหตุผล และสภาพความจริงพร้อมกันนั้น พึงมีกำลังความเพียรด้วยความบากบั่นพยายาม
ในการทำกิจกรรมทำหน้าอยู่ตลอดเวลาประกอบกับพึงมีกำลังความบริสุทธิ์ที่ปลูกฝังอยู่ในจิตใจ
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ด้วยการมีความประพฤติ และหน้าที่การงานสุจริต และพึงพร้อมด้วยกำลังการสงเคราะห์ด้วย
การให้ท่ีตนสามารถเอื้อได้ต่อเพื่อนร่วมงานหรือคนรอบข้างตามความสามารถของตน (พระมหา
สมควร ศรีสงคราม, 2550) 

หากผู้เขียนสรุปว่าหมวดพละนี้ เป็นหลักแห่งการดำเนินชีวิต หรือหลักประกันชีวิต ท่ี
สามารถข้ามพ้นจากภัย 4 ประการคือ (1) ภัยเนื่องด้วยการครองชีพ (อาชีวิตภัย) (2) ภัยเนื่อง
ด้วยความเส่ือมเสียชื่อเสียง (อสิโลกภัย) (3) ภัยเนื่องด้วยการไม่กล้าพบปะชุมชน (ปริสสารัชช
ภัย) (4) ภัยเนื่องด้วยทุคติ (ทุคติภัย) เมื่อบุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานหรือปฏิบัติตามหลกัพละ 
4 นี้ ในทางพระพุทธศาสนาย่อมเป็นผู้ปราศจากภัยเหล่านี้เป็นแน่แท้ และสามารถสรุปหลักพุทธ
ธรรม ในการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของบุคลการในองค์กรนั้นดังต่อไปนี้  

1) หลักปัญญาพละ คือ ความรู้จึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อบ่งบอกถึงความเป็นผู้รู้
รอบ เป็นผู้มีไหวพริบ สติปัญหาที่เฉลียบแหลม เป็นผู้รู้เท่าทันเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน และเป็นผู้มีความรับผิดชอบ รู้จักเหตุรู้จักผลที่เกี่ยวกับตนและผู้อื่น รวมถึงการรอบรู้
เกี่ยวกับหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การด้วย 

2) หลักวิริยพละ คือ การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรต้องแสดงออกถึงความเป็นผู้มีใจ
รักในหน้าท่ีการงาน ต้องการผลสำเร็จ ความพยายามเข้มแข็ง อดทนไม่ท้อถอยพิจารณาใคร่ควร
หาเหตุผลดำเนินงานด้วยการวางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงงานอยู่เสมอ 

3) หลักอนวัชชพละ คือ ความสุจริตใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การต้องแสดงออกถึง
ความเป็นผู้มีระเบียบวินัย เป็นผู้มีความซี่อสัตย์ ประพฤติชอบด้วยการพูดดี ทำดี และทำในส่ิงท่ี
ถูกต้องโดยมีจิตประกอบด้วยความสุจริต 3 ประการ คือ 1. กายสุจริต คือ ความประพฤติชอบ
ทางกาย 2. วจีสุจริต คือ ความประพฤติชอบทาง และ 3. มโนสุจริต คือ ความประพฤติชอบทาง
ใจ อันเป็นหลักการแสดงออกต่อสังคมทางพระพุทธศาสนาที่บุคลากรในองค์กรต้องปฏิบัติใน
หน้าท่ีการงานหรือปฏิบัติต่อส่วนร่วม ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

4) หลักสังคหพละ คือ การสงเคราะห์จึงเป็นการแสดงออกที่บุคลากรในองค์กรต้อง
แสดงออกถึงหน้าท่ีในการปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ และด้วยความปรารถดีมีไมตรีจิตต่อผู้อื่น 
ประสงค์เพื่อให้ผู้อื่นได้พ้นจากความทุกข์กาย ทุกข์ใจ และการสงเคราะห์นี้ทำให้บุคลากรมีความ
เท่ียงธรรม เป็นผู้มีใจเป็นกลาง บำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมได้อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

 
หลักการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลาการในการปฏิบัติงานนี้ ในทางทฤษฎีมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายของสมรรถนะดังท่ีผู้เขียนจะนำเสนอต่อไปนี้ คือ ความสามารถ หรือ
สมรรถนะในภาษาอังกฤษมีคำที่มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายคำได้แก่ capability, ability, 
proficiency, expertise, skill, fitness, aptitude โดยสำน ั ก ง าน  ก .พ .  ใช ้ ภาษาไทยว่ า 
“สมรรถนะ” แต่ในบางองค์การใช้คำว่า “ความสามารถ” การนำความหมายของ Competency 
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ไปใช้ในทางวิชาการ การกำหนดความหมายของ Competency มีหลายความหมาย ซึ ่งมี
นักวิชาการชาวต่างชาติ (Richard, 2008) ให้ความหมายไว้ว่า “an underlying characteristic 
of the person which could be a motive, trait, skill, aspect of one’s self-image or 
social role or a body of knowledge which he or she uses” ห ร ื อ อ า จก ล ่ า ว ว่ า 
competency ควรจะเป็นส่ิงท่ีแยกระหว่าง superior และ average คือ สามารถบอกได้ว่าใคร
เป็นคนที่มีผลงานโดดเด่นหรือปานกลาง สมรรถนะ เป็นความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) 
และคุณลักษณะ (attributes) ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง ( job roles) ให้ประสบ
ความสำเร็จ โดยมีความโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในเชิงพฤติกรรม เช่น สามารถปฏิบัติงานได้มากกว่า
เพื่อนร่วมงาน ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกว่าได้ผลงานท่ีดีกว่า (คนึงนิจ อนุโรจน์, 2551) และ
เป็นองค์ประกอบ (cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) 
ของปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการทำงานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาท 
หรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
และสามารถพัฒนาได้ โดยการฝึกอบรม รวมทั้งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดด
เด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคน อื่น ๆ ในองค์กร  

นอกจากนี้ยังอาจกล่าวได้ว่า สมรรถนะ คือ ระดับของความสามารถในการปรับใช้
กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานให้เกิด
คุณภาพประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลในองค์การ หรือ
ความสามารถหรือสมรรถนะของผู้ดำรงตำแหน่งงานท่ีงานนั้นๆ ต้องการคำว่า Competency นี้
ไม่ได้หมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแต่มองลึกไปถึงความเช่ือทัศนคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนด้วยผู้ท่ี
ริเริ่มการใช้คำว่า Competency คือ David McClelland ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท Hay McBerเขา
ได้เขียนบทความเรื่อง Testing for Competence Rather than for Intelligence ในปี 1973 
กล ่าวก ันว ่าน ี ่ เป ็นจ ุดเร ิ ่มต ้นของการพ ัฒนา Competency ให ้ เป ็นอ ีกทางเล ือกหนึ่ง
นอกเหนือไปจากการวัดเชาวน์ปัญญา ในการศึกษาจิตวิทยาท่ีเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากร มัก
ใช้คำว่า KSAO เป็นคำย่อที่แสดงคุณลักษณะของบุคคลที่เกี ่ยวกับผลการปฏิบัติงาน โดย K 
หมายถึง Knowledge (ความรู้) S หมายถึง Skill (ทักษะ) A หมายถึง Ability (ความสามารถ) 
และ O หมายถึง Other Characteristic (คุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน) คำถาม
คือ Competency มีอะไรใหม่นอกเหนือไปจาก KSAO หรือไม่ กล่าวกันว่าโดยความหมายและ
เนื้อหาแล้ว Competency ไม่ได้ต่างจาก KSAO 

หลักความสำคัญของสมรรถนะ 
ในเชิงศาสตร์แห่งการบริหาร ได้มีนักวิชาการและหน่วยงานให้ความเห็นไว้หลากหลาย 

เช่น มีแนวคิดของนักวิชาการต่อสมรรถนะ ว่ามีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
องค์การ ซึ่งจะช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั ้งความรู้ ทักษะ และความสามารถ 
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ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้สำเร็จตามความต้องการขององค์การ
อย่างแท้จริง ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใด และ
จะต้องพัฒนาในเรื่องใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลัก
ของผลงาน (Key Performance Indicator : KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตัว
บ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม KPIs แล้วจะต้องใช้สมรรถนะตัวไหนบ้าง ช่วย
ให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์การท่ีดีขึ้น (วิมาน วรรณคำ, 2553)  

ในขณะที่ในส่วนของความสำคัญของสมรรถนะนั้น มีทั้งส่วนที่เหมือนและมีทั้งส่วนท่ี
แตกต่างจากความสามารถทั่วไป คือ ในส่วนที่เหมือนประกอบไปด้วยความรู้ความเข้าใจ 
ทัศนคติ และทักษะความชำนาญในการทำงาน แต่ในส่วนท่ีแตกต่างกันคือสมรรถนะส่วนบุคคล 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน อำนาจการตัดสินใจที่เหมาะสม ที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ดังนั ้นเหตุผลสำคัญที ่ต้องมีการกำหนด
สมรรถนะในการทำงานก็คือ เพื่อสร้างคุณสมบัติที่สำคัญที่ทำให้บุคคลในแต่ละตำแหน่งงาน
สามารถทำงานให้บรรลุผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ เพื่อเป็นแนวทางการ คัดเลือก พัฒนา โยกย้าย 
บุคลากร และเป็นแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการทำงาน รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลงานพนักงานอย่างเป็นธรรม เพื่อที่จะป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดจากการทำงาน 
และสามารถสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (เอนกลาภ สุทธินันท์, 2548)  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร 
ในเชิงศาสตร์แห่งการบริหาร จำเป็นยิ ่งต้องศึกษาจากรูปแบบหรือกรอบที ่ได ้มี

นักวิชาการและหน่วยงานให้ความเห็นและกำหนดไว้ เพื่อเป็นทางเลือก ประมวลวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และบูรณาการกับหลักพุทธธรรม สำหรับการจัดทำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ในการวิจัยขั้นต่อไป ในส่วนนี้ ผู้วิจัยจึงขอประมวลความเห็น
ของนักวิชาการ เพื่อความเข้าใจถึงการพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งนักวิชาการบางท่านได้กล่าวไว้ว่า (ชัช
รินทร์ ชวนวัน, 2558) การนำหลักการสมรรถนะ (Competency-based Approach) มาใช้ใน
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในภาครัฐของประเทศไทยนั้นได้รับการยอมรับมากขึ้น 
หลังจากที่สำนักงาน ก.พ. ได้นำแนวคิดนี้มาใช้ในวงราชการ และปัจจุบันได้กำหนดไว้เป็น
หลักการสำคัญสำหรับข้าราชการพลเรือน โดยหลายหน่วยงานได้มีการศึกษาและกำหนดรูปแบบ
สมรรถนะ (Competency Model) สำหรับบุคลากร โดยมีการประยุกต์ใช้หลักการสมรรถนะ
เพื่อการพัฒนาบุคลากร ตามวงจรการพัฒนาสมรรถนะบุคคล (Competency Development 
Lifecycle)  

สำหรับระบบการพัฒนาสมรรถนะบุคคลดังกล่าว จะมีการดำเนินงานใน 3 ระยะท่ี
ต่อเนื่องกัน คือ (พลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง, 2559) 
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 ระยะที ่ 1 การจัดทำร ูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) ระยะที ่ 2 การ
ประ เม ินสมรรถนะ  (Competency Assessment) ระยะท ี ่  3  การพ ัฒนาสมรรถนะ 
(Competency Development) 

การดำเนินงานในระยะที่ 3 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) 
สำหรับบุคลากรในองค์การ เป็นการนำรูปแบบสมรรถนะไปดำเนินการพัฒนา ซึ่งหมายถึง การ
พัฒนาสมรรถนะจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีการดำเนินงานใน 2 ส่วนที่สำคัญมาก่อน กล่าวคือ (1) 
จะต้องมีการกำหนดรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) หรือเรียกกันทั่วไปว่า "โมเดล
สมรรถนะของตำแหน่ง" ที่ต้องการพัฒนานั้นขึ้นมาเสียก่อน ตามขั้นที่ 1 เช่น ต้องการพัฒนาใน
ตำแหน่งนายก อปท ก็ต้องมีการกำหนดโมเดลสมรรถนะตำแหน่งผู ้บริหาร, ต้องการพัฒนา
ตำแหน่งเลขานุการนายก ก็ต้องมีการกำหนดโมเดลสมรรถนะตำแหน่งเลขานุการนายก เป็นต้น 
และสมรรถนะที่กำหนดเป็นโมเดลนั้น ควรเป็นสมรรถนะที่เป็นความต้องการจำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งนั้น ๆ โดยแท้จริง มิใช่เป็นความต้องการของเจ้าของตำแหน่ง หรือผู้จัดการ
พัฒนา (2) ต้องมีการนำโมเดลสมรรถนะที่กำหนดขึ้นมานั้น เข้าสู ่การประเมินสมรรถนะ 
(Competency Assessment) ในขั้นที่ 2 เพื่อให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของบุคคลในตำแหน่ง
นั้นว่ามีสมรรถนะใดที่โดดเด่นดีแล้ว และสมรรถนะใดที่มีจุดอ่อนที่ต้องการพัฒนาเพิ่ มขีด
ความสามารถให้สูงขึ้น 

ผู้เขียนมีความเห็นโดยสรุปได้ว่า คำว่า สมรรถนะ คือ เป็นคุณลักษณะของบุคลากรใน
องค์กรที่เป็นคุณลักษณะจำเพราะบุคคลโดยผ่า นกระบวนการสะสมจากประสบการณ์ชีวิตใน
ด้านต่าง ๆ จนเกิดเป็นองค์ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ซึ่ง
เป็นอัตลักษณ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งหากสมรรถนะนี้ได้ผ่านกระบวนการฝึกฝน อบรม
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะทำให้บุคลากรในองค์กรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงและองค์กร
สามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายได้ตามที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ  องค์ความรู้ใหม่ที่ได้ดัง 
ภาพท่ี 1. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1. องค์ความรู้ใหม่ 

หลักพละ 4: พุทธธรรมในการปฏิบัติงานในองค์กร 
1. ปัญญาพละ หมายถึง กำลังปัญญา 
2. วิริยพละ หมายถึง กำลังความเพียร 
3. อนวัชชพละ หมายถึง กำลังสุจริต 
4. สังคหพละ หมายถึง กำลังการสงเคราะห์ 

หลักการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
1. การจัดทำรูปแบบสมรรถนะ 

2. การประเมินสมรรถนะ 
3. การพัฒนาสมรรถนะ 
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สรุป:  
หลักการบูรณาการพุทธธรรมนำสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 สำหรับการบูรณาการหลักธรรมท่ีนำมาเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร หรือ
บุคลากรเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ได้นำหลักพละ 4 อันประกอบไปด้วย หลักปัญญา
พละ หลักวิริยะพละ  หลักอนวัชชพละ และหลักสังคหพละ มาบูรณาการกับหลักสมรรถนะตาม
หลักสากล คือ ความรู้ ทักษะ และความสามารถ ซึ่งจะนำเสนอดังต่อไปนี้ 
 ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งบุคลากรจะเป็นผู้รู้แจ้ง รู้ลึก รู้
รอบได้นั้น ต้องมีปัญญาเป็นหลักในการสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้สะสมมาแล้วนำไปปฏิบัติงาน ด้วย
ความวิริยะ อุตสาหะ และต้องเป็นผู้ประกอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานของตนท่ี
ได้รับมอบหมาย อีกทั้งเป็นผู้มีไมตรีจิตต่อเพื่อนร่วมงานหรือที่เรียกว่าสังคหพละนั่นเอง  ดังนั้น
บุคลากรในองค์กรเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรมแล้ว ย่อมนำองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างแน่นอน 
 ทักษะ (Skills) เป็นความสามารถเฉพาะสายงาน เป็นความชำนาญเฉพาะด้านของแต่
ละบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการกระทำกิจการงานนั้นซ้ำ ๆ จนทำให้เกิดทักษะหรือความชำนาญ
เฉพาะด้าน ความชำนาญนี้มีผลเนื่องมาจากปัญญาท่ีได้เรียนรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
นั้นเอง 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) เป็นความสามารถทางด้านความคิด 
จิตสำนึก ทัศนคติที่ดี แรงจูงใจ ค่านิยม และความต้องการส่วนบุคคล เป็นคุณลักษณะที่ติดตัว
และไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย ซึ่งลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่จะก่อให้เกิด
ปัญหาในการทำงาน ไม่ประสบความสำเร็จได้ หากบุคคลมีลักษณะที่ดีในด้านบวกเฉพาะตนได้
เรียนรู้ในการบูรณาการหลักธรรมมาประยุกต์ในการทำงานแล้วจะทำให้บุคคลนั้นดำรงอยู่ใน
ความไม่ประมาท ท้ังในการเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน 
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